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EDICIONES DE LA XIV JORNADA DE INVESTIGACION EDUCATIVAY V
CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION

as ediciones de la XIV Jornada de Investigaciéon Educativa y V Congreso Internacional de

Educacion es un proyecto editorial que busca difundir en la comunidad universitaria y en

a sociedad en general los trabajos de investigacién presentados en este evento organizado

por el Centro de Investigaciones Educativas de la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela. Al concepto tradicional en el cual se retnen en un sélo volumen los trabajos
presentados en congresos, simposios o eventos de este tenor, presentamos en esta oportunidad un
concepto editorial que canalice el trabajo realizado por los investigadores bajo el formato de libros
tematicos, donde se analizan un tema de especifico de la educacién.

As{ tiene el lector mds que un libro, una coleccién de textos en el que se compilan, conforme los
ejes y tematicas abordadas en la Jornada, los resultados parciales o finales de los investigadores
presentados. Con este concepto queremos propiciar la lectura del trabajo intelectual e investigativos
de nuestros ponentes a un numero mayor de lectores, abriendo asi la oportunidad de conocer los
resultados del trabajo realizados mas alld de los dias propiamente de encuentro. Tiene el lector las
ponencias integras que se incorporaron al programa del evento, los datos de los autores, sus
orientaciones teérico-metodolégicas, los resultados y aportes de su trabajo, lo cual facilita su uso
posterior para nuevas investigaciones y constituirse definitivamente en referencias para el trabajo
intelectual e innovador.

Esta edicién es en esencia una coleccién de libros en la que el Centro de Investigaciones
Educativas busca fomentar y dar a conocer los trabajos presentados en el evento. Lo interesante del
trabajo es que cada volumen esta presentado por un compilador, en su mayorfa moderadores en las
mesas de ponencias libres del evento, lo que dard una idea de unidad en los textos que integran la
obra, ademads de expresar en buena medida parte de la discusiéon generada durante el encuentro. Con
esta férmula propiciamos una nueva generacion de editores y autores, confiados en la idea de que esta
iniciativa puede significar un aporte a la cultura pedagdgica venezolana e internacional, ademas de ser
una oportunidad de dar a conocer y crear nuevas redes de investigadores.

El Centro de Investigaciones Educativas de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela se complace en ser puente entre los investigadores y sus comunidades de lectores.
Agradecemos la confianza brindada en someter su trabajo investigativo e intelectual a nuestra
consideracién, y reiteramos una vez mds nuestro compromiso por el fomento de la investigacion
educativa como férmula para abordar y promover los cambios necesarios que requiere la educacion
actual de cara a los retos de la sociedad futura.

Ramon Alexander Uzcategui Audy Salcedo
Coordinador General de la XIV Jornada de Coordinador del Comité de Académico de la
Investigaciéon Educativa y V Congteso XIV Jornada de Investigaciéon Educativa y V
Internacional Congreso Internacional

Jefe del Centro de Investigaciones Educativas
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PRESENTACION
1. INTRODUCCION

Una vez mas las “XIV Jornadas de Investigacion Educativa y V Congreso Internacional 20167
generan espacios para compartir y reflexionar sobre el tema de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) y su incorporacién en la educacién. Area de discusién comin y casi
que ineludible en todos aquellos escenarios en los cuales se debate el tema educativo. Necesidad
y exigencia que si bien, actualmente esta muy relacionada con los tiempos de la sociedad de la
informacion, tiene cabida desde tiempos remotos en los cuales se centro la atencion en el uso de
los medios en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en aquellos tiempos nos referfamos a la
tecnologia educativa y a la informatica educativa.

Es propicia la ocasiéon para compartir lo que ha sido una preocupaciéon de la Escuela de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, referida al uso de las tecnologfas y la
educacion. Inquietud atendida por la institucion desde el debate, la reflexion y el hacer de sus
procesos de formacién, investigacion y extension. En este sentido acudimos a Gallego (1997)
para reflexionar sobre la relacién ciencia, tecnologfa y técnica, asumimos la existencia de por lo
menos dos vertientes: la primera, sustentada en una visioén técnico racional, donde el desarrollo
de lo tecnolégico y de lo técnico, ha estado marcado por la influencia racional-positivista, la
objetividad y neutralidad de la ciencia, el dominio del conocimiento cientifico y la aceptacion de
un unico método, el cientifico; la segunda, en la cual se plantea una interpretacion critica de la
ciencia, la técnica y la tecnologfa que permite considerar la inherencia de los aspectos sociales,
politicos y econémicos, lo que a su vez significa atender a la relacién ciencia, tecnologfa, técnica
y sociedad.

Hoy mas que nunca, debemos estar alertas y superar visiones, conceptos y practicas que asumen
el uso de las tecnologias en la educacion desde una perspectiva reducida al uso de “aparatos”.
Nos alerta la preocupacion de asumir la reflexion y la praxis de la incorporacion de la tecnologia
en los procesos de enseflanza y aprendizaje, desde las bases, principios, interpretaciones y
practicas de la pedagogia y la didactica. En este escenario el docente se convierte en pieza
fundamental para la promocién del uso de las TIC desde orientaciones pedagdgicas y didacticas
pertinentes, situadas en contexto y que permitan el desarrollo de aprendizajes consonos a las
demandas de formacién actual. Es tarea del docente articular las bondades de las TIC y superar
sus debilidades desde el escenario pedagogico y didactico.

Ante las bondades y debilidades de las TIC y mas aun ante el desafio de asumir su incorporacion
critica, pedagdgicamente y didacticamente sustentada, mas alla del uso de “aparatos”, el camino
para el docente no es facil. Sigue siendo un reto el convertir a las TIC en aliadas de la ensefianza
y el aprendizaje. Al compartir algunos resultados de investigaciones en el area compiladas por
Dussel (2010), se afirma en una de ellas

Centro de Investigaciones Educativas - UCV
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Lo que aparece es, por un lado, una percepcién generalmente positiva de los
docentes sobre la introducciéon de computadoras en las aulas, un uso frecuente de
estas en su vida cotidiana, y un uso pedagogico todavia incipiente y generalmente
limitado a pensar las nuevas tecnologias en términos de informacién. Planificar,
comunicarse, presentar imagenes o informacion de la escuela a alumnos o padres
son los usos mas frecuentes.

Los usos mas ricos de los nuevos medios como la creacién de contenidos
multimediales, la reflexién sobre la multimodalidad, el acceso a procedimientos mas
complejos de produccién del conocimiento, la traduccion y la navegacion entre
distintas plataformas aparecen mas raramente en estas nuevas experiencias. (p.55)

Es asunto pendiente y permanente en la agenda educativa el uso de las TIC, la formacion, la
actualizacion, la gestiéon y la investigaciéon en esta area. En el informe “Miradas sobre la
educacion en Iberoamérica, Avance en las Metas Educativas 20217 OEI (2016); la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) y el Instituto de
Evaluacion (IESME) de la OEI no dan algunos metas aun por consolidar o lograr

Para reducir las desigualdades en el disfrute de las herramientas digitales es
imprescindible mejorar la equidad en el conjunto de la educacién. Es preciso, por
tanto, asegurar que todos los alumnos alcanzan el nivel deseado de dominio de las
competencias basicas, lo cual parece contribuir mejor a ofrecer la igualdad de
oportunidades en el mundo digital que esfuerzos muy costosos destinados a
financiar el acceso a determinados servicios o aparatos de elevada tecnologfa.

El éxito de la integracion de las TIC en la ensefianza no depende tanto de la eleccion
de buenos dispositivos o del tiempo empleado en su uso, del mejor software o del
material digital del aula. Lo que es fundamental es el “uso” que se hace de las TIC,
hasta qué punto los alumnos han adquirido una competencia elevada y adecuada
para su uso eficiente.

Particularmente destacable es la necesidad de capacitar al profesorado de modo que
esté en disposicion de hacer un uso realmente efectivo de los recursos en TIC a su
alcance en la mejora de sus practicas de enseflanza y, en consecuencia, en el
aprendizaje de sus alumnos. (p.155)

As{ mismo, se reafirma en los acuerdos y metas de la Declaracion de Buenos Aires de 2017
asumida como parte de la Reunién Regional de Ministros de Educacion de América Latina y el
Caribe “E2030: Educacion y Habilidades para el siglo 217 organizada por la Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago), junto al Ministetio
de Educacién y Deportes de la Republica de Argentina, al indicar lo siguiente

Nos comprometemos a enriquecer los curriculos, asi como también las practicas y
los contenidos de nuestros sistemas educativos para el desarrollo de las habilidades
del siglo 21, teniendo en mente las necesidades y deseos de los jovenes de la region.
Formularemos politicas curriculares a través de un enfoque interdisciplinario y

Centro de Investigaciones Educativas - UCV
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holistico, centrado en el aprendizaje activo, contextualizado, transferible y
auténomo, con practicas pedagogicas inclusivas y transformadoras, que consideren
vinculos con las dimensiones de la vida, maximicen el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC), e incluyan temas relevantes de la sociedad
global, interconectada, digital y dinamica.

Estamos pues, ante una era en la cual las TIC estan a la orden del dfa en todos los campos del
quehacer humano, en particular, concierne a la educacion, el orientar su incorporacién como
aliadas de la enseflanza y el aprendizaje, superando sus debilidades y blindando los procesos
desde la pedagogia y la didactica.

Sirvan los trabajos que hoy compartimos como una modesta contribuciéon para orientar el
camino del debate y la concrecion de experiencias significativas en el area.

Algunas experiencias

A continuacioén, una panoramica que nos permite tener un primer acercamiento a los trabajos
que compartimos en el libro. Tienen un rasgo comun, se orientan al desarrollo de experiencias
de incorporacion de estrategias y medios para promover la ensefianza y el aprendizaje.

El papel de Ia televisora regional en Ia ensefianza de Ia geografia fisica local, autoria Kati
Montiel Albornoz vy Alvaro Negrete Morales, Universidad del Zulia, Venezuela. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar el papel de la televisora regional en la ensefianza de la
geografia fisica local en la Unidad Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel del municipio
Maracaibo, estado Zulia. Entre los resultados se evidencian un bajo nivel de conocimiento sobre
la geografia fisica de las localidades del estado Zulia. Mas del 70% de los encuestados, desacertd
en los indicadores referidos a la geografia fiscal local de la region zuliana. En la indagacion de
los recursos didacticos utilizados por el docente en la asignatura Geografia de Venezuela, resalta
que el mas del 97%, respondié que la television no es utilizada para la ensefianza de la geografia
fisica local.

La radio en Ia ciudad que educa: una mirada de la pedagogia social para el desarrollo
humano del ciudadano. Autorfa Irene Puigvert Carbonell, Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, IMPM, Venezuela. El objetivo general del estudio se centra en
propugnar la radio en la ciudad que educa desde la pedagogia social para el desarrollo humano
del ciudadano. La aproximacion de los resultados, dado que el estudio estd en proceso, revelan
que la pedagogia social requiere un contexto innovador para su ejercicio y de mayor alcance en
la dinamica social actual, a los fines de llegar con eficiencia las personas en situacion de riesgo
social, lo cual es perfectible a través de la radiodifusion, concibiendo el contenido educativo
interdisciplinar y multidisciplinar, ante la magnitud educativa que tiene la radio en la ciudad.

Estrategias para el disefio y uso de materiales instruccionales visuales que promuevan
Ia competencia comunicativa visual. Autoria Lola Rincén de Morales y Freddy Rojas
Velasquez, Venezuela. El estudio se plante6é como objetivo general formular estrategias para el
diseflo y uso de materiales instruccionales con TIC, para promover la competencia comunicativa
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visual (CCV). Los resultados permitieron concluir que los estudiantes necesitan desarrollar sobre
todo procesos perceptivo-interpretativos de mensajes visuales. En lo instruccional, lo mas
significativo fue la carencia de materiales visuales con TIC (MIVTIC) enfocados en la CCV.
Ademas, se encontrd en los facilitadores disposicion muy favorable en cuanto a disefio, uso e
intercambio a distancia de MIVTIC.

El sonido y Ia radio: Unidad Didictica Disefiada por Competencias. Autoria Catlos
Marmol Montilla, Evelyn Urbina Silva y Elsy Urdaneta, Universidad de Los Andes Nucleo Rafael
Rangel, Venezuela. El estudio tuvo como propésito mostrar un modelo de unidad didactica
(UD) disenada bajo el enfoque competencial, para ensefiar el sonido utilizando los principios de
funcionamiento de la radio. Los resultados obtenidos demostraron la efectividad que
proporcioné la UD, permitiendo afianzar los conocimientos de manera significativa en el GE,
favoreciendo el logro de las competencias esperadas a través de un aprendizaje contextualizado
y participativo.

Perfeccionamiento de competencias gramaticales a través de Ia guionizacion
radiofonica, una propuesta interdisciplinaria para estudiantes de educacion secundaria.
Autorfa John Kendry Cobo Beltran, Pablo Cesar Torres Canizalez, Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, Venezuela, Universidad de los Andes, Venezuela. El trabajo tuvo como
objetivo promover la guionizacién radiofénica para el perfeccionamiento de las competencias
gramaticales en educacion secundaria. El resultado del trabajo fue una propuesta pedagogica que
permite incorporar la guionizacion radiofénica en las aulas de educacion secundaria, como una
estrategia para la estimulacion de los procesos de produccion textual, con una buena gramatica.
La propuesta incorpora lineamientos estratégicos para el docente, asi como técnicas, actividades
y recursos para elaborar guiones radiales en el aula, orientada a mejorar la capacidad en los
estudiantes de expresar sus ideas de forma escrita.

Videojuegos para el desarrollo del pensamiento critico y su relacion con Ia educacion
para los medios. Autoria Alexandra Ranzolin, Instituto de Investigaciones de la Comunicacion,
ININCO — UCV, Venezuela. El estudio presentd los resultados relativos a la relacion del
desarrollo del pensamiento critico-uso de videojuegos. Los principales resultados arrojaron el
hecho de que los adolescentes, aunque pueden actuar impulsivamente, requieren explicaciones,
razones y criterios al interactuar con los videojuegos, lo que da muestras de la necesidad de ir a
fondo en dicha relacién. Asi mismo, estas evidencias permiten inferir la presencia de procesos
de andlisis, resolucion de problemas y toma de decisiones, asociados al proceso de desarrollo del
pensamiento critico.

Proyecto Radio CERI. Autoria Alexis Pérez y equipo del proyecto Radio CERI, Centro de
Experimentaciéon de Recursos Instruccionales, Universidad Central de Venezuela. El estudio
tiene como objetivo preparar y poner en servicio una Radio en Internet que funcione para el
CERI de la Escuela de Educaciéon, UCV, con el fin de promover sus actividades, difundir
informacién de interés y constituirse como un recurso disponible para docentes y estudiantes.
El proyecto de la radio esta en construccion con la conformacion de sus elementos direccionales
y la elaboracién de sus contenidos. Se han realizado algunas pruebas de transmisién y su
lanzamiento se ejecutara en el mes de octubre del afio en curso.

Diversas acciones se han adelantado para indagar sobre la Radio en Internet, como la
participacién en diversas experiencias de aprendizaje y la experimentacion sobre la plataforma
tecnoldgica requerida. Igualmente se ha indagado sobre las experiencias de iniciativas tanto

Centro de Investigaciones Educativas - UCV



Tecnologias de la informacion y la Comunicacion....

nacionales como internacionales. Adicionalmente se han ejecutado visitas a emisoras nacionales
en formato convencional de radiodifusién como también en el formato de Radio en Internet.
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EL PAPEL DE LA TELEVISORA REGIONAL EN LA ENSENANZA DE LA
GEOGRAFIA FISICA LOCAL
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RESUMEN: La televisién es un excelente recurso didactico para la ensefianza de diversos temas
educativos, por lo cual, es tan importante para el desarrollo tanto intelectual como recreacional
de los seres humanos y de una sociedad productiva de aprendizajes significativos. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar el papel de la televisora regional en la ensefianza de
la geografia fisica local en la Unidad Educativa Nacional Evelia Avilin de Pimentel del
municipio Maracaibo, estado Zulia. La metodologia empleada es de tipo descriptivo, bajo un
disefio de campo y no experimental. Los resultados evidencian un bajo nivel de conocimiento
sobre la geograffa fisica de las localidades del estado Zulia. Mas del 70% de los encuestados,
desacerté en los indicadores referidos a la geografia fiscal local de la regién zuliana. En la
indagacién de los recursos didacticos utilizados por el docente en la asignatura Geografia de
Venezuela, resalta que el mas del 97%, respondié que la television no es utilizada para la
ensefianza de la geografia fisica local. La ausencia en las parrillas de los canales televisivos
regionales, de programas sobre geografia fisica local del Zulia, es evidente. Se determiné que el
papel de los programas televisivos regionales en el aprendizaje de la geografia fisica local es
exiguo. Mas del 85%, respondi6 desacertadamente a los indicadores “funcién pedagdgica”,
“fortalecimiento de la identidad local” y “conciencia de preservacion de las condiciones fisico-
geograficas locales”. Se recomienda la vinculacién de las instituciones educativas con la
television regional, para asi crear espacios de reflexién sobre el cumplimiento de la funcién
formativa.

Palabras Clave: programas televisivos; aprendizaje; geografia fisica; geografia local, Zulia

1. INTRODUCCION

A nivel mundial, la televisién es un medio de comunicacién que tiene como finalidad fundamental
transmitir informacién de diversa indole a diferentes paises, a través del cual se puede tener una vision
mas real de lo que acontece en la sociedad. Se puede considerar la televisién hoy en dia como uno de los
modelos mas completos para informar y enseflar conocimientos que conlleven al desarrollo productivo
de las sociedades. Para Santiago (2002), la television aporta de manera directa la realidad de los espacios
que caracterizan a la sociedad, rompiendo con los esquemas tradicionales y reflejando una manera mas
innovadora la programacion televisiva.

La television en Venezuela comienza a desarrollarse como un modelo de comunicaciéon que impacta

a la sociedad, ya que, es usado para ver cantidades de programas que son de interés para el individuo. Sin
embargo, hoy en dia es altamente criticada por muchos autores, por cuanto no se cumplen las normativas
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requeridas para salir al aire, tampoco en los contenidos que se trasmiten. Segin Corona (2000), las
televisoras venezolanas han dejado en segundo plano la creacién y transmision de programas que
fomenten contenidos geograficos y nuestros verdaderos valores; sustituyéndolos por culturas extranjeras.
Es importante incentivar la formacién de nuestra idiosincrasia, pero en este tipo de programas televisivos
han quedado en el pasado, esto por ser considerados como aburridos y de poco impacto comercial.

Existe un mercado contraste entre ver los programas televisivos nacionales y los programas televisivos
internacionales, ya que para la poblacion resulta mas entretenido ver aquellos contenidos internacionales
que transmitan programacion diferente a la de Venezuela. Eso obedece, principalmente, a que la
programacién venezolana estd muy vinculada con documentales donde la dramatizacién, la mala vida que
caracteriza al venezolano y los programas no actos, como los que trasmiten violencia, enfrenamientos
politicos y contenidos obscenos, son los que mas predominan en la televisiéon nacional.

La television puede manejarse desde dos enfoques uno negativo y otro positivo, el negativo incluye
todas aquellas conductas violentas que recoge el nifio o adolescente al observar programas de topicos
pocos educativos, mientras que al positivo se le considera por adoptar en el nifio conductas favorables
representadas por las relaciones amistosas de individuos, fortalecimiento de culturas, manejo de un léxico
adecuado entre otros (Pérez et al. 2005).

Por consiguiente, la television es un excelente recurso didactico para la ensefianza de diversos temas
educativos, por lo cual es tan importante para el desatrollo tanto intelectual como recreacional de los
seres humanos y de una sociedad productiva de aprendizajes significativos. La television como uso
didactico, es la ensefianza, el nexo entre las palabras y la realidad que aproxima al alumno a la realidad de
lo que se quiere ensefiar, ofreciéndole una nocién mas exacta de los hechos o fenémenos estudiados.

Los programas televisivos han sido estructurados en una larga lista de conocimientos referidos a
topicos de la disciplina que debe explicar el docente a sus alumnos en el trabajo escolar cotidiano. A pesar
de ello, los programas televisivos regionales se han venido caracterizando por inclinarse por contenidos
que estan alejados de la necesidad del conocimiento geografico nacional y local. He aqui el problema que
se plantea. Por lo general, se trasmiten programas de indole politico, enfrentamientos entre diferencias
ideologicas, entre otros, conllevando a la sociedad zuliana a estar en un contexto relativamente inerte a
lo que concierne una educacién llena de historia, geografia, integridad y sobre todo, de convivencia entre
la naturaleza y el hombre.

Para Santiago (2003), los programas televisivos deben estar orientados a la practica escolar vinculada
con el entorno inmediato que rodea al individuo, para que con ello se fortalezca la realidad del espacio
donde se desenvuelven. Cabe destacar, que una vez concluido el proceso formal de la recepcién televisiva,
la influencia o el impacto de ésta, no se detiene, ya que los televidentes inconscientemente repasan lo que
vieron, modifican sus percepciones iniciales, producen nuevas compresiones de lo visto y pueden cambiar
sus preferencias televisivas.

El aspecto local se ve evidenciado por la naturaleza circundante, el espacio en que se habita, el cual
debe ser conocido, valorado y conservado por los miembros de la comunidad. Para Santiago (2007), la
television es un extraordinario aliado para fortalecer la identidad local y formar conciencia de la
preservacion de las 6ptimas condiciones geograficas del planeta como asiento de la humanidad. Sin duda
alguna, la televisién juega un papel fundamental en la ensefianza de espacios fisico locales, pero para
poder obtener una mejor compresion de lo transmitido por los programas se debe estar relacionado con
un docente que aporte una mejor claridad de lo expuesto para prevenir confusiones o mal recepciones
de los contenidos.
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Considerando los criterios expuestos, el presente estudio pretende analizar papel de la televisora
regional en la ensefianza de la geografia fisica local en el municipio Maracaibo del estado Zulia, a fin de
dar respuesta a la problematica planteada. En resumen, se pretende llevar a cabo una reflexiéon y debate
sobre el cumplimiento de las televisoras regionales en cuanto a sus funciones educativas y fundamentales,
en la ensefianza de la geografia fisca local.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el papel de la televisora regional en la ensefianza de la geografia fisica local en la Unidad
Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel del municipio Maracaibo, estado Zulia.

2. DESARROLLO

1.1. Marco referencial

Importancia de los programas televisivos en la enseiianza de la geografia fisica local

Santiago (2002), destaca que desde los afios cincuenta del siglo veinte, uno de los medios de
comunicacioén con més efecto social es la television. Su invento facilité proyectar acontecimientos con
un sentido real, preciso y vivencial. Este acontecimiento permitié consolidar una sociedad planetaria mas
informada y actualizada, a la vez que sirvidé de base para gestar la denominada situacién informativa
calificada por Moros (1994), como la “explosiéon de conocimientos”. Con la televisién los hechos se
aprecian con un desenvolvimiento “natural” con sus actores en plena actuacién e inmersos en su
contexto, tal y como son sus condiciones geograficas.

En este sentido, una de las disciplinas cientificas mas beneficiadas por esta realidad, lo constituyo la
Geografia. Con este medio los temas geogratficos adquirieron un novedoso sentido (Santiago, 2002). La
television facilita desde sus inicios redescubrir el planeta en su diversidad de aspectos fisico-geograficos
pero ahora mostrados mds alla de la sencilla narracién de la crénica descriptiva tradicional.

Los programas televisivos promueven el fomento de una enseflanza activa desde la disciplina
geografica fisica local, ya que permite abordar tematicas sobre paisajes socionaturales (clima, hidrografia,
vegetacion, suelos, geologia, geomorfologia y su estrecha interrelacion con actividades antrépicas)
asimismo, contenidos con acento ecolégico (flora, fauna, entre otros), partiendo fundamentalmente
desde la realidad cotidiana del estudiante, con el propésito de forjar un pensamiento critico de su entorno
fisico local y la adquisicién de un conocimiento vivencial bajo la aplicacién de sus sentidos.

Esta gama conceptual es una de las que mas trascendencia asigna la television. Es la naturaleza en su
existencia concreta e inmediata. De alli, lo llamativo de las informaciones que se suministran,
especificamente, en cuanto a los paisajes que como contexto sirve de habitat a las diversas especies, a la
vez que ponen de relieve la diversidad natural y los rasgos geograficos y, por otra, llamar la atencién sobre
la necesidad de preservar las condiciones naturales (Santiago, 2002).

Segun Ferrer (1994) y Santiago (2005), utilizar la television como recurso didactico es una nueva
forma de ensefiar a los estudiantes, ya que facilita imagenes, iconos y simbolos que presentan la realidad
geografia local, resaltando las potencialidades fisica-naturales de diferentes escenarios y reflejando un
audiovisual con naturalidad. En consecuencia, la television es un recurso de notoria importancia didactica
debido a los siguientes aspectos resumidos en la figura 1.
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Figura 1. Importancia didactica de los programas televisivos. Fuente: Ferrer (1994) y Santiago
(2005). Adaptado por los autores.

1.2. Procedimiento de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva ya que se hizo necesario detallar el papel de la televisora regional
en la ensefianza de la geografia fisica local en la Unidad Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel.
Para Tamayo (2000), los estudios descriptivos, consisten en especificar los acontecimientos que
caracterizan dicha investigacion, el mismo esta rodeado de situaciones que conllevan a la utilizacién de
sujetos-objetos, para ello se necesita la poblacién a estudiar y por consiguiente las herramientas adecuadas
a aplicar.

La investigacion se enmarca dentro del disefio de investigacion de campo, el cual esta representado
Unidad Educativa Nacional Evelia Avilain de Pimentel del municipio Maracaibo, estado Zulia. Esta
requiere de la observacién directa y en vivo de las cosas donde ocurren ciertos hechos en un espacio
determinado y de esta manera obtener diversidad de datos que sirven para determinar el tipo de
informacién que se requiere en el proceso de investigacion (Cazares et al. 2007).

Por otro lado, para este estudio se toma en consideracién el tipo de disefio no experimental, debido
a que no se manipula ninglin elemento para obtener resultados, sino que se toma la variable tal y como
se presenta en el area de estudio, para posteriormente ser analizada. Para Landero (2000), el disefio de
investigacion no experimental es aquel donde no se manipula la variable independiente, es decir, se utiliza
el termino no experimental para designar a un conjunto de métodos y técnicas de investigacion, distintas
a las empleadas en la investigacién experimental, seflalando dos aspectos importantes que la diferencia
de las demas, primero es la no manipulacion de la variable independiente y la segunda la no aleatoriedad
de los sujetos.
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La poblacién que sera considerada en la presente investigacion es censal. Para Arias (1999),
representa la totalidad de poblaciéon de un fenémeno de estudio de la cual se recolecta la informacion e
incluye las unidades de andlisis o entidades de poblacién que integran dichos fendmenos y que debe
cuantificarse para un determinado estudio. La poblacién de este estudio es censal, debido a que la cantidad
o el numero de alumnos de la unidad de estudio (Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel), es muy
reducida y estd representada por 150 estudiantes, conformada por 3 secciones (“A”, “B” y “C”),
pertenecientes a la asignatura Geograffa de Venezuela, correspondiente al turno diurno.

Una de las técnicas utilizadas en la investigacion, es la encuesta. El instrumento seleccionado para
esta técnica, es el cuestionatio, estructurado con preguntas dicotomicas para diagnosticar el nivel de
conocimiento que poseen los estudiantes sobre la geografia fisica local de la region zuliana, indagar los
recursos didacticos utilizados por parte del docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
unidad de estudio y determinar la influencia de los programas televisivos de la region zuliana. La técnica
de la observacion directa es empleada en esta investigacion. El instrumento adecuado pata dicha técnica
es una matriz de registro, donde se estudio la parrilla de programacién de cada canal televisivo del estado
Zulia. Con el propésito de llevar a cabo el proceso de analisis de los resultados, se hace pertinente aplicar
una serie de técnicas cuantitativas y cualitativas, que generan resultados en cuanto a la variable de estudio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 EL. DLAGNOSTICO

Para la interpretacién de los datos resultantes de la diagnosis del nivel de conocimiento que poseen los
estudiantes sobre la geografia fisica local de la regién zuliana, se toma en consideracién un baremo de
interpretacién en consonancia con las respuestas obtenidas, para manifestar las evidencias
recogidas sobre la variable e indicadores de estudio. El caricter arbitrario del baremo (cuadro 1), se
sustenta en lo expresado por Briones (1990), cuando plantea que la categorizacion de la escala suele
hacerse en forma arbitraria, tanto en lo referido al nimero de categorias como a los limites numéricos de
dicho baremo.

Cuadro 1. Baremo de interpretacion

Limites numéricos . .,
Categorizacion
(Intervalos)
Mas o igual al 50% Dominio de conocimiento
. Debilidad en el dominio del
Menos o igual al 49% o
conocimiento

Fuente: Briones (1990). Adaptado por los autores.

bR I3 2 <

Los resultados obtenidos en los indicadores “relieve”, “geologfa”, “clima”, “hidrografia”, de la region
zuliana (figura 2), sugiere que mas del 70% de los encuestados, respondié desacertadamente. En funcién
al baremo de interpretacion (cuadro 1), se refleja debilidad en el dominio del conocimiento. Esta situacién
obedece a que no existe, dentro de la asignatura Geograffa de Venezuela, un recurso didactico innovador
basado en los componentes geograficos fisico-naturales del estado Zulia, que permita la consolidacién
del aprendizaje de una manera diferente.

Para lograr la conciencia de preservar las condiciones fisico-geograficas locales, la Geografia amerita
de otra orientaciéon mas acorde a las necedades de la colectividad. Vera y Valera (2008), a su vez
determinan que la television es un medio de comunicacién que puede utilizado como una excelente
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herramienta diddctica. Mediante su empleo, el docente puede trabajar temas que tenga relacién con la

conservacion y valorizaciéon de la naturaleza.
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Figura 2. Dimension: Nivel de conocimiento. Elaborado por los autores.

En la indagacién sobre los recursos didacticos empleados por el docente de la asignatura Geografia
de Venezuela de la Unidad Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel del municipio Maracaibo,
estado Zulia, se destaca que, en cuanto al indicador: “recursos manipulativos” y “recursos impresos”,
“recursos auditivos” mas del 86% de los encuestados, afirma que no son utilizados durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, el 97%, asevera que el docente no utiliza la televisién como un recurso
audiovisual para la ensefianza de los componentes geograficos del estado Zulia (figura 3). Esto evidencia,
en buena medida, la falta de programas televisivos pedagdégicos vinculados con la geografia fisica local

del estado Zulia, y particularmente de Maracaibo.
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Figura 2. Dimension: Recursos diddcticos. Elaborado por los autores.
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Hsta situacion refleja una realidad lamentable, ya que esos recursos permiten llevar al aula de clases, la
presencia del hecho geografico con suma naturalidad en la misma forma que se da en la realidad, de alli
su importancia didactica. Destacan entre esos recursos didacticos, la diapositiva, la filmina, el video, la
television y la pelicula. La ensefianza de la Geografia, fomentada por los canales televisivos, favorece la
observacion analitica de los escenarios geograficos y ademas, produce una relacion interactiva entre lo
que se ve y lo que se piensa. La television contribuye a la accesibilidad de poder visualizar de manera mas
directa los fenémenos geograficos. Segun el planteamiento de Santiago (2007), con la television se
desarrolla una nueva forma de ensefiar Geografia, de apreciar la realidad, significa un extraordinatio
aporte, ante una practica pedagogica limitada al libro de texto como fuente de informacién.

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensién “programas de indole geografica”, se puede
destacar que, los contenidos programaticos de la television zuliana transmitidos por los diferentes canales,
presentan una variedad de contenidos de entretenimiento, estos por lo general son novelas, juegos, chistes
entre otros, siendo uno de los mas comunes, las novelas. Por otro lado, el tema politico en los distintos
canales de la regién es un factor que cubre gran parte de los contenidos de la parrilla de programas. Es
conveniente mencionar que la televisora zuliana, carece de contenidos que estén mds relacionados con
programas educativos, entre ellos, temas de indole geografico.

Los programas televisivos son considerados por Santiago (2007) y Vera y Valero (2008), como un
factor importante para el proceso de enseflanza-aprendizaje. Al utilizar la televisién como fuente
estratégica para una mejor compresién de la realidad de los espacios, se estarfan cumpliendo con lo
establecido por los diferentes organismos y de igual forma se incrementarfa el nivel de conocimiento
sobre geografia fisica local del municipio Maracaibo.

En la dimensién “papel de los programas televisivos regionales en el aprendizaje de la geografia fisica
local”, los resultados reflejados afirman que mas del 85% de la poblacién encuestada, respondié
incorrectamente a los items que agrupan a los indicadores “funcién pedagégica”, “fortalecimiento de la
identidad local” y “conciencia de preservacion de las condiciones fisico-geograficas locales”. Situacion
que evidencia el escaso papel de los programas televisivos regionales en el aprendizaje de la geografia
fisica local de los alumnos de la Unidad Educativa Nacional Evelia A. de Pimentel, en el municipio
Maracaibo del estado Zulia.

No se aprecia la funcién de los programas televisivos regionales en torno al aprendizaje de la geografia
fisca local, ya que se observa en el registro programatico de los canales zulianos, la falta de material
educativo y mas aun, referente a la geografia fisica de la localidad. Asi mismo, se evidencia un bajo nivel
de conocimiento en los alumnos de la institucion estudiada, referente a la geogratia fisica local de la region
zuliana y la falta de uso de la television como recurso didactico para la enseflanza de la geografia fisica
local del Zulia y especialmente del municipio Maracaibo.

4. CONCLUSIONES

e En el diagnéstico del nivel de conocimientos de los alumnos sobre geografia fisica local en la
asignatura Geograffa de Venezuela de la Unidad Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel, se
evidencia una bajo nivel de conocimiento segun el baremo de interpretacion empleado, ya que mas
del 70% de la poblaciéon encuetada, desacertd los items que agrupan los indicadores “relieve”,

2 ¢

“geologia”, “clima”, “hidrografia”. Estos resultados ponen de manifiesto la carencia de conocimiento
sobre la geografia fisica de las localidades del estado Zulia y principalmente, del municipio Maracaibo.

e En la indagacién sobre los recursos didacticos utilizados por el docente en la asignatura Geografia
de Venezuela de 1a Unidad Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel, se obtuvo como tesultado
que mas del 86% de los encuestados, afirma que el docente no hace uso de recursos “recursos
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manipulativos” y “recursos impresos” “recursos auditivos”. Resalta que mas del 97%, asevera que el
docente no utiliza la televisién como un recurso audiovisual para la ensefianza de los componentes
fisico-geograficos del estado Zulia. Esto evidencia, en buena medida, la falta de programas televisivos
pedagdgicos vinculados con la geografia fisica local

e Enladeteccion de programas de indole geografica de los canales televisivos del municipio Maracaibo
del estado Zulia, se evidencia que persiste una ausencia de programas de indole geografico sobre el
relieve, suelos, vegetacion, geologia, clima del Zulia y Maracaibo. Se destacan las novelas como los
programas mas comunes.

e Se determind que el papel de los programas televisivos regionales en el aprendizaje de la geogratia
fisica local en los alumnos de la Unidad Educativa Nacional Evelia Avilan de Pimentel es exiguo, ya
que mas del 85% de los alumnos encuestados respondi6 incorrectamente a los items que agrupan a
los indicadores “funcién pedagdgica”, “fortalecimiento de la identidad local” y “conciencia de
preservacion de las condiciones fisico-geograficas locales”. Esto demuestra que la television regional
no cumple con su funcién formativa como instrumento esencial para el desarrollo del proceso
educativo.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e Introducir en las parrillas de programacién de los canales televisivos regionales del estado Zulia,
contenidos referidos a la geografia fisica local (relieve, geologfa, clima, vegetacién, suelos e
hidrologfa), de la regién zuliana y del municipio Maracaibo.

e  Elaborar guias de evaluacién pedagogica que contribuyan con los docentes y estudiantes a observar
de forma critica los programas televisivos de indole geografica a nivel local, regional y nacional, en
las préximas etapas del proceso investigativo.

e  La participacién de las instituciones educativas en la elaboracién de guiones y programas televisivos
de indole geografica para la enseflanza de la geografia fisica de las localidades de la region zuliana y
el fomento del fortalecimiento de la identidad local y conciencia de preservacién de las condiciones
fisico-geograficas locales.
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THE ROLE OF REGIONAL TELEVISION IN THE TEACHING OF LOCAL
PHYSICAL GEOGRAPHY

ABSTRACT: Television is an excellent didactic resource for the teaching of various educational
issues, and therefore, it is so important for the intellectual and recreational development of human
beings and a productive society of meaningful learning. This research aims to analyze the role of the
regional television in the teaching of local physical geography in the National Educational Unit Evelia
Avilan de Pimentel of Maracaibo municipality, Zulia state. The methodology used is descriptive,
under a field design and not experimental. The results show a low level of knowledge about the
physical geography of the localities of the Zulia state. More than 70% of the respondents failed in the
indicators referring to the local fiscal geography of the Zulian region. In the investigation of the
didactic resources used by the teacher in the subject Geography of Venezuela, it is highlighted that
more than 97% responded that television is not used for the teaching of local physical geography. The
absence in the grids of the regional television channels, of programs on local physical geography of
the Zulia, is evident. It was determined that the role of regional television programs in learning the
local physical geography is meager. More than 85% responded unequivocally to the indicators
"pedagogical function”, "strengthening of local identity" and "awareness of the preservation of local
physical and geographical conditions". It is recommended the linking of educational institutions with
regional television, in order to create spaces for reflection on the fulfillment of the training function.

Keywords: television programs; learning; physical geography; local geography, Zulia
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LA RADIO EN LA CIUDAD QUE EDUCA: UNA MIRADA DE LA
PEDAGOGIA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO DEL
CIUDADANO

IRENE PUIGVERT CARBONELL
Universidad Pedagoégica Experimental Libertador, IMPM, Venezuela

i puigvert@hotmail.com

RESUMEN: Esta investigacién centra su atencién en la concebir la radio para la educacion
ciudadana, ambito de la pedagogia social, como medio de comunicacién masivo longevo
escasamente desarrollado para sensibilizar hacia formas de comportamiento conscientes, que
mitiguen en la cotidianidad de la ciudad la falta del dominio emocional, control de los estados
de animo, la carencia de empatia que engendran situaciones de conflicto subsanables si se
cultivaran las virtudes sociales. Para tal fin se concibe un contenido educativo multidisciplinar,
donde la produccién engendre las necesidades educativas del oyente involucrandolo en cada
programa como actor participante de la ciudad educadora. El objetivo se centra en propugnar
la radio en la ciudad que educa desde la pedagogia social para el desarrollo humano del
ciudadano. La revision de la literatura registra escasos constructos epistemologicos en materia
radiofénica educativa, pero Cuesta y Freire son obligatorios en el estudio, ademas de Goleman
(2012), Martins y Moran (2007), Gallo (2006), Diaz (2008) con sus aportes en valores sociales
y relaciones humanas, asi como la prevencién, ayuda y reinserciéon o resocializaciéon concepcion
de la pedagogia social de Correa (2012) y Peleteiro (2008). La via de abordaje metodolégico es
cualitativa, etnografica y hermenéutica, en medio de una dinamica de investigacién-accion
participante, en el estudio de radio, donde se efectian las entrevistas a profundidad y
observacion participante e interaccion con el radioescucha por chat-web en vivo. La
aproximacion de los resultados, dado que el estudio estd en proceso, revelan que la pedagogia
social requiere un contexto innovador para su ejercicio y de mayor alcance en la dinamica social
actual, a los fines de llegar con eficiencia las personas en situacién de riesgo social, lo cual es
perfectible a través de la radiodifusion, concibiendo el contenido educativo interdisciplinar y
multidisciplinar, ante la magnitud educativa que tiene la radio en la ciudad.

PALABRAS CLAVES: Pedagogia social: radio; ciudad educadora.

1. INTRODUCCION

La formacién del docente en educacion social, considerando el desarrollo humano y profesional en
el curriculo debe centrarse en favor de aceptar y reconocer al otro con sus diferencias individuales,
acompafiandolo con actitud empatica, competencias que forman parte del desarrollo humano necesario
en el pedagogo social a la hora de intervenir en los espacios en riesgo social, de una sociedad venezolana
caracterizada por la incertidumbre y precariedad. Puigvert (2012) en sus experiencias investigativas
describe que el ser humano construye en el plano social, emocional y neurofisiolégico su inteligencia
intrapersonal e interpersonal lo que traspola a su accién social desde el rol, como persona y como
profesional de la pedagogia social, porque el ser humano confronta etapas de desarrollo importantes
para la identidad del yo y la definicién de los roles que ejercera en la interrelacién social.

El educador social necesita una formaciéon humana desde el curriculo, que le permita ejercer
la reeducacion fuera del ambito escolar en los centros de rehabilitacién de adolescentes en riesgo delictivo,
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atencion de adultos mayores, departamentos de salud preventiva, centros ambulatorios y comunitarios,
asi como la problemitica de precariedad de la salud y condiciones ambientales adversas en la que los
pueblos indigenas venezolanos se desarrollan.

El disefio curricular de la maestria en Pedagogia Social ofertada en Venezuela, lo conforman unidades
curriculares que especializan al pedagogo para la intervencion de los espacios sociales en riesgo, asi como
electivas que formen para el desarrollo humano, lo cual puede abordarse desde una trilogfa de
paradigmas planteada por Puigvert (2012) , sustentada en la Inteligencia Emocional de Goleman
(1995/98), Cetebro Triuno de MacLein (1990), la Fisica Cudntica, y el Abordaje del conflicto por De
Beaupor (2008), para que el pedagogo social desarrolle las potencialidades cerebrales que posibiliten la
alfabetizacion emocional requerida para desde el conocer , sentir y pensar pueda actuar con humildad
ontolégica ante los seres deprimidos socialmente, que estin primeramente necesitados de amor y
aceptacién de sus condicione humanas que los excluyen de la sociedad, pero que requieren ser
eminentemente recatados de ese submundo social por derecho a su dignidad, instituida en los Detrechos
Humanos, tal como lo sefiala Vargas Alfaro (2012) en su Ponencia DDHH como mecanismo para la
mediacién de los conflictos sociales, en ocho comunidades Guarao , cuando cita: “Formar y capacitar a
sus participantes para la promocion y defensa de los derechos humanos con el fin de alcanzar el ejercicio
y aplicacién de herramientas y mecanismos apropiados para la solucién de sus conflictos sociales a partir
de la organizacién y patticipacion comunitaria sin discriminacién de género y generacional” (s/p). En
este ambito la Pedagogia Social tiene un compromiso social educativo con el pals, porque resulta
complicado para el hombre y la mujer adaptarse a nuevos retos de capacitacién profesional, dominio
emocional, para lucir integrado en una sociedad donde cada uno de sus miembros tiene metas e intereses
propios.

El Pedagogo Social es un ser humano que trabaja por voluntad y vocaciéon con personas que viven
en lugares deprimidos, necesitados de apoyo hasta para saber distribuir el presupuesto familiar, es también
el apoyo sobre el cual las personas en condiciones de exclusion social, por diferentes factores, pueden
hacer catarsis y encontrar un refugio de salvacion en el educador social. Igualmente, hacer pedagogia
social implica ser empatico con la persona que te necesita, sin quererla cambiar con imposicidn, sino
desde la comprensién y la demostracién por medio del ejemplo, que se puede tener mejor calidad de vida,
si se emprende otra visién y valores en su realidad social.

En Venezuela, se requiere al pedagogo social que aborde la experiencia con los adolescentes
infractores, por vivir en condiciones de violencia, donde la educacién juega un papel fundamental para
retomar el bienestar social. Por ello, la importancia de atajar el problema por medio de la educaciéon de
manera preventiva, evitando que se prolifere el comportamiento violento en el adolescente, con medios
socioeducativos que permitan crear expectativas de futuro en la convivencia social. A esto debe
incorporarse un concepto desarrollado por Melendro (2005), “El transito a la vida adulta”, donde la
pedagogia social tiene mucho que trabajar en la formacién y acompafiamiento del adolescente en la
consolidacién de un proyecto determinado de vida, saber qué quiere y hacia dénde va. Ya que la
experiencia en los alberques de menores, cuando a éstos se les pregunta qué es lo que mas extrafias del
centro donde estuviste, los adolescentes responden que echan de menos a los educadores, o sea al
educador social que le oftrecié apoyo, acompafiamiento durante su proceso formativo para reinsertarse a
la sociedad.

En consecuencia son varias las competencias que debe tener un pedagogo social, entre las cuales:
saber reaccionar ante situaciones imprevistas, saber trabajar en equipo y red, ser flexible, tener una clara
orientacién ética, entender que trabajas con personas, no con usuarios, que entras en la trayectoria
personal y social de las personas, respetando al maximo al otro, ser empatico y cercano; tener consistencia
educativa (tener planteamientos claros con perseverancia). Los pedagogos sociales son seres humanos
ante todo, sensibles a la necesidad del otro, aceptantes de los momentos de debilidad y reacciones
sabiendo orientar; un pedagogo social debe intentar tener equilibrio emocional. Igualmente, un educador
social no es un lider sino que cumple su mision al empoderarle al otro para que él sea el lider de su mundo
de su vida, no pretenden ser el ejemplo a imitar.
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Las necesidades que tiene el pals en abordar los espacios deprimidos socialmente, posee una
respuesta por medio de la accién permanente del pedagogo social, quien debe desarrollar un perfil
profesional y humano idéneo en contribucién con el desarrollo social de la nacién, deseosa de
acompafiamiento educativo en valores, en identidad nacional y sobre todo en el respeto a la dignidad
humana en pro de una mayor calidad de vida, donde la pobreza se visione como una circunstancia que
evoluciona por medio de la educaciéon y reconstruccion del proyecto de vida en la comunidad, por medio
de proyectos de autosustentabilidad que el pedagogo social puede y debe impulsar en cooperativismo con
las comunidades, apoyandose del programa de prestacion del servicio comunitario como estrategia de
accion pedagogica social que vincula a la universidad con la comunidad desde el concepto de aprendizaje
servicio y la metodologfa de investigacion accién, por medio de planes de accién que resuelvan los
problemas comunitarios diagnosticados por los actores sociales donde el pedagogo social tiene un rol
protagénico como asesor para el desarrollo humano.

Venezuela tiene un historial de 30 afios de trabajo social en investigaciones, producto del convenio
marco entre el Instituto Nacional del Menor con la UPEL, donde por medio de estrategias educativas se
instituye el convenio marco a favor de la atencién del menor en condiciones de exclusién social.
Insistiendo en la necesidad del docente en pedagogia social como el profesional experto para efectuar
este tipo de intervencién. Asi como para abordar lo inherente con la indianidad, vinculada con la una
demarcacion espacial territorial, con una identidad definida frente al otro, evitando los atropellos de los
pueblos indigenas , quienes tienen derechos consagrados en la Constitucién , como el caso del Articulo
131 que define el Derecho Indigena de estar : “constituido por el conjunto de normas, principios, valores,
practicas, instituciones, usos y costumbres, que cada pueblo indigena considere legitimo y obligatorio,
que les permite regular la vida social y politica, autogobernarse, organizar, garantizar el orden publico
interno, establecer derechos y deberes, resolver conflictos y tomar decisiones en el ambito interno”. Es
entonces, desde el respeto a este derecho que el pedagogo social tiene que ejercer la accién en las
diferentes regiones del pafs donde habiten los pueblos indigenas, que en su mayorfa se hallan en zonas
de los estados Zulia, Apure, Bolivar, Anzoategui, Monagas, Sucre, Amazonas y Delta Amacuro. Muchos
conservan sus condiciones y modo de vida tradicionales, asi como sus idiomas, pero otros han migrado
hacia los centros poblados rurales y urbanos, conformando barrios marginales indigenas, desprotegidos
de las condiciones de vida humanas saludables aceptables para que se desarrollen bajo los principios
educativos y culturales con lo cual los pueblos cultivan su relacién con la naturaleza desde una relacién
de fortalecimiento de sus identidades y organizaciones propias, la defensa del territorio, una educacién
intercultural bilingtie y la defensa de sus derechos.

Es importante destacar que Correa (2012) en su /ibro Pedagogia Social, alternativa emergente describe con
precision el ambito de accién del Pedagogo Social en el pais, lo que justifica la creacidén de subprogramas
especializados para la formacion de profesionales docentes y no docentes en esta area formativa cuando
cita: “ ... la educabilidad del ser humano es infinita, compleja, esto obliga al estado a diseflar politicas
publicas referidas a educacién que corresponda con la totalidad de los pobladores, llamese hospitales,
carceles, albergues, ancianatos, refugios, orfanatos y otros mas que ameriten establecimiento dadas las
necesidades colectivas”. Esta investigadora nos invita a reflexionar en la importancia de la formacién de
profesionales que generen las competencias para intervenir en la poblacién en situacién de dificil acceso
y exclusion geografica asi como también a considerar que los servicios educativos deben estar ajustados
a los grupos etarios, lo cual se corresponde con la formacién que adquiera el pedagogo social por medio
de una oferta académica desde los estudios de cuarto nivel dinamica, versatil, contemporanea con los
cambios y necesidades de cada regién donde ejerza su desempefio profesional como un asesor para el
desarrollo humano en pedagogia social.

En consecuencia, lo hasta ahora realizado desde estos contextos convencionales del ejercicio del
pedagogo social, no es suficiente, puesto que es tan amplio el espectro de abordaje de la educacion social,
que ni la escuela ha podido abarcar las problematicas sociales que cada dia se diseminan mas. Igualmente,
la inseguridad de las zonas urbanas y extraurbanas impide el trabajo social en sectores necesitados, lo cual
limita que el pedagogo social pueda llegar con facilidad a determinadas zonas.
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Por otro lado, los medios de comunicaciéon requieren redimensionar el impulso del mensaje
comunicativo masivo. En general, se efectian producciones que escapan de set formativas y difusoras de
los proyectos que se vienen desarrollando en las comunidades que son ejemplo de emprendimiento para
otras que viven las mismas problematicas y desconocen dénde asirse para enfrentarlas. Es aqui donde la
pedagogia social tiene un nuevo rol que cumplir desde los medios de comunicacién, que a su vez
requieren de los profesionales que desde una mirada multidisciplinar generen el contenido educativo que
los locutores solos no tienen las competencias de disefar, por ser temas especificos de la disciplina
pedagdgica, y mas alla de la labor de la pedagogia social.

La investigadora, en la experiencia como conductora y productora de programa de radio educativa,
ha sido observadora de esta necesidad especifica formativa del ciudadano, que tiene la cultura de escuchar
radio. Hoy, con la inclusién de las redes sociales en las emisoras radiales, y la conexién por internet,
permite interactuar directamente con el oyente, quien agradece un programa con producciones
educativas de alta calidad, que lo ensefie, le oriente, lo relaje, le informe sobre proyectos especificos que
se vienen desarrollando en comunidades aledafias o no, a su comunidad. En este sentido, la redimensién
multidisciplinar de la pedagogia social combinada con el poder comunicativo que posee la radiodifusion,
pueden mitigar angustias, desconocimiento, pero mas aun datle la posibilidad de participar a los oyentes
afectados por situaciones de riesgo social, desde el anonimato, en un programa en vivo bien por el chat
de la pagina web de la emisora, como por via telefénica, si desea ser un oyente activado a la participacién,
bien desde el comentario, la pregunta o también la asesoria especializada pertinente que genere las
producciones no producidas que por lo general se plantean cuando se discuten temas de educacién social.

La radio es una herramienta atil para involucrar a las comunidades en los procesos de participacion
acerca de las prioridades para el desarrollo. En este sentido, el Pedagogo Social como investigador y
difusor de los conocimientos propios de la realidad social, se convierte en una persona con competencias
para el uso de la radio como medio pedagdgico y protagbnico en atencién a la formacién del desarrollo
humano, comunitario y de valores propios para la vida de quienes actian en el medio social

De igual forma, cuando se hace mencién a la ciudad educadora, es porque se concibe que esta debe
poseer mecanismos de autorregulacion y principios educativos en el tejido social donde se inserta la radio
como un ente en esa ciudad, que debe cooperar en medio del cotidiano hacer del hombre impactandolo
con saberes escogidos para su formacién, pero también propuestos por ¢l mismo de acuerdo a su
necesidades; la radio como un ente en el tejido de una ciudad educadora no tiene limites para cumplir
con su funcién educativa, a la hora que sea, en el lugar mas inesperado llega el buen mensaje, el mensaje
que imprime saber, apoyo emocional, alegria, informacién, asombro, cuando el mensaje estd manipulado
de la ética y la gestién del conocimiento.

Lamentablemente este contexto no se evidencia en la radiodifusién, cayendo en la rutina de la
programacion vacua, que aliena con musicalizacion las vidas de los ciudadanos venezolanos y hasta con
informaciones que no gozan de la investigacién propia que la revista de veraz.

Para finalizar, el verdadero trabajo de produccién de contenidos educativos para la transmision
radiofénica invita a estar en una permanente investigacion de contenidos multidisciplinares, que a su vez
se entraman con los aportes de los oyentes y de los entrevistados en la radio, gestindose una armonia
etnografica de la gestién del conocimiento, sin embargo es lo que escasamente se encuentra por factores
mercantilistas y de protagonismo en la imagen del transmisor; por esto, esta investigacioén se establece
una gran pregunta, ;Es posible propugnar la radio en una ciudad educadora desde la mirada de la
pedagogia social, que invite a la gestién del conocimiento multidisciplinar en las comunidades de oyentes?.

En este sentido, se plantean los siguientes objetivos de investigacion:

Obyjetivos de la Investigacion
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-Sustentar la radio en el tejido social de la ciudad educadora desde la mirada de la pedagogia
social dinamizadora de la formacion del ciudadano para el desarrollo humano.

Oljetivos Especificos

e Caracterizar la trilogfa de paradigmas para el desarrollo humano en la formacién del
ciudadano como ambito en el ejercicio de la pedagogia social.

e Construir los principios tedricos que orientan la concepcién de la radio en el tejido social
de la ciudad educadora como aporte al medio de comunicacién masivo, contexto
innovador para la praxis del pedagogo social en la formacién del ciudadano.

e Producir a partir de la construccion de la teorfa el espacio radial educativo y los micros
radiales educativos concebido desde la investigacion accién-participante como aporte a
la formacion del ciudadano, bajo la produccion de: Pedagogia Social “Virtudes sociales como
habitos para el Buen o Vivir”.

2. DESARROLLO

2.1. Marco referencial
La mirada del Pedagogo Social en la Educacion y difusion de saberes a través del Medio Radiofonico

La radio es una herramienta util para involucrar a las comunidades en los procesos de participacién
acerca de las prioridades para el desarrollo. En este sentido, el Pedagogo Social como investigador y
difusor de los conocimientos propios de la realidad social, se convierte en una persona con competencias
para el uso de la radio como medio pedagdgico y protagbnico en atencién a la formacién del desarrollo
humano, comunitario y de valores propios para la vida de quienes actdan en el medio social.

En este orden de ideas, Carreras (2009) en su articulo E/ enfogue por competencias en la formacion de los

educadores sociales: una mirada a su caja de herramientas, ha planteado los nuevos retos que exigen el mercado
y la sociedad a la Universidad, formadora de profesionales lo suficientemente preparados para responder
alos nuevos desafios del presente: de allf la necesidad de propiciar practicas educativas que se desprendan
del aula formal y trabajen en base al constructo sociedad. Allf encontrarfamos una respuesta que articula
el area pedagdgica con el area social en la comunicacién radiofénica acerca de contenidos propios de
formacién en valores morales y ciudadanos desde el enfoque de la ética.
Con respecto a la profesionalizacién del Pedagogo Social, Carreras (ibidem) enfatiza el alcance de un gran
espectro de competencias que se logran justamente en la utilizacién del medio radiofénico: tales como el
desarrollo de una estructura cognitiva que facilita la conducta comunicacional especifica, al mismo tiempo
que cumple un amplio espectro de habilidades para funcionar en situaciones complejas, lo que supone
conocimientos, actitudes, pensamiento metacognitivo y estratégico. Desde el enfoque comunicativo
radial se proponen configurar en el Pedagogo Social los problemas practicos de la vida y la familiatizacién
con los ambitos extraescolares que tengan impacto. En tal sentido, la investigacion resaltara en el
pedagogo social el reconocimiento de sus capacidades emocionales, de autocontrol, emprendimiento
comunicativo, responsabilidad social y valores para protagonizar el cambio social a partir del mensaje
radiofénico.

E/Legado de Paulo Freire en la construccion del mensaje radiofonico
Uno de los puntos de vista fundamentales de este trabajo de investigacién consiste en promover la

discusién acerca del legado tedrico de Freire sobre los conceptos de comunicacion, educacion, lectura
critica y el compromiso del profesional Pedagogo Social con la  sociedad. Al revisar la literatura sobre

Centro de Investigaciones Educativas - UCV



Tecnologias de la informacion y la Comunicacion....

Paulo Freire y las Teorfas de la Comunicacion, se aprecian claramente tres ideas centrales: 1) el modelo
comunicacional horizontal, patticipativo y democratico, 2) La importancia de la reflexién-accion y 3) el
Derecho a la Voz.

En este sentido, Freire (2007) concibe a la educacién como la construccién compartida de
conocimientos, la cual constituye un proceso que se genera a través de relaciones dialécticas entre los
seres humanos con el mundo. Asimismo concibe la comunicacién como una relacién entre iguales que
tiene una dimension politica en vista del caracter problematizador generador de reflexion (Consciencia
critica) y transformacion de la realidad, lo cual es posible gracias al retorno critico de la accién
transformadora. La revision bibliografica relaciona la idea de comunicacién desde la perspectiva
comunitaria en la intencién de demostrar la vision freiriana de la comunicacién y la  educacion
dialégicas con vista a la emancipaciéon del hombre, su compromiso con el individuo y con su realidad
asi como la  postura del profesional que investiga sobre los ejes centrales de las practicas
realizadas.(Yamashita L. y Lopez, M.)

El compromiso del pedagogo social presupone asumir una visién critica del mundo que lo
problematiza en su totalidad, ya que transformando la totalidad es que se transforman las partes y al
contrario, por ello requiere de un constante proceso de autoreflexién sustentado en el equilibrio
emocional, que le permita entrar en el rol de ser apoyo del necesitado y a su vez retroalimentarse desde
la capacidad de servir y la retribucién emocional satisfactoria por el bien cumplido en su accién
pedagdgica en las comunidades.

Otro aspecto fundamental referido por Freire, que colinda con la accién pedagdgica en el medio
radiofénico, es su sefialamiento;

La palabra tiene dos fases constitutivas indisolubles, acciéon y reflexiéon. Ambas en relacién
dialéctica establecen la praxis del proceso transformador. La reflexion sin accién, se reduce al
verbalismo estéril y la accién sin reflexién es activismo. La palabra verdadera es la praxis, porque
los hombres deben actuar en el mundo para humanizarlo, transformarlo y liberarlo. Los hombres
no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la accién, en la reflexién. El didlogo
implica un encuentro de los hombres para la transformacién del mundo, por lo que se convierte
en una exigencia existencial (p. 2).

HEsta concepcion del autor verifica la propuesta investigativa entorno a que el investigador social
debe acometer acciones para la difusién de sus hallazgos, propuestas tedrico-practicas en términos de la
educacién social humanizadora. A través del trabajo radial, conduciendo el mensaje, la palabra
reconfortante, al radioescucha, se establece una dialégica hermenéutica donde los actores sociales se
adentran en una profunda reflexibilidad de la razén de ser del hombre en la sociedad, donde se plantean
nuevos senderos en la permanente busqueda de la mejora en la calidad de vida racional y espititual.

El tejido social y el desarrollo humano para Max-neef (2000) se visionan como una red de relaciones
que se genera a través de las dinamicas de trabajo desarrollado de forma conjunta por los ciudadanos y la
institucionalidad publica y privada con propésitos comunes. Afirma los valores de la participacion y el
empoderamiento ciudadano, la organizacion y la articulacién, la democracia, la cultura y el capital social. ..
las redes y el tejido social juegan un papel primordial en los procesos de formacién de cohesién social,
identidad colectiva, solidaridad, reciprocidad y corresponsabilidad.

El tejido social articula las necesidades e intereses sociales comunes para alcanzar metas, potenciar
y aprovechar las capacidades para un desarrollo efectivo, donde la responsabilidad del desarrollo social
no es unica responsabilidad del estado, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, sino del
compromiso de cada persona que conforma la comunidad.
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El concepto anterior, se vinculan con la fundamentacién de la ciudad que educa, que emerge del
primer Congreso Internacional de Ciudades Educadoras realizado en Barcelona, Espafia, en 1999. En el
mismo se aprueba una carta de principios basicos que deben conformar el perfil de la ciudad que educa.

Aparece por primera vez la expresion Ciudad Educativa en informe de Edgar Fause (1970) pata la
UNESCO, y publicado en 1972 bajo el titulo Aprender a Ser, que conlleva al proceso de comprension
intima entre educacién que las personas han dejado de vivir para si mismas y sus familias, por las
actividades que los reabsorben a tal extremo que no les ocupa la memoria cultural, mas bien se han dejado
atrapar por el oscurantismo.

En octubre de 2001, durante la realizacién del Forum Mundial de Educacion, el Instituto Paulo Freire
coordiné el “Primer Encuentro Nacional de Escuelas Ciudadanas” y durante el Forum Social Mundial, en
febrero de 2002, coordiné un “Primer Encuentro Internacional de Escuelas Ciudadanas”.

En este mismo aspecto Pierre en entrevista realizada por Corradini (2006) estima; “En el mundo actual,
el presente se ha convertido en el juez supremo. Es el registro de temporalidad con el que vivimos,
nuestro cuerpo, nuestra vida familiar, nuestro placer y nuestro juicio del pasado” (p.3). Este autor revela
lo que la misma UNESCO anteriormente sostiene, en cuanto al estilo de vida que impacta al ciudadano,
conduciéndole a un proceso de desensibilizacién con su sentir ciudadano..

En ese mismo escenario, Freire (1999) expresa: “La ciudad dispone de innumerables posibilidades
educadoras. El que vive en la ciudad se constituye en un espacio cultural de aprendizaje permanente por
si solo”. (p.4). En este sentido, la radio como medio de comunicacién masivo, forma parte del tejido
social de la ciudad que educa, por sus caracteristicas de amplio alcance y espectro, adicional a la mediacién
de la informacion sostenida en el tiempo. La radio acompafia al ciudadano en el transito, en los celulares,
en los vehiculos publicos y privados, ejerciendo un rol educativo desde el efecto comunicador que
transciende en la cognitividad (corteza cerebral) pero también impacta en las emociones (cerebro limbico)
de los ciudadanos inmersos en su cotidianidad en una ciudad que oftrezca elementos y contenidos
educativos. Este privilegio que posee la radio, se convierte en intencional cuando se general programas
educativos con contenido que rememoricen el legado ancestral de buenas costumbres ciudadanas, que
motive a convertirse en seguidor de este medio, que ademas de recrearlo y acompafiarlo en su devenir
social lo educa.

En consecuencia, la radio es un ente educador en la ciudad que educa para y por la ciudadania,
donde es inminente la educacién para el desarrollo de capacidades emocionales, aun cuando tiene otras
responsabilidades informativas como el deporte, el espectaculo, la politica, la economia, entre otros,
también debe retornar al rol perdido en la temporalidad, de ser el medio para educar a la sociedad diversa
en pensamiento, en origen histérico, en desarrollo personal y en doctrina religiosa.

2.2. Procedimiento de investigacion

La investigacién se define como cualitativa. El paradigma que la orienta es el fenomenolégico —
hermenéutico o interpretativo vivencial, en aras de describir, comprender y explicar en profundidad los
fenémenos socio-educativos y en particular las percepciones que otorgan los actores sociales que ejercen
la pedagogia social en referencia con la formacion de los factores sociales comunitarios desde el desarrollo
humano, utilizando un medio de comunicacién como la radio. Igualmente, la autora de la investigacion
considera que el tratamiento de los datos proporcionados por los informantes claves también se abordan
desde la metodologia hermenéutica, inherente con la investigacion cualitativa, que segun Martinez (2009)
permite relacionar la observacion y el analisis en la busqueda del significado, que es el método utilizado
para el tratamiento de los hallazgos.

En este orden de ideas, también se investiga desde la metodologfa fenomenolégica, que segiin
Claret (2008): “Es una modalidad pertinente para procesar informaciéon veraz y sin duda de su
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objetividad...” (p.157), por cuanto la investigadora encuentra objetividad en los hallazgos a partir de los
informantes que sufren las consecuencias de la realidad, asi como también con la observaciéon en
perspectiva (desde su propia percepcion externa) de la problematica, porque no interviene en todos los
hechos sino que los analiza desde afuera, y en el rol de observadora participante.

A los efectos del procesamiento de la informacion, primeramente, la investigadora, efectia las matrices
de Presentacién de Hallazgos que emergen de la relacion de Teorias del Desarrollo Humano, Pedagogia
Social y Medio Radiofénico como vehiculo comunicacional en la ciudad educadora, producto de la
revisién bibliograficas de las mismas y los autores que las representan, con el objeto de establecer los
hallazgos teéricos e iniciar un las relaciones correspondientes con las categorfas tedricas preestablecidas
para después contrastarlas con las categorias emergentes en las entrevistas en profundidad, asi como las
opiniones y comentarios de los radioescuchas en el chat de la emisora cuando escuchan los programas
de contenido educativo en materia cultural.

Una vez alcanzado este procedimiento, se somete la informacion proporcionada por los informantes
a un analisis riguroso que permitio la interpretacién de los mismos. Con respecto a esto, Strauss y Corbin
(2002) expresan sobre el microanilisis en Teorfa Fundamentada: “Proceso analitico por medio del cual
se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (p.110).Este
analisis supone un proceso de codificacién en dos niveles, una dada por las palabras proporcionadas por
los actores sociales y otra, ante los constructos elaborados por la investigadora.

De igual forma Claser (1978) comenta también, que los datos pueden provenir de distintas fuentes,
directas como el caso de entrevistados claves, y encuestas como es el caso del chat virtual donde los
informantes seguidores del programa de radio La Tribuna emiten sus opiniones, asi como los datos
obtenidos de forma indirecta que develan la experiencia de la observacién que efectia la investigadora.

El procedimiento basico que se efectia sobre los datos evocados por los informantes claves,
conforman una dinamica de trabajo de revisién, analisis y reflexién personal de la investigadora.

A partir de estos, se identifican las informaciones mas importantes y coincidentes, también levantadas
como informacién por medio de la entrevista en profundidad que se efectia a los informantes claves, asi
como vinculados con los referentes tedricos que se han venido estudiando, contrastindolas,
determinando lo definido por Derbis y Gutiérrez ( citados en Martinez 2008) como triangulacion:
“Procedimiento imprescindible cuyo uso requiere habilidad por parte del investigador para garantizar que
el contraste de las diferentes percepciones conduzca a interpretaciones conscientes y validad” (p.198). De
acuerdo a los autores, la investigadora una vez sistematizada la experiencia entre los hallazgos de la
entrevista en profundidad, los sustentos tedricos, y las opiniones emergentes de los radioescuchas, se
conforma las categorfas y subcategorias emergentes que permitan concretar, los aspectos coincidentes en
las tres técnicas, valiéndose de la triangulacién, a fin de establecer los resultados de la indagacién a través
de varias matrices de categorizacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Este proyecto se encuentra en proceso de desarrollo, ante lo cual la aproximacion a los resultados se
centra en la comprension de la intervencion pedagdgica en los servicios sociales, mediante los cuales se
cumplen las funciones basicas de la pedagogia social: prevencion, ayuda y reinserciéon o resocializacion,
debe primariamente atender a la persona, entregando lo mejor de si en la accién pedagdgica,
representando el medio radiofénico una tribuna para educar desde una perspectiva masiva a los
ciudadanos.
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THE RADIO IN THE CITY THAT EDUCATES: A VIEW OF SOCIAL PEDAGOGY FOR
HUMAN DEVELOPMENT OF THE CITIZEN

ABSTRACT: This research focuses its attention on the conception of radio for citizen education, a
field of social pedagogy, as a mass media that has long been poorly developed to sensitize towards
conscious forms of behavior that mitigate in the daily life of the city the lack of emotional control,
control of moods, lack of empathy that engender situations of conflict that can be remedied if the
social virtues are cultivated. For this purpose a multidisciplinary educational content is conceived,
where the production engenders the educative needs of the listener, involving it in each program as
participant actor of the educating city. The objective is to advocate radio in the city that educates from
the social pedagogy to the human development of the citizen. However, Cuesta and Freire are
obligatory in the study, besides Goleman (2012), Martins y Moran (2007), Gallo (2006), Diaz (2008)
with their contributions in social values and human relations, as well as the prevention, help and
reinsertion or re-socialization conception of the social pedagogy of Correa (2012) and Peleteiro
(2008). The methodological approach is qualitative, ethnographic and hermeneutic, in the midst of a
participatory research-action dynamic, in the radio study, where interviews are carried out in depth
and participant observation and interaction with the listeners by live chat-web . The approximation
of the results, given that the study is in process, reveal that social pedagogy requires an innovative
context for its exercise and greater scope in the current social dynamics, in order to efficiently reach
people at social risk , which is perfectible through broadcasting, conceiving the interdisciplinary and
multidisciplinary educational content, given the educational dimension of radio in the city.

KEY WORDS: Social pedagogy: radio; educating city
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ESTRATEGIAS PARA EL DISENO Y USO DE MATERIALES
INSTRUCIONALES VISUALES QUE PROMUEVAN LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA VISUAL

LoLA RINCON DE MORALES
Venezuela,cefalola(@gmail.com

FREDDY ROJAS VELASQUEZ

Venezuela, frojas@usb.ve

RESUMEN: El estudio se enfocé en la comunicacién basada en lenguaje iconografico, su percepcion y
comprension vinculada a la cultura. En la era de la informacién y la comunicacion en redes, ante el
constante bombardeo gréfico, la educacion desde, con_y para la imagen se convierte en una necesidad de
formacién para comunicadores visuales. En el Centro de Disefio Digital -CDD, se detectaron estilos de
aprendizaje perceptivo/visual y capacidades creativas en los estudiantes, que son atendidos
presencialmente por profesionales no docentes, donde predomina el modelo conductista. Se planted
como objetivo general formular estrategias para el disefio y uso de materiales instruccionales con TIC,
para promover la competencia comunicativa visual -CCV-.Se encontraron antecedentes de materiales
visuales para la promocién de la CCV. Se construyeron bases tedricas para comprender el objeto de
estudio, en el marco de: competencias educativas, comunicacioén, constructivismo social y sociedad red.
Se asumié la epistemologia de la investigacion didactica en TIC complementada con el enfoque
interpretativo socio-cultural en Tecnologia Educativa. El disefio se correspondi6 con la metodologia de
investigaciéon mixta. La poblacién se definié como los participantes del CDD (facilitadores,
coordinadores, estudiantes).Se seleccionaron grupos focales diferentes en tres fases de recoleccion; se
aplicaron ocho instrumentos (medicion-registro). El analisis de tres niveles se bas6é en estadistica
descriptiva, triangulaciéon e interpretacion. Los resultados permitieron concluir que los estudiantes
necesitan desarrollar sobre todo procesos perceptivo-interpretativos de mensajes visuales. En lo
instruccional, lo mas significativo fue la carencia de materiales visuales con TIC —MIVTIC-enfocados en
la CCV. Se encontré en los facilitadores disposicion muy favorable en cuanto a disefio, uso e intercambio
a distancia de MIVTIC. Se desarroll6 la estrategia MIVTIC con aspectos generales, especificos,
principios, elementos conceptuales y constitutivos, incluso pantallas instruccionales basicas. Dada la
receptividad encontrada, se recomiendan jornadas docentes en TIC e ir sentando las bases para la
modalidad a distancia en el CDD.

Palabras  Clave: Competencia Comunicativa Visual. Necesidades de Formacién. Estrategias
Instruccionales. Materiales Instruccionales Visuales TIC. Posibilidades de uso a distancia.

1. INTRODUCCION

La comunicacién ha sido objeto de interés en todas las disciplinas cientificas y se ha abordado desde
multiples perspectivas. Este fenémeno hace mas de medio siglo que trascendié desde lo meramente
humano al terreno de la informatica, ese mundo hombre-maquina-hombre donde se produce e
intercambia informacién usando computadoras. Lo que ha desatado una espiral de sucesos cientificos,
econdémicos y socio-culturales que conforman lo que se denomina la era de la informacién, donde la
comunicacién es lo que determina el conocimiento (Castells, 2009).
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Todas las aproximaciones tedricas consideran la comunicacién como un hecho humano en el que se
producen y se transmiten mensajes, que deben percibirse y comprenderse en contexto para ser efectivos.
Pero en el mundo de la Web, el individuo se ha visto obligado a captar informacién en ingentes
cantidades, por lo que son cada vez mas utilizados los mensajes graficos y menos los textuales debido a
su rapida lectura. Interesa pues, enfocarse en la comunicacién que se basa en el lenguaje de signos
iconograficos que se construye a partir de la percepcion y cuya comprension esta fuertemente vinculada
a la cultura del espectador en el contexto informatico y comunicacional de la Web, que ha dado pie a lo
que conocemos como Sociedad Red (Castells, 2009).

Mientras que el ser humano esta cada vez mas inmerso en esta especie de “iconosfera” (Goyes, 2003;
p. 10) o mundo de signos, el sistema educativo sigue anclado en lo verbal. “El desconocimiento de la
imagen como lenguaje y de la dindmica en la jerarquia de los sentidos, conlleva a un retraso en el
apoderamiento de las nuevas percepciones y procesos culturales” (ibidem). Por ende, la educaciéon desde,
con y para la imagen, asociada al lenguaje visual como sistema representacional, se percibe como una
necesidad de formacién cada vez mas notable dada la abrumadora dindmica de la comunicacion en el
mundo actual.

<«

Autores como Lépez Farfan (2011) expresan que una consecuencia de lo anterior es que “...el
pensamiento humano ha cambiado significativamente, tornandose mas complejo y ecléctico... y como
representaciéon del mismo, su expresioén grafica ha sufrido una evolucién similar” (p. 2), fenémeno que
muchos han dado en llamar Visual Thinking. Esto se traduce en una compleja tarea instruccional que
cobra aun mas importancia cuando los estudiantes requieren formarse como disefladores graficos, es
decir, que no solo piensan visualmente sino que deben dominar el arte de comunicarse visualmente. Tal
es el caso de los que asisten al Centro de Disefio Digital -CDD-, una institucién de nivel superior fundada
en 1997 en Caracas, con sedes en Valencia -estado Carabobo, Altos Mirandinos y Guatire -estado
Miranda, cuya misién es “... preparar profesionales que logren destacarse en distintas areas creativas del
conocimiento vinculadas con la comunicacion visual y las artes” (CDD; p.1).

Lo creativo se asocia con la capacidad perceptiva, la capacidad de transmitir ideas a través de imagenes
visuales y la capacidad para decodificar lenguajes distintos al verbal. Estas confluyen en lo que se
denomina Competencia Comunicativa Visual -en adelante CCV, que se halla potencialmente en el
estudiante de nuevo ingreso y que debe consolidarse a lo largo de su formacién, para egresar como
profesional capaz de solucionar problemas a través de mensajes visuales funcionales (OFAE-ULA, s/f).

Durante la experiencia docente en el CDD Guatire (2012 hasta la fecha) se han registrado con
instrumentos propios, evidencias asociadas a estilos de aprendizaje petrceptivo/visual y capacidades
creativas, en estudiantes del curso introductorio de Disefio Grifico. Otros indicios estan vinculados a las
competencias didacticas de los facilitadores, en su mayoria profesionales de las artes graficas no docentes,
que ejercen bajo modalidad presencial, en un ambiente donde predomina la alfabetizacién visual y el uso
de modelos conductistas fuertemente centrados en el docente.

Consideradas estas evidencias, se planted como objetivo el formular estrategias para el diseflo y uso
de materiales instruccionales apoyados en TIC, que promuevan el desarrollo de la competencia
comunicativa visual de estudiantes de Disefio Grafico del Centro de Disefio Digital (CDD). Esta
investigacion apunta a “generar conocimientos en torno de los actores, los procesos y las practicas de la
accion de enseflanza-aprendizaje... mediante el empleo de las TIC s<sic>” (Leal, 2009; p. 10), a fin de
orientar la toma de decisiones en torno a su posible insercién en el disefio de materiales instruccionales
enmarcados en estrategias constructivistas y su manejo bajo modalidad a distancia.

Se sabe que la facilitaciéon oportuna del docente se ha venido enriqueciendo con la incorporacioén de
medios y materiales didacticos generados con TIC (Miratfa, 2011), tanto para orientar en la ruta del
aprendizaje como eventualmente sustituir su falta parcial o absoluta. Si a esto vinculamos los estilos
perceptivos de los estudiantes que en el ambito del disefio grafico son predominantemente visuales, se
tiene que éstos podrian desarrollar su CCV a través de materiales que permitan superar su expetiencia
visual.
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2. DESARROLLO

Con esto presente se abordo la bisqueda documental, donde se encontraron antecedentes acerca del
uso de las TIC, tanto para el desarrollo de cursos y programas de formacién para disefiadores, como para
el desarrollo de materiales donde se aprecia el manejo del lenguaje visual para la promocién de la CCV.

2.1. Marco referencial

Las bases tedricas se construyeron principalmente con el propésito de comprender en profundidad
la naturaleza del objeto de estudio, esto es, la competencia comunicativa visual y sus posibilidades de
desarrollo mediante materiales instruccionales con TIC, a partir de lo establecido en el articulo 9, literal
¢, de la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior del siglo XXI” (UNESCO, 1998), sobre la
necesidad de utilizar métodos educativos innovadores en el marco del aprendizaje como construccion

social en el contexto de la sociedad del conocimiento, que apunten al desempefio profesional (Tobdn,
2000).

Se lograron identificar algunos elementos tedricos de interés con la intencién de profundizar y
entender a cabalidad el objeto de estudio —la Competencia Comunicativa Visual-. En primer lugar, la
comunicacién se sustenta en las estructuras del lenguaje utilizado, las cuales tienen posibles
interpretaciones o construcciones arbitrarias de diferentes significados ideolégicos —estructuralismo-.
Todo ello ocurre en la actualidad en un ambiente dindmico y cambiante, donde los soportes
tecnomediales son el sustrato para las interacciones sociales, con una tendencia hacia la globalizacion,
gracias al crecimiento de las redes —sociedad de la informacién-, que en contraste han generado una mayor
fragmentacién cultural, heterogeneidad y multiculturalismo —estudios culturales-.

En este escenario, hay una marcada predisposicion al uso intensivo de la imagen —semidtica/lenguaje
visual- que aun no se despoja sino que se complementa de lo estético. Accesoriamente, esta manera de
comunicarnos esta generando cambios cualitativos en las estructuras cognitivas de los usuarios de estas
ultimas generaciones que han crecido en este entorno comunicativo —visual thinking-, lo que impulsa la
necesidad de desarrollar la competencia comunicativa visual en los usuarios.

El mas reciente estado del arte de la Teorfa de la Comunicacién —TC- permite el abordaje del
fenémeno comunicativo a partir de la incorporacién de las nuevas tecnologias digitales. Bryant y Miron
(citados en Otero, 20006) expresan algunas consideraciones en torno a la inestabilidad que presenta la TC
en este contexto, donde se destaca que las...

Nuevas formas de medios interactivos, como Internet, estin alterando el modelo tradicional de
comunicaciéon masiva desde la comunicacién de uno-a-muchos a la comunicacién de muchos-a-
muchos... Los patrones de percepcion y los habitos de las audiencias en el mundo entero estan
cambiando rapidamente. (p. 80)

Si se vincula esto con lo aportado por Martinez Terrero (2000), se puede concluir que la TC esta en
pleno conflicto tedrico-conceptual, acaso en la bisqueda de esa convergencia que anhelan los estudiosos
de este dinamico campo del conocimiento. En la actualidad se habla de multiples enfoques: por un lado
se menciona el determinismo tecnolégico, al mas puro estilo Mc Luhan, en el que el cambio social viene
dado por la tecnologfa. Algunas expresiones que lo ponen en evidencia tienen su origen en Kerckhove
(citado en Martinez Terrero, 2006):

En algtin lugar de nuestro interior, el brainframe creado por la alfabetizacién ha influenciado en el
modo como organizamos nuestros pensamientos: la lectura ha llevado a nuestro cerebro a clasificar
y combinar la informacién exactamente como hacemos con el alfabeto... De forma similar, el
brainframe influye en nuestra elaboracién de informacién... En muchos aspectos, las tecnologias se
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han convertido en la prolongacién de nuestras mentes y nuestros cuerpos, proyecciones de nuestras
potencialidades humanas. (p. 70)

En contrapartida, el enfoque sociolégico mantiene su idea de que es la sociedad la que provoca la
evolucién de los medios. Por ende, la cuestién de la evolucion de las sociedades no esta en la presencia
de las maquinas, sino que cuando el ser humano se decide por ellas, se ejecutan decisiones culturales que
van implicitas, lo que genera un cambio sustantivo en el modo de vida (Martinez Terreno, 2000).

La postura que se defiende en esta investigacion es quizas una visién ecléctica que permite tomar de
cada paradigma lo mas significativo para enfocarse en la situacion problematica, que es la emergencia de
nuevas necesidades de formaciéon en funcién de los cambios cognitivos que se estan operando en los
estudiantes, estos aldeanos globales que estan presentes fisica o virtualmente, en las aulas de clase, que
leen y piensan visualmente.

Por su parte, la Teorfa Semidtica se encarga de explicar toda clase de mensaje que cumpla una funcién
comunicativa desde sistemas subyacentes relacionados por uno o mas codigos (Eco, 2000). El autor
expone que esta teoria en realidad maneja dos vertientes: una teotia de los codigos y una de la produccién
de signos, considerando en esta tltima la inclusién de un conjunto de fenémenos “... como el uso natural
de los diferentes lenguajes, la evolucion y la transformacion de los codigos, la comunicacion estética, los
diversos tipos de interacciones comunicativas, el uso de los signos para mencionar cosas...”. (pp. 17-18)

En vista de que no se puede hablar de un preciso concepto del signo, el autor propone utilizar el de
“funcion semiotica”. Asi, surgen propiamente dos semioticas: la semiotica del significado, desarrollada a
partir de la teorfa de los codigos; y 1a semidtica de la comunicacion, desarrollada a partir de la teoria de la
producciéon de signos.

En un intento por conceptualizar al signo, intento abstracto que evidentemente es mas filoséfico que
practico, Eco (2000) propone que:

Signo es cualquier cosa que pueda considerarse como sustituto significante de cualquier otra cosa.
Esa cualquier otra cosa no debe necesariamente existir ni debe subsistir de hecho en el momento
en que el signo la represente. En ese sentido, la semidtica es, en principio, la disciplina que estudia
todo lo que puede usarse para mentir. (p. 22)

Este concepto es muy importante para efectos de esta investigacion, primeramente porque ofrece un
constructo que puede aplicarse en cualquier contexto y sea cual sea el tipo de lenguaje utilizado;
Asimismo, resuelve la distincion entre significado y comunicacién. Para Eco (2000), hay significacion y
por tanto cédigo, “... cuando existe una posibilidad establecida por una convencién social de generar
funciones semibticas” (p. 18); Mientras que hay comunicacién “... cuando se aprovechan las
posibilidades previstas por un sistema de comunicacién para producir fisicamente expresiones para
diferentes fines practicos”. (p. 19)

Destaca notablemente en este autor, un esfuerzo no visible en el resto de las teorfas, enfoques y
escuelas mencionadas, que es el de unificacién de fenémenos, que pueden entenderse significantes por un
lado y comunicativos por el otro, con la genuina intencién de convertir su obra en un tratado de semidtica
general. Incluso propone hacer coextensivos los fenémenos semiéticos a los fendmenos culturales, -estos
ultimos los objetos de los estudios culturales-, cuando expresamente se refiere a la convenciones sociales
de los c6digos para construir los significados.

Pero también se vinculan la semiética y los estudios culturales en una de sus hipdtesis, al sostener
que la semiotica estudia todos los procesos culturales como procesos de comunicacién, sin dejar de tener
en cuenta que cada uno de dichos procesos comunicativos parece subsistir s6lo porque subsiste a ellos
un sistema de significacion.

Otro elemento que se deriva de esta propuesta tedrica es entonces el sistema de significacion.
“Siempre que una cosa materialmente presente a la percepcion del destinatario, representa otra cosa a
partir de reglas subyacentes, hay significaciéon”. (p. 25). Aclara el autor que el sistema de significacion es
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independiente y auténomo de la interpretacion del usuatio, pues basta que simplemente se establezca la
relacion de correspondencia entre lo que representa y lo representado, aun cuando ni siquiera haya un
destinatario. En cambio, los procesos de comunicaciéon si dependen del sistema de significacién, no son
independientes.

Finalmente, se puede establecer que la comunicacién no existe sin la significacién y la primera s6lo
opera en procesos culturales. Para la comunicaciéon es imprescindible el sistema de significacion en tanto
es sumodo de actuar, pero a su vez no puede darse sin la carga cultural que ulteriormente contextualiza
y define en definitiva a todo proceso comunicativo.

Por ultimo, se expusieron los fundamentos de la educacién con apoyo en las TIC e Internet, con
énfasis en su potencial para el desarrollo de competencias educativas, enlazindolos con la competencia
comunicativa visual en el area disciplinar antes mencionada, dentro del enfoque tedrico constructivista
socio-historico, el conectivismo y los planteamientos sobre estrategias instruccionales de enfoque
constructivista. Con esto se pudo lograr el referente conceptual para definir las categorias de estudio: 7.
Necesidades de Formacion de la Competencia Comunicativa Visual (NFCCV') y 2. Estrategia Instruccional del curso
Teoria de la Comunicacion (EITC); y su correspondiente operacionalizacién

2.2. Procedimiento de investigacion

En relacién a la metodologia, en esta investigacién se asumi6 la epistemologia de la Investigacién
Didactica en TIC, un enfoque sustentado en la practica docente reflexiva (Amaro, 2000), que se
complementa con el enfoque interpretativo socio-cultural (De Pablos, 1996), utilizado para la
investigacién en Tecnologia Educativa, especificamente para la investigacién de medios, centrado en el
rol del docente y su incidencia en el proceso educativo de los estudiantes, a través de medios y materiales
instruccionales apoyados en TIC. En virtud de ello, la poblacién de estudio fueron todos los participantes
directos del proceso educativo del CDD, tanto facilitadores y coordinadores, como estudiantes;
seleccionando grupos focales diferentes para cada una de las fases de recoleccion de datos.

La estructura del disefio se correspondié con los criterios de la metodologfa de la investigacién mixta
(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2010), una visién que flexibiliza los aspectos operativos, obteniendo
con ello ventajas importantes tales como “lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno”
(Hernandez y otros, 2010; p. 549) y “producir datos mas ricos y variados mediante la multiplicidad de
observaciones” (Hernandez y otros, 2010; p. 550) a lo largo de la investigacion y en varios momentos.

Asi fue desde la fase inicial de inmersién en el problema, en la que se recogieron evidencias con dos
(2) cuestionatios y una (1) entrevista informal; También en la fase central donde se aplicaron de forma
transeccional simultdnea un (1) instrumento tipo cuestionario de medicién y tres (3) de registro, de tipo
cuestionario y matriz, debidamente validados por expertos; Hasta la fase de cierre, en la que se aplicé un (1)
cuestionario de estimacién de frecuencia.

Para el analisis se us6 la estadistica descriptiva, la triangulaciéon a través del modelo DITRIAC
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) y el andlisis de contenido interpretativo a través del Modelo
ANISE (Pérez Campanero, 2000). Todo ello realizado en tres (3) niveles, no de manera parcial sino como
totalidad sinérgica, donde se manipularon los datos que apuntaban a los mismos indicadores pero en
diferentes instrumentos; e incluso para contrastar los resultados de las distintas fases. De lo que se obtuvo
un todo mayor que la suma de sus partes.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados mas importantes de la fase central aplicada en el CDD Caracas, muestran que no se
estaban atendiendo las necesidades de formacién relacionadas con la petcepcién e interpretacion de
mensajes visuales (NFCCV), en el curso de Teoria de la Comunicaciéon del CDD Caracas. (Ver Cuadro

1.

Cuadro 1. Matriz de triangulacién de resultados provenientes de las dimensiones e indicadores asociados a

la Categorfa NFCCV
Expectativas y conductas de Clima de la clase observado Caracteristicas de los
entrada de los estudiantes estudiantes percibidas por el
docente
Mayores expectativas en los Condiciones fisicas y de dotacién Nivel de desarrollo cognitivo
indicadores leer e interpretar. muy satisfactorias. bueno.
Medias  expectativas en  los
indicadores recibir y producir. PC con conexién a Internet,
Baja  expectativa  en  los video-beam y pantalla.
indicadores internalizar y
negociar. Clima general satisfactorio.

Conductas de entrada favorables

en cuanto a internalizaciéon y Trato cordial, de respeto vy

negociaciéon de significados en  cercania.

lenguaje visual.

Conductas de entrada medias en  Ayuda en dudas a los estudiantes.  Conductas de entrada en torno a

cuanto a tecepcién y produccion la capacidad de observacion.

de lenguaje visual. Baja  participacion  de  los

Conductas de entrada incipientes  estudiantes. Alta motivacién por aprender.

en cuanto a percepcién e

interpretacion de lenguaje visual. Estilos de aprendizaje visual y
auditivo.

A su vez, existia desarticulacion de la instruccion por falta de seguimiento del Plan de Curso de Teoria
de la Comunicacién (EITC1); que habia total carencia de materiales instruccionales para promover la
CCV (EITC2) y que se estaban desaprovechando los recursos tecnolégicos de la institucion, lo que
generaba escasa integracion de las TIC en el proceso educativo (EITC3). (Ver Cuadros 2, 3 y 4)
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Cuadro 2. Matriz de triangulacién de resultados provenientes de las dimensiones e indicadores asociados a

la Categoria EITC1
Estrategia Instruccional Estrategia instruccional Estrategia Instruccional
observada declarada por el docente propuesta en el plan de curso
Concentracién en dominio de De los tres tipos: alfabetizacién, Alfabetizacién y  expresividad
alfabetizacion visual. expresividad y  comunicaciéon  visual.

visual.
Contenido procedimental. Enfasis en lo actitudinal. Contenido conceptual y

procedimental.

Proceso.

Tlustraciones aportadas por los
estudiantes

Preguntas intercaladas
Orientaciéon  del
estudiante.

profesor  al

No hubo division de momentos
en la estrategia instruccional.

Proceso y producto final.

Seguimiento semanal. Modalidad
Presencial.

Si ha usado TIC.
Usa TIC para
informacién.
Reconoce no tener habilidad para
la produccion de mensajes
visuales con TIC.

consulta de

Ha wusado todos los tipos de
estrategias instruccionales.

Orientacion al estudiante.

No hay claridad de momentos ni
orden de uso.

Proceso y producto final.

Seguimiento semanal.
Modalidad Presencial.

Organizadores textuales (libros).
Videos.

Codificacion
Organizacion

Cierre: Proyecto final

Cuadro 3. Matriz de triangulacién de resultados provenientes de las dimensiones e indicadores asociados a

la Categorfa EITC2

Materiales Instruccionales e
imagenes observadas

Materiales instruccionales e
imagenes utilizadas segin el
docente

Materiales instruccionales e
imagenes percibidas por los
estudiantes

Material digital en formato .jpg o
.pdf, aportado por los estudiantes
del curso.

Uso de lenguaje visual en forma
de cédigo textual y simbdlico.

Uso de imagenes representativas y
representativas.

Uso de imagenes FIE.

No se observo el uso de retorica
visual.

Material en formato digital .jpg o
pdf.

Uso de lenguaje visual de todo
tipo.

Uso de imagenes de todo tipo.

No hay secuencia preestablecida.

No usa recursos retdricos.

Material digital en formato .jpg o
.pdf, aportado por los estudiantes
del curso.

Uso de lenguaje visual en forma
de codigo textual y simbdlico.

Uso de imagenes presentativas y
representativas.

Uso de imagenes FFE.

No se observo el uso de retorica
visual

Centro de Investigaciones Educativas - UCV



Tecnologias de la informacion y la Comunicacion....

Cuadro 4. Matriz de triangulacién de resultados provenientes de las dimensiones e indicadores asociados a

la Categoria EITC3
Uso de TIC observado Uso de TIC segun el docente Uso de TIC percibido por los
estudiantes
No se uso, a pesar de tener el aula A veces usa el correo electrénico.  Se reconocen usuarios activos,
acondicionada para ello. sobre todo para la produccién de
No tiene destrezas en el uso de mensajes visuales.
TIC. Comparten materiales, se
comunican entre si e interactian
Se manifiesta dispuesto a usarlas.  con recursos en la web.

sa ultimedia e hipermedia
Usan multimedi hipermedia,
pero no para el curso.

Mientras que en la fase de cierre los facilitadores del CDD Guatire afirmaron usar materiales
instruccionales digitales. Esto implica que todos reconocen la utilidad de las TIC para la elaboracién de
materiales instruccionales y que en la mayoria de estos materiales utilizan lenguaje visual. (Ver Graficas 1

y2.
Los resultados proyectivos muestran que las condiciones estain dadas muy favorablemente para la
adopcién de la educacion a distancia en el CDD vy existe buena disposicién y expectativas por parte de

los facilitadores en cuanto a diseflo, uso e intercambio de materiales instruccionales visuales apoyados en
TIC. (Ver Grafica 3)

Herramientas TIC usadas 11. Tipo Materiales Instruccionales con TIC uthzados

8 A| No he utilizado ese tipo
o % o materiaes

\ u%
B Ay Lorred Ecironics ¥ B) Materialkes Digitaies
88 Foro n% (textos)

C) Blog
# C) Materiales Dogrtaley
D) Comurdad G+

(tipo preserdackones con
E) Otro Espediique tragenes)
D) Matenales Cigtales
(tpo multimedia e
hpermeia)
 § o N -

Graficas 1y 2. Herramientas T1C utilizadas y Tipo de materiales instruccionales apoyados con TIC
utilizados por los docentes
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Interes en usar los instrucel | Isuales TIC

mAlS
&8RO
O Talver

D) No sabe/No contesta

Grafica 3. Interés en usar materiales instruccionales visuales TIC en su practica docente.
4. CONCLUSIONES

Se identificaron las necesidades de formacién para el desarrollo de la CCV, al darle preeminencia a lo
que los estudiantes del CDD Caracas expresaron como demandas de aprendizaje. Estos necesitan
desarrollar sobre todo sus procesos perceptivos e interpretativos y medianamente los de recepcion y
produccién de mensajes visuales.

Se diagnostico la situacion instruccional del curso Teorfa de la Comunicacién del programa de Disefio
Grafico del CDD Caracas, a partir de las discrepancias entre lo percibido por el observador, lo expresado
por el facilitador y los aspectos normativos del plan de curso. Lo mas significativo fue la total carencia de
disefio y uso de materiales instruccionales visuales que apunten al desarrollo de la CCV de los estudiantes.

Se exploraron las posibilidades de uso e intercambio a distancia de materiales instruccionales visuales
apoyados en TIC para promover la CCV, en los facilitadores del CDD Guatire, encontrindose buena
disposicién y expectativas muy favorables en cuanto a diseflo, uso e intercambio a distancia de los
mismos, conductas de entrada y conocimientos previos en relacién al uso de las TIC e Internet. Pero
reconocieron los retos que debe enfrentar la institucién, en cuanto a formacién de los usuarios en TIC,
asi como obstaculos asociados a la actualizacién de la intranet y el disefio curricular del programa de
Disefio Grafico.

Se formulo la estrategia para el disefio y uso de materiales instruccionales visuales apoyados en TIC,
-MIVTIC, para promover el desarrollo de la CCV de estudiantes de Disefio Grafico del CDD, gracias a
la aplicacién del modelo de planificacion didactica de Amaro (2011) y del Modelo DPIPE (Miratia, 2011).
Se desarrollaron aspectos generales y especificos; dentro de éstos ultimos se tomaron en cuenta
principios, elementos conceptuales y elementos constitutivos, llegando incluso a proponer pantallas
instruccionales basicas. Es asi como se llega a establecer el alcance total del objetivo general de la presente
investigacion.

5. FORMULACION DE ESTRATEGIA PARA DISENO Y USO DE MIVTIC PARA PROMOVER LA CCV

Se realiz6 una segunda revision documental, esta vez de estrategias y modelos de reciente data
existentes en el area de disefio instruccional en el contexto, con el propdsito de analizar las fases y
elementos que deben tenerse en cuenta a la hora de diseflar un MIVTIC para promover la CCV,
considerando tres indicios basicos claramente presentes en el CDD: ) Carencia de MIV'TIC  para
promover la CCV'; b) Buena disposicion y expectativa de los facilitadores en torno a recibir formacion para el diseiio de
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MIVTIC para promover la CCV'; y ¢) Muy favorables posibilidades de uso e intercambio a distancia de MIV'TIC para
promover la CCV.

La planificacion diddctica de propuestas formativas

Amaro (2011) ofrece una visién integral del proceso de planificacién didactica, donde incluye algunos
aspectos generales que condicionan o enmarcan el disefio instruccional —DI-, propiamente dicho. De acuerdo
con esto, la planificacién incluye el contexto de la propuesta formativa. Seguidamente, la elaboracién del
diagnostico de las necesidades instruccionales de los destinatatios y posteriormente, la fundamentacién
teorica de la propuesta, donde se incluyen los referentes conceptuales, la justificacién y la orientacién
teorica desde la perspectiva del curso a disefiar.

De aqui en adelante, se entra de lleno en el terreno del disefio instruccional, que se concibe como el
proceso donde se abordan los aspectos especificos de la propuesta formativa. En la modalidad a distancia,
pero también en cursos semi-presenciales o netamente presenciales, el DI incluye elementos conceptuales
y elementos constitutivos, donde se encuentran los medios de interaccion, recursos, factores fisicos y
relaciones psicoldgicas que se enriquecen enormemente con la inclusién de las TIC para su tratamiento.

Estrategias y Modelos de Diserto instruccional 1/ enezolanos

Se revisaron los trabajos presentados por Miratia y Lopez (2007), Miratia (2011) y Polo (2003; 2010),
de la Universidad Central de Venezuela, donde se han desarrollado estrategias y modelos de disefio
instruccional de materiales didacticos principalmente enfocados en entornos de aprendizaje a distancia.
El modelo DPIPE (Miratfa, 2011), -siglas de Disefio, Produccién, Implementacién, Publicacién y
Evaluacién-, permite la creacién de contenidos educativos basados en las TIC, que pueden usarse en
cualquier modalidad educativa. (Ver Figura 1).

-~
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Figura 1. Modelo DPIPE (Miratia, 2011)

Aspectos generales y especificos a considerar para el diserio de Materiales Instruccionales Visnales apoyados en TIC —
MIVTIC- para promover la CCV”

Se ilustra previamente la formulacién de la estrategia en la siguiente Figura 2.
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Figura 2. Estrategia para el disefio y uso de MIVTIC enfocados a la CCV

El contexto de esta propuesta formativa son los cursos que integran el programa de estudio de Disefio
Grafico del CDD. La principal competencia a desarrollar en los estudiantes que ingresan en el CDD es
la Competencia Comunicativa Visual —CCV-, que se asume como conducta potencial en el perfil de
ingreso del estudiante de disefio grafico, a evaluar durante el curso introductorio que realiza el aspirante
antes de incorporarse formalmente.

El objetivo del programa de estudio es pues el de consolidar la CCV a lo largo del proceso de
formacién del estudiante, como una competencia transversal, para egresarlo finalmente como un
profesional capaz de solucionar problemas de comunicacion a través de mensajes visuales funcionales
cuyo propésito sea principalmente utilitario, poniendo en accién toda su voluntad creativa y critica, para
incidir como agente de cambio en la sociedad actual.

La estrategia de la propuesta formativa para el disefio de MIVTIC esta fundamentada en el enfoque
constructivista de la instruccién, considerando principalmente los postulados del aprendizaje
significativo, la cognicién situada y contextualizada y la mediacion de las TIC para el aprendizaje
colaborativo. Todo ello complementado con la corriente conectivista del aprendizaje en lo relativo a la
autorregulacion del aprendiz (Brioli, Amaro y Garcia, 2011).

Elementos conceptuales que deben contemplarse en los MIVTIC enfocados en promover la CCl”

* NFCCV. Necesidad de formaciéon de la competencia comunicativa visual en sus tres (3)
dimensiones: a) Personal (Percepcion e Interpretacion); b) Situacional (Recepcion y Produccion);
y ¢) Sistematica (Internalizacion y Negociacion).

* EITC1. Elementos asociados al disefio instruccional: a) dominio del conocimiento asociado con:
- Alfabetizacién visual: produccion y distribucién del lenguaje visual; - Expresividad visual:
dominio del mensaje visual; y - Comunicacional visual: dominio de la cultura visual; b)
contenido; ¢) metas de aprendizaje; d) seguimiento del docente; €) tipo de estrategia de ensefianza;
f) proceso al que apunta y g) momento en el que se aplica.

Centro de Investigaciones Educativas - UCV



Tecnologias de la informacion y la Comunicacion....

* EITC2. Elementos asociados al disefio de materiales instruccionales visuales: a) Tipo de soporte,
b) Lenguaje visual, ¢) Secuencia, d) Recursos Visuales —retdrica-, ¢) Tipos de imagenes que incluyan
- Especulares, - Delirantes, - Icénicas y - Fotograficas.

* EITC3. Elementos asociados al uso de TIC: a) Interactividad, b) Comunicacién, ¢) Multimedia y
d) Hipermedia.

Elementos constitutivos que deben contemplarse en los MIV'TIC enfocados en promover la CC1”

Se asume para el desarrollo de los elementos constitutivos de la propuesta formativa tanto los de
naturaleza netamente instruccional como los asociados al disefio de la interfaz o propiamente grafico de
los MIVTIC enfocados a la CCV, incluyendo el uso de TIC. Los de naturaleza instruccional se presentan
en la Matriz 1.

En referencia al disefio grafico del material, se contempla una matriz donde se especifican las
caracteristicas de cada uno de los de los MIVTIC enfocados en promover la CCV. (Ver Matriz 2). Por
ultimo, se presenta una matriz en donde se especifican los elementos vinculados al Uso de TIC de los
MIVTIC, de acuerdo al modelo de la Matriz 3.

El desarrollo anteriormente expuesto, permitio establecer los aspectos que deben tenerse en cuenta
a la hora de diseflar, usar e intercambiar materiales instruccionales visuales con apoyo de las TIC
enfocados en promover la CCV de los futuros comunicadores visuales del CDD.

Alfabetizacidn Visual

Impreso
Dominio Expresividad Visual Soporte Electrénico
Comunicacion Visual
En linea
Conceptuales
Codigos
Contenidos Procedimentales .
Lenguaje Simbolos
Actitudinales Visual
Presencial Signos
Seguimiento A distancia Metafora
Mixto Hipérbole
Retdrica Visual
Metas {Mencionartas} Anacoluto
Estrategia de Individual Otro
Aprendizaje Socializada
S Estrategiade  Individual
Aprendizaje Soclalizada
Proceso Situacional
- p— lcdnicas
Sistematico
ihicto Tipos de Especulares
imd ;
Momento Desarrolio ol Delirantes
Clerre FFE

Matriz 1 y Matriz 2. Elementos de Naturaleza netamente instruccional y Elementos de Disefio
grafico de MIVTIC
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Sincrona

interaccion Asincrona
Mixta
Correo-e
Comunicacion Comunidades
Redes Sociales
Blogs
Wikis
Slideshare u otros
Referencias Infografias
Paginas especializadas
Bibliotecas

Otros

Matriz 3. Elementos vinculados al Uso de TIC de MIVTIC
REFERENCIAS

Amaro, R. (2000). Investigacion Diddctica. Edicién Secretarfa General de la UCV. Caracas. Capitulo 3. La
Estrategia “UVE” como Mediadora en la Investigaciéon Didactica. Compilacién con fines
Instruccionales. [Documento en linea]. Consulta el 25/04/2014. Disponible en:
http://dip.una.edu.ve/mead/disenho/paginas/amaro3.pdf

Amaro, R. (2011). La planificacion didactica y el disesio instruccional en ambientes virtnales. En Revista
Investigacién y Postgrado, Vol 26 N° 2, 2011. Pp. 129-160. Universidad Pedagdégica
Experimental Libertador. [Documento en linea]. Consulta el 15 de febrero de 2015. Disponible
en:
http://www.google.co.ve/utlPsa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd =4&cad =rja&uact
=8&ved=0CDMQFAD&url=http%3A%2F%2Frevistas.upel.edu.ve%2Findex.php%2Frevi
npost%2Farticle%2Fdownload%2F1455%2F584&¢ci=BBHiVMKBGszdsATd9YL.wAg&usg
=AFQJCNH YYVroPg8AzEN7X5LHICpKCLPew&sig2=7 vDzMd9vb UxYalWx3IBg&
bvm=bv.85970519.d.cWec

Brioli, C., Amaro, R.,y Garcia, 1. (2011). Referente Teorico y Metodoldgico para el Diserio Instruccional de Entornos
Virtnales de Enserianza y Aprendizaje (E1"EA). En Revista Docencia Universitaria, Vol. XII, N°
2, Afio 2011. SADPRO — UCV. Universidad Central de Venezuela. [Revista en linea]. Consulta
el 15 de febrero de 2015. Disponible en:
http://www.ucv.ve/fileadmin/user upload/sadpro/Documentos/docencia Voll2 n2 2011
/10 art. 3 referencia carmen y rosa amaro.pdf

Castells, M. (2009). Comunicacion y Poder. Madrid. Alianza Editorial.

CDD (2013). Programas de Estudio. Disesio Grafico. Documento en linea]. Consulta el 16 de julio de 2013.
Disponible en: http://www.cdd.com.ve/extras/Dis _gra mayo 2013.pdf

De Pablos, J. (1996). Los medios como objeto de estudio preferente para la tecnologia educativa. Departamento de
Didactica y Organizacion Escolar. Universidad de Sevilla. [Articulo en linea]. Consulta el 20 de
mayo de 2014. Disponible en: http://www.Imi.ub.es/te/anv96/depablos cedecs/#capitol4

Eco, U. (2000). Tratado de Semiotica General. Biblioteca Umberto Eco. 5ta. Edicién. Espafia. Editorial
Lumen.

Goryes, ].C. (2003). Horizontes de la Comunicacion V'isual Contemporanea. En Revista La Tadeo. N° 68. Primer

Centro de Investigaciones Educativas - UCV


http://dip.una.edu.ve/mead/disenho/paginas/amaro3.pdf
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAD&url=http%3A%2F%2Frevistas.upel.edu.ve%2Findex.php%2Frevinpost%2Farticle%2Fdownload%2F1455%2F584&ei=BBHiVMKBGszdsATd9YLwAg&usg=AFQjCNH_YYVroPq8AzEN7X5LH9CpKCLPcw&sig2=Z_vDzMd9vb_UxYaIWx3IBg&bvm=bv.85970519,d.cWc
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAD&url=http%3A%2F%2Frevistas.upel.edu.ve%2Findex.php%2Frevinpost%2Farticle%2Fdownload%2F1455%2F584&ei=BBHiVMKBGszdsATd9YLwAg&usg=AFQjCNH_YYVroPq8AzEN7X5LH9CpKCLPcw&sig2=Z_vDzMd9vb_UxYaIWx3IBg&bvm=bv.85970519,d.cWc
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAD&url=http%3A%2F%2Frevistas.upel.edu.ve%2Findex.php%2Frevinpost%2Farticle%2Fdownload%2F1455%2F584&ei=BBHiVMKBGszdsATd9YLwAg&usg=AFQjCNH_YYVroPq8AzEN7X5LH9CpKCLPcw&sig2=Z_vDzMd9vb_UxYaIWx3IBg&bvm=bv.85970519,d.cWc
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAD&url=http%3A%2F%2Frevistas.upel.edu.ve%2Findex.php%2Frevinpost%2Farticle%2Fdownload%2F1455%2F584&ei=BBHiVMKBGszdsATd9YLwAg&usg=AFQjCNH_YYVroPq8AzEN7X5LH9CpKCLPcw&sig2=Z_vDzMd9vb_UxYaIWx3IBg&bvm=bv.85970519,d.cWc
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAD&url=http%3A%2F%2Frevistas.upel.edu.ve%2Findex.php%2Frevinpost%2Farticle%2Fdownload%2F1455%2F584&ei=BBHiVMKBGszdsATd9YLwAg&usg=AFQjCNH_YYVroPq8AzEN7X5LH9CpKCLPcw&sig2=Z_vDzMd9vb_UxYaIWx3IBg&bvm=bv.85970519,d.cWc
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_Vol12_n2_2011/10_art._3_referencia_carmen_y_rosa_amaro.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_Vol12_n2_2011/10_art._3_referencia_carmen_y_rosa_amaro.pdf
http://www.cdd.com.ve/extras/Dis_gra_mayo_2013.pdf
http://www.lmi.ub.es/te/any96/depablos_cedecs/#capitol4

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion....

semestre 2003. Bogota, D.C. [Revista en linea]. Consulta el 01 de julio de 2014. Disponible
en:http://avalon.utadeo.edu.co/dependencias/publicaciones/tadeo 68/68045.pdf

Hernandez, F., Fernandez, D., Baptista, M. (2010). Metodologfa de la Investigacién. México.McGraw
Hill.

Leal, N. (2009). Lineas de investigacion y calidad de la edncacion superior abierta y a distancia. En Revista UNA
INVESTIG@CION. Vol. I, N° 1, 2009. [Revista en linea]. Consulta el 20 de agosto de 2013,
Disponible en:
https://www.google.co.ve/utlPsa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved
=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbiblo.una.edu.ve%2Fois%2Findex.php%2FUNAIN
V%2Farticle%02Fdownload%2F56%2F51&ei=gKJPUt JE5Do8wSon4DQAw&usg=AFQjC

NEBbfTeCHNOGfSVBIiKn23ropaQ8Sg&sig2=06zksr-5S1Hk-1PSftgluVw

Loépez Farfan, K. (2011). Algunos referentes diddcticos para nna alfabetizacion visual en el contexto universitario. En
Revista Ingenio Libre. N° 10. Afio 9. ISSN: 1692-0767. [Revista en linea]. Consulta el 5 de
febrero de 2014. Disponible en:

http://www.unilibre.edu.co/revistaingeniolibre /revistal 0 /articulos/algunos-referentes-

didacticos-para-una-alfabetizacion-visual-en-el-contexto-universitario.pdf

Martinez Terrero, J. (2006). Teorias de la Comunicacion. Universidad Catdlica Andrés Bello. Nucleo
Guayana. Venezuela. [Documento en linea]. Consulta el 3 de marzo de 2014. Disponible en:
http://www.slideshare.net/majoteros/teotias-de-comunicacion-20829058

Miratia, O. (2011). Diserio Instruccional Para el Desarrollo de Contenidos Educativos (DI-DCE). |Presentacion en
linea]. Consulta el 15 de febrero de 2015. Disponible en:
http://es.slideshare.net/omiratia/diseo-instruccional-para-el-desarrollo-de-contenidos-
educativos-didce

Miratfa, O., y Lépez, M.G. (2007). Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia. Modelo de Disesio de Cursos
en Linea(DPIPE). En Revista Docencia Universitaria, Vol. VIII, N°1, Afio2007. SADPRO-
UCV. Universidad Central de Venezuela. [Revista en Linea]. Consulta el 15 de febrero de 2015.
Disponible en:
http://www.ucv.ve/fileadmin/user upload/sadpro/Documentos/docencia vol8 nl 2007
8 J.R. Art.1 Omar Miratia.pdf

OFAE-ULA. (s/f). Disesio Grdfico. ;Qué es el Diseiio Grdfico?. Oficina de Admision Estudiantil de la
Universidad de los Andes. [Pagina Web]. Consulta el 16 de julio de 2013. Disponible
en: http://www?2.ula.ve/ofae/index.phproption=content&task=view&id=224

Otero, E. (2000). E/ Estado del Arte en Teoria de la Comunicacion: Un Ejercicio Kubniano. En Revista Ciencias
Sociales on Line. ISSN 0718-1671. Vol. I11. N° 1. Marzo. Universidad de Vina del Mar. Chile.
[Revista en linea]. Consulta el 01 de febrero de 2014. Disponible en:
http://www.uvm.cl/csonline /2006 _1/pdf/estadodelarte.pdf

Pérez-Campanero, M°. P. (2000). Cdmo Detectar las Necesidades de Intervencion SocioEducativas. Madrid. Ed.
Narcea.

Polo, M. (2003). Aproximacin a un modelo de diserio ADITE. Docencia Universitaria, Vol 1, N° IV, Afio
2003 SADPRO - UCV Universidad Central de Venezuela. [Revista en linea]. Consulta el 13 de
tebrero de 2015. Disponible en:
http://www.ucv.ve/fileadmin/user upload/sadpro/Documentos/docencia vol4 nl 2003
7 art. 4Marina Polo.pdf

Tobon, S. (20006). Aspectos bisicos de la formacion basada en competencias.Documento en linea]. Consulta el 31

de marzo de 2014. Disponible
en:http://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos basicos formacion competencias.
pdf

UNESCO (1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XX1: Misidn y Accion. Conferencia
Mundial sobre la Educacién Superior. [Documento en linea]. Consulta el 31 de marzo de 2014.

Centro de Investigaciones Educativas - UCV


http://avalon.utadeo.edu.co/dependencias/publicaciones/tadeo_68/68045.pdf
https://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbiblo.una.edu.ve%2Fojs%2Findex.php%2FUNAINV%2Farticle%2Fdownload%2F56%2F51&ei=qKJPUt_JF5Do8wSon4DQAw&usg=AFQjCNFBbfTgCHN6fSVBljKn23ropaQ8Sg&sig2=6zksr-5S1Hk-lPSftgIuVw
https://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbiblo.una.edu.ve%2Fojs%2Findex.php%2FUNAINV%2Farticle%2Fdownload%2F56%2F51&ei=qKJPUt_JF5Do8wSon4DQAw&usg=AFQjCNFBbfTgCHN6fSVBljKn23ropaQ8Sg&sig2=6zksr-5S1Hk-lPSftgIuVw
https://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbiblo.una.edu.ve%2Fojs%2Findex.php%2FUNAINV%2Farticle%2Fdownload%2F56%2F51&ei=qKJPUt_JF5Do8wSon4DQAw&usg=AFQjCNFBbfTgCHN6fSVBljKn23ropaQ8Sg&sig2=6zksr-5S1Hk-lPSftgIuVw
https://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbiblo.una.edu.ve%2Fojs%2Findex.php%2FUNAINV%2Farticle%2Fdownload%2F56%2F51&ei=qKJPUt_JF5Do8wSon4DQAw&usg=AFQjCNFBbfTgCHN6fSVBljKn23ropaQ8Sg&sig2=6zksr-5S1Hk-lPSftgIuVw
http://www.unilibre.edu.co/revistaingeniolibre/revista10/articulos/algunos-referentes-didacticos-para-una-alfabetizacion-visual-en-el-contexto-universitario.pdf
http://www.unilibre.edu.co/revistaingeniolibre/revista10/articulos/algunos-referentes-didacticos-para-una-alfabetizacion-visual-en-el-contexto-universitario.pdf
http://www.slideshare.net/majoteros/teorias-de-comunicacion-20829058
http://es.slideshare.net/omiratia/diseo-instruccional-para-el-desarrollo-de-contenidos-educativos-didce
http://es.slideshare.net/omiratia/diseo-instruccional-para-el-desarrollo-de-contenidos-educativos-didce
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol8_n1_2007/8_J.R._Art.1_Omar_Miratia.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol8_n1_2007/8_J.R._Art.1_Omar_Miratia.pdf
http://www2.ula.ve/ofae/index.php?option=content&task=view&id=224
http://www.uvm.cl/csonline/2006_1/pdf/estadodelarte.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol4_n1_2003/7_art._4Marina_Polo.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol4_n1_2003/7_art._4Marina_Polo.pdf
http://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competencias.pdf
http://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competencias.pdf

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion....

Disponible en:http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration spa.htm

DESIGN AND USE STRATEGIES OF VISUAL INSTRUCTIONAL MATERIALS
THAT PROMOTE VISUAL COMMUNICATIVE COMPETENCE

ABSTRACT: The study focused on iconographic language based communication; perception and
understanding related to culture. In the age of information and communication networks, to the constant
graphic bombardment, education from, with and for the image becomes a need for training visual
communicators. At the Centro de Disefio Digital -CDD-, petceptual/visual learning styles and ctreative
abilities in students, who are attended by non-teachers professionals, where the behaviorist model was
predominant, were detected. It was raised as a general objective: to formulate strategies for the design
and use of instructional materials with ICT, to promote visual communicative competence (VCC).
History of visual materials was found for VCC promotion. Theoretical bases were constructed to
understand the object of study, within the framework of: educational skills, communication, social
constructivism and network society. Epistemology of teaching ICT research complemented by
interpretive socio- cultural approach in Educational Technology was assumed. The design corresponded
with mixed research methodology. The population was defined as CDD participants (facilitators,
coordinators, students). Different focus groups were selected in three phases of collection. Eight
instruments (measurement-registry) were applied. The three-level analysis was based on descriptive
statistics, triangulation and interpretation. The results concluded that students need to develop especially
perceptive and interpretive processes of visual messages. As instructional, the most significant aspect was
the lack of visual materials with ICT —MIVTIC- focused on VCC. Very favorable availability in terms of
MIVTIC design, use and distance exchange was found in facilitators. The MIVTIC strategy was
developed with general, specific aspects, principles, conceptual and constituent elements, including basic
instructional screens. Given the receptivity found in CDD, teaching sessions are recommended in ICT
and to lay the foundations for distance learning.

Keywords:  visual communicative competence; training needs; instructional strategies; visual
instructional materials on ITC; Remote usability.
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EL SONIDO Y LA RADIO: UNIDAD DIDACTICA DISENADA POR
COMPETENCIAS

CARLOS MARMOL MONTILLA
Universidad de Los Andes Niicleo Rafael Rangel, 1 enezuela, marmoncar33@gmail.com

EVELYN URBINA SILVA
Universidad de Los Andes Niicleo Rafael Rangel, 1 enezuela, evelyn3324@gmail.com
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RESUMEN: La presente ponencia tiene como propésito mostrar un modelo de unidad
didactica (UD) disefiada bajo el enfoque competencial, para ensefiar el sonido utilizando los
principios de funcionamiento de la radio. Los participantes de esta investigacion fueron
estudiantes de Educacién del Nucleo Rafael Rangel de la Universidad de Los Andes, cursantes
de la asignatura Fisica. El estudio se enmarc6 dentro de la modalidad de proyecto factible,
usando para la validacién de la UD pruebas T de Student en un disefio cuasi experimental con
grupo control (GC) y grupo experimental (GE). Se aplic6 un pre-test y un pos-test, cuya
finalidad era evaluar el conocimiento sobre aspectos relacionados con el tema del sonido antes
y después del tratamiento. Los resultados obtenidos demostraron la efectividad que
proporcioné la UD, permitiendo afianzar los conocimientos de manera significativa en el GE,
favoreciendo el logro de las competencias esperadas a través de un aprendizaje contextualizado
y participativo.

Palabras Clave: Competencias; unidad didictica; sonido; radio; aprendizaje.

1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el proceso de enseflanza ha venido experimentando una constante evolucién
en todos los niveles y modalidades del sistema educativo. Sin embargo, la didactica de las ciencias, y
particularmente de la fisica, sigue utilizando en la mayoria de los casos, una metodologia tradicional,
limitandose a la resolucién esquematizada y mecanica de ejercicios. Esto ha traido como consecuencia
que los alumnos la perciban como una materia dificil de comprender (Urdaneta y otros, 2014),
desencadenando en muchas ocasiones apatia y desercion escolar.
y

En lo que se refiere a la ensefianza de fisica a nivel universitario, se hace necesario lograr un equilibrio
entre los contenidos que se ensefian y su aplicacién en la vida cotidiana de los estudiantes, alcanzando un
aprendizaje contextualizado que responda a las demandas de la sociedad actual. Las estrategias y recursos
a utilizar en el aula de clase deben orientarse hacia el desarrollo de habilidades y destrezas que conduzcan
a un aprendizaje significativo, en el cual los conocimientos adquiridos sean practicados fuera del ambito
escolar, efectuandose la debida correspondencia entre lo que se estudia y su utilidad en la ejecucion de
determinadas tareas (Organizacién de Estados Iberoamericanos, 2010).
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Para abordar los contenidos de fisica en funcién del perfil de los futuros docentes en esta area, se
considera relevante el disefio y desatrollo de unidades didacticas por competencias. Estos modelos de
planificacién permiten estructurar las clases tomando en consideracién no sélo los contenidos sino
también los recursos, tiempo para llevar a cabo las actividades y espacios disponibles. (Escamilla, 1992;
Grisolia 2009; Diez, 2007). Por esta razon, el objetivo de la presente investigacion fue elaborar y aplicar
una unidad didactica (UD) utilizando conceptualmente los principios de funcionamiento de la
radiodifusién como una herramienta innovadora y efectiva para el aprendizaje del sonido en clase de
fisica.

2. DESARROLLO

2.1. Marco referencial

Uridad diddctica

El término Unidad Didactica (UD) se ha venido utilizando recientemente a nivel de planificacién
educativa, siendo considerado como un medio pedagégico alternativo que permite al docente, organizar
y estructurar las etapas para el desarrollo de la clase. Tal como afirma Rodriguez (1991), el docente debe
hacer uso de las herramientas didacticas para organizar tanto el conocimiento como la forma de hacetlo
llegar a sus estudiantes, y lo hara en funcién de su perspectiva acerca de la ensefianza y el aprendizaje.

Segtn autores como Monereo y otros (2007), una UD debe contener en su estructura los siguientes
clementos basicos: el drea tematica y los contenidos curriculares, los objetivos, la estrategia o técnica a
emplear, la descripcién de todas las actividades de enseflanza-aprendizaje y la evaluacién. Por su parte,
Diez (2007) considera que una UD debe estar formada por: una breve descripcion, objetivos didacticos,
contenidos de aprendizaje, secuencia de actividades a desarrollar, recursos materiales, organizacién de
tiempo y espacio y, por ultimo, la evaluacién.

Es importante destacar que existen diversos modelos sobre los cuales se puede disefiar una UD. Para
la formulacion de la propuesta de esta investigacion, se consideraron los modelos planteados por Grisolia
(2009), Ambrés (2008) y el Centro Internacional de Estudios Pedagégicos (CIEP, 2010), los cuales
incluyen en su estructura el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Competencias

La investigacion sobre las competencias fue promovida en Europa con el fin de ajustar el perfil
profesional de acuerdo a las demandas del contexto del mercado laboral. Entre los afios 1996-2000, la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), impulsé un proyecto
denominado Definicién y Seleccion de Competencias (DeSeCo), teniendo como objetivo promover las
competencias para una vida préspera y una sociedad con buen funcionamiento. En este sentido, Alvarez
y otros (2008) definen el término competencia como “la capacidad para responder a demandas complejas
y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada” (p.21).

De acuerdo al Manual de Procedimientos Curriculares de la Universidad de los Andes (2012), se
sefialan las siguientes definiciones:

Competencias: “conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes articulados requeridos para llevar
a cabo una tarea determinada, el desempefio de una funcién especifica o ejercer una profesion” (p.111).
Se clasifican en:

Competencias genéricas: “establecen lo que el alumno es capaz de hacer, conocer y ser después de
ciertos aprendizajes y son las comunes al desempefio en una rama profesional”. (p.92)

Competencias especificas: “son las propias de cada profesion, identifican al profesional y a su
desempefio.”(p.112)
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Ahora bien, para citar un ejemplo relacionado con el drea de fisica, Nufiez (2006) plantea las siguientes
competencias especificas: destrezas para la resoluciéon y el modelado de problemas, destrezas
matematicas, comprension teérica de fendmenos fisicos, destrezas en la busqueda de bibliografia, cultura
profunda de Fisica, destrezas experimentales y de laboratorio y destrezas de investigacién basica y
aplicada. Es decir, estas competencias se relacionan principalmente con el perfil profesional para el cual
se prepara el estudiante. En el caso concreto de la UD que se propone en este trabajo, las competencias
especificas a desarrollar en los estudiantes estaran vinculadas al estudio del tema del Sonido, cuyas
nociones tedricas se resumen a continuacion.

E/ sonido

El sonido se propaga a través del aire cuando el cuerpo sonoro es sumergido en este, y hace que por
ese contacto directo las vibraciones se comuniquen a los demas cuerpos. Es importante conocer que el
aite como medio de propagacion del sonido, posee ciertas caracteristicas propias, entre las cueles se
pueden mencionar:

* La propagacion en el aire es lineal, es decir que en un mismo momento varias ondas se pueden
propagar por €l sin existir entre ellas alguna perturbacién mutua.

*  El aire permite que las ondas se puedan propagar, indiferentemente de la amplitud y frecuencia,
a una misma velocidad, por lo que se considera como un medio no dispersivo.

*  En el aire el sonido se propaga en forma esférica, lo que significa que se forma lo que se conoce
como campo sonoro, en tal sentido la propagacién de las ondas se hace en todos los sentidos. A esto se
le denomina como medio homogéneo.

Gran (1992) afirma “el sonido precisa de un medio material para transmitirse, siempre que
percibimos un sonido notamos la presencia de un medio material situado entre el cuerpo sonoro y
nosotros que sirve de conductor del sonido” (p.725). De acuerdo a este planteamiento se puede concluir
que losconceptos de la radiodifusion pudieran ser ttiles para contextualizar el tema del sonido dentro de
la UD propuesta.

Transmision del sonido en una estacion de radiodifusion

Una caracteristica propia del sistema auditivo humano es la capacidad que posee para hacer diferencia
entre distintas frecuencias sonoras que simultineamente pueden estar ocurriendo o transmitiéndose, esto
permite afirmar entonces que nuestro sistema auditivo es capaz, aunque existan diversidad de sonidos,
de seleccionar cual de los mismos tiene la prioridad para ser escuchado. Hecho similar ocurre en el caso
de la radiodifusion, ya que aunque existen diferentes estaciones el usuario es quien elige la que desea
escuchar.

Hoy dia practicamente todas las personas tienen acceso a una radio, ya que se ha vuelto un medio de
tan facil acceso que hasta mediante un equipo celular se puede sintonizar. De esta manera, resulta
interesante entender la radio como un medio sencillo que permite enviar y recibir informacion,
transmitida de manera rapida; ademas hace posible propagar sonidos desde un lugar (estacion radiofénica)
a otro lejano (receptor).

Es necesario aclarar que por si solo el sonido no puede viajar muy lejos, ya que no puede ofrecer
ciertas caracteristicas, pues a la hora de atravesar obstaculos o viajar a lo largo de trayectorias grandes
resulta distorsionado. Es este el punto de partida en el que las estaciones de radiodifusion para transmitir
sonidos aprovechan las propiedades de las ondas electromagnéticas (la propagacién omnidireccional, la
velocidad, as{ como la facilidad de viajar a través del espacio libre), lo que garantiza que el mismo pueda
viajar a mayores distancias evitando las posibles distorsiones y superando obstaculos.

En la actualidad, lo que se conoce como radio se atribuye a las investigaciones realizadas por tres
grandes hombres como lo son Lee de Fores, Edwin Armstrong y David Sarnff, quienes con sus aportes
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técnicos lograron hacer posible la radiodifusion, la cual se estructura con tres componentes basicos como
lo son estudio, transmisor y receptor.

2.2. Procedimiento de investigacion

El trabajo presentado se enmarca dentro de la modalidad de Proyecto Factible, por cuanto consiste
en la propuesta de un modelo de unidad diddctica para la enseflanza de un contenido especifico en la
asignatura Fisica. Para el desarrollo de la UD se siguieron las etapas generales que sefiala el Manual de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2012), a saber: diagndstico, especificacion de
actividades y recursos, validacién y evaluacion del proceso y sus resultados.

Sujetos:

Se trabajé con dos secciones de estudiantes de la asignatura Fisica para la carrera de Educacion en el
Nucleo Rafael Rangel de la Universidad de Los Andes, una seccién correspondiente a la mencién Biologfa
y Quimica y la otra a la mencién Matematica y Fisica.

Diagndstico:

Para la fase de diagnéstico se elaboré un instrumento que permitié evaluar el conocimiento sobre
aspectos relacionados con el tema del sonido. El instrumento estuvo conformado por 15 preguntas con
tres categorias de respuesta: Si, No y No sabe. La respuesta No debia ser justificada. De las preguntas
planteadas, 10 tenfan un valor de un punto y 5 de dos puntos, paraun total de 20 puntos, tal como es la
escala de las pruebas cognitivas en la Universidad de Los Andes.

Especificacion de actividades y recursos:

En esta fase se seleccionaron las actividades a desarrollar considerando las competencias bdsicas y
especificas a desarrollar. Adicionalmente se especificaron las estrategias a utilizar, seleccionando los
materiales y recursos necesatios para la implementacion de la UD.

Validacion y evaluacion:

Para llevar a cabo esta fase del trabajo se utilizé un disefio cuasi experimental con grupo control y
grupo experimental. Una investigacién cuasi experimental puede definirse como aquella que casi alcanza
ser experimental, pero que debido a que le falta el término de aleatorizacién en la asignacién de los
tratamientos a los grupos, no logra el estatus de estudio experimental (Fidalgo en Navas 2001). Este es
nuestro caso debido a que la seleccién de los grupos obedeci6 a razones logisticas.

Se utilizaron como grupos de trabajo las dos secciones mencionadas, por lo que los sujetos no fueron
asignados al azar a cada uno de los dos grupos, lo que podtia implicar una falta de validez interna, que se
interpretarfa en el hecho de que las diferencias en el grupo experimental (estudiantes de la mencién
Biologfa y Quimica) y el grupo control (estudiantes de la mencién Fisica y Matematicas) no sean debidos
a la implementaciéon de la UD sino a diferencias preexistentes en los grupos. Para controlar esta
posibilidad se comenzé con la aplicacion del instrumento a manera de pre test, que ademas de ser util
para la fase de diagndstico, permitié verificar que ambos grupos eran similares en relacién a sus
conocimientos sobre el tema a desarrollarse. Una vez verificado este extremo, se imparti6 al grupo control
(GC) el tema de la manera tradicional y al grupo experimental (GE) utilizando como guia de clase la UD
por competencias preparada para tal fin (Véase Figura 1)

Al finalizar el tema se aplicé nuevamente el instrumento a manera de post test. Con la informacion
recogida en el pre test y el post test en ambos grupos se construy6é una base de datos en el formato
disponible en el software SPSS versién 18. La misma quedé conformada por cuatro variables: grupo
control pre test, grupo control post test, grupo experimental pre test y grupo experimental post test.
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Estos datos nos permiten usar un disefio de medidas repetidas que reduce la varianza intergrupos y
da informaciéon con mayor validez interna. Con los mismos se realizaron pruebas T de Student para
verificar la igualdad en los grupos antes de aplicar el tratamiento y luego la existencia de diferencias
significativas entre el GC y el GE que orientarfan la conclusién sobre la efectividad de la UD, como
también pruebas T de Student adicionales entre pre y post test en cada grupo, que permitan reforzar las
conclusiones acerca de los hallazgos del trabajo de investigacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se presentan los promedios y la desviacion tipica de cada grupo en cada uno de los
momentos de aplicacién de la prueba. Resultados sobre los que se efectud la siguiente reflexion:

Comparacion de valores promedio entre GC y GE en el pre-test

Aunque observamos que el grupo experimental tiene un promedio superior en la aplicacion pre test,
el estadistico T para la comparacién de medias para muestras independientes tiene un valor de 1.724 y
una significacién de 0.094, lo que indica que no existen diferencias estadisticamente significativas entre
los dos grupos. Es decir que tanto el grupo control como el experimental, en relacién alos conocimientos
previos del tema a desarrollar, son equivalentes, lo que puede ser interpretado como un hallazgo
fundamental, pues permiti6 garantizar que el punto de partida para la medicion a realizar de la propuesta
de la investigacién (efectividad de la unidad diddctica) era correcto, por lo que no se estaria incorporando
incertidumbre o errores en la medicién a realizar.

Comparacion de los valores promedio del GE antes y después de la implementacion de la UD

Al comparar las puntuaciones obtenidas en el grupo experimental en el pre test y el post test se
obtiene un valor de T de Student de 8.458 y una significacién de 0.00, lo cual indica que existe un efecto
del tratamiento (impartir la clase usando la U.D). Este resultado permite afirmar que la unidad didactica
diseflada bajo las actividades, modelo, técnicas y competencias respectivamente sefialadas, resulto ser
eficiente y de gran utilidad para enseflar los conceptos del tema sonido de manera significativa,
incorporando a la vez dinamismo e innovacién en las clases, dando como resultado final el cumplimiento
del objetivo para el cual se hizo la propuesta de esta investigacion.

Comparacion de los valores promedio del GC antes y después de la aplicacion del tratamiento

Al realizar la comparacién de medias entre los dos momentos del test para el grupo control se obtiene
un valor de T de 2.882 y una significacion de 0.018, lo cual indica que si hubo un efecto positivo del
tratamiento, al igual que en el grupo experimental, después de desarrollar las clases referentes al tema,
aunque de manera tradicional. E1 GC también presentd una mejoria que estadisticamente se refleja en el
valor de 2.882, pero el mismo en comparacién con el estadistico obtenido por el grupo experimental es
menor (8,458), mas sin embargo era una de las metas que se esperaba ocurriera también, lograr un avance
en los estudiantes integrantes del grupo control.

Comparacion de los valores promedio del GE y el GC después de la aplicacion del tratamiento.

Por otra parte al efectuar la prueba T de Student para comparacion de medias independientes entre
los grupos mencionados, el valor obtenido fue 3.595 con una significaciéon de 0.001, lo cual es un
indicativo de que existen diferencias estadisticamente significativas entre los resultados obtenidos por los
dos grupos. Esto deja en evidencia que el grupo experimental, al cual se le aplic6 la unidad didactica
propuesta para enseflar el tema del sonido obtuvo una calificacion superior, indicador de una mejor
comprension del tema, lo cual se midié con la evaluacién realizada posteriormente al desarrollo de las
sesiones pautadas en la UD realizada.
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3.1.  Tablas y cuadros

Tabla 1. Promedio y desviacién tipica (DT) de calificacidén por grupo

Pre-test Post-test
Grupo
Promedio DT Promedio DT
Control 8.90 2.96 10.56 2.46
Experimental 12.50 2.64 15.59 2.21
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Figura2: Modelo de UD Propuesta (Parte 1I)
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4. CONCLUSIONES

El propésito fundamental de esta investigacion fue disefiar y proponer una unidad didactica para la
ensefianza del tema sonido, para lo cual se evalué la efectividad de la misma con estudiantes universitarios
cursantes de la asignatura fisica. Para tal fin, se realizaron las pruebas necesarias organizando los grupos
GCY GE de la manera expresada anteriormente verificando la utilidad de la UD propuesta.

En cuanto a los requerimientos de la estructura de la UD, se incorporaron conceptos novedosos
que actualmente se mencionan en el redisefio curricular de las catreras que se imparten en la Universidad
de los Andes, cuyos programas no son desarrollados por objetivos, sino por competencias. Ademas, se
logr6 un aprendizaje significativo fomentando la participacion activa de los estudiantes, y el trabajo en
equipo.

Las unidades didacticas permiten al docente indagar, gestionar, contextualizar y evaluar los
conceptos y actividades requeridas a la hora de estructurar las clases, teniendo presente las caracteristicas
de los integrantes del grupo de aprendices con el cual se trabaja, los espacios, tiempo y materiales
didacticos disponibles para la ejecucion del contenido, en especial si se trata de ensefiar un tema de fisica
tan importante como el Sonido.
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La efectividad de la UD por competencias quedd verificada con la evaluacion final de los
participantes, lo que permite afirmar que las actividades planificadas en cada sesion de clase desarrollaban
progresivamente los conocimientos a adquirir en torno al tema, incluyendo no solo los conocimientos
previos de los estudiantes sino las habilidades para poner en practica lo aprendido en situaciones del
entorno cotidiano.

Finalmente, es importante destacar que en la propuesta elaborada en la investigacion, el hecho de que
se haya incluido una tarea final en la UD, ademas de ser novedoso, permitié verificar la efectividad del
proceso de aprendizaje de los conceptos que el grupo pudo conseguir, ya que estos fueron capaces de
alcanzar las competencias esperadas, es decir, se evidencié su capacidad para afianzar los conceptos del
sonido.
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SOUND AND RADIO: DIDACTIC UNIT DESIGN BY COMPETENCES

ABSTRACT: The purpose of this paper is to show a model of Didactic Unit (DU) designed under the
competence approach, to teach sound using operating principles of radio. Participants in this study were
students of Education at University of The Andes, who took physics class. The research was framed
within the modality of feasible project in a quasi-experimental design, using a T-Test for the validation
of the DU, with control group (CG) and experimental group (EG). Pre-test and a post-test were applied,
in order to assess knowledge on issues related to the theme of sound. The results showed the
effectiveness provided by the DU, allowing strengthen the knowledge of the EG in a significant way,
providing the achievement of expected competencies through a contextualized and participatory learning.

Keywords: Competences; didactic unit; sound; radio; learning.
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PERFECCIONAMIENTO DE COMPETENCIAS GRAMATICALES A TRAVES
DE LA GUIONIZACION RADIOFONICA. UNA PROPUESTA
INTERDISCIPLINARIA PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION
SECUNDARIA
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PABLO CESAR TORRES CANIZALEZ
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RESUMEN: Entre la diversidad de problemas que enfrenta la educacién actual se encuentra el
uso deficiente y limitado del lenguaje, tanto oral como escrito, lo cual demanda al docente la
bisqueda de nuevas y diversas estrategias que le permitan la estimulacién de competencias
lingtisticas. En este sentido, la radio y los diversos formatos de guiones radiofénicos educativos
constituyen herramientas pedagdgicas que al incorporarse al aula de clases hacen posible el
entrenamiento sistematico de sus habilidades y destrezas para escribir correctamente. Es por
ello que este trabajo tiene como finalidad promover la guionizacién radiofénica para el
perfeccionamiento de las competencias gramaticales en educacién secundaria. Desde el punto
de vista metodolégico, este estudio es de tipo descriptivo documental, dado que se analiza cada
una de las variables de estudio a través de una revision documental que sustenta la construccién
del conjunto tedrico - conceptual. El resultado del trabajo es una propuesta pedagogica que
permite incorporar la guionizacién radiofénica en las aulas de educacion secundaria, como una
estrategia para la estimulacién de los procesos de produccion textual, con una buena gramatica.
La propuesta incorpora lineamientos estratégicos para el docente, asi como técnicas, actividades
y recursos para elaborar guiones radiales en el aula, orientada a mejorar la capacidad en los
estudiantes de expresar sus ideas de forma escrita.

Palabras Clave: Escritura; estrategia pedagdgica; competencias gramaticales; guionizacion radiofénica.

1. INTRODUCCION

Con el transcurrir del tiempo, la discusién educativa en Venezuela, asi como en el resto de la
América Latina, se ha enfocado hacia el logro de un sistema educativo de calidad; con el objetivo de
formar un ciudadano con competencias de lenguaje, escritura, sintesis y analisis critico propio a su nivel
académico. A rafz de esta situacién se han realizado diversos estudios para analizar los problemas
educativos de la sociedad en general, basicamente se ha detectado la necesidad de mejorar la practica
pedagdgica y la formacion de los docentes en ejercicio enfatizando en el trabajo realizado dentro y fuera
de las aulas de clases, aunado a ello las propias caracteristicas de la poblacién en edad escolar constituye
un desafio permanente para el disefio y aplicaciéon de novedosas estrategias pedagdgicas que estimulen en
los estudiantes la adquisicién de aprendizajes pertinentes y significativos patra su formacién.

Sin embargo a comienzos del siglo XXI y a raiz de una nueva etapa tecnoldgica, nuestro modelo
educativo sufre ciertas transformaciones relacionadas a las necesidades que existian en la sociedad;
adaptando el curriculo y programas educativos a satisfacer la carencia de conocimientos. Haciéndose
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necesatio la implementacién en el aula de clase equipos o recursos que aporten diversidad en los métodos
de ensefianza, en este caso se hace referencia a las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC'S)
siendo ellas un maravilloso aporte para generar encuentros de saberes interactivos, participativos y llenos
del caracter innovador que tanta falta le hace al proceso de construccién de saberes en los centros
educativos del pafs.

Existe una gran gama de recursos tecnolégicos para el aprendizaje de los estudiantes, desde el auditivo
hasta el visual, o por consiguiente otros que combinan las dos funciones antes mencionadas; entre estos
recursos es preciso mencionar la radio; es un medio tecnolégico y comunicacional que utiliza las ondas
electromagnéticas para generar una sefal auditiva de trasmisiéon de informacién expresado en el sonido
combinado, cumpliendo funciones de tipo educativo y recreativo. (Merayo, 2007; Castro y otros 2007)

Este recurso tecnolégico — comunicacional de vieja data, constituye un importante medio de apoyo
para brindar una educacién de calidad, destinada a satisfacer las necesidades de los mismos, mediante al
manejo de informacién relevante, que conllevan progresivamente a consolidar la preparacién académica
de los estudiantes. Por tal razon, este recurso enriquece la diversidad de estrategias empleadas en el aula,
tales como disefios de muestras o micros radiales, elaboracién de guiones radiofénicos con temas de
interés, planificacion de espacios educativos entre la comunidad y la escuela, entre otras; todo esto con el
propésito de aumentar la capacidad de escribir e incentivar el espiritu de participacién en los estudiantes.

Por tal razén, se realiza esta propuesta motivado a la deficiencia que manifiestan los estudiantes en
la adquisicién de competencias gramaticales, reflejado en la limitada construccién de producciones
textuales, inadecuada aplicacién de reglas ortograficas, insuficiente capacidad de sintesis, carencia de una
escritura fluida y clara adaptada a su nivel de estudio, entre otras fallas que se evidencian en el desarrollo
académico de los estudiantes. Tomando lo antes mencionado se puede sefialar que esta situacién es
alarmante, puesto que estas competencias constituyen uno de los pilares fundamentales para fortalecer el
proceso de escritura en los jovenes, siendo esta la forma mas adecuada de aumentar su capacidad
cognitiva en el desarrollo de su proceso educativo.

En este sentido es necesario que los docentes de hoy en dia adquieran el compromiso de entrar en
el importante y necesatio proceso de actualizaciéon y desarrollar una gran variedad de estrategias
didacticas para mejorar la calidad de la escritura de los estudiantes, puesto que esta competencia es
fundamental para el desatrollo cognitivo de ellos, la escritura es considerada como la expresién y
compresion de significados, ademas ayuda que el proceso de comunicacién entre los seres humanos sean
mas efectivo y dindmico.

En efecto la escritura es el acto de representar por medio de letras o simbolos graficos, distintas
ideas pensadas por el ser humano para interactuar con la sociedad en comun, en otras palabras la escritura
fortalece el mundo de la informacién con una gran variedad de pensamientos escritos que se relacionan
entre si; ademds promueve el dialogo, intercambiando ideas para la construcciéon de conocimientos utiles
para la humanidad. (Rodriguez, 2008; Vega, A. y Parra, E. 20006)

Por todo lo antes planteado surge la idea de realizar un estudio donde se incorpore a los estudiantes
de educacién secundaria en un verdadero proceso de guionizacién radiofénico, utilizando esquemas para
la produccién de espacios educativos radiales, como estrategia pedagdgica para fortalecer su escritura,
relacionada con la construccion de produccién textual, es decir; expresion escrita, reglas de ortografia,
redaccion, vy sintesis de textos, entre otras competencias gramaticales que se constituyen en un pilar
fundamental para la formacién integral de los jovenes.

Propésitos

e Promover la produccién de guiones radiales educativos en la educacién secundaria, con el fin de
fomentar la adquisicién de competencias gramaticales.

e Elaborar guiones radiales educativos siguiendo el protocolo propio de la produccién radiofénica,
para fomentar las competencias gramaticales de los estudiantes de educacion secundaria.
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e Fomentar la produccién de textos gramaticalmente correctos como habilidad fundamental en la
formacién integral del nuevo ciudadano.

Metodologia

El punto de partida de investigacién lo constituye la necesidad real y sentida de enriquecer los
procesos de trabajo aulico de los estudiantes de la Escuela Técnica Robinsoniana Zamorana “Maestra
Eulalia Moran de Quintero”, y generar alternativas pedagdgicas que coadyuven a propiciar la adquisicién
de competencias gramaticales, cuyas notables limitaciones son una recurrencia advertida por profesores
y autoridades educativas. En este contexto, los investigadores emprenden un abordaje investigativo —
metodolégico encaminado a aportar opciones concretas al problema, susceptibles de ser implementadas
en cualquier institucién de educacion media general o técnica.

Por la naturaleza de esta investigacién se corresponde con una investigaciéon proyectiva, también
denominada “proyecto factible”. De acuerdo con Hurtado de Barrera (2007), la investigacion proyectiva
consiste en la elaboracién de una propuesta o modelo, que aporta soluciones a un problema o necesidad
practica de un grupo, institucién, o también de un area particular del conocimiento. El disefio de la
investigacion es de tipo documental - contemporaneo, puesto que la informacién se obtuvo a partir de la
revisién y analisis de fuentes tedricas tales como textos, revistas cientificas, articulos o informes de
investigacién relacionados con la radio educativa y guionizacién radial, producidos en las mas recientes
décadas. A partir de esa revision tedrica se generaron procesos reflexivos que permitieron construir una
propuesta pedagogica para emplear la guionizacién radiofénica en el aula como una estrategia orientada
a entrenar el desarrollo de competencias gramaticales, que permitan que los estudiantes escriban
siguiendo las reglas ortograficas y los aspectos formales de la escritura.

2. DESARROLLO

2.1.  Marco referencial
Radio y espacios educativos radiales

Vidal (1996) considera la radio como un medio informativo, transmisor de conocimientos dirigidos a
una gran masa de los grupos sociales, sin exclusién de razas y credos, contribuyendo evidentemente en
el acontecer internacional, nacional y local de las regiones, con un mensaje claro, sencillo y con facilidad
de entender; su importancia radica en el poder que posee sobre las personas, debido a que su sefial llega
a todos los lugares del mundo, ademas utiliza esta fortaleza para aportar soluciones de tipo social, cultural
y educativa. Este medio de comunicacién masivo agrupa diferentes grupos de radioescuchas
independientemente de sus necesidades e inquietudes; la radio tiene una particularidad que radica en que
tiene doble propodsito, puesto que fusiona los contenidos educativos con la recreaciéon y el
entretenimiento, mediante la interaccion de la musica, los comentarios y las secciones de interés.

Es preciso sefialar que para Arteaga (2004), los espacios o programas educativos son medios de
educacién a distancia, fusionando el sonido con un contenido de ensefianza, con el fin de educar al oyente
o radio escucha; se considera una herramienta fundamental para trasmitir conocimientos a personas en
lugares alejados y con dificil acceso. Los espacios educativos pueden ser de diferentes tipos, tomando en
cuenta el tipo de oyente que tengan; entre estos se pueden mencionar los espacios informativos, de
variedades, infantiles, romanticos, de entrevistas y deportivos, todos ellos contemplan una estructura
especifica y acorde a los objetivos propuestos.

Por ultimo Pérez (2013) conceptualiza la radio como el medio especifico y de comunicacién, capaz de
funcionar y combinar el sonido para finalmente generar un mensaje, que en la mayoria de los casos es
atractivo para las comunidades en donde llega la sefial, es un medio que se caracteriza por su versatilidad
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a la hora de transmitir su programacion; fomenta la capacidad de escuchar y analizar, la capacidad critica
de algunas personas y al mismo tiempo entretiene, divierte y educa en cualquier circunstancia de la vida.
Se considera el medio de comunicacién que permite escucharlo y al mismo tiempo realizar otras tareas
de tipo laboral o personal, promueve un acervo de saberes populares y fomenta el apego e identidad por
las regiones donde conviven los diversos grupos sociales.

Radio Educativa en VVenezuela

Castro y otros (op. cif) afirman que en Venezuela existen instituciones que implementaron este medio
de comunicacién social para educar en modalidades de educacién a distancia para personas adultas con
necesidades especificas, entre ellas se destaca el Instituto Radiofénico de Fe y Alegria (IRFA), una
institucién dependiente de la Asociacién Venezolana de Escuelas Catélicas (AVEC) como una solucion
sustentable para alfabetizar y formar a grupos de personas que necesitaban prepararse académicamente
mediante espacios o programas educativos que explican de una manera auditiva los contenidos de las
asignaturas que se encuentran en su programa de estudios.

En este sentido, la utilizacién de este recurso para educar a personas en todas las regiones o estados
del pafs, se desarrollé progresivamente; el estado Zulia fue uno de los espacios donde se obtuvieron
grandes avances con respecto a esta estrategia tecnolégica y pedagdgica, logrando alfabetizar a personas
de diferentes estratos sociales con distintas edades; creando emisoras de radio educativa donde existe una
programacion de espacios educativos en diferentes horas del dia para satisfacer las necesidades socio
educativas de las personas.

De esta manera se registra la aparicién de la radio en el ambito educativo venezolano, haciendo énfasis
en que la radio no solo era un recurso para entretener, divertir e informar sino que se podia utilizar con
fines educativos en diferentes formas. Sin generar altos costos econdémicos para sus participantes.

Tomando en cuenta lo antes planteado, se puede decir que la radio no solo se puede utilizar para llevar
a cabo con eficiencia una modalidad de educacién a distancia; sino que posee una gran variedad de
funciones que facilmente se pueden adaptar al sistema educativo Venezolano especificamente para
estudiantes en edad escolar, fortaleciendo diferentes dreas del saber que contribuyen a la formacién
ciudadana e integral del individuo con contenidos acordes a aspectos socioculturales de nuestro pais; a
través de la incorporacién de este recurso tecnolégico se trasforma directamente su proceso de enseflanza
— aprendizaje estimulando la construccién del conocimiento, la creatividad, la expresion del lenguaje, la
participacién colectiva, y el protagonismo de los estudiantes en la formacién ciudadana y el acontecer
nacional.

Guion Radial

Es preciso sefialar que “el guién radial constituye una herramienta o estrategia que sirve para planificar
de forma escrita cualquier programa radiofénico que permite tener previsto y registrado todo el material
que sera necesatio para su produccién. En el guion se detallan todos los pasos a seguir y por lo tanto son
fundamentales para los locutores y técnicos de sonido ya que a través de ellos comprenden de qué se
trata el espacio radial, los momentos o etapas que contempla, el orden y secuencia que deben seguir y el
tiempo disponible. Ademas los guiones radiales deben estar escritos en un lenguaje claro y comprensible
para la diversidad de personas que componen el equipo que los utilizara (lectores, ambientadores
musicales, técnicos en sonido) y estar escritos de manera tal que sus propdsitos se logren al ser escuchados
port los oyentes o radio escuchas”. (Castro, Escalante, Boscan y Durante, 2007: 57).

Por otro lado, Vega y Parra establecen que el proceso de guionizacién se constituye en una estrategia
innovadora que promueve la organizacion de ideas en un contexto especifico, la produccién escrita de
temas relevantes, la originalidad en el texto y la construccion de un portal o espacio educativo radial. Por
consiguiente se puede seflalar que los espacios o programas educativos son medios de educacién a
distancia, fusionando el sonido con un contenido de ensefianza con el fin de educar al oyente o radio
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escucha; se considera una herramienta fundamental para trasmitir conocimientos a personas en lugares
alejados y con dificil acceso. (Vega y Parra, 20006: 38).

2.2. Procedimiento de investigacion

Este estudio consiste en una propuesta pedagégica encaminada a fortalecer las competencias
gramaticales en los estudiantes de educacion secundaria, basada en tres intencionalidades didacticas que
son considerados ejes centrales del proceso de aprendizaje, los tres pilares mas importantes de esta
planeacién educativa; asi mismo se derivan de ellas una serie de acciones pedagogicas que orientan al
docente a consolidar unas metas o competencias acordes al nivel de estudio de los jévenes.

Esta propuesta esta vinculada principalmente con el logro de competencias gramaticales, el buen uso
de las reglas ortograficas, la capacidad de analisis y sintesis, a mejorar el fluido del lenguaje escrito y sobre
todo a obtener una verdadera interpretacién lectora en los estudiantes. Por ello se elaboré una
planificaciéon o propuesta pedagdgica en tres fases, las cuales se pueden mencionar:

Fase de Induccién: en la siguiente fase el docente debe orientar o sumergir a los estudiantes en el
interesante mundo de la planificacién radial, indagando en los conocimientos elementales sobre la
utilizacién de los guiones radiales, su importancia en el fortalecimiento de la escritura, realizando un
bosquejo sobre las diferentes conceptualizaciones de los guiones radiales, su funcién o aplicabilidad,
diferentes modelos disefiados, estructuras acorde a sus necesidades, entre otras.

Cuadro 1. Fase de Induccién a la guionizacién radiofénica

Intencionalidad Didactica | Acciones Pedagogicas Logros Esperados
- Facilitar la adquisiciéon de | Realizacién de actividades de tipo
saberes mediante el proceso | grupales que fortalezcan el . Motivacion
de guionizacién radiofénica. | compartitr  de ideas y la Individual y Grupal.
construccion del conocimiento
sobre aspectos como, .
LE . . Conocimientos
conceptualizacion de guiones j
radiales, importancia, tipos sobre la estrategia 2
’ P > UP Y utilizar (Guiones

utilidad para mejorar la escritura
en los estudiantes; entre estas
podemos mencionar:

radiales educativos)

. Entrevistas vyl Interaccion continuia
conversatorios grupales. | entre el docente 'y los
. Discusion en | estudiantes.

pequenos grupos.

. Produccién  y
exposicién de
investigaciones

Fase de produccion y desarrollo: después de identificar y conocer a cabalidad la importancia y
aplicabilidad de los guiones radiales, se procede a la fase de organizacién de grupos de estudiantes, para
luego explicar las instrucciones basicas con respecto a la elaboraciéon de un guién radial; en esta fase el
docente se convierte no solo en un mediador del proceso, sino en el asesor ideal para la construccién de
una verdadera planificacién radial, tomando en cuenta aspectos fundamentales como su estructura, el
tema o contenido seleccionado, la organizacion de las ideas, el potencial creativo, el mantenimiento de
un trabajo en equipo eficiente , entre otros elementos que se consideran relevantes en la ejecucion de esta
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estrategia pedagogica. Esta etapa se constituye como el corazén de la propuesta, puesto a que aqui se
dirige el proceso de construccién, innovacién, intercambio de conocimientos e ideas, redaccion,
utilizacion de reglas de ortografia, andlisis sistematico entre otros.

Cuadro 2. Fase de Produccion y Desarrollo: Disefio de la estructura de un guion radial

educativo
Intencionalidad Acciones Pedagogicas Logros Esperados
Didactica
. Orientar *  Asimilaciéon de las

Organizacion de los estudiantes por

el proceso de equipos de trabajo.

construccion de

orientaciones aportadas por el
docente sobre la construccién de

los guiones | Seguidamente para diseflar o | guiones radiales educativos.

radiales construir un guién radial educativo *  Fortalecimiento del

educativos, de forma efectiva se deben tomar en | trabajo en equipo.

tomando en | cuenta las siguientes *  Desarrollo de habilidades

cuenta su | consideraciones: y destrezas gramaticales en los

estructura y | * Obtener informacién sobre el | estudiantes.

etapas. tema que se trabajarda en el *  Aumento de la capacidad
guidn. de sintesis y analisis.

e Leer y  seleccionar la *  Iniciacién en la
informacién de interés, | produccién de espacios
organizandola ~ de  manera | educativos para los medios de
esquematica. comunicacién social.

e C(lasificar la informaciéon de *  Adquisicién de
acuerdo a cada una de las etapas | conocimientos de tipo cientifico,
del guioén radial social, cultural, de interés para los

estudiantes y todo el colectivo.
*  Crecimiento de aptitudes
para la creatividad e imaginacién.
* Incorporacién del
proceso de innovacién en los
encuentros de saberes.

(Inicio — Desarrollo — Cierre)

* Realizar una redaccion clara,
fluida, agradable, con un
seguimiento de ideas
estructurada, utilizando un
lenguaje adaptado a todos los
estratos de la sociedad.

* Tomar en cuenta aspectos
elementales como reglas
ortograficas, sintesis y analisis
de la informacién que se quiere
proyectar.

Fase de evaluacion y consolidacion: En esta fase finalmente el docente en conjunto con los estudiantes
deben realizar una presentacién y discusion de los resultados, reflejado significativamente en los
diferentes guiones radiales debidamente terminados; para ello se sugiere que se utilicen una diversidad de
acciones pedagdgicas para cumplir con este paso, este momento es propicio para socializar las debilidades
y fortalezas observadas en los estudiantes a la hora de elaborar los guiones radiales, esto les permitira
autoevaluarse y tomar medidas correctivas para eliminar esas debilidades. En esta etapa se consolidan los
conocimientos adquitidos a lo largo de la ejecucion de esta estrategia pedagogica, realizando algunas
reflexiones sobre la importancia de utilizar este tipo de estrategias en las clases y sus aportes cognoscitivos
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y metodolégicos que ayudan a mejorar el proceso de escritura, siendo este fundamental en el desarrollo
de un ser integral.

Cuadro 3. Fase de Evaluacion y Consolidacién: Presentacion y discusion de los guiones
radiales educativos

Intencionalidad Acciones Pedagégicas Logros Esperados
Didactica

*  Propiciar la
reflexion sobre la
producciéon textual de los
guiones radiales, a través
de acciones pedagbgicas
en los encuentros de
saberes.

En esta fase el docente debe
promover actividades de aprendizaje *  Desarrollo de
que tengan como proposito mostrar | competencias — comunicativas
las producciones textuales (guiones | en los estudiantes.
radiales)  elaboradas en  los * Aumento de la
encuentros anteriores; con el fin de | capacidad de expresién oral y
compartir los saberes adquiridos a | escrita.
lo largo del proceso de construccion. * Enriquecimiento del
Vocabulario en los estudiantes.
* FPortalecimiento  de
Se sugieren algunas acciones | competencias afectivas como

pedagbgicas para el cumplimiento | la solidaridad, el

de los objetivos; tales como: compaflerismo, compromiso y
*  Dramatizaciones de tipo | responsabilidad.

grupal e individual. *  Descubrimiento  de
* Grabacion de  micros | nuevas habilidades

radiales. relacionadas con la

¢ Actividad de Radio pasillo. | comunicacién social y la
* Visitas a estaciones de | locucién.

radios para comentar la produccion *  Dinamismo en la
textual elaborada. convivencia estudiantil.

*  Exposiciones orales con
demostraciones.

3. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Después de haber desarrollado esta investigacion y estudiado cada una de sus variables, se llego a las
siguientes conclusiones:

La radio es un recurso tecnolégico educativo y comunicacional que aun hoy en dia tiene vigencia y
pertinencia pedagdgica, debido a su diversidad de aportes en el aula de clase; entre estos, se encuentran
la construccién de producciones radiales educativas a través de la elaboracién de guiones que fortalecen
la capacidad creativa e innovadora, considerandose en una valiosa oportunidad para mejorar la
produccion textual de los estudiantes de educacion secundaria. Ademas de esto, la elaboracién de guiones
radiales transforma el proceso de ensefianza — aprendizaje de una manera mas interactiva y dinamica, que
los motive a seguir desarrollando su capacidad intelectual y personal, asi mismo contribuyen a la
construccion de una sociedad comprometida con el desarrollo sustentable de la nacién.

A través del proceso de guionizacion radiofénica los estudiantes planifican de manera sistematica
producciones textuales, que luego se materializaran con la ejecucién de micros radiales y/o espacios
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educativos radiales, donde ellos fortalecen saberes relevantes para su preparacién moral y académica, tales
como valores civicos expresados en la igualdad, la solidaridad, el sentido de pertenencia, la justicia y el
amor a la patria, considerados estos como elementos imprescindibles para el desarrollo pleno e integral
del ser humano.

De igual forma, los guiones radiales educativos se constituye en la planeacién propiamente escrita de
la construccion de nuevos espacios educativos de produccion nacional e independiente, a la comunicacion
de contenidos propios de nuestros entornos y comunidades, a formar lideres comunitarios a través de la
comunicacién social, al fortalecimiento de la cultura popular venezolana, y sobre todo a mantener la
participacion activa de los jévenes en el acontecer nacional, regional y local.

Con esta propuesta dirigida a la elaboracion de guiones radiales educativos, se perfecciona las
habilidades y destrezas gramaticales relacionadas con la adecuada utilizacién de reglas ortograficas,
enriquecimiento del vocabulario, ademas contribuye al aumento de la capacidad de analisis y sintesis
como un aporte significativo para el mejoramiento de la escritura, asi mismo se incorpora a los estudiantes
de educacién secundaria en un proceso de redaccion mas eficiente, lo cual conlleva al desarrollo de
competencias comunicativas, reflejadas en la facilidad para la expresion escrita, manteniendo una escritura
clara, fluida y coherente adaptado a su nivel de estudios.

La elaboracién de guiones radiales se constituye en una via para la construccién de nuevos saberes
de una forma mas dindmica, estructurando las ideas en un contexto especifico, realizando producciones
escritas con originalidad, con miras a la difusién o trasmisién en un portal o espacio educativo donde los
estudiantes son los lideres del proceso comunicativo, poniendo en practica el trabajo en equipo, el
compromiso, la responsabilidad y la motivacién por proyectar una radio educativa adaptada a las
necesidades de sus comunidades.

Esta estrategia pedagbgica, establece una verdadera interaccién entre los estudiantes y el docente,
debido a que cada uno de ellos, esta inmerso en un proceso de planificacién, organizacion, sistematizacion
de ideas propias de sus necesidades intelectuales, afectivas y culturales, que tendra como resultado una
produccién escrita que favorece su desarrollo intelectual y personal; que posteriormente es presentado a
través de algunas acciones pedagbgicas propuestas en el aula como dramatizaciones, micros radiales,
relatorfas, plenarias o exposiciones.

Por dultimo, la elaboracién de guiones radiales educativos se considera una estrategia didactica
innovadora para los docentes en ejercicio, mejorando a través de las experiencias y logros su practica
pedagbgica, puesto que se estd cumpliendo con los lineamientos emanados por el estado, a través del
Ministetio del Poder Popular para la Educacién; donde establece la implementacion de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC'S) como una herramienta fundamental en la explicacién de contenidos
o temas de interés de una manera diferente y actualizada.
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IMPROVING SKILLS THROUGH GRAMMAR SCREENWRITING FOR RADIO.
An interdisciplinary education for high school students. An interdisciplinary education for high
school students

ABSTRACT: Among the variety of problems facing education today is the oral and written, poor and
limited use of language which requires teachers seeking new and different strategies that allow stimulation
of language skills. In this regard, radio and various formats of educational radio scripts are pedagogical
tools which, incorporated into classroom make possible the systematic training of their abilities and skills
to write correctly. That is why this work is to promote the radio planning for the improvement of
grammatical skills in secondary education. From the methodological point of view, this study is
descriptive document, as analyzed each of the study variables through a literature review that supports
the construction of the theoretical set - conceptual. The result of this work is a pedagogical proposal that
allows incorporating radio screenwriting in the classrooms of secondary education as a strategy for
stimulating the processes of textual production, with good grammar. The proposal incorporates strategic
guidelines for teachers, as well as techniques, activities and resources to develop radio scripts classroom,
aimed at improving the capacity of students to express their ideas in writing,

Keywords: Writing; pedagogical strategy; grammatical skills; radio screenwriting.
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VIDEQJUEGOS PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO Y
SU RELACION CON LA EDUCACION PARA LOS MEDIOS

ALEXANDRA RANZOLIN

Lnstituto de Investigaciones de la Comunicacion

ININCO — UCV, Venezueld

aranzolin@gmail.con | alexandra.rangolin@ucv.ve

RESUMEN: Los videojuegos han llegado para quedarse y constituyen ambitos de consumo por gran
parte de los adolescentes venezolanos. Las investigaciones confirman que son multiples las habilidades
motrices y cognitivas que pueden adquirirse a través de estas tecnologias, por lo que se considera
necesario abordar los aspectos positivos que las mismas ofrecen a quienes se aproximan a ellas. Por otra
parte, se ha observado la realizacién de propuestas por parte de interdisciplinas como la educacion para
los medios, la cual ofrece la posibilidad de reconocer la realidad afectiva que genera el medio tecnolégico-
audiovisual -en este caso orientado a los videojuegos- para favorecer el desarrollo de una conciencia
critica sobre el entorno. El objetivo de la ponencia consiste en presentar los resultados relativos a la
relacién del desarrollo del pensamiento critico-uso de videojuegos, de la investigacion titulada
‘videojuegos en el aula: una propuesta asociada al desarrollo del pensamiento critico” desarrollada por la
autora de la misma, como trabajo de investigacién para ascender a la categoria de Asistente en la
Universidad Central de Venezuela. Para dar cumplimiento a los objetivos del estudio se encuest6 a una
muestra de 232 adolescentes, escolarizados, de 13 a 17 afios de edad, del area metropolitana de Caracas.
Los principales resultados arrojaron el hecho de que los adolescentes, aunque pueden actuar
impulsivamente, requieren explicaciones, razones y ctiterios al interactuar con los videojuegos, lo que da
muestras de la necesidad de ir a fondo en dicha relacién. As{ mismo, estas evidencias permiten inferir la
presencia de procesos de analisis, resolucién de problemas y toma de decisiones, asociados al proceso
de desarrollo del pensamiento critico. La investigacién de la cual parte la presente ponencia exige mayor
profundizacién, dada la complejidad de sus variables y la importancia y actualidad de su tematica.

Palabras clave: Videojuegos; pensamiento critico; educacion para los medios; adolescencia; alfabetizacion
mediatica.

1. INTRODUCCION

Lo primero que quisiera comentar en esta ponencia es una expetiencia que he vivido en varias
oportunidades desde que inicié este trabajo de investigacién. Cuando me encontré con mis amigos Ana
y Andrés hace unas semanas -personas muy preocupadas por el futuro del pais y especialmente por la
situacion educativa- me preguntaron sobre el trabajo que realizaba, y les expliqué que estaba investigando
sobre el tema de los videojuegos y el desarrollo del pensamiento critico en los adolescentes, la demanda
no se hizo esperar: ¢Es eso posible? Como sefialé al inicio, esta situacion la he vivido en varias
oportunidades y el asombro es comprensible, yo misma inicié este estudio con mucho escepticismo,
porque pensé originalmente que los videojuegos eran solo para jugar, sin siquiera considerar el tan

! La presente ponencia es parte del trabajo de investigacion titulado “Videojuegos en el aula: una propuesta
asociada al desarrollo del pensamiento critico”, presentado para ascender a la categoria de Asistente, de la
Universidad Central de Venezuela, en marzo de 2016.
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importante papel que tiene para la vida del ser humano esta actividad y la busqueda de significados a
través de la experiencia ladica.

2. DESARROLLO

1.1.  Marco referencial
La revolucion Mario Bros

Los videojuegos son espacios ludicos, a través de los cuales se han dirimido aspectos a favor y en
contra, hay quienes abogan por las multiples habilidades que se pueden desarrollar a través de su uso
controlado y quienes afirman que son objeto de la introduccién a un mundo de aislamiento, violencia y
sexismo ¢Quién tiene la razén en esta discusién? Adelanto solamente que las posiciones extremas solo
llevan al desaprovechamiento de las ventajas de estas tecnologias o a la peligrosa mirada ingenua sobre
las mismas, considero necesario trabajar sobre los hechos y un hecho es que, de la muestra encuestada?
para la investigacion en la que se basa esta ponencia, el 94% de los adolescentes juegan videojuegos, lo
cual indica que la penetracién de los mismos entre nuestros jévenes es una realidad a tomar en cuenta
mas alla de los gustos personales, asi también lo afirma el estudio de la Fundacién Telefénica (2008) y de
Uviedo (2015).

Resulta de interés la posiciéon de Orozco (2012) cuando afirma que estamos viviendo la aparicién de
aprendizajes informales a través de las nuevas tecnologias como los videojuegos. El autor sefiala que
muchas veces se piensa que se pierde el tiempo, sin embargo, se pierde también de vista la movilizacion
de ciertos aprendizaje, como por ejemplo, la utilizacién del método cientifico por parte de los
adolescentes que juegan videojuegos, el tema de fondo es la toma de conciencia sobre ciertos pasos que
realizan a la hora de jugar: el mirar la realidad, la fijacién de objetivos, el planteamiento de hipétesis, la
experimentacioén, la resolucion de problemas, etc. En este sentido, Aragoén (2011) expone la importancia
de entender que los videojuegos son parte de la realidad que vivimos como sociedad, que viven nuestros
adolescentes, jovenes y también adultos; en consecuencia, padres y maestros son los encargados de
favorecer la enseflanza para la utilizacién inteligente, critica, creativa y responsable de estas tecnologias,
advirtiendo sobre sus posibles riesgos.

Podemos entender, segiin la investigacion de la cual parte la presente ponencia, que un videojuego es
“una aplicacién cuya principal caracteristica es la interactividad, que esta destinada al entretenimiento y
que requiere equipos para su uso” (Ranzolin, 2016, 79) Ademas, otra de sus caracteristicas esenciales
corresponde al nivel de gratificaciéon que genera su jugabilidad. Vale la pena destacar que la gratificacién
y el entretenimiento, segun investigaciones como la de Tejeiro, R., Pelegrina del Rio, M., y Gémez, ].,
(2009), ofrecen también evidencias en cuanto al desarrollo de habilidades como la adquisicién y mejora
de tareas cognitivas, utilidades terapéuticas y herramientas didacticas, asi mismo, Garcia de Leén (2011),
expone que los videojuegos favorecen la concentracion, la creatividad y la resoluciéon de problemas.
¢Pueden los videojuegos propiciar el desarrollo de habilidades para el pensamiento critico? Esta fue una
de las preguntas fundamentales que nos planteamos en esta investigacion. ¢Pueden estas tecnologias
favorecer su promesa de gratificacion ayudando a pensar mas y mejor?

La gratificacion se acerca al pensamiento critico

Uno de los autores que orienta esta investigacién es Lipman (1998). Segun este autor uno de los
ambitos fundamentales para el desarrollo del pensamiento critico es la posibilidad de generacién de un

2 232 adolescentes con edades comprendidas entre 13 y 17 afios, de seis instituciones educativas del area
metropolitana de la ciudad de Caracas.
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espacio comunitario entendido como comunidad de investigacidn, inicialmente en el aula de clase, pero que
se considera es posible trasladar a otros ambitos educativos, por ejemplo, no formales.

Por otra parte, para Lipman (1998, 174) “el pensamiento ctitico es un pensamiento que 1) facilita el
juicio porque 2) se basa en criterios, 3) es autocorrectivo y 4) es sensible al contexto”. Asi, el resultado
del pensamiento critico son los juicios o las conclusiones que puedan emitirse sistematicamente. “Una
mejora en el desarrollo del pensamiento critico se evidencia en la cantidad y calidad del significado que
una persona adquiere a partir de lo que lea y perciba y de lo que manifieste en sus escritos y
conversaciones” (Ranzolin, 2008, 55). Un aspecto que resulta de interés va de la mano con abordar la
comparacién entre criticidad y pensamiento critico. Para Lépez (2002), la criticidad es la tendencia del
hombre a la bisqueda de la verdad, mientras que el pensamiento critico se orienta al pensamiento
ordenado.

De acuerdo a lo anterior los medios masivos -entiéndanse también los nuevos medios como los
videojuegos- a través de sus mensajes, pueden constituir espacios para narcotizar, en la medida en que se
carezca de las herramientas y la capacidad para leer la finalidad dGltima de sus contenidos. En este sentido,
el desarrollo de la capacidad del pensamiento critico, tal y como afirma Martinez de Toda (1998), implica
saber leer las ideologfas ocultas en los mismos.

Quisiera finalizar este apartado sefialando los elementos que componen el modelo del pensamiento
critico de Matthew Lipman y que ha servido de gufa en el andlisis de los datos obtenidos a partir de la
presente investigacién. El mismo muestra la importancia de que el pensamiento critico sea incentivado
por la presencia de un adulto significativo, se produzca desde un contenido y se inserte en un contexto —
por lo que requiere observacion y andlisis de una realidad particular y comulgue con la necesidad de
generar una comunidad de investigacién- a través de la formulacién de un discurso, fundamentandose en
razones, criterios, hipdtesis y consecuencias, para generar juicios sobre la realidad.

Pensamiento .
genera Critico incentiva
o~ por
se fundamenta en a través de se inserta en se produce desde

Requiere observacion y analisis
de la realidad particular
(comunidad de investigacion)

Figura 1. Modelo de Pensamiento Critico de Matthew Lipman (Ranzolin, 2008).
Una alternativa reconciliadora e interdisciplinaria

La otra cuestién significativa dentro de este rompecabezas tecnolégico-educativo tiene que ver con
¢quién articula el ensamblaje de las piezas? ¢Cémo permitimos que hogar, escuela, videojuegos,
pensamiento critico... se reconozcan, se reconcilien y se conciban como una comunidad de crecimiento
y de formacién?

La propuesta que puedo asomar -entre las probablemente muchas otras que se puedan presentar- a
partir de las investigaciones que realizamos desde la linea de investigacion Educacién, Comunicacién y
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Medios, del Instituto de Investigaciones de la Comunicaciéon —ININCO-UCV- parte de la Educacién
para los Medios, propuesta que hermana los conocimientos propios de la educacién y la comunicacion,
trabajando de manera interdisciplinaria y la cual pretende proyectarse, como sefiala Hernandez Diaz
(2001): “hacia un objetivo central que consiste en fomentar la percepcidn activa y critica, preferentemente
en nifios y adolescentes, frente a los contenidos que transmiten los medios masivos”.

Segun la Unesco (1979, citado por Hernandez, 2007), se entiende por educacion en medios de
comunicacién:

Todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar a todos los niveles (...) y en toda circunstancia,
(1) 1a historia, la creacién, la utilizaciéon y la educacién en medios de comunicaciéon como artes
practicas y técnicas, (2) as{ como el lugar que ocupan los medios de comunicacién en la
sociedad, (3) su repercusién social, las consecuencias de la comunicacién mediatizada, la
participacion, la modificaciéon que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo del
creador y el acceso a los medios de comunicacion (p. 3-4).

Los pilares centrales de esta propuesta educativa se extienden, segin lo propuesto por Hernandez
(2001) a partir de los sefialamientos de Matio Kaplin, al didlogo —orientado a la socializacién del saber-,
la problematizacién del saber —como posibilidad para la generacién de procesos metacognitivos- y el
comunicar —destinado a la realizacién de analisis de los contenidos mediaticos y del aprendizaje-. Vale la
pena destacar que para Kaplin (1985) todo proceso de comunicacién equivale a un proceso educativo,
reconociendo la importancia de que el receptor tenga la oportunidad de ubicarse en el papel de
comunicador y viceversa.

La educacioén critica en los medios de comunicacion no es solo una propuesta tedrica en nuestro pais,
la encontramos en la legislacién venezolana como la Ley Organica de Educacién, la Ley Organica de
Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente, la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Televisién y Medios
Electrénicos, ademas del Curriculo Nacional Bolivariano y el Curriculo Basico Nacional. Ademas de esto,
son muchas las propuestas en América Latina y Europa que se encuentran resefiadas y que hablan de un
campo fértil en esta materia.

Un ultimo dato que quisiera aportar tiene que ver con lo que Masterman (1993) ha sefialado como
autonomia critica, a partir de la cual expone que el reto de cualquier programa de educacién audiovisual
es comprobar que los alumnos sean criticos también cuando el profesor no esta delante de ellos. Es asi
como lo que se pretende con la educacion para los medios, es que el estudiante sea “capaz de valerse por
si mismo criticamente” (Hernandez, 2001).

Podriamos preguntarnos cémo una herramienta construida para lo lddico puede ser abordada para
el desarrollo de lo critico. Desde esta posicion la educacion para los medios ofrece una respuesta que no
coarta el placer de la emocién —como afirma Ferrés (2000)-, que no se olvida del impacto fundamental
de la tecnologia audiovisual, y que reconoce el potencial creativo y las elevadas posibilidades de reflexién
del ser humano. Lo lddico y lo critico no se divorcian desde esta perspectiva, se complementan para
manifestar la grandeza de nuestro ser, a partir de la utilizacién de metodologias para el estudio sistematico
de la realidad comunicacional y sus significados.

Desde esta perspectiva, La revolucion Mario Bros, proyectada hacia el descubrimiento de una mayor
gratificacion, gracias a una destacada toma de conciencia de lo que acontece a partir del consumo de los
contenidos medidticos, goza de herramientas concretas para continuar su camino con firmeza.

1.2, PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El objetivo general del cual parte la investigacién que da curso a esta ponencia, consistié en ‘Formular
los lineamientos para el desarrollo de una propuesta de uso de los videojuegos en el aula, asociada al
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desarrollo del pensamiento critico, en un grupo de jévenes venezolanos escolarizados con edades
comprendidas entre 13 y 17 afios’.

La investigacion fue de tipo descriptiva, con rasgos cuali-cuantitativos y diseflo de campo. La muestra
estuvo conformada por 232 adolescentes entre 13 y 17 aflos, de seis instituciones educativas del area
metropolitana de Caracas, correspondiendo al 7% de la poblacién total estimada.

Se encuestd al total de la muestra con un instrumento dividido en dos partes, videojuegos y
pensamiento critico respectivamente, y conformado por 41 items, el cual obtuvo los niveles esperados de
validez y confiabilidad. Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos adolescentes
entre 13 y 17 afios que expusieron su experiencia al jugar videojuegos de distintos géneros, tras la
realizaciéon de seis sesiones de trabajo y, finalmente, se efectuaron dos entrevistas semiestructuras a
videgjugadores expertos, entendidos éstos como videojugadores que han estado en contacto con esta
tecnologia desde su nifiez hasta su etapa adulta.

En la presente ponencia se muestran parte de los resultados obtenidos a partir de la encuesta
suministrada a los adolescentes que conformaron la muestra estudiada. Vale la pena destacar que, dada la
complejidad presentada por las variables que conforman el presente estudio y al alcance de la
investigacion, se seleccionaron solo algunos indicadores a ser profundizados a lo largo de la misma.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion a los indicadores que aporta Lipman (1998) sobre pensamiento critico —autocorreccion,
sensibilidad al contexto, orientados por criterios y juicios razonables-, se conocié lo siguiente a través de
la encuesta realizada a los 232 adolescentes que conformaron la muestra de la investigacion que dio pie a
la presente ponencia.

De acuerdo a la subdimensién ‘autocorreccioén’, la cual guarda relacién con aspectos como la
capacidad de detectar errores en la forma de pensar de otros jugadores o de ser conscientes de los errores
de su propio pensamiento, de clarificar expresiones ambiguas, pedir razones o criterios cuando no han
sido dados, identificar inconsistencias, entre otros, se encontrd que los adolescentes a la pregunta de si
se dan cuenta cuando alguien se equivoca, se observa una respuesta positiva del 71% y que ante el cémo
y por qué se dan cuenta de esto en sus decisiones al jugar videojuegos, los encuestados afirman en un
68% “por lo que hacen’ y en un 27% ‘por lo que dicen’.

251 ®No =JUEGOSOLO

Figura 2. Cuando juegas con videojuegos ¢te das cuenta cuando alguien se equivoca?
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En esta misma linea se conocié que son conscientes de que se equivocan al jugar videojuegos ‘a veces’
en un 38% seguido de ‘siempre’ y ‘casi siempre’ con un 53% lo cual demuestra una tendencia a mantener
la atencion sobre lo que acontece a la hora de interactuar con esta tecnologfa.

Por otra parte, al jugar con otros, defienden su forma de pensar mientras juegan con videojuegos
principalmente a partir de su experiencia en un 42% o de la emocién del momento y de las técnicas que
utilizan al jugar en un 22%. Un aspecto de interés en esta subdimensién, corresponde a si los jovenes
piden explicaciones y razones cuando no entienden algo al jugar videojuegos, siendo ‘a veces’ la opcién
mas popular con un 28%, observandose una tendencia a las relaciones ‘siempre’, ‘casi siempre’ -41%-
frente a ‘casi nunca’, ‘nunca’ -31%-. Esta disposicion habla de la necesidad de conocer relativamente los
por qué de las situaciones que surgen a lo largo de la experiencia mediatica, a partir de la posibilidad que
brinda el impacto emocional de la misma, podria pensarse inicialmente que la realidad que invade a los
videojuegos constituye Gnicamente un espacio para la impulsividad, especialmente en ciertos géneros
como el del accién o disparo en primera persona, sin embargo, las respuestas de los adolescentes apuntan
a la necesidad de ir mas alld. A este punto vale la pena destacar que la encuesta arroj6 datos sobre el tipo
de género que los adolescentes suelen jugar, resultando en primer lugar ‘accién-aventura’ con un 31% y
‘disparo en primera persona’ con un 17% en segundo lugar.

® Siempre W Casisiempre  ® Aveces ®Casinunca  ®=Nunca

Figura 3. Al jugar, ¢pides explicaciones y razones cuando no entiendes algo?

Al preguntarles si al jugar videojuegos podrian haber diferentes opciones para resolver una situacion,
igualmente la respuesta sigue siendo ‘a veces’ con un 33% aunque resulta significativo ‘siempre’ y ‘casi
siempre’ con un ‘47%’ inclinando la balanza de forma positiva hacia esta opcién. Finalmente, esta
subdimension cierra con la pregunta de si se te presenta una situacién problematica al jugar videojuegos,
¢en qué te basas para solucionarla?, frente a lo cual los adolescentes respondieron ‘lo que recuerdan’ -
30%- y ‘lo que les parece en el momento’ -25%- como opciones de mayor notoriedad. Se presenta un
factor netamente emocional que se equilibra de alguna manera con la necesidad de obtener razones y
explicaciones sobre lo que acontece en y con el videojuego y en la relacién con el resto de los
videojugadores. Efectivamente la educacién para los medios acierta cuando expone la dinamica de
interaccién de consumo y resignificacion de los contenidos mediaticos.

Por otra parte, en relacién a la subdimension ‘sensibilidad al contexto’, segin Lipman (1998) se
observan matices de significado provenientes de las diferencias culturales o de puntos de vista, se
reconocen diferencias por areas de conocimiento o esquemas de referencia, se defiende la autenticidad e
integridad de las interpretaciones de los textos, la precisién en las traducciones, se entiende que los
significados de las definiciones se modifican en funcién del contexto por el énfasis dado o por las
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variaciones en las intenciones de los hablantes, se buscan diferencias entre situaciones actuales y pasadas,
entre otros.

Se encontré en esta subdimension que al jugar un videojuego los adolescentes no leen las
instrucciones previamente en un 34% frente a un 27% que lo realiza ‘a veces’. Por otra parte, al preguntar
si creen que existen diferentes maneras de decir las cosas, en espafiol o en otros idiomas, nuevamente se
presenta la opcién ‘a veces’” con un 29%, frente a un cercano ‘siempre’ o ‘casi siempre con un 47%. Sobre
si entienden un videojuego la primera vez que lo juegan la respuesta mas resaltante es ‘casi siempre’ -
41%.-. ¢;Cémo haces para entender las instrucciones de los videojuegos que vienen en otros idiomas?
respondieron que se conoce el idioma con un 23% y que se usa la intuicién con un 20%. Un aspecto
resaltante dentro del cuestionario fue el moral, el cual se traté a través de la pregunta ;Lo que se plantea
como bueno o malo en un videojuego, puede ser igual en otro? A lo que los adolescentes respondieron
‘a veces’ como opcidén mas notoria -50%-. Finalmente, los adolescentes buscan diferencias con otros
videojuegos ‘a veces’ en un 33% y ‘casi siempre’ y ‘siempre’ en un 33%.

B Siempre ®Casisiempre  ®Aveces ®mCasinunca  ®Nunca

Figura 4. ¢ Al jugar un videojuego, lees las instrucciones previamente?

De acuerdo con lo que se sefiala a partir de esta subdimension se corrobora que la aproximacion a
los videojuegos se realiza desde el plano emocional e intuitivo, asi lo demuestra el hecho de que los
adolescentes no leen las instrucciones de los mismos. A las preguntas sobre si existen diferentes
maneras de decir las cosas en espafiol o en otros idiomas y como haces para entender las instrucciones
de los videojuegos que vienen en otros idiomas, se percibe, segtin lo expuesto a partir de lo sefialado por
Lipman (1998) que el pensamiento critico otorga organizacion de la informacion y relacionar conceptos,
se establecen los principios y criterios, y se formulan argumentos y explicaciones en funcién de un
contexto, lo cual podtia explicar la posibilidad de relacién de los videojugadores con la tecnologia en otro
idioma y con otros videojuegos. Asi mismo, debe tomarse en cuenta, que la traduccién no es solo
transcripcioén, como seflala el mismo autor, sino el compartir significaciones, lo cual constituye un
intercambio de sentidos de un idioma a otro. En cuanto a la pregunta sobre si lo que se plantea como
bueno o malo en un videojuego, puede ser igual en otro o que los adolescentes buscan diferencias con
otros videojuegos, puede corresponder al desarrollo de la capacidad de andlisis de los adolescentes, de
acuerdo a los indicadores aportados por Santrock (2006).

En relacién a la subdimencién ‘orientado por criterios’, los indicadores que aporta Lipman (1998) a
la investigaciéon guardan relacién con la presencia de valores compartidos, convenciones, esquemas
comparativos comunes, requisitos, perspectivas, principios, reglas, estindares, definiciones, hechos,
pruebas y propositos.

Esta subdimension se refleja en el cuestionario a partir de la pregunta ‘Cuando juegas videojuegos
¢puedes identificar que existen: valores que transmiten los personajes, modelos que se repiten a lo largo
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del juego o entre distintos juegos, requisitos necesarios para avanzar en el juego, intenciones del fabricante
del videojuego, reglas para participar del videojuego, ninguna de las anteriores?” ante lo cual se observd
que los adolescentes encontraban fundamentalmente valores de los personajes o rasgos con los cuales
pueden jugar a su favor -22%- patrones o modelos que se repiten, es decir, constantes en el videojuego a
las cuales pueden responder con similares estrategias, -19%- y requisitos o condiciones las cuales deben
cumplir para poder avanzar -22%-. Llama la atencién el que los adolescentes solo hayan respondido en
un 14% a identificar reglas para participar en el juego, entendiendo que todo juego, virtual o no, las
requiere. Se entiende que los adolescentes son capaces de encontrarse con los videojuegos, de forma
consciente o inconsciente, como lo sefiala (Orozco, 2012) sobre la base de criterios, entendiendo
identificando aspectos en los personajes que facilitan su accionar en los mismos y el logro de objetivos,
asi como patrones que pueden servir de modelos para la consecucién de ciertas acciones fundamentales
que permiten superar obstaculos. En este sentido, la formacién de estos criterios facilita la emision de
juicios sobre la tecnologia empleada, paso que requiere una mayor conciencia sobre la ejecucién para la
resoluciéon de problemas y la toma de decisiones.

1% m Valores de los personajes

m Patrones o modelos que
serepiten
# Requusitos o condiciones

u Intenciones o propositos
del fabricante

® Principios que ortentan
las acciones

# Reglas prar participar del
videojuego

» Otro

Figura 5. Cuando juegas videojuegos puedes identificar que existen

Sobre la dimensién ‘juicios razonables’, los indicadores presentados por Lipman (1998) fueron
acuerdos tras deliberaciones, veredictos tras ensayos o encuestas, decisiones, determinaciones, soluciones
a problemas reales o tedricos, clasificaciones o categorizaciones, evaluaciones, distinciones, conexiones y
deliberaciones.

A partir de esta subdimensiéon se pregunté a los adolescentes si cuando juegan videojuegos
acompafnados observan que se producen: acuerdos tras conversaciones con tus compafieros de juego,
toma de decisiones entre los participantes frente a los problemas que se presentan a lo largo del
videojuego, analisis de situaciones complejas que se presentan en el videojuego, observacién a soluciones
de la vida real a partir de lo experimentado en los videojuegos, evaluaciéon o valoracién de situaciones
presentadas en los videojuegos como el comportamiento de los personajes o el despliegue de
encrucijadas, conexiones o relaciones entre situaciones, personajes o acciones a partir de la conversacion
con tus compafieros de juego, discusiones o estudio de situaciones controversiales seflalando diferentes
puntos de vista, ninguna de las anteriores. Se conocié que los adolescentes son capaces de observar que
al jugar videojuegos, se producen fundamentalmente ‘acuerdos tras conversaciones’ en un 22%, ‘toma de
decisiones’ en un 20% y ‘analisis o estudio de situaciones’ en un 14%.

Los videojuegos promueven, desde lo que dicen los adolescentes en el presente estudio, la capacidad
de anilisis y la toma de decisiones entre otros procesos y habilidades, ante esta revelacién vale la pena
recordar lo que Lépez (2002) afirma al sefialar que la criticidad guarda relacién con la tendencia del ser
humano a descubrir la verdad y que para ello es esencial el pensar claro y sistematicamente, a lo que
Lipman (1998) apuntarfa la necesidad de recordar la importancia de abordar este ejetcicio de forma
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contextualizada y partir de contenidos especificos, tomando en cuenta la gufa y motivacién de un adulto
significativo. Los jovenes, a través del uso de los videojuegos, parecen estar orientados en cierta medida
hacia este tipo de pensamiento, tal y como lo expresa Orozco (2012), los jévenes generan hipétesis y
aplican el método cientifico, solo que no siempre con la conciencia como para aprovechar al maximo las
posibilidades que brindan estas tecnologfas para su formacion, la intencién ultima es poder explorar
situaciones que permitan llegar a conclusiones, que integren la informacién y la justifiquen.

® Acuerdos o arreglos tras
conversaciones
®m Tomade decisiones

® Andlisis o estudio de
situaciones

® Observacion de soluciones a
problemas

m Evaluacion de situaciones
presentadas

® Conexiones o relaciones
entre situaciones

¥ Discusiones o estudio de
situaciones controversiales

» Otro

Figura 6. Cuando juegas videojuegos acompafiado observas que se producen

4. CONCLUSIONES

Entonces, ¢cémo leemos la avalancha tecnoldgica en la que estamos inmersos, frente a la necesidad
del desarrollo de ciudadanos cada vez mads criticos y responsables? Hace unos parrafos comenté la
importancia de diseflar un engranaje entre la realidad mediatica, el desarrollo del pensamiento critico,
como respuesta gratificadora a la experiencia tecnolégica, y la educacion para los medios, destinada a ser
una alternativa reconciliadora.

Las evidencias obtenidas a partir de las encuestas realizadas en este estudio, demuestran que el tema
propuesto en la presente ponencia es denso y actual, por lo tanto requiere mayor profundizacién, sin
embargo, asoma la presencia de indicios sobre la utilizacién de ciertas habilidades propias del
pensamiento critico, como el analisis, la resolucién de problemas y la toma de decisiones, por parte de
los adolescentes encuestados a la hora de interactuar con tecnologfas como los videojuegos. Menospreciar
las habilidades que pueden aflorar a partir de la utilizacién de los videojuegos, es negar la oportunidad de
abrir una puerta a nuevos aprendizajes, que permitan el resurgir de una conciencia renovada sobre la
realidad, orientada a la formacién de ciudadanos libres y capaces de reclamar sus derechos y hacerse
responsables por sus deberes. Reforzando la concepcion critica de la realidad mediatica de los usuarios
de los videojuegos, acompafiando al videojugador en su actividad ludica, favoreciendo su entretenimiento
y ala vez haciéndolo capaz de permanecer atento a las narrativas, artilugios, interactividades y dispositivos
innovadores de esta modalidad de entretenimiento.

De acuerdo con lo anterior la educacién para los medios alza una bandera a favor del
aprovechamiento del medio audiovisual como herramienta que promueve la reflexién a partir de la
emoci6n sobre todo lo que acontece en la vida, en la que padres y maestros tienen el rol protagdnico
como conductores en la desmitificaciéon del medio, entendiendo que la adolescencia es la edad privilegiada
para el desarrollo de una conciencia activa y critica sobre el entorno. Los educomunicadores no solo
ensafiamos a interactuar con los videojuegos, educamos para leer los significados de la vida a través de
las significaciones que confluyen en los medios de comunicacion.
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VIDEO GAMES FOR DEVELOPMENT OF CRITICAL THINKING AND I'TS RELATIONSHIP
WHIT THE MEDIA EDUCATION

ABSTRACT: Video games are here to stay and they constitute an important consumption
scope in a major number of Venezuelan teenagers. Investigations confirm there are multiple
motor and cognitive skills acquired through these technologies; hence, it is necessary to
address the positive aspects they offer to those who use them. Also, cross-disciplinary
studies like Media Education have broken new ground, offering the possibility to
acknowledge the emotional reality generated by the technological and audiovisual media —
in this case orientated toward video games— in order to favor the development of an
environment critical consciousness. The objective of the research is to show the results
relating to the development of critical thinking through video games, regarding the
investigation entitled “video games in the classroom: a proposal associated to the
development of critical thinking”; performed by the author herself, as a research project in
order to be promoted to Assistant Professor at Universidad Central de Venezuela. To carry
out the study’s objectives, 232 students from 13 to 17 years old within Caracas’s
metropolitan area were surveyed. Main results showed the fact that, even though teenagers
tend to act impulsively, they still require explanations, reasons and criteries when interacting
with video games, which demonstrates the need to understand the depths of this
relationship. Likewise, these evidences show the presence of thought process, problem
solving and decision-making, all associated with the development of critical thinking. This
investigation still demands further insight, due to the complexity of its variables and its
subject’s contemporary relevance.

Keywords: Video games; critical thinking, Media Education, Teenagers, media literacy.
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RESUMEN: En el Centro de Experimentaciéon de Recursos Instruccionales CERI de la Escuela de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, se viene trabajando en su proceso de modernizacion.
Uno de sus proyectos tiene el objetivo de preparar y poner en servicio una Radio en Internet que funcione
para el Centro, con el fin de promover sus actividades, difundir informacién de interés y constituirse
como un recurso disponible a docentes y estudiantes. Diversas acciones se han adelantado para indagar
sobre la Radio en Internet, como la participacién en diversas experiencias de aprendizaje y la
experimentacién sobre la plataforma tecnolégica requerida. Igualmente se ha indagado sobre las
experiencias de iniciativas tanto nacionales como internacionales. Adicionalmente se han ejecutado visitas
a emisoras nacionales en formato convencional de radiodifusién como también en el formato de Radio
en Internet. El proyecto de la Radio esta en construccién con la conformacion de sus elementos
direccionales y la elaboracion de sus contenidos. Se han realizado algunas pruebas de transmision y su
lanzamiento se ejecutara en el mes de octubre del afio en curso.

CERI ; Radio; Educacién; Internet y TIC

1. INTRODUCCION

En el marco del proceso de modernizacion del Centro de Experimentacién de Recursos
Instruccionales CERI de la Escuela de Educacién de la UCV, se han adelantado acciones desde el afio
2012 para su relanzamiento. En tal sentido y sumado a otras iniciativas, se ha venido trabajando en el
proyecto Radio en Internet del CERI o como ya denominamos: Radio CERI.

Especificamente desde el afio 2014 un grupo de estudiantes de pregrado de la Escuela de Educacién
y del postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacién en la Maestria en Educacién mencién
Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién (TIC); unieron esfuerzos para dar vida a la Radio y
trabajar conjuntamente con el equipo del CERI, profesores, estudiantes y colaboradores o amigos del
Centro.

En el presente documento se expone el avance que hasta el momento se ha dado al proyecto,
iniciando con el marco referencial que se ha tomado para indagar sobre la Radio y especialmente la Radio
en Internet. Igualmente los lineamientos de instancias internacionales para la incorporacion de las TIC
en la educacién. Adicionalmente algunas experiencias internacionales y nacionales para el uso de la radio,
especificamente para fines educativos.

En una siguiente seccién se plantea la metodologia utilizada, basada en el paradigma de investigacion
tecnologica. Allf se indican los elementos y las fases que se estan aplicando para el desarrollo del proyecto.
Seguidamente se exponen los avances que hasta el momento se han alcanzado, producto de la
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investigacion documental, la investigacion de campo en el CERI y las visitas a las emisoras para conocer
sus experiencias. Afiadido a los hallazgos que han arrojado las pruebas con las plataformas investigadas.

Culmina el documento con los aspectos resaltantes de la experiencia y las recomendaciones que
puedan ser de interés a investigadores identificados con el tema. Las pruebas de transmision de la Radio
han sido positivas y el lanzamiento oficial se realizara para el mes de octubre del afio en curso.

2. DESARROLLO

En esta seccién se plantea el marco referencial, consultado hasta el momento, como cimiento del
proyecto y sobre las experiencias de entidades nacionales e internacionales que promueven el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) en el ambito de la educacion.

En primer lugar se exponen como antecedentes los lineamientos de la UNESCO, pasando por las
experiencias de Institutos en la regiéon que incorporan la radio como herramienta para propiciar mejores
condiciones de vida a los ciudadanos. Igualmente las experiencias de instituciones en el pafs que
incorporan la Radio en Internet como recurso de apoyo para lo educativo y lo informativo.

En un segundo tépico se abordan los aspectos conceptuales de la Radio en Internet y los elementos
minimos necesarios para la transmisién de una Radio en la Web.

2.1. MARCO REFERENCIAL
Apntecedentes

En el afio 2013, como parte de las opciones que ofrecen las TIC y especificamente sobre el uso
de la Radio, la UNESCO proclama el Dia Mundial de la Radio. Al respecto la UNESO (2015) sefala:

El 14 de enero de 2013, la Asamblea General aprobé formalmente la
proclamacién de la UNESCO del Dia Mundial de la Radio. En su 67* reunion,
la Asamblea General de la ONU aprob6 la resolucién adoptada durante la 36 *
reunién de la Conferencia General de la UNESCO proclamé 13 de febrero, dia
de la creaciéon de la radio de las Naciones Unidas en 1946, como el Dia Mundial
de la Radio.

Cabe destacar que desde el afio 2013 se viene dedicando cada Dia Mundial de la Radio a tépicos
especificos en busca de brindar soluciones a las comunidades del mundo, en temas como: Acceso a la
informacion, libertad de expresion, apoyo a sobrevivientes y personas vulnerables; entre otros.

En el dmbito de la educacién se adelantan acciones que incorporan las TIC, como parte de las
iniciativas regionales. Un ejemplo de ello es el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
(ILCE), organismo internacional que se funda en el seno de la UNESCO en la sesion de la octava
conferencia en el afio de 1954, que desde el afio de 1956 y luego de una firma entre la UNESCO vy el
Gobierno de México, funciona en el mencionado pais.

El ILCE ha venido utilizando diversos recursos audiovisuales que van desde sus inicios con
peliculas, pasando por la radio y television, hasta la incorporacion del satélite y recientemente de tabletas
como recurso de apoyo a la educacion.

Se destaca la incorporaciéon de la Radio y la Television como recurso para apoyo del aprendizaje.
Al respecto el ILCE (2015) indica:
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La radio y la television buscan dar respuesta a condiciones reales de acceso a las
TIC en América Latina y el Caribe, donde la conectividad a Internet aun no llega
alas poblaciones marginadas y dispersas. En estos casos, la sefial de satélite puede
cubrir centros comunitarios y escuelas rurales, con resultados muy positivos,
como lo han demostrado la telesecundatia y la radio educativa en un buen
namero de paises de la Region.

Adicionalmente y en localidades en las que se dispone de conexion a Internet, la institucién
dispone de un canal denominado Radio ILCE, con transmision por Internet y cuyos contenidos estan
orientados a estudiantes y docentes.

Existe otra experiencia Latinoamericana que se ha enfocado en el uso de la radio. Se trata del
Instituto Radiofénico de Fe y Alegria (IRFA) que estd presente en Bolivia, Ecuador, Paraguay, Pera y
Venezuela. La experiencia del IRFA en la regién con la incorporacién de la radio como recurso de apoyo
al proceso de formacién, es una manifestacién de acciones en favor de las comunidades en los paises,
para ofrecer alternativas que permitan atender a jévenes y adultos, que por diversas razones han sido
excluidos.

La Radio en el caso expuesto se levanta como recurso de apoyo de facil acceso a las comunidades,
con solo disponer de un receptor y sin importar su ubicacién. Un ejemplo de ello es la iniciativa
denominada “IRFA entre rejas”, como alternativa para la formacién de hombres y mujeres privados de
libertad y clara manifestacién del uso de la tecnologia para la inclusion de ciudadanos y ciudadanas ante
complejas realidades que atraviesan.

En el caso especifico de la Radio Web o Radio en Internet existen experiencias locales de
instituciones del ambito universitario que pueden explorarse para recopilar lecciones aprendidas y
oportunidades en el sector, mucho mas para la necesidad que existe en el pais para formar docentes y
formar estudiantes con una orientacién basada en el uso y aprovechamiento de las TIC.

Entre las experiencias de Radio en Internet para el ambito universitario, destacan la radio de la
Universidad Catolica Andrés Bello, Radio UCAB que inicio transmisiones en el afio 2013. Una idea que
naci6 del seno de la comunidad estudiantil de comunicacién social y de estudiantes de ciencias
pedagbgicas.

Igualmente la experiencia en la Universidad Simén Bolivar, que desde el afio 2015 inici6
transmisiones en la web con su canal denominado La Simén Radio. Esta iniciativa es impulsada por
ARTEVISION, fundacién de la Universidad, que ha visto en el uso de la Radio en Internet un recurso
para estudiantes y docentes en la difusién y la formacién en tépicos de interés de la comunidad
universitaria.

Radio en Internet

Con el surgimiento de nuevas tecnologias, la Radio lejos de desparecer ha adoptado nuevas
formas, se ha adaptado y ha evolucionado ante los cambios. Un ejemplo de ello, fue el surgimiento de la
Internet en los afios 80, que luego con su expansion y masificacion en el siglo XXI exigié que la radio
fuese adaptada a los nuevos formatos.

Es alli como con la Internet la Radio varfa a un nuevo formato, distinto a la radiodifusién por
ondas Hertzianas inalambricas que ain se mantiene, para una forma de transmisién por la red de redes.

Los inicios de la Radio en Internet se registran a comienzos de los afios 90 desde Norteamérica,
segin sefiala Pérez (2013): “La primera radio en directo por Internet se inicié en Seattle (EEUU) el 10
de noviembre de 1994 por Paul Allen Media's Digital”
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Desde las primeras transmisiones a finales del siglo XX y ahora en las primeras décadas del siglo
XXI, han variado las opciones y aplicaciones para insertar a la radiodifusioén en este canal alambrico por
la red. Tanto en el ambito comercial, institucional y comunitario, se han producido cambios interesantes
sobre esta posibilidad de difusion.

Ahora bien, podemos encontrar variaciones en la Radio en Internet, como se describe a
continuacion segun lo atirmado por Herreros (2008):

e Radio por Internet: Emisoras que utilizan la web sélo para emitir online el mismo
contenido que emiten de forma analégica

e Radio en Internet: Tiene una doble orientacién; por una parte, la apertura de la radio
tradicional para incorporar componentes propios de Internet como los correos, chats,
foros y otras modalidades de participacion cibernética. Por otra, desde la apertura de
Internet para recoger las aportaciones de la radio y del audio tradicionales como los
archivos de audio, contenidos musicales, acceso a la programaciéon de las emisoras.

e C(iberradio: Recoge las aportaciones de la radio tradicional y las modifica para
convertirlas en productos diferentes, en unos casos mediante la apertura a la navegacion,
enlaces e interactividad y, en otros mediante diversas fragmentaciones de la informacién
para que los usuarios accedan a ellas de manera aislada.

Un concepto importante de la Radio en Internet es el de torrente de informacién o Streaming
como también se le conoce, que se aplica para la transmisiéon. De alli que se le denomina Radio en
Internet, Radio Web o Radio por Streaming. Por ser un concepto reciente, no existen abundantes
definiciones. Al referirnos a la Radio en Internet, nos encontramos en la fusion de dos términos con
caractetisticas muy bien definidas como son la Radiodifusion y la Internet. Al respecto Pérez (2013)
define:

Consiste en la transmisiéon de audio dotado de las caracteristicas propias del medio
radiofénico (tales como su guién y su lenguaje) a través de la red mediante streaming. El
streaming es la posibilidad de distribuir recursos multimedia (texto, audio, video) mediante el
uso de una red de ordenadores en tiempo real, es decir, el usuatio puede consumir el producto
al mismo tiempo que lo esta descargando. (p.100)

La disposicion de la Radio en Internet permite en una forma mas sencilla la difusién de
contenidos en comparacién con la radiodifusiéon convencional en AM y FM. Con la disposicién de un
computador, un micréfono, un audifono, una conexién a Internet y la instalacion de herramientas
informaticas; puede realizarse la transmision en la web.

Al momento de seleccionar las herramientas informaticas que conformaran la plataforma de la
radio, puede optarse por Software Libre, Software Propietario o la combinacién de ambas. La adopcion
de un esquema de licencia GNU como el planteado para el Software Libre, brinda facilidades y libertades
para el uso de las herramientas en términos legales. Si por el contrario se adopta un esquema en Software
Propietario, deben pagarse unas regalfas para adquirir la licencia e igualmente para el soporte y posibles
modificaciones y actualizaciones de la plataforma.

Para ambos esquemas se dispone de diversas opciones de sistemas operativos, herramientas y
plataformas que permiten poner en funcionamiento a una radio y difunditla por Internet. Entre las
herramientas informaticas que se requieren para el funcionamiento de la emisora, encontramos:

e Sistema operativo
e Plataforma para la grabacion y edicion

e Plataforma para la automatizacién de la radio
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e Plataforma para la difusion o streaming

Adicionalmente a la conexion a Internet, se requiere un servicio de hospedaje bien sea gratuito
o privado, para la disponibilidad en la web de la audiencia que sintonizara la radio.

2.2. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

La metodologia planteada con el proyecto Radio CERI esta fundamentada en el Paradigma
Tecnoloégico que mas alld de enfocarse en la comprension de la realidad, se enfoca en su transformacién.

Al respecto Garcia, Morales y Mufioz (2010) indican:

En el paradigma tecnolégico tenemos un proceso que incluye la investigacion y
la transformacién a la vez, es decir: partimos del conocimiento del objeto de es-
tudio para después intervenir en una realidad particular, modificando el estado
de cosas, hasta alcanzar lo deseado. (p.8)

Se trata de comprender el contexto sobre el objeto de estudio para buscar soluciones y llevarlo a una
condicion especifica que responda a una necesidad detectada. El proceso de investigacién que incluye el
proceso de transformacion consta de cuatro aspectos que Garcia, Morales y Mufioz (2010) mencionan:

Lectura de la realidad, Inferencia con respecto a la forma de proceder para
cambiar la realidad, Ejecucion de las acciones concretas para cambiar la realidad
y Apreciacién de las nuevas condiciones presentes (p. 8)

Una vez ejecutadas las fases, se concreta el horizonte de la investigacién tecnolégica, sobre el que
Garcia, Morales y Mufoz (2010) afirman: Los resultados de una investigaciéon tecnolégica son
conocimientos que establecen con detalle: el qué, el como y con qué lograr los objetivos predeterminados.

(- 9)
Partiendo de lo expuesto en el Paradigma Tecnolégico de investigacion, se identifican los siguientes
elementos:

e  Problema: Se parte de una necesidad y se apunta a resolverla
e Marco Teérico: Conocimiento requerido como base para modificar la realidad
e Hipbtesis: Efectividad en la practica

e Comunicacién: a los actores de cambio sobre la experiencia y la formacion requerida

Ahora bien en cuanto a las fases del proyecto y fundamentados en los argumentos previos, se
resumen la metodologfa en las siguientes etapas:

e Revisién documental

e Identificacion de las necesidades

e Investigacion y experimentacion de las plataformas
e Orientacién de aspectos técnicos y didacticos

e Disefio de acciones formativas

e Ejecucion de la formacion
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El detalle de cada etapa se expone en la siguiente pagina.
Revision documental

Investigacién de documentos digitales e impresos en los topicos centrales del tema del proyecto
como: La radio conceptos e historia, experiencias internacionales y nacionales del uso de la radio para
fines educativos, radio en Internet.

Las unidades de informacion son: la biblioteca de la Escuela de Educacién, la biblioteca del ININCO,
la biblioteca del CERI con la coleccién de la Prof. Elena Dorrego, portales con experiencias de Radio en
Internet.

Ldentificacion de las necesidades

Es el momento para la verificacién en el CERI de las condiciones y necesidades con la visita de
campo y entrevistas tanto a personal del CERI como a docentes interesados en el uso de la radio con
fines educativos.

Las unidades de informacién son: el coordinador del CERI, el equipo de trabajo del CERI, docentes
de la Escuela de Educaciéon con interés en incorporar la radio como recurso educativo.

Investigacion y experimentacion de las plataformas

Esta fase corresponde con la busqueda de herramientas y plataformas en la web que son cominmente
utilizadas en radio. Se identifican los elementos minimos de Hardware requeridos e igualmente se procede
con la experimentacién del sistema operativo y las diversas plataformas para radio. Adicionalmente se
participard en acciones formativas sobre el tema.

Las unidades de informacién son: portales especializados y plataformas de soporte para la radio.

Orientacion de aspectos técnicos y diddcticos

Es el momento para la visita a emisoras de radio tanto comercial como institucional para conocer su
funcionamiento. Interactuar con expertos en la radio. Igualmente indagar sobre experiencias de Radio
en Internet y la interaccién con expertos en el uso de la radio con fines educativos.

Las unidades de informacién son: los equipos (técnicos, productores y locutores) de emisoras de
radio. Especialistas en el uso de la radio con fines educativos.

Diserio de acciones formativas

Esta fase corresponde a la preparacién del disefio de una propuesta formativa dirigida al equipo del
CERI responsable de la gestion de la Radio.

Las unidades de informacién corresponden con expertos en disefio instruccional, equipo del CERI
y docentes interesados en el uso de la radio para la educacion.

Ejecucion de la formacion

Finalmente esta fase esta dedicada al despliegue de la formacién tanto en la modalidad presencial
como en la modalidad a distancia y que es requerida para que el equipo de la radio del CERI, gestione la
plataforma y la mantenga operativa.

Las unidades de informacién son: los facilitadores, plataforma de LMS para los cursos a distancia y
equipo del CERL
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Seguidamente se presentaran los resultados que hasta el momento ha arrojado la investigacién y los
avances del proyecto.

Respecto a las necesidades indagadas en el CERI, basados en sus planes y producto de la interaccién
con el equipo, se evidencia la importancia incorporar una Radio en Internet para:

e Promover los servicios que ofrece

e Difundir los diferentes eventos formativos e informativos

e Ofrecer a la comunidad de docentes un recurso alternativo

e  Ofrecer a la comunidad estudiantil una herramienta para apoyatle en su aprendizaje

e Involucrar a las autoridades e instancias de la Escuela de Educacién para la difusion de
informacién que desea llevarse a la comunidad universitaria

e Consolidar una opcién a los estudiantes de las diferentes modalidades, especialmente para
los Centros Regionales de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS)

Referente a la plataforma de la radio se han tomado las siguientes decisiones:

e  Se han destinado dos computadores para la radio. El primero para la produccién de la radio
y el segundo para la operacién y transmision de la radio en Internet

e  Uso de sistema operativo y herramientas informaticas en cédigo abierto (Software Libre), no
solo por el tipo de licencia que minimiza costos, también por las experiencias de otras
emisoras en su uso y la comunidad de conocimiento que existe sobre el tema

e El sistema operativo que se ha adoptado hasta el momento es Canaima 4.0 Kukenan. Sin
embargo se esta experimentando con Debian 8.0 (Jessie)

e Laherramienta para la grabacién y edicién que se ha seleccionado es Audacity.

e La herramienta para la automatizacién de la radio hasta el momento con buenos resultados
ha sido RADIT

e Respecto a la difusién se ha utilizado el médulo RaditCast

e  Referente al hospedaje para la divulgacién en la Web, se han utilizado dos servicios gratuitos:
GISS TV y CASTERFM. Ambos con pruebas exitosas de transmision

Las experiencias de aprendizaje en el ambito de la radio han dado una base tedrico — practica para el
proyecto. En ese sentido, se ha participado en las siguientes acciones:

e Curso de Locucién (Escuela de Comunicacién Social de la UCV)

e Produccién y Locucién Radial Comunitaria (Sistema de Aprendizaje a Distancia SAD de
CONATEL)

e Radio en Internet con Tecnologfas Libres (CONATEL)

Las experiencias de aprendizaje han sido de gran orientacién, en primer lugar para consolidar los
criterios asociados a la produccién de un programa radial y las técnicas de locucién para la conduccion o
grabacién de los programas, en los formatos de promocién, micro y programa.
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En segundo lugar, las orientaciones técnicas de la formacién han sustentado los criterios para las
decisiones en materia de plataforma, infraestructura y equipo.

Respecto a las visitas a emisoras de Radio convencional (AM y FM) y Radio en Internet, se han

realizado:

Circuito Radial PDVSA. Comprende una sefial matriz en Caracas y difusion en doce
emisoras en el ambito nacional en transmision FM y con una infraestructura de
telecomunicaciones propia. Emisora institucional para la informacién y la formacién en el
ambito de la actividad petrolera en el pafs, con una produccion elaborada por trabajadores
de la empresa. La patrilla de programacién cuenta con mas de 40 producciones y se transmite
fundamentalmente en vivo. Utilizan plataforma propietaria con la suite de Adobe, la
automatizacién con Zara Radio y la difusién con servidores propios. Transmiten los mismos
contenidos de FM por medio de la Internet por la pagina web de PDVSA.

La Simén Radio. Transmiten exclusivamente por Internet. La produccion esta a cargo de
docentes y estudiantes de la Universidad. Es respaldada por la Fundacion Artevision,
quienes brindan la asesoria, la formacién y el seguimiento a los productores y conductores
de los espacios que se difunden. Cuentan con una parrilla de programacién de seis
propuestas, acompafiada por pauta musical y se transmite con programas grabados
previamente. Utilizan un servicio externo para automatizaciéon y difusién de la radio en la

Web.

Algunas de las recomendaciones recopiladas, producto de la experiencia del avance del proyecto, se
indican a continuacién:

Todo producto a ser difundido para la radio, debe tener una elaboracién o produccién que
contiene la planificacién, estructura y elementos radiofénicos asociados (Voz, musica y
efectos)

El uso de plataformas en codigo abierto y el esquema de licencia GNU, permite utilizatlas
bajo un marco de legalidad y reduce los costos de puesta en funcionamiento de la emisora

La parrilla de programacion inicial alternard los siguientes contenidos: promociones, micros
educativos, micros informativos y pauta musical

En una primera etapa se ejecutard un periodo de prueba de transmisiones para el mes de
septiembre del afio en curso

El lanzamiento oficial de Radio CERI se ejecutara en octubre del afio en curso

En estas primeras etapas se trabajard con contenidos previamente grabados que se difundiran
la web

Los primeros contenidos a difundir estaran enfocados en la promocién de la radio,
informacién de los servicios y actividades del CERI, informacion de la Escuela de Educacion
y micros educativos en diversos tépicos (Educacién Petrolera, Software Libre y Educacion,
entre otros)

En una siguiente etapa se iniciaran transmisiones en vivo

Una fase de formacién se ejecutard para el equipo del CERI en la produccién y los aspectos
técnicos, operacion y gestion de la radio
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4. CONCLUSIONES

El uso de la Radio como recurso de apoyo a la educacién es una concrecion de la incorporacion de
la TIC para brindar mejores condiciones de vida a los ciudadanos, tal y como se plantea en las directrices
de la UNESCO.

Sibien la Radio inici6 en formato de difusion inalambrica en onda corta, posteriormente en Amplitud
Modulada (AM) y luego en Frecuencia Modulada (FM); las nuevas opciones que brinda la tecnologia
hacen posible los formatos de Radio en Internet y Radio Digital.

La Radio en Internet puede concretarse con la disposicién de un computador, micréfono y audifono
y las herramientas informaticas de apoyo. Sumado a esto la conexién y el servicio de difusion en la Web.

Respecto a las herramientas informaticas recomendamos el uso de plataformas en Software Libre por
la facilidad de adquisicion bajo un esquema de licencia GNU y la reduccién de costos, adicionalmente
por las comunidades virtuales que estan disponibles para el soporte e intercambio de informacion.

Los contenidos de la Radio deben elaborarse bajo los criterios de produccién de contenidos
radiofénicos, con todos los elementos (Voz, musica y efectos) y orientada a una audiencia mixta que
combinard docentes, estudiantes y trabajadores de la Escuela de Educacién y sus dependencias en el
ambito nacional.

La formacién en los aspectos propios de la radiodifusién, como produccién, locucién y los criterios
técnicos de funcionamiento; es un punto clave para el adecuado uso del recurso y para brindar contenidos
de calidad y pertinentes a la audiencia.
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RADI1IO CERI PROJECT

ABSTRACT: Experimentation Center of Instructional Resources CERI School of Education
of the Central University of Venezuela, has been working on its modernization process. One
project aims to develop and put into use an Internet radio that works for the Center, in order
to promote their activities, disseminate relevant information and establish itself as a resource
available to teachers and students. Various actions have been brought forward to investigate
the Radio on the Internet, such as participation in various learning experiences and
experimentation on the technological platform required. It has also been asked about the
experiences of national and international initiatives. Furthermore, we have carried out visits to
national broadcasters in conventional broadcasting format as well as in the format Internet
Radio. The Radio project is under construction with the formation of its directional elements
and the development of content. They have done some testing of transmission and its launch
will be implemented in October this year.

Keywords: CERI ; Radio; Education; Internet; TIC

Centro de Investigaciones Educativas - UCV


http://www.ilce.edu.mx/programas-regionales/tv-y-radio-educativas-edusat-latinoamerica
http://www.ilce.edu.mx/programas-regionales/tv-y-radio-educativas-edusat-latinoamerica
http://www.feyalegria.org/es/programas/

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion....

Edicion digital del
Centro de Investigaciones Educativas, Escuela de Educacion
Universidad Central de Venezuela
Septiembre 2017

www.saber.ucv.ve

Centro de Investigaciones Educativas - UCV


http://www.saber.ucv.ve/

NOIJVINA3 30 TYNOIDVNYILNI OSFHONOI A A VALLYINAI NOIDVOILLSIANI 30 VAVNYEOT AIX

QIO0 1



