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RESUMEN

El proceso de globalizacion modifica sensiblemente la estructura social, econdémica,
cultural y territorial de las ciudades, siendo asi que se abre paso al estudio del futuro
urbano posible con la finalidad de disminuir el crecimiento desacelerado de espacios
devoradores de recursos e inviables para vivir.

El enfoque de especialistas en el area contribuye con la definicion de lineamientos
conceptuales, para el disefio de estrategias de desarrollo de las Ciudades Sustentables
como tendencia de la planificacion urbana, apoyadas en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. De esta manera resurge el rol de la ciudad como foco
potenciador de la competitividad local y global, articulado y conectado a través de
redes en aras de facilitar la cooperacion entre regiones. Todo esto con el fin Gltimo de
lograr una gestion compartida entre Estado, sector privado y la ciudadania, para
orientar politicas urbanas acordes con la sustentabilidad del conjunto social y
ambiental.

Palabras clave:
Ciudad Sustentable, Planificacion Urbana, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Agenda 21, Gobernanza Urbana 'y Globalizacion.
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INTRODUCCION

Las ciudades encierran un potencial enorme, frente a la contaminacion, el
desempleo, las enfermedades y escasez de viviendas; pero también representan
espacios de grandes oportunidades para revertir esa situacion, lo que ha hecho que la
mayoria de las personas en el mundo vivan en ellas a expensas del medio natural.

Es por ello, que la rapida urbanizacion cambiara cada vez mas la forma en que
se utiliza la tierra, el agua y la energia, que con algun tipo de planificacién aportaria
mejoras en la calidad de vida de la gente o muy por el contrario se disminuiria la
seguridad, depredaria el medio ambiente y acercarian los niveles de marginacion de
quienes ya estan excluidos.

En este contexto, las industrias de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, en lo sucesivo TIC, despiertan el rol de las ciudades como focos de
produccién e innovacién tecnoldgica, econdémica, ambiental, social y cultural, de
manera que estos espacios urbanos podrian ocupar un lugar central en la nueva
sociedad; como medios de innovacion que estarian territorialmente concentrados en
ciudades o en sus areas de influencia, articulados y conectados a través de redes de
telecomunicaciones en el ambito local y global; desde donde, incluso, se tiene en
mente los cluster del conocimiento y la instalacion de parques tecnoldgicos, con la
vision de incorporar a todos los actores territoriales como metodologia.

De ahi también el interés por exponer la importancia a la que deben avocarse

los gobiernos locales, en funcion del desarrollo de estrategias integrales de Gobierno



Electrénico, de una manera consciente de las dimensiones que representa y del
impacto en la ciudadania a la que se dirige, que va desde su incidencia en la manera
de informar y comunicarse, como en la forma de ofrecer sus servicios.

De esta manera, el aporte de las TIC para la reduccion de desplazamientos
urbanos y mejoras en accesibilidad a servicios publicos de manera sustentable, abre
un espacio de analisis para determinar cOmo se quiere que estas herramientas
intervengan en la vida de quienes habitan la ciudad, qué tipo de acceso se desea tener
de ellas y como pueden emplearse para elaborar estrategias que ayuden a mejorar el
territorio urbano.

Como parte del estudio, se seleccionaron un grupo de casos ejemplares que
ofrecen informacion cualificada acerca de la realidad de gestion de algunas ciudades
pioneras en la planificacion y gestion ecoldgica en ambitos urbanos y ademas se hara
referencia a la situacion venezolana, que hasta la fecha no ha mostrado preocupacion
por promover politicas publicas que garanticen acciones integrales ante la evolucién
hacia comunidades mas sustentables, desde donde se le de acogida a las Gltimas
tendencias en paisaje, participacion comunitaria’, gobernanza, urbanismo y

planificacion, apoyadas en las tecnologias.

! Entendida como un proceso plural sin el control del gobierno de turno.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La vision actual que tienen los paises no industrializados acerca de las ciudades
mundiales y propias, dificulta la concepcion de un futuro urbano posible, en el que se
considere la planificacién urbana con una gestibn medioambiental integrada con
valores éticos aportados por la ciudadania, con diferentes visiones sobre el desarrollo
de zonas verdes, espacios recreativos, descongestion vehicular y la conservacion del
patrimonio cultural de una manera sustentable.

El informe titulado “Estado de las ciudades del mundo 2008/2009: Ciudades
armoniosas”, presentado en 2008 por el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (UN-HABITAT), sefiala que para mediados del siglo XXI
la poblacién urbana total de los paises en desarrollo se duplicara, aumentando desde
los 2.300 millones de personas en 2005 hasta los 5.300 millones para el afio 2050;
siendo asi que tan solo en las dos Gltimas décadas, la poblacion urbana de estos paises
ha crecido en una media de 3 millones de personas cada semana.

Mas adelante, el informe destaca que las ciudades de América Latina, en paises

como Brasil, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Guatemala y México, encabezan,



junto con las africanas, la lista de las mas desiguales del mundo en la distribuciéon del
ingreso, ademas en el acceso a la educacion, la salud y el empleo.?

A estos efectos, la mejora del medio urbano es un aspecto clave ante el esfuerzo
mundial por lograr ciudades sustentables.

Es una ciudad donde los logros alcanzados en el desarrollo social,
econdémico y fisico son perdurables (...), posee una oferta continua de los
recursos naturales en los que basa su desarrollo (y los utiliza a un nivel de
sustentabilidad) , (...) mantiene una seguridad permanente frente a los
riesgos ambientales que pueden amenazar su desarrollo (permitiendo sélo
niveles de riesgos aceptables). (CNUAH-Habitat, 2000, p.2).

Experiencias como la desarrollada en la ciudad espafiola Vitoria Gasteiz,
muestran que la firme aplicacién de los indicadores propuestos en la agenda
ambiental (Agenda 21)°, no sélo le ha permitido profundizar en el conocimiento del
medioambiente, sino en la capacidad de integrar aspectos sociales y econémicos,
sustentados en informacion, educacion y participacién ciudadana; para ubicarla en un
lugar destacado dentro del Convenio Internacional de Ciudades Saludables.

Sin embargo, actualmente se observa que como parte de los problemas que
dificultan la puesta en marcha de la reconversion de la ciudad hacia la sustentabilidad

global, estan las barreras para mejorar la habitabilidad y calidad de vida de los

ciudadanos, lo que depende de factores politicos, sociales, econémicos, fisico-

2 El Secretario General de la ONU, Ban Ki-moon, pidié que los esfuerzos de los gobiernos se orienten

hacia la construccion de ciudades mas saludables, seguras y econémicamente vigorosas.

3 anrs . . L
Seré tratada en el capitulo Il de esta investigacion.



espaciales y ambientales, todos éstos representados por el uso que se le da al espacio
geografico, densidad de la poblacion, acceso a las tecnologias y servicios publicos,
ademas del resto de las actividades propias de los asentamientos urbanos, que se
deben enmarcar en politicas publicas.

Entretanto, como parte de las dinamicas creadas por la globalizacion, algunas
ciudades participan en los sistemas mundiales, mediante mecanismos de insercion de
produccidn, comunicacién, intercambio, y flujo de mercado y capitales, los cuales se
estructuran en funcion de los centros urbanos.

De manera que el sistema urbano internacional, se configura a partir de
interacciones y asociaciones, entre ciudades con una alta intensidad en procesos
competitivos, que las ubica en el renglon de ciudades globales.

De ahi radica la importancia de implantar nuevos sistemas de informacion,
especialmente en la Administracién Pudblica, como lo es a través del Gobierno
Electronico, como base de interaccion de los diferentes actores de la sociedad con el
Estado, a pesar de que esta claro, que para lograrlo se requiere de una Politica de
Estado que se derive en una estrategia nacional; acompafiada de una infraestructura
tecnoldgica y alfabetizacion digital que facilite el uso transversal de las TIC, en aras
de una mayor competitividad.

Cuando no existen visiones de ciudad global, se acrecienta la inviabilidad para
implementar y orientar la gestion de las ciudades sustentables, no solo desde el punto
de vista conceptual, sino del mal uso que se hace de estos factores, los recursos

naturales y servicios proporcionados por las TIC, sin considerar que tras su



incorporacion las propias administraciones publicas vean en el uso de las
telecomunicaciones un elemento para incrementar los niveles de accesibilidad de la
poblacién y la participacion de ésta en la construccion de politicas que contribuyan,
entre otros aspectos, con la reduccion de necesidades de movilidad y el trafico
rodado.

En América Latina, el tema no ha sido considerado en su totalidad, sin embargo
desde febrero de 2008, en el portal de la Biblioteca Ciudades para un futuro mas
sostenible (http://habitat.ag.upm.es/), aparece un catalogo que incluye 50 Buenas
Practicas Latinoamericanas, entre ellas las Costarricenses, que se apuntan como
modelos desde criterios de sostenibilidad, para mejorar las condiciones de vida en las
ciudades y pueblos.

Por otra parte, como una de las experiencias mas compleja en la region, existe
una ciudad pionera en el desarrollo urbano sustentable llamada Curitiba, en Brasil,
que gracias a la voluntad politica que se ha mantenido desde 1971 ha logrado abordar
los problemas urbanos de manera coherente, con una planificacion relativa al transito
vehicular y al sistema de transporte, pero fundamentalmente con una estrategia
basada en valores, promovidos mediante la participacion de diversos actores que
exploraron la pluralidad de visiones para lograr una ciudad ecolégica.

De la misma manera, en Colombia, con ciudades como Bogota, seguida de
otras como Medellin, Manizales, entre otras; a pesar de tener serias dificultades de
orden publico, guerrilla y narcotrafico, continla el cambio de rumbo hacia el

desarrollo sustentable, para dar a sus ciudadanos una mejor calidad de vida, tras la


http://habitat.aq.upm.es/

implantacion continua de politicas gubernamentales con esta vision de ciudad, llevada
de la mano por la participacion comunitaria.

En oposicion a ello, en Venezuela se perciben problemas en la elaboracion y
ejecucion de politicas continuas que garanticen acciones integrales, para la
incorporacion de ciudades sustentables, dentro del sistema funcional, educativo y
administrativo del territorio nacional; y se mantiene el esquema colonial, de
ocupacion territorial hacia la zona centro-norte-costera, agroexportador de materias
primas, sin articulacién de un sistema de ciudades competitivas con vision ambiental.

Muy por el contrario sigue creciendo el nimero de ciudades, que si bien es
cierto son el sustento del bienestar econdmico y social, también constituyen un
sistema amplio y devorador de recursos en el que sélo se producen bienes, servicios
y desechos que ocasionan altos impactos en contra de la conservacion ambiental; asi
como un acelerado deterioro del espacio urbano, donde se proyectan politicas
espasmodicas y contradictorias para mejorar la calidad de vida; con un crecimiento de
ingobernabilidad urbana, ante los serios debilitamientos institucionales de
planificacion urbana.

Todavia no se ha tomado conciencia de la ineficiencia actual, con la que actian
las administraciones, con sus visiones partidistas glorificadas, que les evita actuar y
reconocer como suyo el espacio en el que hacen vida, y que sigue desbordado de
politicas implicitas de destruccion y caos para gobernar de la ciudad, impuestas por

los Gobiernos de turno. Como tampoco se ha tomado conciencia de que las



tendencias globales de sistemas de ciudades competitivas, obligan a esta construccion
de ciudades globales y sustentables.

De ahi que surge la necesidad de definir lineamientos conceptuales para el
disefio de estrategias de desarrollo de las Ciudades Sustentables como tendencia de la
planificacion urbana, apoyada en las tecnologias, centrada en las siguientes
interrogantes:
¢ Cual es el estado del arte de la literatura de las ciudades sustentables?
¢Cual es la influencia que podria tener la participacion ciudadana para promover el
desarrollo de ciudades sustentables?
¢Cual ha sido el aporte de las TIC para la reduccién de desplazamientos urbanos y
mejoras en accesibilidad a servicios publicos de manera sustentable?
¢Cuales son los factores que favorecen y dificultan la conformacién de una politica
publica basada en el desarrollo de ciudades sustentables en Venezuela?
¢Como el Gobierno Electrénico coadyuva en la prestacion de servicios publicos

virtuales a los ciudadanos?

1.2 Justificacion

El desafio actual de la urbanizacién latinoamericana, asoma el disefio de
ciudades sometidas al proceso de destruccion del tejido urbano que interfiere

directamente en pérdida de la sociabilidad y sustentabilidad del espacio global y



local, desde donde se ven desarticuladas las acciones del Estado por lograr un 6ptimo
desarrollo social y medioambiental.

Esta coyuntura mundial apunta a la renovacion de la investigacion urbana, en
tanto que el impacto de la Globalizacion, invita a una reorganizacion del espacio
econdémico, territorial y social, desde donde emerge una nueva geografia de
actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales que fluctian entre el territorio
presencial y el ciberespacio.

En ese sentido, este estudio centra su atencion en el enfoque de especialistas en
el tema, que han buscado constantemente la integracion entre la planificacion y el
ambiente para lograr mejores ciudades; que en la mayoria de los casos se ven
retraidas por la acelerada oleada de inmigrantes hacia espacios urbanos, que a la larga
contribuirdn con la generacién de paisajes improductivos, degradados Yy
desvinculados con el lugar preexistente, su identidad, historia, procesos ecolégicos y
sociales.

Asimismo, se pretende de cierta manera ofertar una reflexion consciente de las
dimensiones que supone el desarrollo de estrategias integrales vinculadas a las TIC,
como bien figura el Gobierno Electronico y su impacto en la sociedad a la que se
dirige, que por lo demas también ponen a la orden del dia la importancia que deben
tener las administraciones publicas ante este tipo de gestion para incrementar los
niveles de accesibilidad de la poblacion y reducir el transito motorizado.

Para todo ello, es necesario comprender qué estrategias pueden asumir las

ciudades en razon de que la “distribucion de la infraestructura electrénica y de
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telecomunicaciones, y las condiciones para su acceso, pueden acentuar 0 morigerar
desequilibrios economicos urbanos y regionales”. (Finquelievich, 2004, p, 117 ).

En el marco de lo expresado, la presente investigacion, se sitla en el enfoque
teorico, de las Ciudades Sustentables como una tendencia irradiadora dentro de la
planificacion existente, que hasta ahora ha sido poco estudiada en Latinoamerica,
siendo asi que la definicion de lineamientos conceptuales para el desarrollo de este
tipo de ciudad, se ubica como un aporte novisimo para las ciencias sociales, que por
lo demas, pretende realzar la contribucion que hacen las ciudades al desarrollo
humano, desde la perspectiva légica ante el fomento del dialogo y aplicacion de
politicas urbanas, el apoyo para la formacion de una mejor gestion y el fomento al
intercambio y la cooperacion para su desarrollo.

A estos efectos, el objetivo que honra esta investigacion, no es otro que ofrecer
la alternativa de concretar, disefiar ¢ construir una nueva ciudad, innovadora y

cohesionada que sea capaz de construir sus propias ventajas competitivas en relacion

con su entorno.
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1.30Dbjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Definir lineamientos conceptuales para el disefio de estrategias de desarrollo de las
ciudades sustentables como tendencia de la planificacién urbana, apoyada en las
TIC.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Examinar el estado del arte de la literatura de las ciudades sustentables.

2. Analizar la influencia que puede tener la participacién ciudadana para
promover el desarrollo de ciudades sustentables.

3. Especificar el aporte de las TIC para la reduccion de desplazamientos urbanos
y mejoras en accesibilidad a servicios publicos de manera sustentable.

4. Identificar los factores que favorecen y dificultan la conformacion de una
politica publica basada en el desarrollo de ciudades sustentables en
Venezuela.

5. Exponer buenas practicas de Gobierno Electrénico, donde se aprecie el uso de
las TIC como una herramienta fundamental en la prestacion de servicios

publicos virtuales a los ciudadanos
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1.4 Marco metodoldgico

La orientacion metodoldgica de esta investigacion se apoyd en la metodologia
cualitativa®, considerada como conveniente para lograr los objetivos propuestos, en
tanto que por medio de ella se logra el rigor, sistematicidad y criticidad requeridos,
pero también ofrece la sensibilidad para captar, profundizar y explicar la compleja
realidad de los procesos de la actualidad, con la utilizacion del método

fenomenoldgico.

Se trata de un método original, donde el interés por la investigacion se sitla en
el ambito de la elaboracidn conceptual. La dinamica va de la realidad concreta
a la construccion de la mima, permitiendo que la inteligibilidad haga posible
explicitar su forma logica a través de conceptos. (Rusque, 2007, p, 22).

La metodologia cualitativa recurre a tecnologias interpretativas que tratan de
describir y descodificar un fendmeno de ocurrencia natural; tras una descripcion
profunda de la naturaleza de las realidades, su estructura dinamica que explicita mejor

el por qué y como suceden determinados hechos y manifestaciones.

No se trata, por consiguiente, del estudio de cualidades separadas o
separables; se trata, pues, del estudio de un todo integrado que forma o

* Miguel Martinez Miguélez (1999), sefiala que el enfoque cualitativo es segiin presupuestos
epistemoldgicos y ontoldgicos, de naturaleza dialéctica y sistémica. Dialéctica porque asume la
participacién activa del investigador sobre el objeto de estudio y sistémica porque el objeto de estudio

se entiende como interrelacionado con su medio circundante.
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constituye primordialmente una unidad de analisis y que hace que algo sea lo
que es: una persona, una entidad étnica, social, empresarial, un producto
determinado, etc,; aunque también cabe la posibilidad de estudiarse una
cualidad especifica, siempre que se tengan en cuenta los nexos y las relaciones
que tiene con el todo, los cuales contribuyen a darle significacion propia.
(Martinez, 2009, p. 66).

1.4.1 Nivel y tipo de investigacion

Esta investigacion se baso en un estudio Exploratorio- Descriptivo, “donde el
objetivo que se persigue es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes”, mediante el que se utilizaron métodos
afines con el enfoque cualitativo, fundamentado en el andlisis documental
(bibliogréfico y hemerogréafico); ademas de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a informantes clave sobre el tema. (Hernandez y otros, 1999).

Con la finalidad de poder aportar datos confiables, la utilizacion del método
documental estuvo fundamentado en la revision y sistematizacién de documentos
tedricos como trabajos o articulos de autores, que se refieren al analisis de las
Ciudades Sustentables, asi como de documentos institucionales que abordan el tema
mediante informes, articulos, ponencias y material hemerografico.

El tipo de investigacién corresponde a un estudio No experimental (Ex post-
facto), ya que ninguna de las variables fue objeto de manipulacion por parte de la

investigadora, porque no tuvo control directo sobre las mismas, ni sus efectos.
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1.4.2 Seleccion de la muestra

Dada la naturaleza de la investigacion, los criterios de seleccion de la muestra
obedecieron a que la experiencia de Ciudades Sustentables en América Latina es de
baja densidad, en funcion de que el enfoque planteado no representa un fenémeno
conocido, sino mas bien poco estudiado en la region.

En ese sentido, fueron seleccionados los informantes clave® mencionados a
continuacion:

e Geog. Ana Semeco: Coordinadora de la Maestria de Planificacion Urbana.
Mencion politica y Accion Local del Instituto de Urbanismo de la Universidad
Central de Venezuela.

e Arg. William Nifo: Critico de Arquitectura y Ciudad. Curador de arquitectura
de la galeria de Arte Nacional y directivo de la Fundacién para la Cultura
Urbana.

e Arg. Federico Vegas: Escritor y miembro de la Fundacion para la Cultura
Urbana.

e Urb. Ariana Tarhan: Directora de Planificacién y Gestion Metropolitana.

Gerencia de Gestion para la Ciudad de la Alcaldia Metropolitana de Caracas.

Tal como lo sugiere Martinez Miguélez, “los informantes clave seleccionados, son personas con
conocimientos especiales, estatus y buena capacidad de informacién, especificamente investigadores

que manejen datos e informacidn de interés sobre el objeto de estudio. (p, 86).
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e Arg. Maria lIsabel Pefia. Directora del Instituto de Urbanismo de la
Universidad Central de Venezuela.
e Ar. Maria Graciela Flores. Coordinadora de la Maestria en Disefio Urbano de

la Universidad Metropolitana.

Como bien se pudo apreciar, el grupo estuvo conformado por 6 personas vinculadas
al area investigativa y que ademas son funcionarios de instituciones del area de la

planificacion urbana, que se mostraron motivados a participar en la investigacion.

1.4.3 Ambiente

La aplicacidn de las entrevistas semiestructuradas se llevo a cabo en los lugares
puestos a disposicion por los informantes clave. En cuatro casos, fueron efectuadas en
sus respectivos lugares de trabajo, y en uno de ellos (Federico Vegas), en el hogar del
entrevistado, sin dejar de considerar que cada uno de los espacios reunieran
condiciones adecuadas para un didlogo cordial en la medida de lo posible, en la que

pudieron sentirse comodos, libre de interferencias e interrupciones.

1.4.4 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de investigacion que se emplearon para recopilar la informacion

requerida en funcion de los objetivos propuestos son las siguientes:
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1) Lectura exploratoria de las fuentes, con la que se pudo revisar
exhaustivamente los materiales documentales disponibles y Utiles para examinar el
estado del arte de la literatura vinculada a las Ciudades Sustentables, como lo son:
convenios internacionales, Agendas 21 Locales, asi como materiales producidos por
organizaciones ambientalistas, organismos internacionales, tales como informes
anuales, articulos, ponencias, estatutos y publicaciones hemerograficas.

2) Entrevista semiestructurada a informantes clave: esta técnica se baso en el
didlogo o conversacion entre la investigadora y los informantes clave, que fungio
como el hilo conductor para indagar acerca de aspectos y detalles del objeto de
estudio desde las distintas visiones y posturas adoptadas por los investigadores desde
el entorno académico.

En este caso la entrevista que se realizd6 fue focalizada con preguntas
semiestructuradas, de ahi que “atn cuando existe una guia de preguntas, el
entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente”. (Arias, 2006, p.74).

Sin embargo, este caracter de flexibilidad fue determinado por la investigadora,
en tanto que presento6 todos los aspectos que se querian explorar con la investigacion,
agrupados en una serie de preguntas generales y presentadas en forma de temas
elegidos previamente de acuerdo a su importancia y relevancia, con la finalidad de
estimular el suministro de la mayor cantidad de informacién posible.

La entrevista semi-estructurada se utilizé como fuente primaria de informacién
y se aplico con base a la muestra sefialada con anterioridad, por lo que vale destacar

gue como no existen parametros que delimiten la intima aplicacién del objeto de
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estudio en la region, tal como se aborda en esta investigacion; la concepcién de la
entrevista estuvo mas relacionada con sus percepciones y opiniones referentes a estas
ideas.

En este caso, la unidad de analisis se basé en el tema y se tomaron en
consideracién aquellas ideas, que hacen referencia a las categorias que responden a
los objetivos especificos planteados en la base de la investigacion, fundamentadas en
las Ciudades Sustentables como tendencia de la planificacion urbana.

Con el uso del método cualitativo, se logré el énfasis requerido para el analisis
y la interpretacion del fendmeno, en virtud de que permitio analizar los argumentos
presentados por cada informante, los datos obtenidos de la revision bibliografica, y de
las diversas situaciones que se desencadenaron en la investigacion, con el fin dltimo
de que los resultados brinden una perspectiva referencial y conceptual sobre el objeto
de estudio.

En ese sentido, el anélisis e interpretacion de la informacion obtenida, fue
complementada y desarrollada en el marco tedrico expuesto, en los capitulos
correspondientes para la definicion posterior de lineamientos conceptuales para el
disefio de estrategias de desarrollo de las Ciudades Sustentables como tendencia de la
planificacion urbana, apoyada en las tecnologias.

A continuacion, se muestra la Guia de entrevista utilizada con los seis

informantes clave:



18

I. CIUDADES SUSTENTABLES

1) En su opinion ¢Son las ciudades sustentables una alternativa para poder disfrutar
nuevamente de espacios verdes, recreativos que aporten una mejora en la calidad de
vida de la ciudadania?

2) ¢Cuéles son los desafios y oportunidades para crear ciudades mas sustentables?

3) ¢Es posible que en Venezuela se apliquen modelos de sustentabilidad urbana tal

como se ha hecho en otras ciudades del mundo?

I1. PLANIFICACION URBANA

1) A su parecer, ¢a qué se debe la inexistencia de entes nacionales reguladores en el
area de planificacién urbana?

2) En caso de existir estas instancias, considera que éstos pueden contribuir a mejorar
la ciudad? Si 6 No, Y de qué politicas se pueden valer para lograrlo?

3) ¢De qué forma podria definirse un plan estratégico, que contemple un conjunto de
pautas urbanisticas que contribuyan a la materializacion esencial de los derechos a la
ciudad?

4) En base a lo que esta planteado en los &mbitos de intervencion de las Agendas 21

Locales ¢qué experiencias se pueden tomar para iniciar el proceso de transformacion?

I11. PARTICIPACION CIUDADANA
1) ¢De qué manera puede involucrase la ciudadania ante posibles cambios urbanos

con una vision mas sustentable?
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2) ¢Pueden ser las redes sociales un medio activo para lograr el empoderamiento de
los ciudadanos ante el desarrollo de nuevos planes urbanos?

3) ¢Como se perfila la accion del Gobierno Electrénico en la prestacion de servicios
publicos virtuales a los ciudadanos?

4) ¢Qué influencia 6 impacto pueden tener las TIC en la conformacion del imaginario

colectivo de las ciudades y de las practicas sociales que se desarrollan en ellas?



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

El constante crecimiento de la urbanizacion, la acelerada industrializacion de
varios paises en desarrollo, como efecto de la globalizacion, llevados de la mano por
una rapida internacionalizacion de la actividad financiera en una red de transacciones
a nivel mundial, alter6 las relaciones entre las ciudades y la economia mundial
durante finales del siglo XX.

La emergencia por un nuevo modelo de crecimiento urbano, se abri6 paso tras
el término de ciudad global acufiado por Saskia Sassen, en su obra, con el mismo
nombre, publicada en 1991 para referirse a Londres, Nueva York y Tokio, estudiadas
como focos territoriales desde donde se organiza la economia mundial, como
localizaciones clave para las finanzas y firmas de servicios especializados; como
lugares de produccion y como mercados para los productos e innovaciones
producidos. (p. 3,4).

En octubre de 2008, la consultora A.T. Kearney, la revista Foreign Policy y el
Chicago Council on Global Affairs, elaboraron en conjunto el Ranking de las
Ciudades Globales, con una exhaustiva clasificacion de los aspectos en los que las
ciudades se integran con el resto del mundo por su actividad econémica, capital
humano, intercambio de informacion, experiencia cultural y el compromiso politico.

El estudio refleja que las ciudades mas grandes e interconectadas del mundo

fortalecen los programas sociales, contribuyen a establecer las prioridades mundiales,
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sortean los peligros internacionales y son los centros de integracion mundiales; lo que
les “permite capturar la imagen mas exacta de como funciona el mundo”. ( Naim,
2008, p.1).

No obstante, Lopez (2005), categoriza las dimensiones de la desigualdad en la
ciudad global, basada en “diferencias que surgen de la apropiacion de la educacion,
de los saberes y estilos de vida”; que de manera resumida apunta hacia la falta de
equidad en el acceso a los valores sociales. Sin embargo, prosigue Lopez, “las
sociedades globales pueden convertir las desigualdades en herramientas para forjar
una sociedad mas equitativa”.

Por otro lado, desde la perspectiva del desarrollo tecnoldgico, una de las
contribuciones mas cercanas, viene dada por la intensa y efectiva aplicacion de las
TIC, a través de la ciudad digital, que tuvo como primera experiencia la ciudad de
Cleveland, EEUU en 1986 y es denominada por Tesoro (2006), como la “comunidad
que promueve e impulsa la Sociedad de la Informacién en los diversos ambitos
(educativo, civico, cultural, social, laboral, econémico, productivo, sanitario,
asistencial), a través del uso de las TIC”.

Consecuentemente, Tesoro alude que el objetivo principal de la ciudad digital
promueve mejorar la relacion entre actores y potenciar un desarrollo econoémico y
social sostenible, a través de la promocién del acceso a la informacion y servicios
locales, nacionales y globales, la creacion y mantenimiento de comunidades virtuales,

y la produccion de contenidos de interés local y regional.
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Si bien es cierto, que hay caracteristicas comunes en la concepcion de estos dos
tipos de ciudades, el estudio centra su atencion en el desarrollo de la ciudad
sustentable con un enfoque integrador y equilibrado ante los intereses econémicos,
sociales y medio ambientales a la hora de satisfacer las necesidades para preservar la
vida en el planeta, que va de la mano con lo que se percibe a nivel territorial en las
ciudades globales y mediante el ciberespacio desde las ciudades digitales, gracias al
aporte de las TIC.

Con el propésito de traducir los preceptos globales del desarrollo sustentable,
en Naciones Unidas (s/f) se resalta que la atencion que se le ha prestado al medio
ambiente urbano y a la gestién local ha sido sin precedentes, desde que en 1987, la
Comisién Brundtland® definiera este desarrollo como el que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades”. (p.1).

A todo esto se suma, que en la Cumbre de la Tierra celebrada en 1992, se
iniciara el reconocimiento mundial de la importancia del medio ambiente para el
desarrollo econémico y social; y se viera propiciada su articulacion por el Programa
21, en el que se da especial relieve a la coordinacion intersectorial, la
descentralizacion en la toma de decisiones y a los enfoques de participacion amplia

para la gestion del desarrollo.

® También conocido como Comisién Mundial sobre Desarrollo y Medioambiente. Fue creada por la
ONU y dirigida por la sueca Gro Harlem Brundtland.
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No obstante, el CNUAH-Habitat (2000) mediante el Programa de Ciudades
Sustentables, expone que en la Cumbre de la Ciudad celebrada en 1996, es donde este
reconocimiento adquirié un nuevo impulso al plasmarse en un programa mundial
para la cooperacion, mediante el que se reconoce la contribucion directa que las
ciudades sustentables pueden hacer al desarrollo econdémico y social. (p. 4).

En ese sentido, Portney (2003) alude que varias ciudades han despertado
iniciativas y programas que persiguen la sustentabilidad en diversos niveles, para dar
respuesta a la preocupacion por integrar el desarrollo econémico, el medio ambiente,
y la calidad de vida a través de todas las actividades de gobierno de la ciudad.

La revision precedente apunta hacia estudios que sefialan las variables que
inciden en la integracion de ciudades sustentables, mientras que otras se orientan a
describir la influencia de las TIC en estos espacios, y en algunos casos se presenta la
interrelacion de cada una de estas caracteristicas. Sin embargo, lo que si es cierto es
que crece la demanda por un tipo de ciudad, que pueda ser competitiva ante los
problemas ambientales vinculados con las demandas de mayor justicia social de parte

de la sociedad urbana.

2.2 Gestiodn de las ciudades

2.2.1 Evolucién de las ciudades

Las ciudades han existido por miles de afios, y muchos autores como Hall

(1997), Sassen (1998), Webber (1968), Harvey (2000), Castells (2000), Choay,
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(1994) entre otros, la han definido desde sus raices en las civilizaciones de
Mesopotamia, Egipto y China hasta su desarrollo méas reciente; bien sea como un
fendmeno complejo por sus particularidades espacio-temporales, asi como espacios
innovadores, fuentes de riqueza, base de la economia, y como receptora y
propiciadora del desarrollo de actividades humanas.

De Azcéarate (1874) resefia que Aristételes asumio la ciudad como una unidad
politica suprema, de forma tal que mientras todas las asociaciones buscan un fin
especifico, la ciudad busca el fin supremo que implica la totalidad, entendida como la
felicidad de todos los ciudadanos.

El mismo Avristoteles en el libro cuarto de su obra Politica, refiere que la ciudad
“no es mas que una asociacion de seres iguales, que aspiran en comun a conseguir
una existencia dichosa y facil” (p. 1). Y ademas de ello, contempla varios elementos
que son importantes para la concepcion de la ciudad, como son: las subsistencias, las
artes como indispensables para la vida, ademas de cierta abundancia de riquezas para
atender a las necesidades interiores, el culto divino, o como suele Ilamarsele, el
sacerdocio; y finalmente segun el mismo autor, y este es el objeto mas importante, la
decision de los asuntos de interés general y de los procesos individuales.

Seguidamente, en De Azcarate (1874), se resume que de ninguno de estos
elementos puede carecer la ciudad, en vista de que “la agregacion que constituye la
ciudad, no es una agregacién cualquiera, sino que, lo repito, es una agregacion de

hombres de modo que puedan satisfacer todas las necesidades de su existencia”. (p.1).
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Otro elemento del cual no se puede prescindir, lo constituye la belleza, de tal
forma, que la construccion de edificios suntuosos, civiles y religiosos, percibidos
como hitos monumentales en el paisaje urbano, denota la belleza de la ciudad.

Como muestra de ello, Serra (1991) alude que desde inicios del siglo XIV el
gobierno municipal de la ciudad espafiola de Consell, se habia procurado mejorar la
apariencia de la ciudad y adaptarla a las necesidades préacticas de sus habitantes. Por
ello, los conceptos de utilidad y belleza aparecen frecuentemente unidos en los
preambulos de los acuerdos municipales de aquellos afos. Para ese entonces, “el
decoro y la belleza de la ciudad (...) se consagran como valor independiente
perseguido por la politica urbanistica”. (p, 74).

Es asi como el concepto de belleza se basa en el andlisis de la forma urbana,
tanto en su conjunto como en los demas elementos que la conforman como: la calle,
la plaza, el edificio, las autopistas, en tanto que, es éste conjunto urbano el que
aparece como un organismo susceptible de ser controlado, al menos hasta cierto
punto, a lo largo de su proceso de configuracion, y ya no como un producto
espontaneo del desarrollo de la ciudad.

Desde una perspectiva asociada a las nuevas dinamicas de las interacciones
personales, Webber (1968) alertaba acerca de la disolucion de la ciudad
convencional, mientras que Choay (1994) de manera mas positiva trataba de atender
a “la entidad de aquellas formas de la ciudad que subsistiran en el mundo de lo
urbano, ante el peso inevitable de los antecedentes de la ciudad europea y de los

logros irreversibles de la civilizacion occidental” (p.9).
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En el mundo actual ciudad continda designando el lugar o el soporte estatico
de una triple comunicacion que atafie el intercambio de bienes, de
informaciones, y de afectos. Aun se le concibe como la unién indisociable de
lo que los romanos Ilamaban urbs (territorio fisico de la ciudad) y civitas
(comunidad de los ciudadanos que la habitan) , o también como la pertenencia
reciproca entre una poblacion y una entidad especial discreta y fija. (Choay,
1994, p. 62).

Ante todo ello, se remontan los origenes de las ciudades que han pasado por
grandes fases definitivas, entre ellas; hace més alla de 5 y 6 mil afios atrds con la
concepcion de asentamientos mejor conocidos en la actualidad como Irak, Egipto,
India y China, que dependieron de la agricultura y de la cria de animales domésticos,
una actividad que tras el proceso de civilizacion aumentd en tamafio y rutas de
comercio, que luego fueron centros para mercaderes, artesanos y oficiales del
gobierno. De ahi que la division entre "pueblo™ y "ciudad", "urbano" y "rural" inicié
su ciclo, que luego fue tomado como patrén por las civilizaciones Griega, Irani,
Romanay la Gran Zimbabwe.

Mas tarde, con la llegada de la revolucion industrial en Europa a mediados del
siglo XVIII, crecid la actividad comercial, para lo que se consideré un gran ndmero
de trabajadores oportunos para el empleo, que de forma acelerada comenzaron a
mudarse de las zonas rurales a las ciudades en busca de una vida mejor.

Ademas de esto, la alta concentracion urbana no soélo fue inducida por la
Ilamada urbanizacion de la economia, que se aplica en concordancia con la

penetracion del sistema econdmico capitalista, en el campo y la ciudad; sino porque

provoca la expulsion de la poblacion rural, el sistema de propiedad de la tierra y las
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precarias condiciones de subsistencia creadas en el campo por la baja productividad
del latifundio o la escasa demanda de mano de obra en las formas de explotacion
capitalistas.

Webber (1968) admite que las ciudades preindustriales que abastecieron a sus
interiores agricolas adyacentes eran parecidas en lo esencial, puesto que cada una
proporcionaba una serie de bienes y servicios normalizados a su zona de mercado
colindante. En ese sentido, las ciudades industriales que crecieron tras la Guerra y
durante los primeras décadas del siglo XX estaban encaminadas a servir a grandes
mercados con productos manufacturados; y en la medida en que se ampliaban sus
zonas de mercado, aumentaba la especializacion de productos y se expandia el
contenido informativo de dichos bienes, los establecimientos localizados en ciudades
individuales fueron integrandose en las economias especialmente extensivas.

Fue asi como los grandes centros metropolitanos, que solian ser mas que nada
lugares de produccion de bienes, “se convirtieron en nudos de comunicaciones
dentro de las redes de comunicaciones internacionales”. (Webber, 1968, p. 16).

Segre (1977) alude que las funciones supremas ejercidas por la clase
dominante, la localizacion de los recursos econdmicos y la disponibilidad de fuerza
de trabajo producen el excesivo desarrollo de las actividades terciarias hacia las que

se canaliza la mano de obra asimilada por la industria.

Este fendmeno, entre otros, produce la llamada hiperurbanizacién, que
caracteriza a las ciudades de los paises en vias de desarrollo, representacion
territorial de las contradicciones vigentes en el plano social y econémico, de
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acuerdo con el modelo histdrico en vigor en los paises capitalistas dominantes
en cuanto a la relacion entre fuerzas productivas, medios y fuerza de trabajo y
apropiacion del plusvalor. (Segre, 1977, p. 56).

Seguidamente Segre, argumenta que en los paises dependientes, la explotacion
cobra vigor, producto de la acumulacion de riquezas en manos de las burguesias
nacionales que se suma a la cuota que se traslada a los centros de direccion de las
empresas multinacionales; ante lo que se vio condicionada la planificacion econémica
y fisica, por generarse una gran desigualdad en la explotacion y distribucion de las
riquezas nacionales, y se manifiestan sobre el territorio mediante la contradiccion
ciudad-campo y en los desequilibrios que caracterizan el desarrollo regional en la
mayoria de los paises del continente.

Bajo estos términos, el periodo de cambio de la ciudad colonial a la ciudad
moderna ocurre a fines del siglo XI1X, al mismo tiempo que la formacion de las
republicas burguesas y los nuevos vinculos gque se establecen con los paises europeos
industrialmente desarrollados. A comienzos del siglo, diversos paises como
Argentina, Uruguay, Brasil, Chile, Venezuela abrieron sus puertas a la inmigracion
europea con el objetivo de poblar los territorios inhabitados aun sin explotar.

En contraste con ello, la existencia de las estructuras latifundistas en el campo,
la poca participacion del Estado en la creacion de infraestructuras funcionales, obligd
a los inmigrantes a radicarse en la capital, concebido como el puerto de entrada al
pais; y dedicarse a las actividades productivas urbanas como la construccion,

comercio, pequefia industria, servicios, entre otros medios de produccion.
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Maés tarde, en la decada de los afios 40, la expansion industrial y la poca calidad
de las condiciones de vida en el campo, produjeron la inmigracién interna del campo
hacia la ciudad con un caudal superior a la demanda de fuerza de trabajo generada por
las nuevas industrias, de forma tal que la radicacion de la poblacion rural en la ciudad
cred los asentamientos espontaneos- denominados marginales- de una poblacion
subocupada, consagrada a las actividades terciarias o artesanales mientras no se
integre al ciclo de produccion capitalista.

No obstante, éstas forman parte del sistema en cuanto desempefian el papel de
reserva laboral, desocupada o subocupada, que se contrapone al proletariado para
mantener su nivel minimo de salario y evitar los movimientos de reivindicacion bajo
la amenaza de despido y sustitucion inmediata.

Queda claro, que la falta de una estructura social y econdémica que mezcla la
produccidén primaria y secundaria motiva el crecimiento desequilibrado de los centros
urbanos, y constituye uno de los rasgos representativos de la urbanizacion
dependiente, expresada en la desarticulacion de la red urbana, en tanto que se
originan las grandes concentraciones de poblacion a partir del éxodo rural sin
desarrollo equivalente de la capacidad productiva; y los migrantes quedan en una
situacion “marginal” dentro del sistema econdmico de las ciudades.

En sintesis, Segre (1977) argumenta que las transferencias de poblacion no son
suscitadas por una dinamica productiva planificada, sino por la aglomeracion
continua de las masas rurales desarraigadas y de los habitantes de las pequefias

ciudades que huyen de la miseria y la desocupacion local, para sumarse a las masas
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depauperadas de los centros urbanos. “El resultado final es la formacion de un tejido
urbano trunco y desequilibrado, con un crecimiento urbano hegemdnico en una gran
region metropolitana que concentra la direccion econdmica y politica del pais”. (p,
64).

Asimismo, se puede mencionar que después de la Segunda Guerra Mundial, se
suscito el mas largo y rapido crecimiento de la poblacion urbana, siendo asi que la
economia mundial se internacionalizé; y origind a su vez el crecimiento de ciudades,
mayormente focalizado en Asia, América Latina y Africa.

Como parte del estudio de las ciudades del mundo, existen observaciones que
se acercan a la hipédtesis de que la mayoria del crecimiento de éstas, se vincula a las
etapas de crecimiento econdémico, incremento natural y migracion rural-urbana.

El incremento natural esta representado por el nimero de personas que nacen
cada afio, menos el numero de muertes, concentrado en un crecimiento poblacional
gue se da mayormente en los paises en vias de desarrollo; mientras que por su lado, la
migracion rural-urbana se produce cuando las personas del campo se mudan o
emigran hacia la ciudad. Visto éste Gltimo aspecto como una consecuencia del gran
namero de personas que hay en las ciudades mas grandes del mundo.

Como ya se evidencia, la produccion del nuevo tejido urbano, se ha modificado
sustancialmente, por lo que se ha generado un desarrollo territorial mas complejo,
sobre todo a partir de la expansion econémica y comercial de los ultimos afios.

Por su parte, Castells (2000) menciona que las ciudades juegan un rol estelar
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Son claves, tanto como productoras de los procesos de generacion de riqueza
en el nuevo tipo de economia, como productoras de la capacidad social de
corregir los efectos desintegradores y destructores de una economia de redes
sin ninguna referencia a valores sociales mas amplios (...) colectivos 0 no
medibles en el mercado, como por ejemplo, la conservacion de la naturaleza o
la identidad cultural. (p. 213).

Barcena (2001) sefiala que esta apertura econdmica, ha traido consecuencias
politicas y sociales de gran relevancia para la evolucién del habitat urbano, con
influencia en la nueva configuracion de las ciudades, mediante la transformacion en
la naturaleza del trabajo ademas de las nuevas formas de interaccion entre los actores
publicos, privados y la ciudadania. Todo ello, en tanto que Borja y Castells (1997)
resefian que la ciudad, en la tradicién de la sociologia urbana, como en la conciencia
de los ciudadanos en todo el mundo, “implica un sistema especifico de relaciones
sociales, de cultura y, sobre todo, de instituciones politicas de autogobierno”. (p. 13).

Al mismo tiempo, Alguacil (2008), atafie que:

La ciudad es, precisamente, el lugar porque es donde se produce la encrucijada

del encuentro (la sintesis) entre la diferencia (variedad, heterogeneidad de

sujetos, culturas, pensamientos y actividades) y la igualdad (en el acceso a los
recursos y en los derechos de la ciudadania), es decir, la ciudad es el lugar de la
convivencia que se (re)produce de forma recurrente al combinarse con el
conflicto como proceso axiomético que permite avanzar en la satisfaccion de
las necesidades humanas, aunque, claro esta, siempre en una tensién entre la

imperfeccion de estos supuestos y la conquistas de los mismos. (p, 1)

Todo ello, trae consigo que los diversos sistemas de ciudades latinoamericanas
presenten desafios y problemas derivados en: provision adecuada y eficiente de

servicios urbanos, planes para resolver situaciones criticas de indole socioeconémica

(pobreza, hacinamiento, segmentacion territorial de los estratos sociales), seguridad
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ciudadana, sostenibilidad ambiental del medio urbano y revalorizacién de politicas de
ordenamiento territorial.

Segun el informe Estado de las Ciudades del Mundo 2008/2009, los cambios
significativos en el crecimiento exponencial de las ciudades se debe a que el nimero
de nacimiento de personas en estos entornos, supera el nimero de muertes, ademas de
destacar que en los paises con bajos niveles de urbanizacion, se tiende a generar un
proceso de migracion que a menudo es el principal motor de conduccién de
crecimiento de la ciudad, como es el caso de varios paises de Africa y Asia, donde los
mayores movimientos de poblacion, tienen lugar entre las ciudades y no de las zonas
rurales a las urbanas.

Seguidamente, Anna Tibaijuka, Directora Ejecutiva de ONU-Habitat (2008), en
el mismo informe destaca que ante este desafio global de crecimiento y disminucion
de las ciudades, muchos gobiernos desde China hasta Colombia, y en todas partes
entre, nacionales y locales, estan tomando decisiones criticas que promueven la
equidad y la sostenibilidad en las ciudades, para que muchas de éstas puedan abordar
enfoques innovadores para la planificacién y gestion urbana que sean inclusivas,
donde los pobres no lleven la carga de las amenazas planteadas.

En el mismo estudio, se destaca que los niveles de urbanizacion mundial
aumentaran dramaticamente en los proximos 40 afos, para llegar a 70 por ciento en
2050. Y para ese mismo afio, Asia sera la sede que albergara el 63 por ciento de la

poblacién urbana mundial, o 3,3 millones de personas, sobre todo por las rapidas
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tasas de crecimiento urbano en China, un pais que se espera que sea el 70 por ciento

urbano en 2050.

FIGURA 1: POPULATION OF THE WORLD:URBAN SLUM POPULATION
TRENDS
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Fuente: UN HABITAT, Global Urban Observatory

Las ciudades chinas de Chongging, Xiamen y Shenzhen encabezan las tasas de
crecimiento que pueden ser superiores al 10 por ciento por afio, segun el analisis de
nivel de la ciudad de todo el mundo redactado en ese informe, lo cual es producto de
la adopcidn de un enfoque pro-urbano para el desarrollo econémico del Gobierno de

China.
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Por su parte, se preve que las tasas de crecimiento urbano en
La India seran mas lentas en 2050, pero de igual forma elevada; y ocupara el 55 por
ciento de su poblacién, con 900 millones de personas que vivird en ciudades. De
forma paralela, la tasa de cambio de la poblacion urbana de Africa sera la mas alta del
mundo, en razon de que si siguen las tendencias actuales, en 2050 la mitad de la
poblacion de Africa sera urbana, con 1,2 millones de personas viviendo en ciudades y
pueblos, y posicionarse cerca de un cuarto de la poblacion urbana del mundo.

Més adelante, el informe determina que la concentracion de una parte
significativa de la poblacion urbana nacional en una ciudad puede afectar los
negocios y distorsionar la economia, crear desequilibrios en la distribucion de las
poblaciones y los de los recursos y dar lugar a diferentes formas de desarticulacion
socio-economica. Ante todo ello, también se le atribuye el efecto de las migraciones,
tanto legales como ilegales  que representan aproximadamente un tercio de la
poblacién urbana ante el crecimiento del mundo desarrollado.

Finalmente Tibaijuka (2008), en el informe resefiado previamente sefiala que la
ciudad y la planificacion regional exigen nuevos métodos y técnicas que responden al
desarrollo urbano, la expansion y la gestion del crecimiento, y también nuevos
métodos y técnicas que responden a la disminucion de la emigracion. Una
planificacion inteligente para el crecimiento, se debe combinar con una planificacion
inteligente para la contraccion de un desarrollo urbano y regional armonioso.

Las cartas estan sobre la mesa, y esa es la realidad sobre la que se debe activar

el cdmo cambiar la ciudad y hacerlo definitivamente, sin mas predmbulo, ni vicios
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capciosos que se dejen encandilar por la impresidn generalizada de un resentimiento
historico de las administraciones publicas, y asi dar paso a lo imaginable y deseable,
al ocio, el disfrute, lo ludico, y a los servicios de educacién, vivienda, transporte,
cultura y tecnologia , que les permita insertarse en nuevos espacios econémicos y

culturales globales.

2.2.2 Impacto de la globalizacion en la estructura social, econdémica y territorial
de las ciudades

Las transformaciones que pueden experimentar las ciudades exponen una
capacidad de variedad en las dimensiones de su constitucion y la asociacion de
factores que la provocan desde la escena local o global. En ese sentido, Borja y
Castells (1997) acercan la idea de ciudad global como “una red de nodos urbanos de
distinto nivel y con distintas funciones que se extiende por todo el planeta” (p. 43).

Producto de su interactividad, variabilidad, y méaxima caracteristica como red,
este tipo de ciudad permite flexibilizar la relacion entre empresas, ciudades y
ciudadanos. De lo que se desprende, que las ciudades estdn condicionadas en sus
niveles y modos de vida, de tal manera que la nueva frontera de la gestién urbana
consista en situar a cada ciudad en condiciones de afrontar la competicion global, en
pro del bienestar de los ciudadanos.

Todo esto bajo la premisa de la conjuncion de la competitividad, equidady los
factores exdgenos que inciden sobre la totalidad del sistema funcional urbano,

mediante el buen ejercicio de la Gobernanza, que tal como lo plantea el Centro de
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Estrategias y Desarrollo de Valencia, Espafia (2005), se entiende a la Gobernanza
como “la gestion de las interdependencias entre los gobiernos y los actores no
gubernamentales, en una estrategia para crear o fortalecer redes de cooperacion para

la construccion colectiva del desarrollo humano”. (p,6).

Gobernanza es un nuevo arte de gobernar que tiene en la gestion de las
interdependencias entre los actores su principal instrumento de gobierno. La
Gobernanza gestiona las relaciones entre actores para tomar decisiones sobre
la ciudad, y desarrollar proyectos complejos con la colaboracion
interinstitucional, publico-privada o implicacion ciudadana. (Pascual vy
Tarragona, 2009, p.56)

Desde 2001 este concepto se ha ampliado mucho en Europa, a raiz de la
publicacién del Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea’, elaborado por la
Comisién Europea, mediante el que se plantea como un modo de gobernar
fundamentado en la horizontalidad y el acuerdo para incorporar a los gobiernos
regionales, locales y la sociedad civil en la construccion de ese mismo continente.

La Gobernanza, prosiguen Pascual y Tarragona (2009), es el modo de gobernar

de un nuevo tipo de gobierno: el gobierno relacional o red, el cual parte

" En el citado Libro Blanco, el concepto de Gobernanza se asocia a cinco principios basicos: apertura,
participacién, responsabilidad, eficacia y coherencia. Principios que se dirigen a fortalecer la relacion
de la U.E. con la sociedad civil y a un mayor uso de las capacidades de los actores regionales y locales
para sentar las bases de una clara definicion de los objetivos politicos de la U.E. y centrar los papeles y
responsabilidades de cada institucién. Gobernanza se asocia directamente con una apuesta de gobierno

por la descentralizacion, la participacion ciudadana y la colaboracién con la sociedad civil.
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de la consideracion de que cualquier reto, que se plantee una sociedad sera con vision
colectiva, que debe enlazarse con una accién que comprometa a los principales
actores, y obtenga el maximo apoyo social. De ahi que, el ambiente, la seguridad, la
educacion, la promocion deportiva, la innovacion tecnoldgica, en un territorio son
frutos de las interdependencias entre los variados actores sociales; y su abordaje
deberéa ser también fruto de una gestion de las interdependencias.

A estos efectos, es inconcebible que la accion del Estado, basada en recursos y
servicios financiados con fondos publicos, pueda dar respuesta a las necesidades de
una ciudad, puesto que es conveniente articular estos recursos en una accién, que
responsabilice y vertebre a los distintos actores y sectores sociales con mayores
implicaciones en los diferentes temas.

No obstante, para todo ello, es necesario internalizar y entender lo que dice
cada actor en su entorno social y poder comprender no s6lo lo que expresa sino como
y por qué lo dice, para que de esta forma se vea reforzada la participacion y se genere
una mayor confianza en los resultados finales y en las Instituciones de las que
emanan las politicas.

Las diversos escenarios que cobran vida como consecuencia de la globalizacién
generan repercusiones directas sobre el territorio de la ciudad y su planificacion;
sobre lo que los gobiernos locales toman posicion para impulsar un desarrollo, como
bien lo plantean Falu y Marengo (2004) “para suplir las inequidades y posicionarse

frente a las nuevas demandas del modelo, y los bloques supranacionales tienden a
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desdibujar las fronteras nacionales y contribuyen al fortalecimiento del espacio
local”.

A todo ello, se le atribuye el interés estratégico de lo local como centro de
gestion de lo global, que puede percibirse en los ambitos de la productividad y
competitividad econdmicas, el de la integracion socio-cultural y el de la
representacion y gestion politicas; lo que ademas involucra la existencia de una
infraestructura tecnoldgica apropiada; de un sistema de comunicaciones que asegure
la conectividad del territorio a los flujos globales de personas, informacion y
mercancias; y sobre todo, de la existencia de recursos humanos capaces de producir y
gestionar en el nuevo sistema técnico-econdémico.

Como parte de los elementos que se toman en cuenta para lograr esa
articulacion, basta con mencionar que lo global podria organizarse en torno a centros
direccionales, tecnoldgicos y residenciales de élite conectados entre si por
comunicaciones de larga distancia, y redes electrénicas; y por su parte, la poblacion
podria individualizar su héabitat en la difusion urbana descrita, 0 agruparse en
comunidades defensivas para asegurar su supervivencia en un mundo estructurado
globalmente en su centro y desestructurado localmente en maultiples periferias. (Borja
y Castells, 1997, p. 13).

En la nueva economia informacional global, la competitividad no pasa por una
reduccién de costos sino por un incremento de productividad, que depende de tres
factores como lo son: conectividad, innovacién y flexibilidad institucional. La

conectividad, es entendida como el vinculo de las ciudades con los circuitos de
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comunicacion, telecomunicacion y sistemas de informacion en los &mbitos regional,
nacional y global.

La innovacion es la capacidad instalada en una determinada ciudad para generar
un nuevo conocimiento, aplicado a actividades economicas, basado en la capacidad
de obtencién y procesamiento de informacion estratégica, que involucra la
disposicion de recursos humanos adecuados, proporcionados por un sistema
educativo de calidad en los distintos niveles del sistema de educacion; pero ademas
ofrecer una calidad de vida que atraiga o retenga a los grupos profesionales mas
educados. Y, por otro lado, construir instituciones de investigacién aplicada, ligadas a
la vida econdémica, con flexibilidad y espiritu empresarial para incorporar en el
sistema productivo de la ciudad las innovaciones tecnoldgicas globales.

Por ultimo, la flexibilidad institucional es la capacidad interna y la autonomia
externa de las instituciones locales para negociar la articulacion de la ciudad con las
empresas e instituciones de ambito supra-local.

Estas tres condiciones deben ser entendidas en términos relativos al nivel de
desarrollo y al contexto institucional en que se encuentra una ciudad determinada, a
pesar de que no todas las areas metropolitanas pueden, ni deben, ser Silicon Valley o
Yokohama, pero si estd claro que ameritan esa combinacidén de infraestructura
tecnoldgica, recursos humanos y sistema de gestion flexible, para no tener que verse
sometidas a los vaivenes incontrolados, y crecientemente desestabilizadores, de los

flujos globales de la economia y la comunicacion.
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IMAGEN 1: SILICON VALLEY

FUENTE:
http://emprendimientosdigitales.wordpress.com

Ademas de ello, Del Gizzo y Rozengardt (2005), sefialan que se debe
mencionar la presencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil, que tienden a
identificarse por su cercania con los procesos locales, las raices locales de su
asociatividad, sus obligaciones con micro realidades, y la defensa de intereses
individuales y colectivos puntuales asociados a problematicas que se expresan desde
lo local. Un fendmeno o un problema identificado localmente, puede, a partir de la

utilizacion de las TIC, transformarse en un problema global o sumarse a una
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problematica global que involucra muchas otras personas, organizaciones y actores.
(p, 81).

Paralelamente, las TIC han permitido no sélo globalizar el comercio, el flujo de
capitales y la concentracion del poder trasnacional:

Han facilitado que las Organizaciones de la Sociedad Civil actien en el
contexto global en temas vinculados a la proteccion del planeta y la
humanidad misma (pobreza, sustentabilidad, problemas ambientales, capa de
ozono, violacion de derechos humanos, etc.) y han ofrecido oportunidades
para que (...) estas organizaciones sociales y las redes se organicen
transnacionalmente en defensa de intereses comunes, para intercambiar
productos, experiencias y construir respuestas articuladas aplicables, por
ejemplo a nivel local. (p. 81).

Lo que antecede surge porque existen las redes humanas que se valen de
plataformas tecnoldgicas que mediatizan esas relaciones; pero que serd abordado en
el capitulo vinculado a la innovacion tecnoldgica en el desarrollo de la Ciudad
Sustentable.

No obstante, para continuar en el enfoque de lo global y lo local, vale decir que
a pesar de que en algin momento, el municipio fue el nivel de gobierno “menos
importante, el mas relegado y hasta ignorado por las otras instancias del Estado y por
los organismos internacionales”, (Furlan 2006), recientemente han comenzado a ser
distinguidos como actores importantes de las reformas estructurales.

Por esta causa, los gobiernos locales deben promover la construccion de la

cultura democrética, con un modelo que conjugue las libertades con mas igualdad,

crecimiento y bienestar; en funcion de que éstos son los principales protagonistas en
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la formulacion e instrumentacion de las decisiones que se adopten para afrontar y
superar los desafios que abordan a las sociedades actuales.

Ante todo ello, los objetivos de las politicas locales estdn enmarcados en
visiones de competitividad e inclusion, con la finalidad de lograr lo siguiente:

1.- Hacer que las ciudades sean el mejor soporte posible para el desarrollo

2.- Hacer que quien vive en la ciudad pueda integrarse lo mejor posible en el proceso
de desarrollo y, por ende, en el espacio urbano.

3.- Fomentar el buen gobierno y la administracion eficiente, propiciando la
sostenibilidad financiera, la rendicion de cuentas, la integridad y la transparencia, de
manera que se puedan enfrentar los desafios del desarrollo.

Sobre este Gltimo punto, se hace el mayor énfasis en razon de que desde larga
data, la corrupcion representa uno de los fenémenos sociales mas destructivos de las
instituciones privadas y publicas que existen en Américas Latina.

Segun Aguilera y Gonzélez (2010):

Su manifestacion mas evidente se presenta cuando se confunde el ambito

publico y el privado, de este modo las decisiones de la esfera publica que van

dirigidas el bien comun, es decir, al bien de la colectividad de la ciudadania se
convierte en una gestion privada que acaba respondiendo a intereses

particulares. (p,7).

Como consecuencia de este conjunto de factores, se origina la matriz de los
nuevos procesos de transformacién urbana y a su vez de politicas urbanas. De ahi
que, Borja y Castells (1997) plantean que el analisis puede organizarse en torno a

tres temas fundamentales como son la articulacion de lo global y local en los nuevos

procesos productivos dominantes, la emergencia de nuevos patrones de asentamientos
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espaciales y la constitucion de una cualidad urbana en torno a procesos de

polarizacion espacial.

2.2.3 Lo Global y Local

Lo que la globalizacion produce especificamente es la aceleracion de procesos
socio-economicos y tiempos histdricos como parte de la reestructuracion urbana en
razon de demandas y objetivos cada vez més alejados de la sociedad local, de tal
manera que los centros urbanos se convierten en conectores con lo global, las
ciudades centrales en espacios de la reestructuracién permanente y las periferias
urbanas en zonas de repliegue de los diversos grupos sociales y actividades
econdmicas, bien sea por segregacion o por delimitacion de su &mbito de existencia.

Como parte de las ideas resefiadas en las Jornadas sobre Gestion de Redes de
Ciudades, publicado por Aeryc (2003), surgen los siguientes aportes que valdria la

pena introducir en el estudio de los espacios locales.

a) La vertebracion del territorio regional debe nacer de ciudades y territorios que
tengan o ejecuten planes estratégicos, porque de no tenerlos se dificultaria en
exceso el desarrollo y la colaboracion entre los involucrados.

b) Se debe evitar que las redes sean un instrumento de control de la
administracion regional sobre la local, asi como un instrumento de presién de

los grupos organizados o las ciudades mayores.
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c) A traves de estrategias de gestion de bienes y servicios, las redes pueden
contribuir a incrementar el nivel de competitividad econémica local y global
de regiones de ciudades, que a su vez contribuird para promocionar formas de
cooperacion que trabajen por reconstruir el tejido social y generar mayor
cohesion social, por lo que debe potenciarse la participacion ciudadana en la
gestién municipal.

d) Las redes deberian servir para recoger mas directamente la informacion
técnica y sectorial que esta dispersa y facilitar su aprovechamiento en la
adopcion de normativas, las gestiones concretas de los drganos
administrativos especificos.

De este modo, la promocion de la interaccion y la creacion de redes con calidad
exige hacer notoria la definicion de marcos claros y con la legitimidad
correspondiente que permitan: a) establecer las reglas de juego b) determinar las
responsabilidades, c) sistemas de control, seguimiento y evaluacion de los derechos y
responsabilidades; y en consecuencia los gobiernos regionales puedan trabajar para:

1. Promocionar las interacciones de calidad

2. Facilitar los marcos idoneos

3. Dar soporte econdmico y técnico de direccion e interlocucion de proyectos
locales.

Ante todo esto, se gesta una nueva cultura de gobierno local producto de las

politicas de descentralizacion que han influido en el desarrollo de las relaciones



45

internacionales de los gobiernos locales, al punto de que éstos deben hacer frente a las
nuevas responsabilidades y reconocer los medios mas idoneos para afrontar la
competencia entre ciudades y territorios, y buscar formas de cooperacion, mediante
alianzas y relaciones de complementariedad.

De esta manera, las ciudades tienden a organizarse territorialmente en torno a
redes para actuar de forma coordinada a escala nacional e internacional, en tanto que
desde 1985, (Cideu, s/f), “las redes de ciudades han experimentado un enorme auge,
convirtiéndose en una estrategia casi obligada para las ciudades grandes y medianas,
que mejoran asi su competitividad”.

En esta linea, el Centro Iberoamericano de Desarrollo Urbano (Cideu), con sede
en Barcelona, Espafia, se constituye como una red en la que sus ciento veintitrés
miembros comparten objetivos, recursos, resultados y promocién de los procesos de
disefio y gestién de proyectos urbanos para lograr el desarrollo sostenible de las
ciudades iberoamericanas a través de la Planificacidn Estratégica.

De acuerdo a lo destacado en Cideu (s/f), entre sus objetivos cuentan, impulsar
el desarrollo econdmico y social de las ciudades iberoamericanas a través de la
Planificacion Estratégica Urbana (PEU), promover la reflexion en torno a las
estrategias urbanas y facilitar su circulacion, estructurar una red de ciudades para
mejorar el posicionamiento estratégico de las mismas, y promover el cambio cultural
para la incorporacion de tecnologias digitales en el entorno de la PEU y para construir

comunidades virtuales.
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En este contexto, las actividades que realiza Cideu son:

Asistencia Técnica Experta con el apoyo de expertos latinoamericanos y con
una metodologia que combina la actividad presencial y virtual para apoyar a
las ciudades a fortalecer sus procesos de planeacion estratégica y los
proyectos que se derivan de esta.

Tutoria personalizada y presencial para el impulso en cada ciudad de las
buenas précticas en la PEU.

Organizacion del Congreso anual y de los diversos encuentros de las
subredes para intercambiar experiencias y mejorar la posicién global de las
ciudades asociadas a la red y la de los miembros colaboradores.

Programa de Especializacion en PEU y cursos de formacion en modalidad
de blended® y e-learning® para aprender de modelos y otras combinaciones
que vinculan el aprendizaje con el uso de comunidades virtuales.

Promover el catdlogo de proyectos estratégicos desarrollados por todas las
ciudades de Cideu y preparacion de la agenda inicial para entrar en contacto
con los protagonistas de la gestion de cada proyecto.

Sistemas expertos con apoyo tutor para:

¥ Se refiere a la formacién mixta, que combina cursos presenciales con entornos virtuales de
aprendizaje a través de Internet, los cuales en lugar de sustituir los entornos tradicionales de la

formacion presencial, se han convertido en ayuda y soporte en cualquier entorno de aprendizaje.
% Es educacion a distancia o semi presencial, que combina el uso de las TIC con elementos de
aprendizaje tradicional.
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Acompanfar la Planificacion Estratégica Urbana de la ciudad y el Bench-

learning™®, para mejorar los procesos de aprendizajes de modelos.

e Creacion de espacios digitales para teletrabajo para impulsar cooperacion
entre las ciudades miembro y entre estas con otras entidades vinculadas a

Cideu.

e Publicacion y difusion en via digital de noticias, proyectos e informacién
relacionada con la ciudad mediante la administracién local del portal e-Cideu.
e Participacion en proyectos que se derivan de la interlocucion de Cideu en

organismos nacionales e internacionales de cooperacion y financiacion.

A estos efectos, se destaca la continuidad en el tiempo de lineas y proyectos
estratégicos, una mayor participacién de los agentes sociales y econdmicos, la
oportunidad de compartir y gestionar el conocimiento comun, y la mejora de la
posicion competitiva que es propia de los sistemas organizados en red.

Ademas de esto, se entiende que como parte de los principales objetivos de las
redes de ciudades, éstas giran en torno a la necesidad de:

1. Consolidacion de unos espacios territoriales, economicos, politicos,
demograficos, entre otros, minimos que permitan la generacion y utilizacion
de economias de escala y de aglomeracion, asi como el desarrollo de

infraestructuras y actividades de punta.

19 Sistema de formacion dirigido a las organizaciones.
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2. Lainsercion en un sistema internacional que permita el acceso y utilizacion de
un volumen creciente de informacion, el intercambio de experiencias y
tecnologias.

3. Laobtencion de funciones de liderazgo.

4. La insercion de las ciudades, a traves de las redes, en espacios de actuacion
superiores.

A manera de ejemplo, se puede aludir el caso de la Red Iberoamericana de
Ciudades Digitales (RED), la cual es una iniciativa de la Asociacion Iberoamericana
de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones (Ahciet), que data
del afio 2001, destinada a promover el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento en Iberoamérica mediante la integracion de gobiernos nacionales y
locales, empresa privada, organizaciones internacionales, federaciones municipales y
el resto de los agentes locales que hacen vida en la ciudad.

Por medio de este espacio, la RED insta a todos los municipios
iberoamericanos, ademas de otros interesados que hayan 6 deseen aplicar soluciones
de e- gobierno, a impulsar y emprender iniciativas de administracién electronica
local, con las que puedan empoderar la incorporacion ciudadana a la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento, mediante la oferta de modernizacion de sus
municipios con servicios concretos de informacion, orientacion, formacion de
funcionarios o incremento del acceso, entre otros, que persiguen la colaboracion de

otras organizaciones para la implementacion conjunta de proyectos.
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Ademas de dinamizar el proceso de creacion de ciudades digitales en la region,
se requiere asegurar la intercomunicacion de las ciudades participantes, con otros
niveles de la Administracion y otras organizaciones nacionales e internacionales que
permita el intercambio de experiencias, cooperacion y el desarrollo y ejecucion de
proyectos entre ciudades.

En este contexto, se puede percibir claramente que las ciudades se integran en
sistemas urbanos que no siguen una logica de continuidad territorial sino que se
estructuran en funcién de centros urbanos, en los que confluyen flujos de mercancias,
personas, capitales e informacion; por lo que el territorio tiende a organizarse como
espacios interconectados en red.

FedericoVegas (2010), Arquitecto, Escritor y miembro de la Fundacién para la
Cultura Urbana!, asume que la necesidad de trabajar en un entorno globalizado
obliga al establecimiento de relaciones con otros centros urbanos que permitan operar
en marcos mas amplios, en razobn de que la creciente interdependencia y
complementariedad entre los centros urbanos de dimension media, queda reflejada
en el hecho de que las relaciones ciudad-regién parecen disminuir su intensidad, de
frente a la importancia de las vinculaciones entre los distintos nicleos urbanos de una
misma region o de diferentes regiones.

En ese sentido, Borja y Castells (1997) apuntan que “la estructuracion de redes

de ciudades es una necesidad basica para complementar una estructura espacial mas

1 Ubicada en Caracas, Venezuela
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solida y equilibrada a nivel nacional, y conseguir centralidades arraigadas y
complementarias de su entrono territorial”. (p. 318).

Por esta causa, nace el interés y la apuesta de algunos organismos
internacionales, regiones, empresas u otros tipos de organismos por utilizar las redes
como instrumento de insercion en los sistemas de financiacion internacionales, por su
condicion de poder introducirse en unos espacios de relacion mas amplios y densos;
en los que también pueden presentarse como un sistema complementario de
solidaridad internacional y de aplicacién de politicas redistributivas, en tanto que se
producen efectos de difusién de ayudas, de best practice y de tecnologias desde los
centros urbanos mas dinamicos y avanzados hacia aquellos con problemas de
desarrollo o crisis econdmicas y sociales.

Vale destacar que el rol que cada ciudad ejercera en esa red global de ciudades
dependera del grado y del modo de incorporacion de la misma en la red mundial, tal
es asi que, Pascual y Tarragona (2009), sefialan que en todo el planeta se esta
conformando un selecto grupo de grandes ciudades que se configuran en motor de la
economia y en promotores de las nuevas tendencias sociales, tecnoldgicas y
culturales. De esta forma, las ciudades tendran relevancia a escala global y en los
procesos de construccion de supranacionalidades, (...), mientras los Estados seguiran
siendo, probablemente los factores esenciales para mantener los procesos de
redistribucion social en un plano de tipo confederal. (p. 224).

Mas adelante, al integrarse o no las ciudades en red y el modo en cémo lo haran

dependera totalmente de la voluntad politica del territorio en si, puesto que la
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posicién de cada una de ellas en la red global de ciudades va a depender de las
caracteristicas del territorio mas amplio en el que se inserta y, por ende de decisiones
externas que deciden explotar o no los atributos de ese territorio; es asi como podria
dificultarse la orientacion real de la ciudad del mafiana a la vista de los procesos
actuales y su contexto, que podria enmarcarse en los siguientes temas, tal como lo
reflejan Pascual y Tarragona (2009):

1) El reto que introduce una economia basada en la informacion y el conocimiento,
que comporta las ciudades el desafio de presentarse en el contexto de la oportunidad
y la competitividad.

2) La dotacion de una infraestructura urbana acorde con la articulacion regional y la
apertura a los territorios exteriores, para finalmente lograr ciudades polivalentes e
integradoras.

3) La gobernabilidad para todos y con todos.

4) La calidad de vida unida a la sostenibilidad ambiental y social, y a la dotacion de
servicios y espacios publicos en el marco de la integracion ciudadana en términos
espaciales y culturales.

Y son estos espacios, territorios, contextos o ciudades, con su aire limpio,
parques, senderos y su desarrollo en funcién del transporte publico e innovadora
planificacion urbana las que marcan la pauta.

Hoy, en todo el mundo, las ciudades con gran calidad de vida ambiental tienen
precios de viviendas mas altos y pierden menos trabajadores cualificados que
otras urbes cercanas con una calidad de vida peor. Estocolmo es un buen

ejemplo. La capital sueca posee belleza fisica, y quiza no es casual que se
haya desarrollado con una mezcla sinérgica de universidades, centros
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culturales y sedes financieras. En toda Europa, los altos impuestos de la
gasolina y la ausencia de tierras urbanizables en las afueras de las ciudades
han fomentado un desarrollo compacto en torno a los centros urbanos
historicos y la dependencia de un transporte publico rapido y de calidad.
(Matthew, 2009).

No obstante, de cara a esta situacion, la profesora Ana Semeco*? (2010), alude
que se presentan las crisis ambientales como parte de la crisis del proceso
civilizatorio, del modelo econdmico, tecnoldgico y cultural que degrada el ambiente,
subestima la diversidad cultural, mientras que privilegia un modo de produccién y un
estilo de vida insustentables que se han vuelto dominantes en el proceso de
globalizacion.

Durante la década de los 70, las preocupaciones ambientales comenzaron a
cobrar vida como nunca antes, al plantarse frente a la opinién publica con un discurso
reflexivo desde lo local hacia lo global que considera ademas las perspectivas del
futuro que ofrecia el comportamiento de la civilizacion industriales asi como la
discusion ecoldgica-ambiental fue ganando terreno en el sector académico,
administrativo y en el de los medios de difusion en consonancia con la mayor
emotividad de la poblacidn ante este tema.

En este sentido, las administraciones con competencias en este campo han

tenido que responder sobre el tema, por lo que organismos como el Banco Mundial,

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) o incluso el

12 Coordinadora de la Maestria de Planificacién Urbana. Mencién politica y Accién Local del Instituto

de Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela.
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Fondo Monetario Internacional (FMI), se ocupan de la problematica ambiental en
publicaciones y lineas de trabajo. Sin embargo, algunos expertos sefialan que en lo
sucesivo, se vera hasta qué punto la superabundancia de literatura y de técnicos
ambientales esté contribuyendo mas a mantener que a reconvertir los modos de
gestion econdmica reinantes, que acarrean los problemas ecologico; lo cual proyecta
un conflicto cada vez mas acusado entre la creciente sensibilidad de la poblacién
hacia los dafios ecoldgico-ambientales que origina la actual civilizacién, y la falta de
planteamientos y acuerdos capaces de delimitarlo. (Naredo, 2008).

Y para contribuir con un mejor entendimiento del cambio que ha tenido el
discurso ecologista y la evolucion del comportamiento de la civilizacion industrial, en

los Gltimos afos, se muestra una cronologia que sustenta la referencia planteada.

TABLA 1: CRONOLOGIA DE LOS PRINCIPALES SUCESOS Y
CONFERENCIAS INTERNACIONALES RELACIONADOS CON LA
CONCIENCIA ECOLOGICA DE LA POBLACION

1948. Creacion de la International Union for the Conservation of Nature (IUCN).

1955. Simposio sobre Man'’s role in changing the face of the Earth, Princeton (USA).

1960-70: Publicacion de libros de impacto como los de: R. Carson, Silent Spring (1963), K.
Boulding, The Economics of the Coming Spaceship Earth (1966) o P. Ehrlich, The Population
Bomb (1968).

1971. Publicacion del I Informe Meadows, The Limits of the Growth, Club de Roma.2 Creacion
del Programa Man and Biosphere (MaB) de la UNESCO.

1972. Conferencia de Naciones Unidas sobre El Medio Humano, Estocolmo.
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Creacion del Programa de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente (PNUMA).

1973. Primera “crisis energética”.

1976. Primera Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (HABITAT-I),
Vancouver.

1979. Segunda “crisis energética”.

1970-80: Publicacion de numerosos libros de impacto como: H. T. Odum, Environment, Power
and Society (1971), B. Commoner, The Closing Circle (1972), E. F. Schumacher, Small is
Beautiful (1973), H. T. y E. C. Odum, Energy Basis for Man and Nature (1976), A. Lovins, Soft
Energy Paths (1977), B. Commoner, The Poverty of Power (1979), G. E. Barney (Dir.) (1981)

The Global 2000. Report to the President.

1980-2003: Decaen las publicaciones sobre el manejo de la energia y los materiales en la
civilizacion industrial y aumenta la literatura sobre instrumentos econdémicos para la gestion de
residuos y valoracién de externalidades a fin de incluir los temas ambientales en el razonamiento
econémico estandar. Abaratamiento del petroleo y de las materias primas en general .4

1987. Publicacién del Informe Brundtland de la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del
Desarrollo: Our Common Future.5

1989. Final de la Guerra Fria. Publicacion del Il Informe Meadows del Club de Roma, Beyond the
Limits.6

1992. Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, Rio de Janeiro.

Tratado de Maastricht y V Programa de Accion sobre Medio Ambiente de la Unién Europea
(UE).

1993. Creacion del Proyecto Ciudades Europeas Sostenibles.

1994. Aparecen las Agendas de Desarrollo Local.

1995. Publicacién del Libro Verde sobre el medio ambiente urbano de la Comision Europea.
1996. Segunda Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (Habitat-11),

Estambul.
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1997. Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Kyoto.
2002. Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible, Johanesburgo.
2006. Campafia y pelicula de Al Gore sobre el Cambio Climético. “Una verdad incomoda”.

2007. Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Bali.

Fuente: Naredo, M (2008)

TABLA 2: OTROS SUCESOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON LA
CONCIENCIA ECOLOGICA DE LA POBLACION

2008 COP14. XIV Conferencia de Cambio Climatico de las
Naciones Unidas

2009 | Conferencia Mundial sobre Cambio Climatico. Copenhague

2010 Foro Urbano Mundial 5. Brasil

2010 | Conferencia Mundial de los pueblos sobre el Cambio
Climatico y los Derechos de la Madre Tierra. Bolivia.

2010 Conferencia mundial sobre sostenibilidad ambiental,
cultural, econémica y social. Ecuador.

FUENTE: Elaboracién propia

En gran parte de estos informes, se muestra el irracionalismo que comporta la
meta generalizada del crecimiento permanente y se alude al término produccién, que
fue popularizado como parte del discurso econémico dominante para encubrir el
doble dafio ambiental, que origina el comportamiento de la civilizacion industrial por
extraccion de recursos y emision de residuos. Asimismo, se precisa el cambio de tono

que tuvo el discurso ambientalista durante los afios ochenta y noventa.
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Para los 80, los bajos costos del petroleo y de las materias primas en general
hicieron que se olvidaran las anteriores advertencias tildadas de catastrofistas y se
estrecharan lazos de nuevo con la fe en la salvacion por el crecimiento econdémico,
“envolviéndolo, eso si, con el término mas ambiguo de desarrollo y aderezandolo con
el adjetivo sostenible”. (Naredo, 2008, p, 433).

El aumento de la renta petrolera y del requerimiento total per capita de
materiales, energia y residuos prosiguio en los paises ricos, con marcadas diferencias
con el resto del mundo, con la desavenencia de que la proliferacién, anteriormente
nombrada, de especialistas, organizaciones y declaraciones ecoldgico-ambientales,
cerraban los ojos hacia tal estado de las cosas, en tanto que no se promovian ni las
estadisticas ni los estudios necesarios para establecer el seguimiento de estos temas.

No obstante, de forma paralela, Naredo (2008), alude que se producia una
inflacion de textos sobre la aplicacion de instrumentos econémicos a la gestion de
residuos, a los estudios de impacto y a la valoracion de “externalidades”, orientada a
facilitar el tratamiento de los temas ambientales desde el enfoque econdmico
ordinario y a las numerosas invocaciones al desarrollo sostenible. De ahi que, el
modo de tratar los problemas ecoldgicos- ambientales toma gran protagonismo en los
enfoques y disciplinas que tratan de ayudar a convivir con ellos mediante practicas
dilatorias, segun el autor, y aquellos otros que pretenden mitigarlos o resolverlos con
analisis mas profundos y medidas mas radicales.

En base a estas posiciones encontradas, Semeco (2010) rescata la idea de que

en el ambito académico toman vida las discusiones cientificas con puntos de vista
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distintos sobre la sociedad y las disciplinas que mezclan, la crisis ambiental con la
crisis del actual modelo de civilizacion, ante lo que surge el deterioro ambiental y la
polarizacién social.

Ademas, continla Semeco, se ponen de manifiesto diversas visiones ante los
innumerables discursos que hay a escala mundial, y que no llegan a accionar planes,
ni programas, que planteen el apoyo a valores universales para construir la deseada
agenda comun en la que todos sean responsables del progreso, con una vision
universal, que permita prevenir los efectos regresivos, no deseados.

El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, en 2002 introduce
que esta crisis es el resultado de una vision mecanicista del mundo que, tras ignorar
los limites biofisicos de la naturaleza y los estilos de vida de las diferentes culturas,
ha acelerado incluso el calentamiento global del planeta. “Este es un hecho antropico
y no natural. La crisis ambiental es una crisis moral de instituciones politicas, de
aparatos juridicos de dominacion, de relaciones sociales injustas y de una
racionalidad instrumental en conflicto con la trama de la vida”. (p. 1).

Armero (2009) alude que la crisis mundial pone de manifiesto desequilibrios
de gran relevancia, que aunado a la evidencia de la existencia de graves problemas
ambientales, obligan a un giro radical en todos los espacios.

La crisis economica, la volatilidad de los precios del petréleo y el desastre

medioambiental hacen tambalearse también los cimientos de las ciudades (...),

los periddicos hablan de la necesidad de urbes habitables, del abandono de los
suburbios de las series de television y de acabar con la dependencia del coche,
mientras en los paises emergentes nacen ecociudades y Europa debate entre el

american way of life y la idea de una ciudad mas amable, con transporte
publico y vecindarios diversos. (p, 80).
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En esta linea, el futuro proyecta un camino incierto para lo que cabe detectar
espacios homogéneos, unidades de paisaje, formas de suelo y procesos de
transformacion que puedan interrelacionarse, en razén de que la calidad ambiental es
competencia propia de cada espacio, de ahi que el control de accesibilidad, la
vinculacion del desarrollo a las infraestructuras van acompafiadas con la necesidad de
incidir en los factores que permitan dar respuestas positivas a las cuestiones que sobre
calidad de vida y durabilidad del medioambiente urbano hace imprescindible
incorporar los espacios urbanos a la comprensién global de los enclaves naturales a
los que pertenecen.

Para ello, de Las Rivas (2000) es necesario desarrollar con eficacia métodos de
planificacion espacial, capaces de considerar simultdneamente lo artificial y la
naturaleza, puesto que tal vez el cambio de mentalidad que todo ello abarca, no tenga
mejor aliado que un reconocimiento profundo de identidad histérica y de los valores
del paisaje, a la vez que se puede recuperar lo que tenga potencial para ser reutilizado.

De esta manera, se introduce el discurso sobre el concepto de sustentabilidad,
fundamentado en el reconocimiento de los limites y potenciales de la naturaleza, asi
como de la complejidad ambiental, que le permita idear una nueva comprension del
mundo para enfrentar los desafios de la humanidad.

Un concepto que segun el Pnuma (2002), impulsa una nueva alianza entre la
naturaleza y la cultura constituido por una nueva economia, en razén de poder

reorientar los potenciales de la ciencia y la tecnologia, y la construccion de una
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nueva cultura politica fundada en una ética de la sustentabilidad en valores, creencias,
sentimientos y saberes, que restauren los sentidos existenciales, los mundos de vida y
las formas de habitar el planeta Tierra.

No obstante, se debe resaltar que un modelo de ciudad de este tipo, solo sera
cristalizado con la fuerza de una estrategia inédita para operar con objetivos comunes,
de la mano con los diversos actores de la ciudad y la region, a través de pactos y
convenios que ofrecen resultados concretos en las principales areas del entorno

urbano; y que seré tratado con mayor precision en el proximo capitulo.



CAPITULO I11: ORIGEN Y CARACTERISTICAS DE
LA CIUDAD SUSTENTABLE

3.1 La Ciudad Sustentable

El desafio de estudiar el futuro urbano supone la idea de poder crear vy
repensar espacios donde la gente quiera vivir, en efecto se atribuye el término de
desarrollo sustentable como un concepto fundamentado en el &rea medioambiental y
se define (WCDE, 1987) como el desarrollo que satisface las necesidades del
presente, sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas.

El desarrollo sustentable, fue perfilado como concepto por primera vez en el
Club de Roma® en 1972 a través del informe Limits to Growth, en el que se aludia al
vinculo existente entre crecimiento econdémico y global y escasez de recursos
naturales. Y en el mismo afio, se publico el libr6 Only One que siguié los mismos
parametros; sin embargo, el término “Sustainable Development” fue acufado
oficialmente en 1987 en el informe Our Commom Future realizado por la Comision
Mundial sobre Desarrollo y Medioambiente, conocido como la Comisién Brundtland.

Mediante este informe, la Comisién pone de manifiesto tres componentes claros

como mandato: 1) Examinar los temas criticos de desarrollo y medio ambiente y

3 El Club de Roma es una no-organizacién no-gubernamental y no lucrativa (ONG), la cual reconcilia
a cientificos, economistas, hombres de negocio, funcionarios internacionales y jefes de estado de los
cinco continentes quienes estan convencidos que el futuro de género humano esta aln por determinar y

que cada ser humano puede contribuir a la mejora de nuestras sociedades. www.clubderoma.net.
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formular propuestas realistas al respecto, 2) Proponer nuevas formas de cooperacion
internacional capaces de influir en la formulacion de las politicas sobre temas de
desarrollo y medio ambiente con el fin de obtener los cambios requeridos, 3)
Promover los niveles de comprensién y compromiso de individuos, organizaciones,
empresas, institutos y gobiernos.

De forma resumida, el informe se refiere primordialmente a asegurar una
equidad mundial en la redistribucion de los recursos hacia las naciones mas pobres, al
tiempo que impulsa su crecimiento econémico y un posible cambio tecnoldgico y
social. Esa equidad requiere del apoyo de los sistemas politicos que garanticen una
efectiva participacion ciudadana en los procesos de decision, es decir, mas
democracia a niveles nacional e internacional; de ahi que las naciones en desarrollo
deben poder satisfacer sus necesidades basicas de empleo, alimentacion, energia,
agua y saneamiento.

Cardenas (1999) menciona que existen mas de 80 definiciones del concepto de
Desarrollo Sustentable, que segln sean los enfoques, sera asignado cada uno:

pero en términos generales se puede afirmar que hay dos corrientes de
pensamiento: una focalizada en los objetivos de desarrollo y otra en los
controles requeridos para el impacto dafiino que causan las actividades
humanas sobre el medioambiente. En otras palabras, la discusién se centra en
la sustentabilidad de tipo ecol6gico mas que en las metas de un desarrollo
social y econémico de una sociedad. (p.1).
Seguidamente, Cardenas también destaca que el desarrollo sustentable se

fundamenta en la combinacién de aspectos que interactlan entre si en cada

asentamiento humano, a lo que se alude en algunas publicaciones como “urbano
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sustentable”, debido a las tendencias mundiales hacia la urbanizacion, en razén de
que en los préximos afios, las areas rurales seran cada vez menores y este modelo
puede ser aplicado también a éstas areas, las cuales dependen fuertemente de los
recursos naturales para su subsistencia.

Por tanto, se estima conveniente utilizar el término de ciudad, pues se ha
demostrado que la escala adecuada para la accion es precisamente el nivel local,
debido a que a partir de las bases se pueden revertir los procesos de deterioro a nivel
regional y a nivel global.

En contraste con ello, Fernandez (2006) sostiene que los principios que rigen la
sustentabilidad urbana son relativamente sencillos y estan enmarcados en

El disefio de una ciudad compacta y limitada en su expansion; la conservacion
de espacios agricolamente productivos que existan en el entorno urbano
inmediato; la rehabilitacion del espacio construido y deteriorado; la
pacificacion de las calles para disminuir la motorizacion privada y la
minimizacién del volumen y de la toxicidad de los residuos. (p. 32).

Esta asociacion de sustentabilidad al debate sobre el desarrollo de las ciudades
viene dada por las rearticulaciones politicas por las que un nimero de actores
implicados en la produccién de espacio urbano, procuran dar legitimidad a sus
perspectivas, tras evidenciar su compatibilidad con los propoésitos de dar durabilidad

al desarrollo, en acuerdo con los principios de la Agenda 21**

. Asi mismo, se pone de
manifiesto que los actores sociales incorporan la tematica del medio ambiente, bajo el

argumento de la substancial concentracion poblacional en las metropolis, 0 bien sea

14 Sera ampliado més adelante
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por la propia trayectoria de urbanizacion creciente de la cartera medioambiental de
los proyectos del Banco Mundial.

Todo ello, bajo el argumento de que las ciudades son politicamente construidas,
por lo que Acselrad (1999), sefiala que sus modalidades de reproduccion también son

dependientes de las condiciones que legitiman sus presupuestos politicos.

La idea de la sustentabilidad es asi aplicada a las condiciones de reproduccion
de la legitimidad de las politicas urbanas. Se habla de viabilidad politica del
crecimiento urbano, o sea, de las condiciones de construccion politica de la
base material de las ciudades. La insustentabilidad condiciona asi la
incapacidad de las politicas urbanas de adaptar la oferta de servicios urbanos a
la cantidad y calidad de las demandas sociales, provocando un desequilibrio
entre las necesidades cotidianas de la poblacién y los medios para
satisfacerlas, entre la demanda para servicios urbanos y las inversiones en
redes e infraestructura. (p,1).

En consecuencia, la insustentabilidad designaria un proceso de inestabilidad de
las bases de legitimidad de quienes ejecutan las politicas urbanas, a quienes por un
lado se les puede reprobar la incapacidad de imprimir eficiencia en la administracion
de los recursos publicos y por otro lado, la indisposicion para democratizar el acceso
a los servicios urbanos.

No obstante, vale destacar, que gracias al espectro de la sustentabilidad urbana
se expande la cooperacién entre municipios y regiones, con enfoques alineados a las
necesidades presentes y al potencial de las areas urbanas funcionales, desde donde se

promueven los campos de planificacion para el desarrollo social en cultura,

educacion, vivienda, salud y transporte, en razon de lograr el desarrollo territorial.
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3.2 Planificacion urbana

Rolnik (1994) aludia que en la década de los 80, el aislamiento de la
planificacion y su separacion de la esfera de la gestion, provocé una especie de
discurso enloquecido en las administraciones, que mostraba por un lado la separacion
entre los planes y los modelos y directrices de una ciudad racionalmente producida y
por el otro lado, un negocio para definir el destino de la ciudad. Por esta causa, la
concepcion de la planificacion urbana para aquel entonces correspondia a la
idealizacion de un proyecto de ciudad del futuro, construida afio a afio hasta llegar al
modelo de ciudad deseada.

Su punto de partida era la definicion de patrones adecuados y aceptables de
organizacion del espacio fisico, que se consubstanciaban en una serie de
inversiones  publicas y de una legislacion de uso y ocupacion del suelo
derivada del modelo urbano adoptado. El plan se empefiaba en la conduccion
por parte del poder publico municipal del proceso de crecimiento y desarrollo
urbano mediante inversiones en transportes, sistema viario,
infraestructura y equipamientos publicos y de control sobre la accién de los
agentes privados a través de disciplinas de uso de suelo, sobre  todo de via
zonificacion. (p. 82)

Por su parte, Mutizwa-Mangiza (2009), apunta que estd claro que la
planificacion urbana debe abordar factores que dan lugar a las ciudades del siglo
XXI, lo que incluye areas clave como son: los desafios ambientales del cambio
climatico, la excesiva dependencia de la utilizacién de vehiculos que utilizan
combustibles fésiles, la evolucion demografica que genera la rapida urbanizacion, la

composicion multicultural cada vez mayor de las ciudades, la crisis financiera

mundial, asi como la creciente informalidad en las actividades urbanas, las
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desigualdades sociales y espaciales; y finalmente el marco institucional relacionado
con la gobernanza y el papel cambiante de los gobiernos locales.

En la mayoria de los paises, la planificacion urbana ha cambiado relativamente
poco desde su aparicion; sin embargo algunas regiones si han adoptado ciertos
enfoques innovadores en las Ultimas décadas con la asistencia de organizaciones
internacionales como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y el Banco Mundial los cuales incluyen:

a) La planificacion estratégica del territorio: que no se ocupa de todas las partes de
una ciudad, sino se centra sélo en areas estratégicas para generar los objetivos del
plan.

b) El uso de la ordenacidn del territorio: para integrar las funciones del sector publico
en un espacio territorial y sus estrategias sectoriales.

c) Regularizacion de la tierra: establece gestiones y alternativas para la exclusion de
asentamientos informales.

d) Procesos participativos y asociaciones en los barrios: incluye la evaluacion y el
aprendizaje participativo, ademas de la accion comunitaria en el proceso de
planificacion, incluyendo el presupuesto participativo.

e) Nuevos formularios de planificacidn: se promueve la participacion orientada hacia
la justicia social con el objetivo de contrarrestar los efectos del abuso de la tierra.

f) La planificacion orientada a producir nuevas formas espaciales: se promueve la
consolidacién de ciudades compactas y el nuevo urbanismo, como respuesta a los

desafios de la expansion urbana y la urbanizacion sostenible.
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No obstante, en muchos paises en desarrollo permanecen las antiguas formas de
planificacion, por lo que no se ha logrado satisfacer los modos de vida de la mayoria
de los habitantes que estan en rapido crecimiento a escalas pobres e informales en las
ciudades, y con frecuencia ha contribuido directamente al bajo desarrollo social y la
marginacion del territorio. Todo esto demuestra que en muchas partes del mundo los
sistemas de planificacion urbana no estan equipados para hacer frente a los problemas
urbanos del siglo XXI.

En ese mismo orden de ideas, los gobiernos deben poner en practica una serie
de medidas minimas de participacion ante las politicas ambientales, asi como los
recursos financieros para garantizar que la participacion sea significativa, socialmente
incluyente y contribuyente a mejorar la planificacion urbana. Mutizwa-Mangiza
(2009), estas medidas deben incluir:

a) El establecimiento de un sistema politico que aliente la participacion activa y la
negociacion real, incluso a través de organizaciones de la sociedad civil,
comprometidas a abordar las necesidades y opiniones de todos los ciudadanos y los
agentes de inversion.

b) Establecer una base juridica para la politica local y la planificacion, que
especifique como los resultados de los procesos participativos influencian el plan de
la preparacion y la toma de decisiones.

c) Garantia y compromiso del gobierno para el financiamiento de las decisiones
derivadas de los procesos de planificacion participativa, en tanto que debe asegurarse

de que la participacion sea con resultados concretos; por lo que seria valido



67

aprovechar la capacidad de los profesionales en el area, para que se sientan
comprometidos con proporcionar asesoramiento técnico que facilite la participacion
en el desarrollo de la planificacion y el logro de la toma de decisiones.

Las politicas urbanas positivas se mueven entre las exigencias tedricas de la
competitividad y las dinamicas originadas por la competencia entre grupos y
territorios en la era de la globalizacion, no obstante, existe una demanda de ciudad,
que se le puede acufiar el término de sustentable, que responde a tres tipos de
exigencias, tal como lo afirman Borja y Castells (1997):

e De competitividad: la ciudad como elemento multiplicador de la densidad de
relaciones entre agentes econdmicos, profesionales, culturales, educativos, e
investigadores, de tal forma que se puedan intensificar las sinergias.

e De calidad de vida: aqui aparece la ciudad como diversidad de actividades y
equipamientos, como conjunto accesible de espacios publicos, que representa
una oferta ilimitada de empleos, servicios y espectaculos.

e La gobernabilidad: la ampliacion y desestructuracion del espacio urbano-
regional a la vez que se debilita el Estado-nacion y se multiplican las
dinamicas centrifugas derivadas de la globalizacién han significado una
revalorizacion de la ciudad como territorio gobernable.

Ante estas demandas de ciudad, también se estimulan deseos de
democratizacion, gobierno de proximidad, descentralizacion, y desburocratizacion, de

participacion civica y de cooperacion social; de modo que el objetivo primero de la
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politica urbana es hacer ciudad, ante la concepcion de los grandes proyectos urbanos,
que combinen la competitividad con la sostenibilidad respecto a los recursos no
renovables y al medio ambiente, y con la cohesion social, que involucra por lo demas,
el empleo, la vivienda, el acceso a los servicios, la participacion civica y la
integracion cultural.

Para considerar el éxito de los sistemas de planificacion urbana, los paises
deben fomentar un panorama nacional, relativo al papel de las areas urbanas, que
quede reflejada en una politica urbana nacional, en razon de que la poblacion llegara
a ser dominante numéricamente. Bajo esta premisa Mutizwa-Mangiza (2009), resalta
que los Gobiernos deben aceptar que la urbanizacion puede ser un fendbmeno positivo
y ademas una precondicion para mejorar el acceso a los servicios, las oportunidades
econdmicas y sociales y una mejor calidad de vida.

Asimismo, continla Mutizwa-Mangiza (2009), la planificacion urbana puede
contribuir a la reduccién de la fragmentacion de formas de gobierno en la concepcion
de politicas y toma de decisiones publicas de desarrollo nacional y local, de una
manera mas eficiente siempre y cuando se consoliden relaciones horizontales y
verticales, ademas de “utilizar el lugar y el territorio como lugares donde se une la
planificacion con las actividades de otros sectores de politicas, como la provision de
infraestructuras. Por lo tanto, el poder regulador necesita ser unido a la inversion y a
la toma de decisiones del sector publico a un nivel mas amplio.

Mas alla del planeamiento territorial existe lo que es el planeamiento

estratégico, que no es mas que un medio a través del cual la ciudad unifica
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diagnosticos, concreta actuaciones publicas y privadas; y ademas establece unas

lineas coherentes de movilizacion y cooperaciéon de los actores sociales urbanos.

Segun la misma Mutizwa-Mangiza (2009), sus elementos pueden clasificarse de la

siguiente manera:

El planeamiento estratégico es una forma de conduccién del cambio fundada
en el analisis participativo de situacion y en la determinacion de una estrategia

de inversién de los escasos recursos disponibles en los puntos criticos.

El diagnostico toma en cuenta los entornos, el territorio y la administracion,
para asi poder precisar la situacion previsible, los escenarios posibles y la
situacion deseable, mediante la cual se definen las acciones a emprender para
llegar a ellas; con objetivos y proyectos concretos bien sea fisicos,
econdémicos o sociales, medidas administrativas, campafias civicas, entre

otras.

Estos planes estratégicos involucran acciones respecto a: accesibilidad y
movilidad, equilibrio  social, recursos humanos, informacién vy
telecomunicaciones, servicios a la produccion, calidad de administracion
publicas, calidad de servicios publicos, cultura e infraestructuras econémicas,
y como parte de un todo la comunicacion hacia la ciudadania y el marketing

hacia el exterior.
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e La participacion de los agentes publicos y privados es una condicion
indispensable del plan, en tanto que se produce en todas las etapas del
planeamiento, desde la elaboracion del diagnéstico hasta la implementacion

del seguimiento de los proyectos.

Todo ello, trae inserto algunos beneficios como lo es la accion a corto plazo, el
posicionamiento de la ciudad para aprovechar las oportunidades, concentrar energias,
colaboracion entre los sectores publicos y privados y finalmente difundir el
pensamiento estratégico, ya que resulta ser mas importante el proceso que los propios
resultados. No obstante, esta situacion podria verse influenciada de forma negativa
por una insuficiente participacion y consensos sociales, la incorrecta definicion de
objetivos 6 la incapacidad para estimular un seguimiento y una promocion eficaz de
los mismos.

Borja y Castells (1997), argumentan que el plan estratégico llega a ser un
proceso legitimador de los grandes proyectos urbanos, por lo que debe dar coherencia
territorial y econémica a los principales proyectos y garantizar que pueden utilizarse
para desarrollar la articulacion del espacio urbano- regional.

El caracter participativo del plan estratégico debe contribuir a integrar y
mantener un compromiso entre la competitividad econdmica, la sostenibilidad
ambiental y la cohesion social; y ademas tener la capacidad de poder justificar ante
los autores responsables de los grandes proyectos la exigencia de garantizar su

multidimensionalidad y creara las condiciones de obligatoriedad que la hagan posible.
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Asimismo, tras la inclusién de los grandes proyectos en el plan estratégico, lo
convierte en una gran operacion comunicacional y alcanza normalmente un amplio
consenso social, de ahi que resulta interesante que a la hora de precisar los
contenidos, las formas y los tiempos de los proyectos, se permita reequilibrar en
cierta medida las negociaciones entre los agentes mas fuertes como administraciones,
grupos econdmicos, entre otros; y los menos fuertes como colectivos sociales
populares, centros de investigacion, entre otros.

Si la planificacion estratégica fomentada en los territorios se apoya de la
cooperacion publica y privada, y la participacion ciudadana, marcara la pauta de la
gestion relacional propia de la gobernanza, tras abastecer a los territorios de una
estrategia compartida entre los principales actores y con un amplio apoyo social; la
cual debe ser eventualmente renovada tanto en funcion de los cambios en el entorno
que se produzcan como por los que la estrategia es capaz de generar; y tendrd como

principal funcionalidad lo siguiente:

e Constituir una estrategia compartida entre los principales actores econémicos,
sociales e institucionales del territorio, para que destaque al mismo en los

diversos sistemas de ciudades en los que se incluye.

e Fortalecer los procesos de colaboracién publica y privada y la cooperacion

interinstitucional.



72

e Instaurar un sistema de participacion ciudadana, que tuviese como unico fin la
ciudad y no las competencias y politicas municipales, y buscara la implicacion

ciudadana.

Pascual y Tarragona (2009) asumen que estos objetivos son los que han hecho
de los planes estratégicos incurrir en la capacidad de organizacién y accién de ciudad
0 territorio. Si bien es cierto que la capacidad de organizacion es un concepto
extenso, también lo es que la planificacion estratégica “fue el primer intento
deliberado de proporcionar tres de los principales componentes de esta capacidad de
organizacion, o de contribuir al fortalecimiento del capital social”. (p. 84).

En una vision clasica de la planificacion estratégica, lo relevante es la
identificacion de los proyectos estructurantes o claves, los cuales van a transformar la
organizacion ya sea ésta empresarial o institucional; y por méas importantes que éstos
sean, su impacto econdémico y social se determina por su capacidad de uso por parte
de la ciudad, y por su efecto en la conciencia colectiva y en la cultura de accion.

De este modo, contintan Pascual y Tarragona (2009), se debe considerar, que
lo primordial en una ciudad es el despliegue de las capacidades fisicas, intelectuales,
y relacionales de la ciudadania ¢ dicho de otra forma, de las empresas, instituciones,
ONG(s), familias, entre otros; lo que también constituirad en si mismo un desarrollo
econdmico y social.

Por otro lado, cuando una planificacién estratégica es vista como instrumento

de gobernanza, la bisqueda de unos proyectos clave toma mayor peso, siempre y
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cuando se entienda como catalizadora de un proceso de mejora de la organizacion
social. Un proceso, que incluye la identificacion de proyectos pero sin subordinarse al
mismo, sino mas bien todo lo contrario, que ademas pueda estructurarse teniendo en
cuenta lo resefiado previamente, pero también la incorporacion del fortalecimiento de
una cultura emprendedora y civica, y constituirse la misma organizacién del proceso
en un espacio de deliberacion e intermediacidn en los temas clave.
En conclusion, lo que en términos habituales Ilamamos planificacion
estratégica territorial es fundamentalmente un proceso de organizacién social,
que en la perspectiva de la gobernanza debe entenderse como permanente,
para la elaboracion e impulso de la estrategia territorial en constante
renovacion. (Pascual y Tarragona, 2009, p. 85).

De forma paralela llega la Agenda 21 como instrumento del que se dotan las
ciudades para lograr comunidades mas sustentables o dicho de otra forma, més
eficientes, ahorradoras, limpias, saludables, integradoras y solidarias con otras
culturas y realidades, con la finalidad de mejorar la calidad de vida y el bienestar de

sus ciudadanos y ciudadanas a través del maximo respeto al medioambiente y a sus

recursos, incluidos los seres humanos.

3.3 Agenda 21

Dada la proximidad de las autoridades locales a las probleméticas ambientales
emergentes, se habla de las Agendas 21, como catalizadores en la movilizacion
publica para embarcarse en un proceso de desarrollo local sustentable, es asi como

muchos de los problemas y de las soluciones de los que se ocupa el Programa 21 se
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relacionan con las actividades locales, por lo que la participacion y cooperacion de las
autoridades constituiran un factor determinante para el logro de los objetivos del
Programa.

La Agenda 21 fue suscrita por mas de 178 paises y refleja un consenso mundial
y un compromiso politico al nivel mas alto sobre el desarrollo y la cooperacién en
materia ambiental. Los Estados firmantes tienen como prioridad aplicar la Agenda 21
en su ambito de actuacion y en la medida de sus posibilidades, a fin de profundizar la
conciencia ambiental y mejorar la calidad politica.

De tal manera, esta herramienta, que cada vez mas cobra fuerza sobre todo en
ciudades espafolas como Barcelona, Cantabria, Valencia, Malaga y Toledo, entre
muchas otras, ofrece flexibilidad para que los diversos actores puedan ejecutar los
apartados en consonancia con las diferentes situaciones, capacidades y prioridades
territoriales nacionales y regionales con plena observancia de todos los principios que
figuran en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y en la
carta de Aalborg™.

El Consejo de Iniciativas Locales de Espafia (ICLEI), considera las Agendas 21
como “un plan inclusivo, participativo y completo para la accién”, es decir que a

nivel operativo, diferentes sectores de la comunidad se juntan en una sociedad para

15| a carta de las ciudades europeas hacia la sostenibilidad, conocida como "Carta de Aalborg", fue
firmada en esta ciudad danesa por 80 autoridades locales europeas, tras la clausura de la Conferencia
Europea sobre Ciudades y Poblaciones Sostenibles celebrada entre el 24 y el 27 de mayo de 1994. La

Carta de Aalborg supuso el inicio de la Campafia Europea de Ciudades y Poblaciones Sostenibles.
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decidir sobre acciones que les permita priorizar de manera inmediata, mientras se
establece un plan para la sustentabilidad que relina las aspiraciones y necesidades del
largo plazo.

La Agenda Local 21, que parte del Programa con el mismo nombre, esta
destinada a hacer efectivo el desarrollo local sustentable mediante la planificacion y
gestion del territorio municipal, que se podria definir como la herramienta que
establece el procedimiento para la formalizacion de una apuesta 0 compromiso
concertado y solidario por un desarrollo sostenible de los diversos agentes que

interactGan sobre el Municipio.

3.3.1 Disefio de la Agenda 21 Local

El ICLEIl (s/f), auspicio la elaboracion de la “Guia Europea para la
Planificacion de las Agendas 21 Locales”, en la que se analizan los pasos y acuerdos
para elaborar el Plan de Accién Ambiental, mediante un proceso que involucrara una
serie de actividades, herramientas y aproximaciones que seran determinadas
conforme cada autoridad local, y podran ser escogidas por sus socios de acuerdo a la
realidad, circunstancias y prioridades locales.
Paso 1: Movilizacion de la base social e institucional

El proceso de una Agenda Local 21, en lo consecutivo AL21, empieza a partir
del compromiso de iniciar el camino hacia la sustentabilidad que implica la
movilizacién de las bases sociales del ambito local, independientemente de la

procedencia del impulso original, es preciso captar el interés del municipio y de los
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ciudadanos, tanto para la formulacion correcta de la estrategia, como para la
consecucion de la misma.
Paso 2: Constitucion de unidades de trabajo

Las unidades de trabajo estdn fundamentadas por la constitucion del Foro
Ambiental, es decir, un grupo de trabajo especial en el que participa el maximo
numero de interesados, en donde se expresan opiniones, debaten principios,
comparten visiones e intercambian y divulgan informacion.
Paso 3: La carta compromiso

Se debe elaborar un manifiesto de la base filoséfica de todo el proyecto donde
se incluirdn los principios a seguir enmarcado en una vision del futuro de la
comunidad que respete y atienda a la diversidad. La filosofia se plasma en las
denominadas Declaraciones de Sostenibilidad o las Cartas Verdes, constituyéndose
como acuerdos o cartas magnas firmadas por los agentes sociales, impulsores y
ciudadanos que reconocen la necesidad de implicarse en el proceso de AL21, donde
se definen los principios de sustentabilidad.
Paso 4: Diagnéstico Ambiental municipal

El paso que sigue una vez manifestada la necesidad de iniciar el proceso de
AL21 e identificados los agentes impulsores y participantes, es conocer la situacion
ambiental local, en vista de que cada municipio tiene un modelo de funcionamiento
singular, que serd mas o menos adecuado desde el punto de vista de la sustentabilidad
del territorio.

Paso 5: Disefio de Escenarios Posibles
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El analisis ha de enumerar todos aquellos eventos o dindmicas que afecten o
supongan cambios estructurales en la actividad socioecondémica, en el crecimiento de
los asentamientos urbanos, el uso de los recursos y generacion de residuos, teniendo
en cuenta un horizonte de alrededor de 10 afios.

A partir del Analisis FODA y del analisis de las Macrotendencias, se pueden
establecer una serie de escenarios posibles a mediano plazo, que no son mas que
simulaciones genéricas de la realidad futura en base a distintas hipotesis,
normalmente tres: tendencial (o probable), positiva y negativa.

Paso 6: Establecimiento de Metas

Como se ha referido anteriormente, la meta de toda Agenda 21 se enfoca hacia
mejorar la calidad de vida a partir de un proceso de desarrollo sustentable, que pueda
ser trasladada al entorno municipal, es decir la implementacion de las bases para el
proceso de desarrollo sustentable. El objetivo supremo puede concretarse en una serie
de Lineas Estratégicas (Lineas Verdes) que constituyen paquetes complejos de
acciones que persiguen objetivos parciales en el entorno.

Paso 7: Plan de Accion Local para el Desarrollo Sustentable

El Plan de Accion Local debera constituir un verdadero marco estructurado,
comprensivo de aspectos técnicos, administrativos y presupuestarios respecto a las
propuestas incorporadas y a los elementos informativos y diagndsticos en que éstas se
fundamentan. Este Plan de Accidn correctamente conceptuado:

a) Debe ser resultado, en esencia, de procesos de consulta, del dialogo y construccion

de consensos por los actores involucrados b) Tener caracter estratégico, por enfrentar
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todos los problemas de fondo c) Vincularse estrechamente, orientar y cohesionar, los
procesos formales de planificacion a nivel local d) Debe ser un convenio marco de
consensos para construir un futuro mejor para el municipio €) Ser un instrumento de
gobierno y de cambio de largo plazo, y una guia para la toma de decisiones f)
Finalmente, ser una creacion y patrimonio de todos, por lo que los actores
involucrados lo sentiran como suyo y aportaran a su ejecucion.

Paso 8: Implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Accién

Este ultimo paso, es la parte esencial del proceso de AL21 traducida en la
implantacion y gestion de las actuaciones concretas y especificas propuestas en el
Plan de Accion.

Una vez establecidas las acciones y las relaciones entre los programas, se
establecen los plazos temporales para su consecucion, asi como la participacion de los
agentes y de las necesidades financieras. La primera etapa de la puesta en practica
consiste en identificar al funcionario de la administracién responsable de un programa
concreto, y luego de facilitar el presupuesto, se procedera a la aplicacion de los
programas.

En este contexto, la ciudad espafiola y capital de Alava y de la comunidad
autonoma del pais Vasco, Vitoria- Gasteiz asume el concepto de sostenibilidad con
naturalidad, en tanto que el ambiente para este territorio es un factor clave del modelo
de ciudad en pro de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y ciudadanas. De
esta forma, luego de la firma de la Carta de Aalborg, en 1995, se marcé el inicio del

proceso de la Agenda Local 21 de Vitoria- Gasteiz, lo cual también abanderd la firme
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voluntad politica de incorporar los principios generales de sostenibilidad en todos los
ambitos de actuacion municipal.

El disefio de la Agenda 21 de Vitoria-Gasteiz esta basado en un modelo dirigido
a la revision, evaluacion, y a la mejora continua de los aspectos ambientales de la
ciudad y del municipio, en el marco de un sistema de 21 indicadores representativos
del estado de sostenibilidad de 10 areas tematicas consideradas clave como lo son:
contaminacion urbana, residuos, trafico y transporte, agua, energia, industria,
urbanismo, naturaleza y biodiversidad, salud y riesgos ambientales, informacion,
ecuacion y participacién ciudadana.

Como aliciente de desarrollo de esta estrategia de sostenibilidad ambiental, la
ciudad de Vitoria-Gasteiz lleva a cabo su Estrategia Ambiental y el Plan de Accion de
la Agenda 21 2009-2015, con la doble finalidad de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y de generar dindmicas de innovacion econémica, avance tecnoldgico y

empleo de calidad, con el uso y fomento de las energias renovables.
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IMAGEN 2: PLAN DIRECTOR DE VITORIA GASTEIZ

‘ Vitoria-Gasteiz

Plan Estratégico Vitoria-Gasteiz 2010

+ "Define el modelo de ciudad y la Visién Estratégica que la capital
alavesa debe desarrollar durante los préximos afios si quiere competir
con otras ciudades para atraer personas, empresas e instituciones
de primer nivel y favorecer asi su imiento 6mico y "

e "Un nuevo modelo de ciudad, un proyecto ilusionante que permita
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Vitoria-
Gasteiz y hacer que la capital alavesa sobresalga en algo,
manteniendo los niveles actuales, sin dejarse llevar por la inercia, lo
que requiere una disposiciéon para el cambio™.

“Vitoria-Gasteiz, dudad del conocimiento y Ia sostenibilidad que,
impulsando lo diferente y apoyandose en sus potendialidades,
cree ambitos de identidad, atraccién y referencia™

FUENTE: www.vitoria-gasteiz.org

Bajo esta premisa, el Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz (s/f) persigue como
Unico objetivo estratégico, seguir siendo pionera y referente de sostenibilidad, y tener
la responsabilidad social de liderar y ejecutar politicas que contribuyan a un futuro
sostenible, con especial énfasis en la lucha contra el cambio climatico, la cohesion
social y la formacion de una ciudad compacta desde el ejercicio de un urbanismo de
segunda generacion. Ademas de esto, se trabaja en politicas como el Plan de
Movilidad Sostenible y la promocion de un urbanismo saludable, por medio del que

se facilitan los desplazamientos activos de la ciudadania y una buena calidad de vida.
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IMAGEN 3: VITORIA GASTEIZ

FUENTE: www.verdepordentro.org

Tal como lo sugiere Acselrad (1999), la concepcidn de la sustentabilidad como
trayectoria progresiva en direccion hacia la eficiencia ecoenergética es acompafiada
de la constitucion de una base social de apoyo a los proyectos de cambio técnico
urbano, por la via de la "educacion ambiental”, de la diseminacion de una "conciencia
ecologica”, de proyectos comunitarios de reciclaje o por la creacién de una
"economia del reciclaje."”

El antagonismo entre el medio ambiente y la economia hara también de la
busqueda de sustentabilidad urbana la ocasion de hacer valer la potencia simbdlica

del mercado como instancia de regulacion de las ciudades. Pues si el futuro es, en el
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pensamiento hegemodnico, o de la plena vigencia de las instituciones mercantiles,
dirigir las ciudades para un futuro sustentable significa promover la productividad

urbana y fortalecer las ventajas competitivas.

3.4 Vision integrada de ciudad

3.4.1 Transporte urbano

La gestion urbana ademas de matizar las decisiones de la planificacion,
interviene en la accesibilidad a través de mdltiples instrumentos complementarios,
como lo es desde los incentivos econdmicos a las politicas de descentralizacion
administrativa, hasta las regulaciones y ordenanzas que establecen el marco para
muchos comportamientos colectivos ligados a la accesibilidad. Desde esa perspectiva,
se perciben otras facetas que se atribuyen a la sustentabilidad y, en particular, la
propia generacion de necesidades de bienes, servicios y contactos que da lugar a su
vez a la necesidad de desplazamiento.

Diversos estudios han mostrado que con frecuencia el transito automovilistico
crece en numero y velocidad, y que ello satisface las necesidades y deseos de la
poblacién; no obstante el trafico y la movilidad en sus expresiones motorizadas, tal
como lo refleja Sanz (1997), pero que no deja de ser actual, forman parte de lo que se
denomina como el nucleo mas robusto de la crisis ecoldgica de la ciudad; bien sea
porque parecen eludir la discusion racional acerca de su compatibilidad con los

recursos disponibles o porgue son la causa principal de los aspectos mas conflictivos
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del medio ambiente urbano, tales como la contaminacion, el ruido, el consumo
excesivo de recursos o la ocupacién extensiva del espacio.

A todo esto se le suma que el tréfico y la movilidad representan:

el foco de multiples distorsiones sociales y culturales presentes en las
ciudades: el peligro y el riesgo de las calles y vias, la ruptura de la
multifuncionalidad del espacio publico, la reduccién de la comunicacion
vecinal o la pérdida de autonomia de los grupos sociales méas débiles. (p.1)

A pesar de que la realidad socioeconémica y politica de las ciudades
latinoamericanas es compleja y llena de contrastes, varias de ellas, como lo es Bogota
(Colombia) estd haciendo importantes obras de renovacion urbana sobre todo en lo
que respecta al sistema de movilidad y transporte urbano.

Dicha alternativa, denominada Transmilenio, se comenzd a cristalizar cuando
Enrique Pefialosa, asumié la Alcaldia de la ciudad de Santa Fé de Bogota, D.C, en
1998, donde tras la implantacion de gestiones importantes de participacion ciudadana,
en las que por un lado se percibia un grupo que reflejaba la sociedad por un cambio
radical del transporte y de los espacios publicos; y por el otro, una institucién
especifica conformada por orden del Alcalde, capaz de establecer correctivos
definitivos con unos procesos de contratacion de servicios, se dio por sentado el
nacimiento y desarrollo del referido proyecto.

Este sistema de transporte masivo de pasajeros, basado en buses, se estructura
en corredores troncales, con carriles destinados en forma exclusiva para la operacion
de buses articulados de alta capacidad, y ademas se integra con rutas alimentadoras,

operadas con buses de menor capacidad para incrementar la cobertura del sistema. Su
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operacion, es apoyada de un centro de control mediante el que se procesa la
informacidn proveniente de los buses y las estaciones del sistema, que permite hacer
ajustes en la operacion de los mismos.

El servicio, segin Martinez (2003), se inscribe dentro de una politica nacional
de transporte urbano que esta generando las condiciones necesarias para incentivar a
los municipios a implantar sistemas de transporte, que atiendan las necesidades de
movilidad de la poblacion bajo criterios de eficiencia operativa, econdémica y
ambiental, que va de la mano con el Plan de Ordenamiento Territorial, que no solo
abarca una solucion al transporte como tal, sino que abarca otras alternativas de
movilidad, como lo son las ciclorutas especiales que forman circuitos dentro de la
ciudad, ciclovias los dias domingo, y los dias sin carro en el que nadie puede usarlo, a
fin de que se puedan disminuir los niveles de contaminacion.

Cabe resaltar que si bien este sistema de transporte se inspira en otros modelos
(...), se resalta el hecho de que para su implementacion se tienen en cuenta las
condiciones de lo local. Esto quiere decir, que no se trata de una implantacion de un
sistema foraneo. Si bien, se tuvieron en aspectos modelisticos de gran desarrollo
como los de los referentes de Brasil y de ciudad de Quito, dicho sistema en “nuestra
ciudad Bogota”, se adoptd de acuerdo a condiciones muy propias de nuestro contexto
urbano, geografico, social y politico que permitieron una solucién Unica y original
parecido si, en su concepto basico a los referentes expuestos pero ejemplar en la

concepcién de su desarrollo, modelo de gestién y de participacion ciudadana y de una
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vision de ciudad integrada que siempre acompafié su formulacién. (Martinez, 2003, p,

36).

IMAGEN 4: TRANSMILENIO BOGOTA (COLOMBIA)

FUENTE: www.bogota.gov.co

Este ejemplo, representa la necesidad ante una transformacién de la movilidad
para poder hacer mas habitable el entorno de las ciudades, en pro de la sostenibilidad
social y con una calidad de vida en su acepcion mas amplia; por lo que los esfuerzos
deben dirigirse hacia la creacién de alternativas de menor dafio ambiental, en el
contexto de la movilidad existente, y también hacia la mejora 6 incremento de la

accesibilidad sin la necesidad de utilizar vehiculos motorizados.
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En primer lugar, segun el aporte de Sanz (1997), se deben mitigar los
inconvenientes del trafico a traves de la sustitucion de los medios de transporte
motorizados por otros de mayor capacidad ambiental y social, que puede traducirse
en la potenciacion del uso del transporte colectivo como alternativa al automovil
privado.

En segundo lugar, se deben reducir los impactos ambientales y sociales del
trafico mediante la disminucion en namero y longitud de la movilidad motorizada, lo
que podria estar orientado a facilitar las conexiones peatonales y ciclistas 0 la propia
reduccion de la necesidad de los vehiculos a motor.

Como parte de las medidas en planificacion de infraestructuras y sistemas de
transporte, se tiene que en varias ciudades, el establecimiento de trenes modernos es
considerado como una buena solucion para frenar el creciente uso de vehiculos
privados, como se menciona en Alber y Jollands (2009).

Tal es asi que en la India se esta construyendo un metro moderno en su capital,
Delhi, en el que los 250 km de trazado de trenes eléctricos permitiran que el 60% de
la poblacién esté a menos de 15 minutos a pie de al menos una de las estaciones, En
Perth, Australia, se cuenta con un moderno sistema de ferrocarril eléctrico de 172
kilometros, en el que la seccion mas reciente del trazado se dirige 80 kilometros hacia
el sur y ha atraido a méas de 50.000 pasajeros al dia, a diferencia de lo que se contaba
en el sistema de autobus que tenia una capacidad de 14.000 pasajeros al dia.

“Si una ciudad hace del transporte de calidad una prioridad, una reduccion

exponencial del uso del coche podria reducir a la mitad el nimero de kilémetros
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recorridos por pasajeros en sus coches”. Po su parte, se asume que las calles pueden
disefiarse para favorecer al trafico de peatones y de ciclistas, en razén de que en los
lugares donde se ha hecho esto, las ciudades y los negocios se han vuelto mas
atractivos. (Alber y Jollands, 2009, p. 10).

Varios ejemplos exitosos ponen de manifiesto la viabilidad de desarrollar y
poner en marcha politicas que vayan dirigidas a al menos algunos de los problemas
ambientales de la ciudad, como lo ha hecho Curitiba, con su sistema de transporte y la
politica de medioambiente, vista por lo demas como un modelo a imitar.

Entre los afios 1966 y 1970, el Instituto de Investigacion y Planificacién Urbana
de Curitiba (IPPUC), trabajé en el desarrollo y detalle de los proyectos que
posibilitaron transformar el Plan Director en una realidad, con la finalidad de
desencadenar mejores condiciones para el desarrollo integrado y armoénico para el
bienestar social de la comunidad, tras una transformacion no solo fisica, econémica
sino también cultural mediante diversas acciones como: la jerarquizacion de la red
vial, la zonificacion de uso del suelo, la renovacion urbana, la revitalizacion de los
sectores histdricos tradicionales y la oferta de servicios publicos y comunitarios.

A través de este Plan, la revitalizacidon de la ciudad se hizo con un enfoque
global de la ciudad sin intervenir su escala, historia y cultura, tras la aplicacion de la
Ley 5.234/75 que definia el uso del suelo. Es asi, como fueron creadas las zonas
residenciales con diversas densidades, zonas de recuperacion, servicios, industriales,

agricolas y especiales; ademas de la definicion de sectores estructurales, areas


http://www.ippuc.org.br/pensando_a_cidade/frames_linhadotempo/esquerda_1966_03_espanhol.htm
http://www.ippuc.org.br/pensando_a_cidade/frames_linhadotempo/esquerda_1966_03_espanhol.htm
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exclusivas para peatones, areas verdes, preservacion de cuencas y areas de parques
disefiadas en su totalidad sobre el tejido urbano existente. (IPPUC, s/f).

En ese sentido, toda la planificacion partié de la intencién de dotar a la ciudad
de un sistema de transporte, con una prioridad por el transporte pablico para inducir
el crecimiento a lo largo de las vias estructurales, acompafiada por la creacion de
estaciones terminales, de trasbordo de pasajeros y paradas con equipamiento
adecuado; ademas de esto el IPPUC, en consonancia con Urbanizacion de Curitiba
(URBS), ampli6 la Red Integrada de Transporte, cre6 nuevas opciones de transportes
con la implementacion de ciclovias, ademas de la puesta en circulacion del Omnibus
Ligeirinho.

Con la consolidacion de la democracia en los afios 90, la Ciudad se transforma
en la Capital Ecoldgica de Brasil. Se crean seis nuevos parques, el Jardin Botanico y
ocho bosques que sumados totalizan mas de ocho millones de m2 de areas verdes
publicas, y ademas es reforzado el concepto de accesibilidad a los servicios publicos
y participacion de los ciudadanos, en tanto que se da paso a las edificaciones que
concentran en un mismo espacio fisico, los servicios publicos béasicos, area de deporte
y cultura; y llegan a surgir nacleos comunitarios para desarrollar, en comunidades de
bajos ingresos localizadas en barrios periféricos de la ciudad, un programa integrado

en las areas de Educacion, Salud y Servicios.


http://www.ippuc.org.br/pensando_a_cidade/frames_linhadotempo/esquerda_1990_02a_espanhol.htm
http://www.ippuc.org.br/pensando_a_cidade/frames_linhadotempo/esquerda_1990_02a_espanhol.htm
http://www.ippuc.org.br/pensando_a_cidade/frames_linhadotempo/esquerda_1990_02a_espanhol.htm
http://www.ippuc.org.br/pensando_a_cidade/frames_linhadotempo/esquerda_1990_02a_espanhol.htm
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IMAGEN 5: CIUDAD DE CURITIBA EN BRASIL

FUENTE:
www. curitiba.pr.gov.br

Desde entonces, las diversas etapas de la cristalizacion del proyecto —con poca
discontinuidad politica- en asociacion con la imagen de ciudad-modelo, han otorgado
a la administracion municipal el papel de exportadora de tecnologias urbanisticas, ya
sea en el ambito de los transportes urbanos, del disefio de espacios publicos, 0 mas
recientemente, en el de la "gestion urbana ambientalmente sustentable”. Como
consecuencia, en diversos lugares de Brasil los gobiernos municipales intentan copiar
las "soluciones curitibanas”, y en la escala internacional, los periddicos
especializados afirman que cualquier ciudad podréa ser como Curitiba un dia, cuando

sean adoptadas las soluciones alli implantadas. (Sanchez, 2005, p, 1).
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Paralelamente, también es valido mencionar la diversa gama de servicios
digitales que son prestados a la ciudadania mediante su portal en Internet,
www.curitiba.pr.gov.br, como uno de los principales ejes de accion en apoyo de las
TIC que le permite catalogarse como buena practica en la gestion de Gobierno
Electronico.

Todo esto, en tanto que se puede valer de lo acufiado por Tricas (2008), quien
alude que

este término comprende desde la simple puesta de documentos en la red, hasta
una integraciéon completa entre ciudadanos y distintos organismos de la
Administracion, asi como la participacion de aquéllos en la toma de
decisiones politicas, y, por tanto, engloba los conceptos de e-democracia y e-
administracion. (p, 28 ).

Ademas de incrementar la satisfaccion del usuario, educar a la poblacion,
reforzar la eficacia y eficiencia gubernamental, mejorar la competitividad empresarial
y mayor transparencia y apertura; el éxito del Gobierno Electronico dependeré de las
prioridades y valores de la politica aplicada, como podria ser la reduccién de los

costes, que puede venir dada por la automatizacion de tareas y la reduccién de

personal o por la generacion de nuevos servicios.


http://www.curitiba.pr.gov.br/
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IMAGEN 6: PAGINA WEB DE LA PREFEITURA MUNICIPAL DE
CURITIBA
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Por su parte, existen otras alternativas en planificacion urbanistica que apuntan
hacia la distincion teorica entre los conceptos de movilidad y accesibilidad manejados
en la planificacion del transporte, siendo asi que la movilidad esta acufiada a las
personas O bienes y productos que desean desplazarse o que se desplazan, en tanto
que la accesibilidad esta vinculada a lugares, a la posibilidad de obtencion del bien,
del servicio 0 del contacto buscado desde un determinado espacio.

En contraste con ello, si el objetivo del transporte y del trafico es facilitar el
movimiento de personas y mercancias, de manera oportuna, la sostenibilidad se debe

proyectar mediante la promocién de los medios de transporte que faciliten los
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desplazamientos con un menor impacto ambiental y social; y llevar a su minima
expresion esta necesidad motorizada, de manera que la accesibilidad sostenible pueda
cobrar peso ante el verdadero propdsito y objetivo del sistema urbano dentro del
modelo de ciudad.

Consecuentemente, Sanz (1997), enuncia la accesibilidad sostenible como

un concepto a partir del cual se pueden filtrar, analizar y criticar las
construcciones tedricas que hay detrds de la planificacion urbanistica y
territorial e incluso detrds de la gestion cotidiana de las administraciones
implicadas en la ciudad, desbordando el estrecho campo de analisis que
habitualmente encorseta a quienes se ocupan del trafico y del transporte. (p.1).

No obstante, varias ciudades del mundo como Portland, Berlin, Amsterdam o
Copenhague han fomentado el uso de la bicicleta como un sistema alternativo de
transporte sustentable, por medio de la construccion de carriles especiales para
conducirlas, espacios determinados para estacionarlas, opciones para alquilarlas o
usarlas de forma gratuita entre otras facilidades.

A pesar de que, Acselrad (1999), sefiala que “la convergencia entre
sustentabilidad urbano local y sustentabilidad global generalmente es vista como un
simplificador politico, puesto que en el plano local los responsables por la polucion y
las autoridades politicas son claramente identificables”.

Recientemente, segn anuncios del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(2010), desde esa zona se impulsa la construccion de mas kilémetros de ciclovias, en

virtud de que la utilizacion de bicicletas por sendas seguras es pieza fundamental del

proyecto que puso en marcha la autoridad portefia para agilizar el transito en la
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ciudad y mejorar la calidad del medioambiente, junto con la puesta en marcha de los
Buses Rapidos (BRT) y los carriles preferenciales para el transporte pablico.

Los sistemas de transporte pablico y accesibles son en la mayoria de los casos
la condicion de acceso al empleo y a la vivienda; y por ende una condicion para
construir un mejor proyecto colectivo de ciudad. La vivienda representa un derecho
elemental de los ciudadanos, por lo que los poderes publicos no siempre pueden
garantizar soluciones inmediatas de vivienda a sus habitantes, pero si establecer
mecanismos de cooperacion con ellos para mejorar el sector inmobiliario y hacerles
llegar los servicios urbanos bésicos; ademas de otros factores que inciden en el

sistema urbano, que seran tratados en el siguiente apartado.

3.4.2 Vivienda

Si se retrocede al siglo XIX, se evidencia que si para ese entonces las
conquistas sociales fueron materializadas a veces lejos de la ciudad 6 mejor dicho en
las colonias, lo que resultaba ser un distintivo de la pertinencia a un grupo social para
el que no se habia pensado la vieja ciudad; en los ultimos tiempos las nuevas
colonias, “llamadas ahora urbanizaciones residenciales, han convertido la distancia y
la segregacion en virtud, revestida, (...) de falsa ideologia ecologista”. (Calderon,
2004, p. 18).

Ademas de esto, si a principios del siglo XX la ideologia de la ciudad bella fue

apropiada por la empresa inmobiliaria, al final del mismo siglo, se evidencidé una
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ideologia similar que fue apropiada por las instituciones, y por las grandes empresas
inmobiliarias avidas de no perder posicion en el inacabado festin inmobiliario; lo que
da fe de que la identificacion entre naturaleza y belleza aparecen de forma ciclica en
la ciudad.

No obstante, la construccion de selectos complejos residenciales y la progresion
del fendbmeno de reconquista burguesa del Centro pueden considerarse, como una
forma diferente de ciudad presidida por la gestion empresarial, mas aiun cuando si se
dio paso a la vieja toponimia local, evocadora de las conquistas de la clase obrera,
por lo que se ha afiadido otra que claramente siembra, los bordes de la ciudad de
parques, jardines, arboles, arbustos y flores, que oculta los marcados intereses
inmobiliarios, y de casas, que ya no son economicas como en el pasado y “que no son
sino la avanzadilla cosmética que enmascara el paisaje real de la ciudad, el paisaje
que habita en sus edificios y calles”. (Calderon, 2004, p. 18).

En sintesis, Calderdn (2004), refleja que en otros tiempos el Unico espacio de la
ciudad como espacio plurifuncional ha dejado paso a uno crecientemente
especializado y en consecuencia mucho mas selectivo y exigente; para lo que las
empresas inmobiliarias han tenido que cambiar sus tradicionales estrategias, para
sobrevivir en unos casos y para mantener la dindmica de crecimiento en otros a costa
de encarecer el acceso a la ciudad con el comportamiento complice de las propias
instituciones publicas que estan debilitadas en el sector de servicios urbanos, y mas
bien acercan su posicion para crear una ciudad mondtona, de baja calidad,

extremadamente cara, obligatoria y excluyente.
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En torno a este tema, las autoridades publicas de Paris adelantan para la
préxima década convertir esta ciudad en una metrdpolis post-Kyoto, segin consta en
Naudin (2009), en el que se alude a un proyecto que involucra al alcalde Bretrand
Delanoé, al presidente francés Nicolas Sarkozy junto a los arquitectos franceses y
extranjeros que han sido seleccionados para el Proyecto de transformacion del disefio
urbano.

Sarkozy esta a favor de un modelo que, combinando una conexién a los canales
maritimos del norte, acerque Paris al eje econdmico de Londres-Rotterdam-Rhin-
Milan. Del mismo modo, pretende potenciar interconexiones entre las lineas
ferroviarias de alta velocidad que separan a Paris tan solo dos o tres horas de otras
ciudades principales de Europa del oeste.

Por otro lado, las zonas rurales limitrofes a la zona urbana deberian
mantenerse en vez de considerarse como reservas potenciales de terreno como
ha sido el caso de las ultimas décadas. (Naudin, 2009, p. 25).

Los 10 equipos multifuncionales dirigidos por los arquitectos, incluidos por
Jean Nouvel, Christian de Portzamparc y Richard Rogers, entienden que el reto
metropolitano pos-Kyoto es como maximizar la produccion de los valores urbanos en
contraste al consumo de factores de produccion, siendo asi que lo que se pretende es
transformar las areas urbanizadas en areas urbanas bien dotadas de forma coherente
con el entorno.

Todo ello, implica, tal como prosigue Naudin (2009), la ampliacién de tres

radios de accion que permitan crear un nexo entre la metrépolis disfuncional de Paris



96

y las exigencias Pos-Kyoto, como lo son: 1) s6lo uno de cada cinco vive dentro de los
estrechos confines de la ciudad de Paris, pero 2) mas de tres de cada cinco trabajan
ella, y 3) en toda el area, tres de cada cuatro trayectos se hacen en automovil en lugar
de en el transporte publico. (p. 25).

Bajo estas circunstancias, la idea de los arquitectos esta en consonancia con las
tendencias actuales en disefio urbanistico, mediante las que se evoca un modelo de
metrépolis multipolar que nivela el potencial local a través de proyectos coordinados,
con preferencia a una economia residencial que potencie el acceso local a empleos y

servicios, la movilidad a corta distancia y un sentimiento de comunidad.

IMAGEN 7: VISTA PANORAMICA DE PARIS
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Todo esto se promueve, en tanto que como se dijo anteriormente, Paris pretende
pasar de una ciudad europea clasica a una metropoli del siglo XXI, que en un
momento estuvo abrazada por las regulaciones relacionadas con la planificacion y la
edificacion, y que habian paralizado su renovacion durante afos.

En otro contexto, Calderon (2004) resalta que el proceso de urbanizacion, por
sus caracteristicas extensivas, discontinuas y segregadas sera insostenible a largo
plazo, bien sea desde el enfogque social como desde las perspectivas ambientales, que
también podria ocasionar dafios para el desarrollo social y el crecimiento econémico,
puesto que dejan tras de si una estrella de degradacion y de dualidad social.

De esta manera, el acondicionamiento de los nuevos territorios se hace a costa
de un deterioro general del entorno de la ciudad y de ciudades cercanas, y ademas de
un deterioro de la ciudad construida que puede prevenirse en las grandes ciudades, ya
que en ellas los espacios con una funcién predominante quedan desiertos y sin vida
en periodos vacacionales, e incluso algunas horas del dia.

Por otro lado, cabe mencionar que el abandono de viviendas en la ciudad
compacta es mayor, para asi ocupar nuevas viviendas en la periferia. Este abandono,
prosigue Calderon (2004) es un abandono originado por la extrema degradacion de
las grandes barriadas, de los afios sesenta, el envejecimiento de su poblacion y la
carencia de tradicién en la ocupacién del lugar, que lleva a la segunda generacion a
cambiar de zona, en tanto que sus condiciones de emancipacion lo permitan. Todo
ello, se verd cada vez mas influenciado y serd mayor cuanto mas eficaz y

estandarizado sea el consumo inmobiliario en la periferia.
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Este desarrollo genera unas tensiones sobre el precio del suelo, de tal
envergadura que al final los propietarios acaban sucumbiendo a la presion de la
demanda de grandes grupos promotores que seran los que se encarguen del cambio de
uso y la urbanizacion, la periurbanizacion, los efectos en una primera aproximacion
son, por una parte una artificializacion del suelo, es decir la pérdida de suelos
cultivados arrastrados por el agua como consecuencia de la deforestacion realizada
por necesidades energéticas, o la degeneracion de las propiedades fisicas y quimicas
debida a wuna intensificaciobn excesiva de la agricultura, y por otra, la
impermeabilizacion de los suelos, que impide la necesaria absorcion de humedad, por
parte del mismo, y por tanto favorece la rapida pérdida de la capa vegetal . (Calderdn,
2004, p, 150).

De esta manera, la ciudad actual es vista como una ciudad que se difumina en
el campo, ocupando areas cada vez mas extensas, y en algunas veces, regiones
enteras. Todo ello de cara al antiguo ideal de la ciudad como espacio de crecimiento
continuo, organizado en torno a un centro urbano, en el que residen las funciones
directivas, y “delimitado por autopistas orbitales y cinturones verdes, y que ha sido
durante varias décadas el icono dominante de la ciudad ordenada que inspira la
primera legislacion del suelo”. (Calderdn, 2004, p.16).

Todo este fendbmeno esta acompafiado por la degradacion del tejido urbano
heredado, que se percibe en los indices de ruina y abandono de edificios en los
centros urbanos, especialmente en los centros historicos, lo que podria ser

injustificable, pero explicable, en razén de la degradacion morfoldgica y funcional
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que conduce a la expulsion de poblacion y funciones para hacer mas selectiva y
rentable la vuelta al centro de la ciudad.

En este &mbito, el alcalde de Sedl, Oh-Se-hoom (2009) refiere que la idea
climatica de Bill Clinton, posiciona a Seul como la ciudad que liderara a escala
mundial la implantacion del proyecto de construcciones Retrofit, que radica en la
renovacion de edificios existentes, en este caso un total de 87, con la finalidad de
mejorar su eficiencia energética, de acuerdo con lo acordado en la segunda cumbre
del C40 en Nueva York. Por otro lado, “Seul también es lider en la distribucién de
energias ecoldgicas por habernos convertido en la segunda ciudad en el mundo que
cuenta con la presencia del Instituto Fraunhofer para Sistemas de Energia Solar ISE,
el instituto lider a nivel mundial en energias nuevas y renovables”. (p, 6).

El area de Naniji, situada rio abajo del Han, fue un enorme vertedero de residuos
hasta principios de 1990. Actualmente estd en proceso de transformacion en un
parque de la ciudad, en un simbolo de energias nuevas y renovables, incluyendo la
propuesta de un edificio de energia-cero, una central hidroeléctrica y una planta de
generacion fotovoltaica.

En transporte masivo, Sell mediante su sistema integrado permite a sus
usuarios viajar por toda la ciudad por un dolar y para aquellos que lo utilizan para
desplazarse al trabajo, comprende ademas la posibilidad de hacer trasbordo de metro
a autobds sin ningun cargo extra. El alcalde de Seul, Oh-Se-hoom (2009) “hemos
implementado un sistema de un carril sélo para autobuses para evitar la congestion de

trafico, esto ha hecho crecer el uso de transporte publico en Seul, que juega un papel
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importante en la reduccion de las emisiones de CO2 del creciente nimero de

vehiculos”. (p. 6).

IMAGEN 8: TIERRA ECOLOGICA DE SEUL

FUENTE:
http://spanish.visitkorea.or.kr

Y para los edificios de nueva construccion, se impulsa el derecho a la energia
eficiente desde la fase de su disefio con criterios de construccion verde, con el
objetivo de aumentar el uso de energias nuevas o renovables. Como parte de su

estrategia de apoyo a la Declaracion de Crecimiento Verde, Sedl se ha valido de



101

fomentar la construccion de edificios verdes ofreciendo incentivos fiscales para los
que se construyen de forma ecoldgica.

De la misma manera, en Canada se abre la senda de la construccion verde, méas
alla de lo que para algunos podria resultar una moda, creada por ecoactivistas; sino
como una solucion viable para ayudar a combatir el cambio climatico, ahorrar dinero,
crear empleo y mejorar la calidad de vida de las personas que residen en edificios
verdes. Esta no es mas que otra muestra de que la participacion de la sociedad civil en
el entorno gubernamental asi como en la gestion de la ciudad, se pone a la orden del
dia en razén del desarrollo de la ciudad y de sus actividades; y que sera tratada a

continuacion en mayor detalle.

3.4.3 Participacion Ciudadana

Al reproducirse los problemas de calidad de vida y multiplicarse las demandas
de bienestar social de los residentes y usuarios de la ciudad, se torna imprescindible
que las ofertas publicas puedan diferenciarse y se expresen abiertamente las
demandas para adecuarse a ellas, ya que la regulacion de éstas advierten mecanismos
de participacion mdaltiple, tanto en los procesos de elaboracion y deliberacion como
en los de ejecucion y gestion.

En razon de ello, la cooperacion publico- privada en sus diversas acepciones es
un mecanismo primario de la gestion publica, basta con decir que la participacion,

tanto en los barrios como en el &mbito municipal, demanda la conformacion de
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organismos de caracter sectorial, como por ejemplo consejos economicos sociales, de
bienestar social, de seguridad ciudadana, de transporte y circulacion, entre otros.

Como parte de los objetivos de la participacién, se pueden enumerar los
siguientes:

e Desarrollar la participacion en la definicion de programas y proyectos,
ejecucion de obras y gestion de servicios municipales, simplificar la consulta
popular en distritos, explorar nuevas formas de participacion ciudadana
sectorial en los grandes servicios y empresas municipales, y por encima de
ello, incrementar los canales de comunicacion con la ciudadania con el apoyo

de las TIC.

e Fomentar la iniciativa y el voluntariado a partir de programas especiales que
impulsen y orienten las energias sociales hacia objetivos de interés colectivo

debatidos en publico.

e Fortalecer el tejido asociativo a través de una politica de apoyo a los entes,
que les permita mejorar su capacidad técnica y administrativa y las haga
competitivas en el momento de manifestar opiniones, realizar actividades o

tramitar servicios de caracter general o para sus asociados.

Como parte de las técnicas de participacion en gestion relacional se presentan
las que se basan en procedimientos claros y sencillos con finalidades precisas que

posibilitan la expresion de ideas y retos sobre un tema especifico; las que ayudan a
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generar confianza, colaboracion y responsabilidad ciudadana en los acuerdos que se
originen; y por ultimo las que permitan legitimar objetivos y proyectos de la ciudad y
obtener un importante soporte ciudadano a los mismos.

Furlan (2006), apunta que el nacleo urbano es el lugar privilegiado en el que el
ciudadano hace efectivo su derecho de participar en las decisiones que lo afectan. Asi,
han aumentado los reclamos de vastas capas de la sociedad por una mayor
participacion en la planificacién y gestion urbana, lo que en algunos casos (por
ejemplo en Curitiba, Porto Alegre y Montevideo) ha llevado a nuevas formas de
coparticipacion en el manejo de lo publico a nivel local. Asi, los actores locales de la
democracia representativa (alcaldes, concejales comunales), pero también de la
democracia participativa (la “sociedad civil”, asociaciones, movimientos de base)
buscan proponer sus ideas sobre la ciudad.

El tiempo de las tribus es el revelador de tal saturacion. Esta es la leccion del

“arcaismo” posmoderno: estamos volviendo a actuar, en todos los dominios, la

pasion comunitaria. Podemos rehusarlo, ofuscarlo, negarlo, protegernos de él,

no importa, la tendencia esta ahi y nos empuja hacia el préjimo, quien nos incita

a imitarlo. (Maffesoli, 2004, p, 35).

A pesar de la costumbre a la mecanica de la sociedad como se habia ordenado
desde los tiempos modernos, el destino comunitario 6 las comunidades de destino
marcan cada vez mas la pauta del tribalismo que lleg6 para quedarse. Tal es asi que,
se plantea el retorno de aquella multiplicidad de los gestos rutinarios o cotidianos que

hacen ciudad, frente a una comunidad que toma su propio cuerpo ante las situaciones

que enfrenta.
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Frente a la anemia existencial suscitada por lo social demasiado racionalizado,
las tribus urbanas destacan la urgencia de una socialidad empatica: compartir
emociones, compartir afectos. Lo recuerdo, “el comercio”, fundamento de todo
estar- juntos, no es, simplemente, intercambio de bienes; es también “comercio
de ideas”, “comercio amoroso”. Expresandolo en términos mas antropologicos,
hay momentos en que se observa un deslizamiento importante, el paso de la

“polis” al “tiaso”, el de un orden politico a un orden fusional.

Es éste el paso que describe El tiempo de las tribus. Nos encontramos lejos del

universalismo moderno, el de la lustracion, el de Occidente triunfante.

Universalismo que no era, de hecho, mas que un etnocentrismo particular

generalizado: los valores de un pequefio cantén del mundo extrapolandose en

un modelo valido para todos. El tribalismo, nos recuerda empiricamente, la
importancia del sentimiento de pertenencia, a un lugar, a un grupo, como

fundamento esencial de toda vida social. (Maffesoli, 2004, p, 31).

El acelerado crecimiento de las demandas sociales, el auge de la participacion
ciudadana, el desarrollo actual del capital social, demanda y exige por lo demés la
construccion de nuevas sociedades, construidas mediante alianzas y articulaciones
con los diversos actores sociales, las organizaciones comunitarias, los gobiernos,
empresas y Universidades, quienes ademas ocupan un lugar privilegiado para
introducir las TIC como un instrumento de apoyo para mejorar las condiciones de
vida de ciudadanos en situacion de exclusion.

De esta manera, se alude a la significacion que tienen las organizaciones
comunitarias para apalancar la promocion y difusion del uso social de las TIC,
permitiéndole a los ciudadanos la posibilidad de acceder al conocimiento con el que

pueda transformar y mejorar su realidad cotidiana, y también empoderarse y mejorar

su propia gestion y articulacion desde lo local a lo global.
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El gran reto que se pone sobre el tapete es la organizacion de la informacion,
basadas en las necesidades practicas de los actores sociales que intervienen en el
proceso de desarrollo social, sobe todo al tener en cuenta que como nunca antes,
ahora se dispone de una abundante tecnologia de informacion, mediante: redes,
portales, geoprocesamiento, bancos de datos, conexiones en banda ancha, wireless,
sites, grupos de discusion, foros, educacion a distancia, conferencias on line, entre
otros, que dejan entrever una genuina explosion de capacidades técnicas de
organizacion y distribucion de la informacion.

No obstante, la situacion es paradojica porque ain muchas ciudades estan en el
camino de lograr un sistema integrado de informacién eficiente y eficaz para que los
ciudadanos ejerzan efectivamente su ciudadania, mas sin embargo los mayores
avances se muestran por parte del segmento empresarial.

A estos efectos, se deben implantar medidas de capacitacién para la utilizacion
adecuada de los recursos tecnologicos disponibles, que repercute en el ejercicio pleno
de la ciudadania en el &mbito de los procesos politicos y de la gobernanza urbana,
fundamentada en que los ciudadanos adquieran destrezas para involucrarse en el
mundo digital y poder alejar a los paises latinoamericanos de la reducida capacidad
de aprendizaje con apoyo en medios digitales.

Todo ello, cobrara vida sélo si los gobiernos y administraciones publicas
suman esfuerzos mediante Politicas, para reforzar el sentido que tiene la tecnologia
como una herramienta para la creacién de una administracion mas eficaz y abierta

orientada al usuario, y por otro lado, pueda ser percibida como revitalizadora de las
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comunidades locales y responsable del aumento de la participacion politica en
procesos locales de toma de decisiones.

Por su parte, Pascual y Tarragona (2009), asumen que la participacion
ciudadana en el plano de un ayuntamiento que actia como un organizador colectivo
no se reduce al disefio, gestion y evaluacion de servicios y politicas financiadas con
fondos municipales o publicos, sino que figura como un instrumento clave para
generar capital social, es decir, establecer redes entre entidades y personas para
afrontar problemas comunes. No obstante, para que la participacion sea generadora de
capital social, los procesos implican el conocimiento de los otros, la generaciéon de
confianza, y compromiso de colaboracion. De lo contrario, no son instrumentos del
gobierno relacional.

De ahi que resulta interesante retomar la idea planteada por Maffesoli (2004),
de retornar a la forma de participacion con los otros, con el mundo y con la
naturaleza; lejos de la identidad de cada quien, sino mas bien como producto de la
pérdida de si mismo y otros mecanismos de pérdida que ponen en relieve la apertura
y el dinamismo, traducida en una especie de reformacion y refuncionalidad de lo
local, que es sin duda, una de las grandes caracteristicas de la posmodernidad,
impulsada por la saturacién social del universalismo.

Se ha visto que el sector educativo, administrativo, comercial, social,
comunicacional, econdmico e incluso religioso, se ha apadrinado con el proceso tribal
(planteado por Maffesoli), muy por encima de las medidas impuestas por el Estado

para lograrlo. Es justo alli donde emergen y se instalan nuevas redes de influencias,
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compadrazgos y otras formas de ayuda mutua que constituyen el tejido urbano. “La
metafora de la tribu, permite como tal, dar cuenta del proceso de
desindividualizacion, de la saturacion de la funcién que le es inherente y de la
acentuacion del papel que cada persona estd llamada a desempefiar en su seno”.
( Maffesoli, 2004, p, 48).

Ahora bien, la arquitecta Marfa Graciela Flores (2010)'® sefiala que la
participacion ciudadana con frecuencia ha sido mal definida y canalizada a través de
procesos burocraticos y administrativos que han impedido la emergencia social de sus
probabilidades de implicacion ciudadana y la asistencia de los sectores ciudadanos
con intereses y retos especificos sobre los que construir una ciudad. Es asi como los
gobiernos locales han cometido errores en su vision de buscar un compromiso con la
ciudadania como lo son:

e Asimilar los procesos participativos como el lugar adecuado para tomar las
decisiones que deben regir la actuacion de los electos, y asi restar

protagonismo a los 6rganos de representacion politica.

e Aprobacién de los proyectos clave de una ciudad, ya que la participacion
ciudadana avalara y dara el visto bueno mayoritario a la estrategia y sobre
todo a los proyectos; no obstante, la aprobacién de los mismos depende de los

actores que son los que tienen las capacidades para llevarlos a término.

18 Coordinadora de la Maestria de Disefio Urbano de la Unimet.
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Vale destacar que la participacion ciudadana cuando esta bien organizada para
acompariar las decisiones del gobierno local, resulta de gran utilidad para respaldar la
calidad de las decisiones en politicas publicas ante el nuevo arte de gobernar 0
gobernanza con objetivos definidos enmarcados en conocer las demandas,
necesidades y retos de los distintos sectores de la ciudadania con competencia
municipal y global. Todas estos intereses son para los gobiernos relacionales la
principal clave para elaborar las estrategias y politicas publicas, de una manera
técnica y aprobadas por los actores que tienen responsabilidades y recursos para
llevarlos a cabo.

En el mismo orden de ideas, Flores (2010), se debe educar a la ciudadania y
darle a conocer la situacion de la ciudad y proyectos en marcha que puedan
contextualizar sus intereses, puesto que los procesos participativos son el lugar
idoneo para compartir una misma vision de ciudad y reconocer los principales ejes de
actuacion de interés colectivo, y lograr una implicacion y un compromiso civico de la

ciudadania con el desarrollo de la ciudad.

3.5 Situacion venezolana

A pesar de que hay ciudades que iniciaron su propia transformacion, en
Venezuela tal como se refirid en el planteamiento del problema que ocupa esta
investigacion, no existe esa visién de hacer ciudad con un marco regulatorio 6 la

creacion de una instancia rectora nacional que implante politicas de desarrollo
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urbano, tal como pudo haberse hecho por medio del Ministerio de Desarrollo Urbano,
extinto desde 1999.

Como referencia, se tiene que dada la existencia de maultiples organismos e
instituciones que intervenian en los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo
de las ciudades, se hizo fundamental la creacion de un ente central clave dentro de la
estructura institucional del proceso del desarrollo del pais en lo relacionado al
ordenamiento del territorio y al uso racional del espacio geo-econémico nacional, es
asi como a traves del Decreto N° 2.088 del 22 de marzo de 1.977, el Ministerio del
Desarrollo Urbano inicid sus operaciones enmarcadas en revisar las politicas urbanas
existentes y elaborar las que se requerian fijando asi sus propias politicas y; como un
ente de servicios responsable de la ejecucion de la infraestructura del pais y
esencialmente la construccion de obras puablicas de interés nacional y las que
demandara la politica habitacional.

A estos efectos, y de acuerdo a lo previsto en el Decreto N° 2.247 del 19-07-77,
le fueron adscritos el Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI) antiguo Banco
Obrero, el Fondo Nacional de Desarrollo Urbano (Fondur), la Fundacion de
Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE) y la Fundacion para el Desarrollo de
la Comunidad y Fomento Municipal (Fundacomun). (Mindur, 1997).

De conformidad con lo descrito en la Ley Organica de la Administracién
Central pauto sus lineas de accion de la siguiente manera:

1. La formulacién y ejecucién de la politica de desarrollo urbano orientada al

bienestar colectivo y al mejoramiento de la calidad de vida humana.
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2. La formulacién de la politica habitacional, la de renovacion urbana, los servicios
comunales, los servicios urbanos y la recreacion, vialidad y otros servicios inherentes
al desarrollo del medio urbano, en coordinacién con las politicas de ordenamiento
territorial y de transporte dictados por los organismos competentes.

3. La politica para el desarrollo y promocién de la comunidad.

4. La formulacion, administracion y ejecucion de la politica de financiamiento de
viviendas junto con la coordinacién del crédito suministrado por el Estado, sus
dependencias y los particulares, en concordancia con la politica financiera nacional,
para el desarrollo urbano.

5. La ejecucion del crecimiento urbano, de acuerdo con las politicas de ordenacion,
acondicionamiento y desarrollo del territorio.

6. El establecimiento, coordinacion y unificacion de normas y procedimientos
técnicos para obras de ingenieria, arquitectura y urbanismo, con el mantenimiento de
las construcciones edificativas para el desarrollo urbano.

7. La coordinacién, control y vigilancia de las actividades que los organismos
publicos y los particulares realicen en el campo del desarrollo urbano y habitacional.
8. Las relaciones entre los organismos publicos nacionales y los entes municipales
para el desarrollo de las politicas del desarrollo urbano y habitacional con el
desarrollo y promocién de la comunidad.

9. La administracion, control y ejecucion de la politica habitacional, con especial

énfasis sobre las viviendas de interés social.
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10. La programacion, los estudios, los proyectos y la construccion de viviendas,
conjuntos residenciales, urbanizaciones y demas obras para el desarrollo urbano,
entre otras que sefialen las leyes.

Con la promulgacion de la Ley Orgéanica de ordenacién Urbanistica, publicada
en gaceta Oficial N° 33.868 de fecha 13 de diciembre de 1.987, se definieron las
atribuciones y competencias de las Autoridades Urbanas (Nacional y Municipal) en
cuanto a la planificacién y actuacién, mediante el que se le confiere al Ministerio del
Desarrollo Urbano la responsabilidad de formular Planes de Ordenacién Urbanistica
nacional y Establecimiento de las directrices y criterios para la elaboracion de los
Planes de Desarrollo Urbano Local, con competencia municipal.

De acuerdo con esa misma Ley, las ciudades deberian planificarse dentro del
sistema de planificacion nacional, en tanto que su vinculacién con las areas
funcionales, con la sub- regidn, la region y el pais, constituyen una determinante
fundamental para la concepcion de los planes urbanos. Estos Planes de Ordenacion
Urbanistica, segun el Articulo 17 tendrian los siguientes objetivos:

1.- Desarrollar politicas urbanisticas de acuerdo al Plan de la Nacién o formuladas
por el Ejecutivo Nacional.

2.- Concretar el contenido del Plan Nacional y Regionales de Ordenacion del
Territorio.

3.- Interrelacionar las acciones e inversiones publicas que inciden en la actividad

urbanistica.
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4.- Determinar los usos del suelo urbano y sus intensidades, asi como definir normas
y estandares obligatorios de caracter urbanistico.

5.- Sefalar los servicios publicos necesarios cuantitativa y cualitativamente.

6.- Determinar los estimulos para lograr la participacion de los particulares en el
Desarrollo Urbanistico.

7.- Armonizar los programas de desarrollo urbanistico de los organismos del sector
publico entre si y con los del sector privado.

Todo ello con la finalidad de dar un impulso significativo al ordenamiento
urbano de las ciudades, poblados y subregiones en el territorio nacional para
disminuir el crecimiento anarquico de las mismas y plantear que la expansion de los
diferentes centros poblados y su desarrollo se efectie de una forma armonica, lo cual,
segun Flores (2010), no tiene ningun tipo de direccionalidad en la actualidad, al ni
siquiera poder considerar el tema en las propuestas de agendas legislativas para los
préximos afios, ni como iniciativa del &ambito académico, ni como accion local desde
alguna Alcaldia, en vista de la fractura politica existente y la vaguedad de alianzas
planteadas que resquebrajan un canon posible de gobernabilidad, por ahora
complejizado, como es el caso de la ciudad de Caracas, concretamente.

Al mismo tiempo, el arquitecto Marco Negron en el encarte denominado Papel
Literario publicado en 2010, en el periddico EI Nacional, manifiesta que:

El drama de nuestra capital es que, a estas alturas, ella no sabe lo que quiere ser,

lo que le complica incluso la lucha por consolidar su derecho al autogobierno,

que en los ultimos afios ha venido siendo erosionado lenta pero
sistematicamente por el Gobierno central. (p, 1).
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A raiz de la entrada en vigencia de la “Ley Especial del Régimen Municipal a
Dos Niveles del Area Metropolitana de Caracas”, publicada en la Gaceta Oficial N°
39.276 del 1° de octubre de 2009, que expresamente en su disposicion UNICA
derogé a la “Ley Especial sobre el Régimen del Distrito Metropolitano de Caracas”
(G.O. N° 36.906 del 08-03-2000), instrumento por el cual se cre6 al Distrito
Metropolitano de Caracas, esta entidad territorial es sustituida por otra instancia que
la nueva Ley denomina, Area Metropolitana de Caracas.

Dicha Ley regula las competencias y facultades del Area Metropolitana de
Caracas, instancia de régimen municipal que se define en su Articulo 2°, como una
unidad politico-territorial, con personalidad juridica y autonomia, dentro de los
limites de la Constitucion de la Replblica y la Ley, cuyo ambito geogréfico
comprende el Municipio Bolivariano Libertador del Distrito Capital y los Municipios
Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre del estado Miranda.

En el articulo 5° de esta Ley, le son asignadas competencias fundamentales al
Area Metropolitana de Caracas, entre las que destacan: la planificacion y
coordinacion en materia de ordenacion urbana y urbanistica; proteccion del ambiente
y el saneamiento ambiental; asi como el desarrollo de programas de asistencia técnica
dirigidos a municipios.

En ese marco de accion, el Instituto Metropolitano de Urbanismo Taller
Caracas (IMUTC), instituto autbnomo adscrito a la Alcaldia Metropolitana de
Caracas, en conformidad con las atribuciones que le confiere la “Ordenanza de

Creacion del Instituto Metropolitano de Urbanismo Taller Caracas” adelanta la
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formulacién del Plan Estratégico Metropolitano de Caracas 2020 (PECM 2020); en
tanto que desde la liquidacién de la Oficina Metropolitana de Urbanismo en 1992, la
ciudad ha carecido de planes urbanisticos que guien la gestion de sus autoridades.

La directora de Planificacion y Gestion Metropolitana de la Alcaldia
Metropolitana de Caracas, Ariana Tarhan (2010), sefiala que esta situacion ha
incidido en la drastica disminucion de la calidad de vida del caraquefio, evidenciado
por los altos niveles de inseguridad, los problemas de congestionamiento vial, el
acentuado déficit de espacios publicos, la desorganizacion del transporte publico, el
irregular servicio de recoleccion de desechos solidos y la alta proporcion de
poblacién viviendo en sectores de barrios con déficit de empleo y servicios, entre
otros problemas, por lo que se hace necesario promover la transformacion de la
ciudad.

Para 2009, el Area Metropolitana de Caracas albergaba alrededor del 60% de la
poblacién de la region, con un estimado de 3.205.463 habitantes, ademas de
concentrar un alto porcentaje de empleos publicos y privados, es considerada como
un centro de servicios especializados a nivel nacional en las areas financieras, de
telecomunicaciones, asistencial, educacional superior y recreacional, aunado a una
amplia oferta de comercios, oficinas y hoteles, que atienden una demanda de
servicios adicional a la requerida por los propios habitantes del Area Metropolitana

de Caracas.
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IMAGEN 9: CARACAS (VENEZUELA)
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Un plan estratégico promovido por la Alcaldia Metropolitana

En consecuencia, segun Tarhan (2010), el enfoque tradicional de la
planificacién urbana no puede responder satisfactoriamente a los retos que plantea
esta metrépoli, a lo que se le afiaden las limitaciones actuales de la Alcaldia
Metropolitana, siendo el ente coordinador y planificador de la ciudad, para reunir a
buena parte de los organismos prestadores de servicios del gobierno central, asi como

al gobierno local del municipio Libertador y Distrito Capital, por lo que se requiere
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abordar un plan estratégico de ciudad como un gran reto, no solo en la elaboracion
del instrumento, sino también para su ejecucion en los términos de articulacion,
sinergia y construccion de consenso.

Para todo ello, se utilizaran alianzas y aportes de la sociedad civil, como son las
universidades, la empresa privada, la cooperacion internacional y diversas ONG,
ademas del equipo interno de la Alcaldia Metropolitana que estd organizado en las
siguientes gerencias técnicas: Alianzas Estratégicas, Gestion para el Desarrollo
Humano, Gestidn para las Comunidades, Gestion para la Ciudad y Gestion para el
Ambiente, quienes se apoyaran en un nucleo comunicacional-educativo-cultural
orientado hacia: la construccion de ciudadania, sensibilizacion en torno al futuro de la
ciudad, responsabilidad y los derechos de los ciudadanos, de las instituciones y demas
actores, y el derecho a la ciudad.

Como parte de los avances del Plan, el diagnodstico se ha sustentado en
investigaciones provenientes de diversas fuentes como organismos publicos,
universidades, expertos, Internet, talleres con especialistas; complementado con la
identificacion de oportunidades que fundamentan las lineas estratégicas prioritarias de
accion para ser presentado en 2011 enfocado hacia los temas de:

1) Cultura ciudadana: este tema es uno de los méas desarrollados y se
considera fundamental ya que se incorporaria la educacion, participacion ciudadana
y la concientizacion civica, tras lo que se puede generar un Programa de Cultura
Ciudadana (PCC) cuyo objetivo fundamental sea contribuir con la construccion de

ciudadania en el seno de una poblacion con grandes deficiencias civicas. EIl nucleo
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del Plan Estratégico, y dentro de él, del Programa de Cultura Ciudadana, seria
mantener movilizada a la poblacion en torno al futuro de la Caracas Metropolitana, de
manera que le exija a las autoridades del gobierno central y de los gobiernos locales
la reunificacion de la ciudad y sus actores, la superacion de las divisiones por encima
de la polarizacién y el centralismo que la afecta.

Ante la inexistencia de estudios recientes que permitan hacer un diagndéstico de
la cultura ciudadana del caraquefio, se realiz6 la revision de encuestas y datos
estadisticos sobre fendmenos puntuales que permitieron establecer, sin jerarquizar,
ocho grandes déficits de Cultura Ciudadana en el Area Metropolitana de Caracas
como son: anomia, intolerancia, cultura anti-ciudad, desubicacion urbana, renuncia al
espacio publico, desesperanza aprendida-desencanto, pérdida del sentido sagrado de
la vida y polarizacién-division social

En ese sentido, el Plan Estratégico se enfocard en torno a un tema central:
“CARACAS ES UNA SOLA, VALE LA PENA Y PUEDE SER MEJOR”, en
funcién de que tal como lo refleja Tarhan (2010), Caracas es una sola (geogréfica,
espacial, historica, social, y deberia serlo administrativamente) y por lo tanto
necesita: un proyecto de futuro compartido por todos (el PECM 2020);y un gobierno
que coordine la elaboracion de ese proyecto (la Alcaldia Metropolitana); y la
voluntad y disposicién de los ciudadanos para exigir, promover, participar y realizar
el cambio (los cambios en la cultura ciudadana).

A partir de esto, se disefid el Programa de Cultura Ciudadana para desarrollarse

a través de cuatro tipos de componentes cuyos contenidos han sido discutidos con los
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equipos de consultores proveedores de las actividades, campafas e intervenciones, y
con la agencia o equipo encargado de la Campafia Comunicacional del Plan
Estratégico. [Estos componentes son: campafias publicitarias, educativas,
promocionales, eventos: con altas aspiraciones de impacto mediatico, intervenciones
artisticas que generen cambios en los sistemas de percepcién-comprension de la
ciudad y movilizaciones ciudadanas que promuevan la participacion y el compromiso
ciudadano.

2) Movilidad: las medidas que se propongan en el aspecto de movilidad deben
estar orientadas a mejorar la fluidez del transito en la ciudad de manera segura e
integrada, en tal sentido las propuestas estan orientadas a actuar sobre:
a) Subsistema vial
-Impulsar el mejoramiento de la estructura vial matriz y sus conexiones con el
sistema secundario.
-Difundir la necesidad de construir las conexiones viales, por parte del gobierno
nacional, requeridas para minimizar el trafico de paso por la ciudad.
-Promover la construccion de areas de estacionamiento de vehiculos particulares en
las afueras de la ciudad con posibilidad de trasbordo a los sistemas masivos de
transporte.
b) Subsistema de transporte
-Promocion de terminales adecuados de integracién multimodal.
-Priorizacion del sistema de transporte superficial

-Reestructuracion de rutas (Transmetropoli)
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-Construccién y/o adecuacion de vias exclusivas para el transporte publico
-Impulsar la conformacion de otros servicios de transporte: escolar, para personas de
movilidad reducida, turisticos.
-Incidir sobre la inseguridad promoviendo la implementacion de un sistema de pago
sin dinero para transporte publico.
-Promover otros sistemas de transporte no motorizados, como ciclovias.
c) Subsistema de regulacién y control
-Control del tréfico de cargas sobre las vias
-Incidir sobre el ambiente modernizando la flota de transporte publico.
-Disefiar campafias de concientizacion sobre el cumplimiento de las normas de
transito
d) Subsistema peatonal
-Civilizar las aceras de la ciudad, mediante la promocién de la renovacién y
acondicionamiento de aceras, caminerias y espacios para el peaton.
-Adaptacidn de estos espacios para las personas de movilidad reducida.

3) Espacios publicos: Caracas, ademas de tener un alto déficit en areas verdes
(1,5 m?/habitante, aproximadamente), no existen condiciones adecuadas para la
movilidad peatonal, por lo que en el marco de la vision del Plan Estratégico Caracas
Metropolitana 2020, y con el objetivo general de conformar el Sistema Metropolitano
de Espacios Publicos, se propone la combinacién de intervenciones de caracter

metropolitano y local, en coordinacion con las alcaldias municipales, mediante la
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identificacion previa de potencialidades y restricciones de los espacios publicos del
Distrito Metropolitano de Caracas, que permitan:
-Incrementar significativamente la cantidad y la calidad de la dotacion efectiva en
espacio publico por habitante, mediante el acondicionamiento de parques y jardines
de caracter metropolitano decretados, y a traves de la creacion y promocion de
nuevos espacios publicos, que permitan alcanzar un minimo de 6 metros cuadrados de
espacio publico metropolitano por habitante en un mediano plazo.
-Garantizar la distribucion y el acceso equitativo a los espacios publicos por parte de
toda la poblacién del DMC sin distingo de clase, género, condicion, discapacidad,
municipio, sector de la ciudad, mediante la creacién y promocion de espacios
publicos de calidad, seguros, diversos, donde sea mas acusado el déficit.
-Promover la peatonalizacion de la ciudad, complementada con el sistema vial, a
través de intervenciones de caracter metropolitano que permitan configurar ejes
urbanos peatonales, tales como bulevares, paseos y avenidas con aceras
acondicionadas adecuadamente.
-Incidir también en el ambito local de las urbanizaciones y barrios de la ciudad con
propuestas de menor escala, que se integren al sistema metropolitano de espacios
publicos.

4) Caracas Productiva e inclusiva: se concibe como un proyecto estratégico,
orientado a definir lineamientos y proponer programas Yy acciones gque generen
empleo productivo, apalancamiento del emprendimiento, fortalecimiento e incentivo

de la pequefia y mediana empresa y, finalmente, la generacién de inclusion y equidad
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social, a localizar principalmente en las zonas mas populosas de la ciudad, que
paraddjicamente son las que tienen menos empleo, lo que obliga a sus habitantes a
utilizar horas del dia en traslados para asistir a sus trabajos.

Para desarrollar esta linea estratégica, se pretende contar con el aporte de los
programas promovidos por las universidades y empresas privadas, asi como con el
conocimiento de experiencias de buenas practicas de gobiernos locales o regionales
en materia de productividad, basadas en mecanismos como: viveros empresariales,
parques tecnologicos, incentivo y fortalecimiento del capital humano emprendedor,
empleo productivo, promocion de innovacion. Ejemplos de este tipo de programas los
tenemos con Barcelona activa, Bogota emprende, Parque del Emprendimiento en
Medellin, Factoria del Conocimiento en Quito

5) Gestidbn Ambiental: el objetivo de considerar esta linea es avanzar con una
vision estratégica de largo, mediano y corto plazo que apunte hacia el desarrollo
sustentable de la ciudad orientado intervenir en las siguientes areas:

-El Ordenamiento Territorial con criterios de sostenibilidad.

-La calidad ambiental basada por un lado en el uso eficiente de energias alternativas y
de los recursos y servicios ambientales locales y, por el otro, en el mejoramiento del
metabolismo urbano (Saneamiento ambiental).

-La reduccion de los riesgos ambientales de origen natural y social: Sismicos,
Hidrometeoroldgicos, Geoldgicos, Epidemioldgicos y Tecnoldgicos, que implica la

reduccion de la vulnerabilidad y el manejo de los peligros ambientales.
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-La creacion, ampliacion, articulacion y proteccion de los espacios abiertos y de
recreacion vinculada a la naturaleza, que implica una recuperacion del bosque urbano,
que ha sido menguado en los ultimos afios

-La informacion, comunicacion, capacitacion y formacion ciudadana, pilar
fundamental para la participacion activa en todo el proceso de planificacion
ambiental, ejecucion y contraloria social.

-Conformacion del marco normativo y legal en el area.

En aras de lo anteriormente planteado, Tarhan (2010) describe que mediante la
Alcaldia Metropolitana, como ente coordinador, se prevé proponer a los Alcaldes,
Gobernadores, Gobierno Nacional y ciudadanos, incorporar una vision sistémica que
permita entender las interrelaciones entre los diferentes sectores de la economia, la
sociedad y el medio ambiente, con el fin de enfrentar el reto de conservar y usar
sosteniblemente los recursos naturales y mejorar las condiciones para el buen vivir.

Vale resaltar que resulta un tanto inviable la consecucién de los objetivos
planteados, en razon de que no existe unificacion de criterios en cuanto a la
planificacion de las politicas publicas metropolitanas, al término de que ni siquiera se
pueden reunir a todos los Alcaldes y camaras municipales, porque cada una de ellas
trabaja desarticuladamente y en base a lo que le da mayor rendimiento politico. A la
vista muestra una ciudad insostenible agredida por afios, en la que abundan planes sin
proyectos, la ineficiencia, corrupcion, dispersion de la gestion urbana e
incompetencia para transformarla en una ciudad sustentable politica, social,

econdmica, fisica, ambiental y éticamente.
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La satisfaccion de las necesidades esenciales exige una reformulacion del
sistema politico y social, pero también se deja claro que lo que se busca no es
desarrollar una catastrofe urbana, de acuerdo a ese planteamiento, pero si de tomar
conciencia de la ineficiencia actual en la que actuan las administraciones, el Estado e
incluso el sector privado y de la sociedad en general desde el punto de vista
ambiental. Todo converge en que se debe comenzar a hacer las cosas de otra manera,
a pesar de las miles de trabas que se puedan imponer y los intereses que se opongan a
modificar el actual modelo de sociedad.

No obstante, William Nifio'” (2010), afirma que mientras que en Venezuela no
exista una definicion clara de lo que es el sistema de ciudades, lo que es por su
naturaleza historica, econémica, cultural, por su belleza, por lo que representan sus
problemas y potencialidad de generar riqueza, “serd muy dificil que alguna ciudad
independientemente pueda desarrollar su vocacion hacia la sustentabilidad”.

Mientras en Latinoamérica las ciudades estan cada vez descubriéndose de una
manera mas estimulante y placentera; y comienzan a ingresar al circuito de las
grandes ciudades, potencialmente interesantes no solo para mercadear riqueza
comercial sino para mercadear experiencias, culturales, educativas, industriales,
tecnoldgicas, dejando en el pasado el modelo del tercer mundo, como ejemplo de
lucha en contra de la modernidad, ain en Venezuela, sigue teniendo la Ciudad como

materia pendiente. (Nifio, 2010).

Y7 Critico de Arquitectura y Ciudad. Curador de arquitectura de la galeria de Arte Nacional y directivo
de la Fundacion para la Cultura Urbana.
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En lineas generales, prosigue Nifio (2010), no hay una concepcion de plan
estratégico, sino una vision dispersa de lo que es, por falta de cocimiento, de lo que
es la ciudad como una oferta sobre ella misma, en la que se debe permitir hacer una
analisis urbano “del deseo antes del proyecto”, a la luz de lo que son los grandes
avances de las sociedades del siglo XXI, que por ser un problema politico se les
involucra por igual a todos.

Ante todo esto se asoma la idea de poder evaluar los esfuerzos gubernamentales
y no gubernamentales por ampliar el acceso y uso de las TIC como una herramienta
coadyuvante para propiciar que los ciudadanos en zonas urbanas y rurales compartan
informacidn relevante con personas de otros lugares, disefien y gestionen proyectos,
emitan sus contenidos informativos, participen en redes y comunidades virtuales, en
aras de una nueva concepcién de ciudad, donde se aprovechen los recursos con un

minimo de sustentabilidad, como se vera seguidamente.



CAPITULO IV: LA INNOVACION TECNOLOGICA EN EL DESARROLLO
DE LA CIUDAD SUSTENTABLE

4.1 Ciudad digital: instalacién de fibra Optica, cibercafés, redes sociales,

teleadministracion, teletrabajo, teleformacion, culturay ocio

Como parte del compromiso entre desarrollo econdémico, innovacion
tecnoldgica y calidad de vida, las ciudades deben ser competitivas a escala
internacional, por lo que deben contar con infraestructuras de comunicacion eficaz y
formar areas de centralidad articuladas con otras ciudades e integradas a la ciudad en
su conjunto. Al punto de que no haya cabida a contradicciones entre sustentabilidad y
el logro de una mayor calidad de vida para sus habitantes.

En este caso se retoma el ideal de la ciudad sustentable como una méaxima en la
que la organizacion del espacio urbano y de las acciones que se ejecutan en el seno de
la ciudad, tenga condiciones aptas para la habitabilidad de sus ciudadanos, incluso en
el futuro, sin comprometer la sustentabilidad de sus diversas areas de influencia en lo
local y global.

Un ingrediente vital para el mantenimiento de la prosperidad de una ciudad
radica en la correlacién directa entre inversion en tecnologia y aparicion de
innovaciones, que requiere de un conglomerado de acciones insertas en un periodo de
tiempo y lugar, que llevan al mercado la introduccion de una idea, en forma de

productos nuevos 6 mejorados, de servicios, procesos y técnicas de gestion vy
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organizacion; que en el corto plazo contribuiran con el desarrollo econémico y social

de la ciudad.
Se considera innovacion tecnoldgica la actividad cuyo resultado es la
obtencion de nuevos productos o procesos de produccion, o de mejoras
sustanciales, tecnoldgicamente significativas, de los ya existentes. Esta
actividad incluira la materializacién de los nuevos productos o procesos en un
plano, esquema o disefio, asi como la creacion de un primer prototipo y los
proyectos de demostracidn inicial o proyectos pilotos. (Revilla, 2001, p. 40).

A pesar de que la innovacién ha sido estudiada desde distintos angulos, entre
ellos su tipologia; los dos renglones que mas se ha tocado son la novedad y
aplicacion, en razéon de que como refiere Revilla (2001), “una invencidon o idea
creativa no se convierte en innovacion hasta que no se utiliza para cubrir una
necesidad concreta”. (p, 12).

Mayormente, el término ha sido acufiado en el sector empresarial, tras plantear
que su aplicacion supone un proceso de cambio micro y macroeconémico, y que su
objetivo principal es el de transformar esas mejoras empresariales individuales en
desarrollo global para la sociedad. No obstante, cualquiera que sea el caso, la Unica
exigencia que persiste es que se pueda implantar el cambio y sobre todo en el tema
que nos ocupa como lo es la Ciudad.

Desde el punto de vista de una estrategia de aprendizaje para la innovacién, es
de gran importancia: inducir el establecimiento del aprendizaje y la
colaboracion como patron de acciones a través del fomento de redes
(innovacién abierta) es inducir una nueva cultura, mas abierta a integrar
distintos tipos de conocimiento y formas de abordar problemas, que

prepararan el terreno para la articulacion de sistemas de innovacion.
(Almanza, 2009).
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Las ciudades representan los nodos de la red global y las instancias que
garantizan las infraestructuras economicas, politicas y sociales requeridas por la
sociedad postindustrial. De esta manera, se pone de manifiesto la Ciudad Digital que
es definida por Furlan (2006), como aquella que ofrece a sus habitantes un conjunto
de servicios digitales por medio de los recursos que brinda la infraestructura de
telecomunicaciones y de informatica; con la finalidad de mejorar el nivel de
desarrollo humano, econdmico y cultural de esa comunidad de manera individual y
colectiva.

Como parte de los atributos de la Ciudad Digital, se puede enumerar en primer
lugar , la disponibilidad de multiples accesos a las redes de telecomunicaciones en
todos los lugares de la ciudad, y en segundo término la posibilidad de poder contar
con una oferta de servicios digitales publicos y privados de distinta indole, que tienen
como objetivo promover la eficiencia, transparencia y participacion a través de la
habilitacion de servicios en linea, que funcionan bajo la l6gica de la busqueda y el
procesamiento electronico de informacion a distancia.

En efecto, el canal conductor que ayudd a Seul a consolidar una imagen de
ciudad con conciencia ecoldgica en los altimos tres afios, ha sido el sistema de
gobierno digital que utiliza la tecnologia de informacién mas avanzada del mundo,
segun se sefiala en, Oh Se-Hoon, (2009) , mediante un sistema Ilamado Banco de la
Imaginacién por medio del que fueron insertadas unas 150.000 ideas para mejorar las

condiciones de trabajo en la ciudad, y fueron consideradas para esos términos.
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Asimismo, las ideas de los ciudadanos llegaron a la administracion de la
ciudad a través de la pagina web Oasis de Imaginacion para Diez Millones, basadas
en propuestas, en la mayoria de los casos, relacionadas con el medio ambiente y el
cambio climatico, que representaban el 41% del total de la actividad pablica.

A manera de ejemplo, un ciudadano propuso convertir el puente Gwangjin en
un puente peatonal, y la idea fue aprobada, por lo que ahora se estan transformando
dos de los cuatro carriles. Gracias a este tipo de iniciativas, el sistema de gobierno
creativo de Seul ha recibido el reconocimiento de la comunidad internacional y ha
ganado dos premios de las Naciones Unidas al servicio publico.

Lo que antecede, permite deducir que la Ciudad Digital es el fruto de una idea 6
proyecto integral de adaptacion de la ciudad a la Sociedad de la Informacion, capaz
de organizar las estrategias locales de cambio en torno a las TIC y las actividades
relacionadas con las mismas. Por lo tanto, es tarea primordial de los municipios 6
provincias liderar la marcha para incentivar la participacion de la ciudadania en las
etapas de: movilizacion, vision, desarrollo de capacidades e institucionalizacion de
las reformas.

Seguidamente, Furlan (2006) afirma que en el marco de un proyecto estratégico
de construccion de la Ciudad Digital,

la incorporacion de las TIC sirve a los objetivos de las politicas locales, ya sea
por medio de la utilizacion de las TIC como instrumento para prestar

servicios, ofrecer informacion y facilitar la interaccion con los ciudadanos y

agentes externos a la administracion local, del fomento del uso de las TIC por

parte de los ciudadanos, superando —o atenuando la fractura digital, por parte
de las empresas y por parte del resto de agentes sociales o de la utilizacion de
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las TIC al interior de la administracion local (back office) a traves del
desarrollo de intranets y de su aplicacion a los procesos de trabajo para lograr
mayor eficiencia, transparencia y participacion. (p. 12)

En procura de ello, vale mencionar que el concepto de Ciudad Digital es muy
amplio, puesto que no solo abarca las aplicaciones para el fomento de la Sociedad de
la Informacion, (SI), sino que contempla muchas otras que tienen que ver con la
gestion y la mejora de los servicios publicos como se ha venido prestando a los
ciudadanos.

Roldéan y Huidobro (2005), admiten que quiza la promocion de la Sociedad de
la Informacion, basada en el uso de las redes de telecomunicaciones en entornos
locales, con temas tales como la E-Administracion, Comercio Electronico,
Teleformacion, telemedicina, turismo y ocio, es lo que mas despierta interés entre los
agentes implicados. Sin embargo, existen otras areas entre las que se encuentran, la
gestion de servicios de uso publico, como son las redes de transporte urbano y
metropolitano, los servicios de emergencia y los de policia, para lo que el concepto de
Ciudad Digital tiene, también plena aplicacion.

Asimismo, Roldan y Huidobro (2005) ponen de manifiesto que “una ciudad
digital es un portal que ofrece a los ciudadanos el acceso a toda la informacion de su
interés, fundamentalmente en cuanto a las relaciones electronica con la

Administracion se refiere”.(p. 323).
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De esta manera, el punto de interaccion entre el ciudadano y la ciudad digital se
materializa en una ventanilla virtual a la que puede “acudirse” a través de la web, de
una llamada telefénica o un correo electronico.

En un estudio realizado por Covergencia Research'® en 2009, se evalué el
grado de digitalizacion de las ciudades de America Latina, el cual tuvo como primera
etapa la realizacion de una medicién de los niveles de digitalizacion de las
Administraciones publicas, en la que participaron 150 ciudades de 15 paises de
América Latina, mediante el que se clasifico a las ciudades en: Ciudades Digitales
Lideres, Avanzadas, Intermedias e Iniciales.

En este caso, solo 25 ciudades que resultaron Lideres, fueron invitadas a pasar a
la segunda fase del estudio: Buenos Aires, Marcos Paz y San Luis, de Argentina;
Salvador y San Pablo, de Brasil; Las Condes, La Serena, Puerto Montt, San Joaquin,
Santiago y Vifa del Mar, de Chile; Bogota y Medellin, de Colombia; Boca del Rio,
Chihuahua, Guadalajara, Mérida, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia,
y Tuxtla, de México; Callao y Los Olivos, de Peru; el municipio Chacao y la ciudad
de Valencia, de Venezuela, ademas de Florida ubicada en Uruguay.

Para efectos de este proyecto, es valido el argumento de Convergencia Research
(2009), en el que se asume que la Ciudad Digital es aquella en la cual la

Administracion Publica, los individuos y las Empresas realizan un uso intensivo de

18 Convergencia Research es desde 1998 la unidad de Consultoria e Inteligencia de Mercado de Grupo

Convergencia dirigida a los principales jugadores de Iberoamérica.
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TIC en el ejercicio de los derechos, responsabilidades y en las actividades de la vida
cotidiana”. (p, 4).

En la segunda etapa, se analizaron los niveles de digitalizacién de Ciudadanos,
Empresas y Administracion pablica a partir de la elaboracion de un modelo propio
que les permitié construir un indice para identificar a la ciudad méas digital de
Ameérica Latina, mediante el que se analizaron las siguientes 3 dimensiones:

1. Actores: ciudadanos, empresas y administracion publica
2. Componentes: Para cada actor se relevan los siguientes aspectos:
a. Infraestructura,
b. Servicios,
c. e-vinculacion,
d. Compromiso con la reduccién de la brecha digital.
3. Grado de relacionamiento: Define los tipos de relacionamiento a través del uso

de TIC, entre cada uno de los actores estudiados.
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FIGURA 2: MODELO DE CIUDADES DIGITALES

*En este estudio,
Usabilidad y
Transparencia sélo
se analizan para
Administracion
Pablica

E-Vinculacion
Compromiso-Brecha
Servicios
Infraestructura

Componentes

Grado de
relacionamiento

Actores

FUENTE: Convergencia Research 2009.

Para lograr la definicion de la Ciudad Digital Ideal, se valoraron cada uno de
los tipos de relacion, se combinaron actores y se ponderd cada item de los
componentes, en el que resultd ser el Municipio de San Pablo, la ciudad mas digital
de América Latina, con 52,3 puntos sobre 100, Mérida y Chihuahua, en México,
empatadas con 51 puntos obteniendo el segundo lugar; y San Luis, en Argentina,
como cuarta ciudad mas digital de América latina, con 50,7 puntos.

San Pablo obtuvo el primer lugar en el Ranking Motorola por la homogeneidad
de las puntuaciones en las dimensiones de anélisis, destacado en los componentes

Servicios y Compromiso con la reduccion de Brecha, a través del e-gobierno, Tele-
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salud y Tele-seguridad. Asimismo, a través de su portal Web, San Pablo propone a
sus ciudadanos una serie de servicios , cuyos niveles mas destacados son
informacidn, interaccion, transaccién y transparencia, siendo asi que las politicas de
recorte de brecha digital y social, con foco en la inclusion, diferencian a San Pablo
del resto de las ciudades.

Como ejemplo se han desplegado 300 telecentros que ofrecen capacitacion y
acceso a Internet gratuito para todos los vecinos que no dispongan de otra alternativa,
y atienden a 1,5 millones de personas al afio, por otro lado, el 100% de los hospitales
y escuelas de niveles inicial, primario y secundario municipales, tiene conectividad a
Internet de banda ancha a través de la red MAN de la Prefeitura de San Pablo.

El fin ultimo, de una Ciudad Digital es facilitar el acceso a la informacion y a
los servicios publicos, a todas las categorias sociales y a todas las areas geograficas,
para reducir asi la llamada brecha digital; pero para alcanzarlo es necesario que el
portal ciudadano cumpla con una serie de requisitos basicos tales como:

e Integracion de servicios publicos y privados para los ciudadanos.

e Mejora de las relaciones e interacciones de la Administracion Publica con los
distintos agentes sociales.

e Favorecer la implantacion de Internet en la sociedad y potenciar la
comunicacion con la Administracion Puablica.

e Establecer nuevos mecanismos de integracion entre los sistemas de

informacion actuales de las Administraciones PUblicas.
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e Acercar los servicios de valar afiadido al ciudadano.
e Aumentar el grado de participacién de la sociedad.

Los procesos urbanos y el rol de las ciudades como focos de produccion de
industrias de TIC, viene alineado al articulo de Finquelievich (2004) donde se
atribuyd que el papel de las ciudades en la Era de la Informacion era “ser medios
productores de innovacién y de riqueza, capaces de integrar la tecnologia, la sociedad
y la calidad de vida en un sistema interactivo, que produzca un circulo virtuoso de
mejora”, no solo de la economia, la tecnologia, sino de la sociedad y la cultura. (p.
118).

Bajo esta premisa, Castells (2000), resalta la idea de que “las ciudades son,
empiricamente, los medios de innovacion tecnoldgica y empresarial méas importantes”
( p.213), de ahi se desprende la idea de los cluster del conocimiento®, una iniciativa
inédita en Europa, que marca la pauta en el futuro de la gestion empresarial, por su
integracion con la demanda de servicios y conocimiento en gestion (empresas) Yy, por
otro lado, la oferta de esos servicios (universidades, centros de formacién, ademas de
la Administracion Publica), con la finalidad de gestar nuevas practicas que .se derivan

de la economia globalizada y de la sociedad en red.

19 Un Cluster es una concentracién geogréfica de empresas e instituciones interconectadas en un
campo particular. Incluyen, por ejemplo proveedores especializados, servicios, infraestructuras de
apoyo. Muchos de ellos incluyen, incluyen instituciones gubernamentales y de otro tipo, incluyendo
las universidades, parques tecnol6gicos, y servicios especializados de educacidn, informacion,

reciclaje y apoyo técnico. (www.gestiondelconocimiento.com)
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Como ya se refirio anteriormente, la globalizacion y las TIC, estan modificando
las sociedades actuales, de tal manera que la globalizacién implica mayor
interdependencia, relacion y mas aproximacion en la forma de actuar.

Basta con considerar que lo local interactia con el mundo global y por ende
genera procesos, modos de vida y actividades que a su vez repercuten en una
sociedad abierta.

Gonzélez (2007), asume la necesidad de buscar patrones tecnolégicos que no
destruyan el medio ambiente, ante la reconceptualizacién del desarrollo como forma
especifica de determinar las bases de la supervivencia humana con un respeto hacia la
explotacion de los recursos naturales. De esta manera, “toda discusion de las
perspectivas globales, debe partir de que el proceso de profundizacion de la
socializacion global, sintetizada en la globalizacion, supera la simple
internacionalizacion del capital, el cual ha asumido los rasgos de una socializacion
global cada vez mas intensiva”. (p. 9).

Ante esta posicion, se concibe la globalizacién como el lugar donde se originan
las externalidades dinamicas del desarrollo tecnolégico y social, que involucra la
necesidad de articular el nivel micro y macro en la practica de los procesos
acumulativos, de manera que la eficacia de las tecnologias es un elemento basico en
el desenvolvimiento de la globalizacion; y por ende su eleccion y aplicacién correcta
influye decisivamente en la generacién de ventajas competitivas, para promover y

asimilar las innovaciones y cambios tecnoldgicos de manera adecuada y oportuna.
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A manera de ejemplo, surgen las inversiones de telecomunicaciones en fibra
oOptica, que permiten ofrecer servicios de telefonia movil, fija, Internet y television
interactiva, ain cuando los costos sean elevados para su implantacién, lo cual abarca
los costos del proyecto de factibilidad, ingenieria, permisos municipales, actividades
de instalacion, administracion y mantenimiento. (CAF, 2008).

En América Latina, han sido grandes los beneficios que ha aportado, segun
consta en la Nota Técnica # 2 del Programa de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones publicado por la CAF en 2008, de tal forma que mostré la mayor
tasa de crecimiento mundial de servicios de telecomunicaciones, con 6% anual en los
ultimos 5 afios, ante lo que el sector privado resultd ser el mayor responsable con un
87% de participacion en el mercado regional.

Por otro lado, en otro dominio de negocios, actores e intereses, las inversiones
para desarrollar obras de infraestructura como carreteras, acueductos,
gasoductos, lineas de transmision eléctrica, o ferroviarias, requieren también
de cuantiosas inversiones para cubrir los costos de la obra, los cuales incluyen
pormenorizados estudios de demanda, de ingenieria, y de impactos
ambientales, para luego cubrir las costosas ejecuciones de la obra,
reubicaciones, imprevistos y finalmente, su posterior administracion y

mantenimiento. El Sector publico ha sido el abanderado, con importantes
aportes del sector privado concesionario, cada vez mas influyente en la region.

(p.1).

En efecto, estas grandes inversiones pueden revalorizarse cuando se hacen de
manera conjunta con las obras de infraestructura y las de fibra Optica, para generar asi
considerables ahorros en la planificacion de proyectos, ejecucion de los mismos, en

su administracion y mantenimiento; ademas de potenciar los impactos de las
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inversiones en nuevos negocios, no sélo al convertir a los concesionarios en nuevos
transportadores de informacion, y alquilar sus instalaciones de fibra a los operadores
de telecomunicaciones, sino también, al disponer de ‘“carreteras inteligentes”, con
servicios y aplicaciones del primer mundo.

CAF (2008), argumenta que el mayor impacto que tendran estas inversiones en
el largo plazo, seran aquellas relacionadas con la expansion de la frontera de “Acceso
Universal”, desde las comunidades con capacidad de pago del servicio, hacia aquellas
de menor capacidad, sobe todo al considerar que una vez que las carreteras pasen por
las cercanias de sus comunidades, se viabilizard un acceso a los servicios de Internet,
y llegardn asi a sus aplicaciones productivas, organizacionales y sociales, que
escudarian las virtudes de las TIC, hasta los més alejados lugares de la region.

Consecuentemente, en Gonzalez (2007), las estrategias nacionales de
desarrollo deben identificar los lugares donde las ventajas sean més favorables, lo que
podria ser una via adecuada para facilitar la localizacion de producciones globales en
alianzas estratégicas con paises o empresas mas desarrollados; por lo que ademas se
debe hacer un seguimiento de los conocimientos sobre la globalizacién de tecnologia,
especificamente en lo concerniente al vinculo entre la globalizacion de los mercados,
la produccion y las innovaciones tecnolédgicas. “Todo esto supone adquirir y adaptar
tecnologias social y econdmicamente ventajosas, asegurar su uso eficiente, su
difusion y generalizacion”. (p. 9).

Las nuevas tecnologias con su caracter globalizador estdn planteando un
nuevo modelo de desarrollo que coloca el énfasis en una nueva estructura de
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costos a escala internacional, lo cual es importante darle un seguimiento con la
finalidad de valorar los niveles de eficiencia alcanzados. (Gonzélez, 2007, p.
9).

En procura de lo planteado anteriormente, la transformacion que trae consigo la
globalizacion tecnologica da inicio a nuevas oportunidades para los paises
subdesarrollados, entre las que se cuentan, la mayor flexibilidad de las actividades
productivas acompariadas de un nuevo enfoque del mercado interno, que rebasa los
problemas tradicionales de estrechez de mercados, y origina una nueva configuracion
productiva mas determinante y adecuada a las necesidades de estos paises.

Ademaés de todo ello, Tricas (2008) resalta que, las redes de comunicaciones
permiten que informacion y servicios sean inmediatos y accesibles desde cualquier
punto conectado; y gracias a esto y a la facilidad en el acceso a los recursos
informaticos y telematicos, se han generado cambios significativos en el entorno

empresarial, gubernamental y también en los hogares.

Estos elementos configuran un entorno sustentado en un mundo
crecientemente “glocalizado” e inmerso en una revolucion “infotecnologica”
en la que se observa una estrecha relacion entre innovacion y uso intensivo de
las TIC, y progreso econdmico. (p.28).

Los objetivos principales de las actuaciones estratégicas dan un paso hacia

delante en cuanto a accesibilidad y movilidad del espacio urbano-regional y a la

produccion y reconversion de centralidades en el conjunto de ese territorio.
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Podria decirse que tanto la accesibilidad como la movilidad interna son
esenciales para la competitividad de la ciudad como medio econémico, y para que
cumpla su objetivo de integracion social. No obstante, a pesar de que sean esenciales,
las infraestructuras y los sistemas de transporte no garantizan la movilidad.

La creacion de un conglomerado de actividades de terciario cualificado no
produce automaticamente centralidad. Solamente la existencia de espacios y
equipamientos publicos, accesibles, seguros, polivalentes, dotados de calidad
estética y de carga simbdlica, es decir, culturalmente significativos, crea
centralidad. Porgue la centralidad urbana, entendida como condensacion de la
ciudad, no es tanto el nodo donde confluyen los flujos del espacio
metropolitano, como el lugar de los encuentros y de las identidades, la
expresion del civismo y el sustrato del marketing y del patriotismo de la
ciudad. (Borja y Castells, 1997, p. 252).

Es asi como la mayoria de los grandes proyectos estratégicos van de la mano
con operaciones de vialidad y transporte masivo, de zonas de trabajo logistico, de
realizacion o reconversion de infraestructuras de comunicaciones; para finalmente
concretarse operaciones infraestructurales y promocionales de naturaleza econémica,
como lo son parques tecnoldgicos®, recintos de exposiciones, sectores para empresas

de servicios a las empresas, a los que se le suman los equipamientos culturales y

turisticos, asi como integrar ambos usos en las mismas superficies del territorio.

% Un parque tecnolégico es un asentamiento industrial donde se prevé la instalacién de empresas de
avanzada tecnologia y actividades innovadoras, integradas a las universidades y centros de
investigacion cientifica y tecnoldgica con dichas empresas. En ese sentido, un parque tecnolégico
constituye uno de los mayores esfuerzos que una region realiza, para proporcionar y evolucionar las
estructuras de investigacion y desarrollo, ligadas con su tejido empresarial, abriendo su economia hacia
el entorno internacional y buscando siempre la atraccion de inversiones, tanto econdmicas como

tecnoldgicas.
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La hipotesis fundamental resefiada por Finquelievich (2004) apunta que las

ciudades se pueden clasificar en centrales y periféricas dentro del sistema urbano de

la transicién a la sociedad informacional, de acuerdo a su capacidad para convertirse

en medios de innovacion; lo que no solo seria un factor decisivo para el desarrollo

econdémico local, sino también un prestigio social y politico; tras ser capaces de

concentrar en forma interrelacionada elementos tales como:

La produccion local de bienes y servicios de alto valor agregado en
tecnologias de la sociedad informacional, caracterizadas por el hardware y el
software; tal como serian los casos de Seattle y Silicon Valley, en Estados
Unidos, y de Bangalore, en la India, a lo que también se le afiade, la capacidad
de las ciudades de atraer empresas innovadoras, en el sentido no de fabricar
articulos electrénicos, sino de utilizar las TIC y sobre todo Internet como
lugar y medio de organizacion en red.

El consumo individual, y sobre todo colectivo, de bienes y servicios que usen
TIC para su mejor funcionamiento y administracion, sobre todo en las areas
de: educacidn, salud publica, transportes, redes técnicas urbanas, como agua y
saneamiento, administradas por medio de TIC; y, fundamentalmente, el
gobierno electrénico de estas ciudades, que puede apoyarse con elementos
como: programas de descentralizacion municipal sostenidos por redes
informéticas, las paginas web municipales, las redes informaéticas de

informacion intra-institucionales e institucidon-ciudadanos, redes inter-
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municipales, acceso a servicios y tramites via Internet, y los foros de
discusion con los ciudadanos.

e Apertura de portales o sitios web con los datos del Estado para informar a los
ciudadanos sobre lo que les interesa y proporcionarles la oportunidad de poder
participar proactivamente en las decisiones vinculadas a su calidad de vida y a
sus derechos como ciudadanos. Todo ello, no es mas que colocar al gobierno
local en red, en Internet, para dar paso a una transformacion en la cultura
politica e institucional.

e Nuevas formas sociales que utilicen como soporte las TIC, como pueden ser:
las redes electronicas ciudadanas, “ definidas por la Asociacion Espafiola de
Redes Ciudadanas como sistemas de intervencion, instrumentalizacion,
articulacion y promocion del desarrollo local en todas sus vertientes”,
Finquelievich (2004), ademas de los distintos grupos y movimientos sociales
que tienen en las redes un medio de comunicacién y de coordinacion, como lo
son los foros para hacer llegar sus ideas y propuestas, ademas de interactuar

con los ciudadanos y grupos de intereses similares en otras partes del mundo.

Para garantizar el éxito de la accesibilidad de la poblacién a las herramientas de
la Sociedad de la Informacion, se debe considerar tener en cuenta el acceso cultural a
las TIC mediante campafas de alfabetizacion tecnoldgica, creacién de contenidos

ciudadanos en la red, radios comunitarias y periddicos electrénicos en Internet, entre
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otros; ademas de la implantacion de politicas y estrategias nacionales y locales en
cuanto a telecomunicaciones, que acrecienten el numero de centros publicos de
acceso a Internet, como los telecentros de origen gubernamental o comunitario,
privados, como los cibercafés o los locutorios telefonicos, o cualquiera de las
variedades emergentes, que propicien la densidad relativa de navegantes en la red.

En ese contexto, se tiene que en América Latina, una de las formas méas amplias
en cuanto al alcance de la sociedad para acceder a las TIC, es a través de los puntos
de acceso comunitarios, los cuales son definidos por Valenti y otros (2004), como
centros multipropésito que ofrecen acceso a equipos computacionales, Internet,
servicios de telecomunicaciones y asistencia técnica a los usuarios; y pueden
conseguirse en escuelas, bibliotecas, oficinas publicas y construcciones ad-hoc a las
cuales hay acceso publico, desde donde promueven su rol comercial, comunitario o
social, desde una perspectiva ldgica ante la funcion de educar, capacitar y promover
el desarrollo econdmico de una determinada comunidad.

En este contexto, las Ciudades Digitales tienen un radio de accion ilimitado, en
virtud de que son capaces de incluir un sinnimero de servicios digitales para ponerlos
a disposicion de la comunidad y para proyectar la ciudad al mundo; constituidos
como una nueva forma de atencion, bajo una modalidad no presencial que combina
servicios de telecomunicaciones y de procesamiento de datos, dependiendo del nivel
tecnoldgico presente en la region para incluirlos.

Para definirlos, segin Bermudez y Araos ( 2004), los servicios digitales pueden

ser de primera, segunda 0 tercera generacion:
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Primera generacion: estan vinculados a la comunicacion simple de informacion, ya

sea busquedas y obtencion de informacion en Internet, correo electronico, o
teledifusion unidireccional a ordenadores.
Segunda generacion: relativos a un nivel de intercambio de informacion entre ambos
corresponsales en una misma comunicacion, como lo es, el comercio electronico, la
banca electronica, la teleducacion y la telemedicina, entre otros.
Tercera generacion: aquellos donde se incorpora el comercio electrénico como
paradigma virtual del dinero real. Esta modalidad incluye otros componentes mas
complejos como identidad digital y componentes transaccionales como la factura
electronica o el nimero de seguimiento o tracking Lumber.

De forma mas especifica, cada servicio digital demuestra la variedad de
productos que las Ciudades Digitales pueden ofrecer, entre ello la
Teleadministracion, Teletrabajo, Teleformacion, Gestion de Servicios de Uso Publico
y finalmente la Cultura, Turismo y el Ocio; ademas de la Telemedicina el Entorno

Doméstico y Movil, entre otros.

7

1) Teleadministracion, administracion electronica 0 e-administracion: se
refiere a la utilizacion de las TIC por parte de la administracion publica para
garantizar una optima eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, tanto en lo
que se refiere al funcionamiento interno de la administracion como a los ciudadanos.

Uno de los aspectos fundamentales que consideran las administraciones

publicas a la hora de adoptar nuevas iniciativas de Teleadministracion, consiste en
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verificar si estan alineadas y contribuyen a la evolucién global de los servicios a
ofrecer a los ciudadanos, en tanto que al ser un subcomponente del gobierno
electronico, permite coordinar desde una plataforma y con un ordenador, ciertos
procedimientos que agilizan la administracion de un servicio, que puede abarcar
desde consultas al gobierno local hasta la realizacidn de tramites en linea.

Entre los servicios habituales que presta la Teleadministracion se cuentan:
gestion de impuestos, busqueda de empleo, mediante bolsas de empleo, peticion y
regulacién de licencias de obras, préstamo, informacion y consultas en bibliotecas
publicas, matriculacion en centros de estudios, regulacion de permisos
medioambientales, compras y contrataciones publicas, tramitacion de servicios
sanitarios, certificados de nacimiento y matrimonio, declaraciones de aduanas, entre
otros.

A estos efectos, Bermldez y Araos (2004), explican que algunas de las acciones
que las Administraciones Publicas deberian considerar para facilitar el avance hacia
la Teleadministracion son:

-Favorecer la puesta en marcha de infraestructuras en los territorios objetivo y
desarrollo de planes de implantacion coherentes en relacion con las TIC.

-Explotar los canales de comunicacion pre-existentes.

-Disefar estrategias convergentes de comunicacion multicanal.

-Favorecer la formacion y la educacion en las TIC.

-Integrar estas TIC en los procesos de la propia administracion.

-Promover el establecimiento de un marco legislativo adaptado a las TIC.
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Es fundamental entender que una solucion de teleadministracion debe ser
integral e incorporar los canales méas idoneos para las comunidades que
interactuaran entre si. Es asi que en una estrategia coherente, deberian
integrarse diversos canales como la telefonia (fija, mdvil, publica y
comunitaria), la mensajeria instantanea, el correo electrénico, las redes ATM,
la televisidn, la radio y el Internet. Al brindar una aproximacion de este tipo,
no parametrizada, se le permite al ciudadano escoger el canal apropiado de
interaccion, que ird variando de acuerdo a factores propios del ciudadano
atendido. (Bermudez y Araos, 2004, p, 117).
En se sentido, surgen una variedad de factores necesarios para la implantacion
de la Teleadministracion, entre los que surge:
-El Impulso politico: que representa el principal reto al que deben enfrentarse las
Administraciones Publicas para que se asimilen los cambios culturales y se potencie
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, por lo que la responsabilidad politica
es determinante para el despegue de las TIC, en términos de los equipamientos
necesarios para los accesos, digitalizacién de los servicios y en términos de formacion
de la poblacién para su aprovechamiento.
-lgualdad de acceso para los ciudadanos: Por razones socioeconémicas y otras
vinculadas a factores de exclusion (conocimiento, lenguaje escrito, edad, formacion,
discapacidad...), se hace evidente la existencia de un acceso desigual a las TIC en la
mayoria de las ciudades del mundo. Es asi como la Teleadministracion trabaja para
reducir estas desigualdades, acercando las TIC a todos los sectores de la poblacion.

-Favorecer la informacioén y la formacion de la poblacion en el uso de Internet:

se debe implantar una politica de difusion, informacion, induccion y capacitacion a la
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poblacién a través de conferencias en centros escolares y universitarios, soportados
con folletos explicativos de los diferentes usos de las TIC, pero sobretodo apoyada en
una estrategia multicanal convergente que explote los canales de informacion a los
que la poblacion accede.

-Autentificacion y seguridad: mediante la Teleadministracion se debe asegurar la
identidad del usuario y garantizar la confidencialidad de los datos intercambiados,
mediante la puesta en marcha de soluciones de autentificacion y de encriptacion.
-Aspectos juridicos: todos los documentos administrativos deben someterse a una
total confidencialidad, para lo que habra que definir un marco legal que regule y
contribuya con la confidencialidad y el valor legal de las transacciones digitales.

Por lo tanto, la municipalidad, al mover a la ciudad de lo convencional a lo
digital debe reconocer estos canales y apalancar su transformacion en ellos, en la
medida en que los servicios digitales y por ende la informacion, seran accesibles a
través de una multiplicidad de canales, reduciendo asi la mayor problematica de la
conversion hacia una ciudad conectada como lo es la brecha digital.

Asimismo, se pone de manifiesto que, los gobiernos deben estar
fundamentalmente atentos a los procesos econémicos y sociales que se promueven en
ese entorno y propiciar la aplicacién de politicas en beneficio del progreso
econdmico y social del conjunto de la poblacién que gobiernan.

2) Teletrabajo: tal como plantean Martinez, Pérez y otros (2003) el teletrabajo

puede definirse “como una forma de trabajo flexible que capacita a los empleados
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para acceder a sus actividades laborales desde localizaciones distintas y remotas,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. (p, 24).

Los tres principales tipos de teletrabajo que se presentan son: teletrabajo en
casa, en telecentros u oficinas satélite, y el movil; por lo que se le podria atribuir un
impacto positivo sobre el medio ambiente, ya que de acuerdo a su aplicacion
generalizada permite reducir los desplazamientos de las personas al lugar de trabajo,
con el consiguiente ahorro de energia y emision de contaminantes, por el menor uso
del vehiculo privado y del funcionamiento del espacio no necesario de oficinas.

Como parte de los adelantos en el tema, en el continente asiatico, segun se
expresa Becerra (2009b), los servidores publicos de Corea del Sur van a poder
trabajar en centros de trabajo inteligentes ubicados en sus vecindarios o colonias, en
vez de trasladarse hasta sus oficinas, en virtud de que el Gobierno coreano ha puesto
mayor interés en sus estrategias ecologicas, y asi poder tener éxito en materia de
teletrabajo, que hasta ahora no ha podido lograr, a pesar de ser un pais lider en el uso
de las tecnologias de la informacion.

En procura de ello, Kim Seang-Tae, presidente de la Agencia Nacional de
Informacion, indica en el articulo que se crearan el ambiente necesario para que el
teletrabajo sea una realidad; y las oficinas inteligentes puedan funcionar para
trabajadores de todas las dependencias, quienes tendran todos los servicios basicos
necesarios para realizar teleconferencias grupales e individuales, servicios

secretariales personalizados, computadoras y demas infraestructura.
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En el caso de transporte urbano, Garcia (2008) refirié que la mayoria de las
ciudades apuestan por la implementacion de politicas que favorezcan y aseguren el
equilibrio entre las necesidades de movilidad y accesibilidad, en razon de la
proteccion del medio ambiente, la cohesion social y el desarrollo economico. “A la
vez, se alienta a utilizar las TIC (...) con el fin de reducir los desplazamientos vy,
sobre todo, la necesidad de combinar politicas de usos de suelo, transporte y
movilidad” (p.20).

Tal como lo plantea la Agencia Europea de Medio Ambiente (2000), cuando
asume la necesidad ante el disfrute de un sistema de transporte comodo y asequible
para acudir al trabajo, centros de estudios GO otros lugares, ademas de la
incompatibilidad y amenaza que esto puede tener con el medio ambiente. En efecto,
“la clave para encontrar el equilibrio entre estos intereses, aparentemente
contrapuestos, es desarrollar politicas que integren las cuestiones medioambientales y
de sostenibilidad en la toma de decisiones sobre el transporte y las politicas afines”.
(p. 3).

A todo ello se le atribuye que, ademas de que las telecomunicaciones pueden
minimizar o eliminar la necesidad de desplazarse, también pueden modificar los
habitos de transporte e incluso estimular su uso al hacerlo complementario o mas
eficiente, siendo asi que estd demostrado que su uso produce una serie de problemas
medioambientales derivados de las emisiones de gases contaminantes a la atmosfera,
los ruidos del tréfico, los accidentes y el agotamiento de los combustibles fosiles y

otros recursos no renovables.
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FIGURA 3: IMPACTO MEDIOMABIENTAL DEL TELETRABAJO

Teletrabajo y uso
de las TIC

v v

Hibitos de transporte Relocalizacién

v de vida de las espacial de la
personas vivienda
1 I
Superficie necesaria Desplazamientos Uso de teleservicios
de oficinas en las empresas en vehiculo privado y comercio
y viviendas electronico

1 I 1 [ 1
Emision de gases Transporte de mercancias,
Consumo de energia —_— contaminantes. — servicios logisticos
Ruido y servicios personales

L

FUENTE: Martinez, A, Pérez, M, De Luis, My Vela, M (2003)

Se hace necesario que futuras iniciativas de teletrabajo utilicen métodos mas
rigurosos de andlisis de datos, basados en breves resimenes estadisticos de habitos de
transporte, con un seguimiento durante un mayor periodo de tiempo y que se tengan
en cuenta los «efectos rebote» de transporte. Existen otros muchos aspectos
secundarios de los que todavia se desconoce bastante, por ejemplo: 1) el efecto que la
reduccion del uso de las infraestructuras de transporte (carreteras menos
congestionadas o transportes publicos menos llenos) puede tener sobre la demanda

latente de transporte en aquellas personas que no teletrabajan; y 2) como se reajustan
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otras actividades que antes se realizaban aprovechando los desplazamientos al
trabajo.

En este apartado, la movilizacién apunta hacia la necesidad de generar un
cambio en la percepcion de los actores para que se conviertan en reales protagonistas
y actlen con un discurso coherente sobre las medidas a adoptar, con una vision de
hacia donde se quiere llegar con el proceso. Ademas de ello, para poner en marcha el
proyecto es imprescindible contar con las capacidades y recursos necesarios, sean
estos humanos, organizacionales, de infraestructuras o econémicos; y finalmente, los
cambios deben consolidarse y afianzarse en la ciudad al punto de que ya no pueda
pensarse en ella sin dichas transformaciones.

3) Teleformacién 6 teleducacion: es definida como un servicio digital referido
a la gestion de la ensefianza y a la ejecucion del proceso educativo a distancia en sus
niveles primarios, secundarios y terciarios, sobre todo en comunidades con
caracteristicas especiales, limitadas por su ubicacion geografica, la calidad de la
docencia, el tiempo disponible, entre otros aspectos. En efecto, este servicio se
caracteriza por la interactividad que se genera entre la institucion educacional, los
profesores y los estudiantes a través del uso de las TIC, en reemplazo de la educacion
presencial clasica.

Este modelo es aceptado por su flexibilidad de horarios, ritmo de trabajo y
disponibilidad de tutores o profesores, en razon de que la territorialidad de estas
soluciones asume un valor agregado ante el intercambio de experiencias

internacionales; tal es asi que, Bermudez y Araos (2004), difunde que su percepcion
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en Iberoamérica ha promovido la instalacion de centros de educacién dedicados
exclusivamente a la Teleformacion, ademéas de los establecimientos educacionales
tradicionales que poseen la Teleformacion como parte de sus servicios.

Si bien es cierto que el intercambio de experiencias en foros tematicos se hace
fundamental como parte del proceso de transformacion de la ciudad en digital,
también es una accion que puede ir apalancada sobre cursos y talleres donde se
expongan, analicen y discutan mejores practicas internacionales y se estudie en
detalle la problematica local en foros donde intervengan los demas actores de la
ciudad, de manera que estas iniciativas han demostrado “ser las mas eficientes,
transparentes y validas para redefinir no sélo el funcionamiento si no ademas la
dindmica social y la motivacion de las partes involucradas en el cambio”. (p. 125).

4) Gestion de servicios de uso publico: por medio de la telegestion y el
telecontrol de los servicios municipales, se puede supervisar y accionar a distancia los
sistemas de servicios publicos que generalmente son prestados por los gobiernos
locales a los ciudadanos; los cuales no requieren de plataformas especiales para ser
prestados; y ademas son administrados por una institucién generalmente publica,
tienen como finalidad promover la interactividad entre la ciudadania y la
administracion local, ademas de la rapidez en la solucion o reparacion de servicios
comunes.

Entre los servicios mas destacados, cuentan la gestion remota de solicitudes de
reparacion de calles, seméaforos, alumbrado publico, asi como la de recoleccién de

basura, arboles, escombros, entre otros; mantenimiento y correccién remotos de



152

funcionamiento de sistemas de alumbrado publico, sistemas de semaforos y control
de trafico vehicular pablico y de sistemas de saneamiento y agua.

Ademas de todo ello, estos servicios promueven la multiplicidad de
requerimientos y por ende la satisfaccion de los usuarios, al encontrar un servicio
especifico brindado por la Ciudad Digital, ante lo que la municipalidad debe cumplir
con proveer servicios de informacién y de atencion ciudadana que tomen en cuenta
las particularidades de distintos tipos de colectivos humanos, y prestar particular
atencion a la conciencia social para considerar la participacion, operacion y
verificacion de avances de los programas gubernamentales o de ONGs vinculadas al
desarrollo humano y social en distintos tipos de programas como: reconversion
laboral, alfabetizacion informatica, ensefianza y aprendizaje de artes y oficios,
finalizacion de estudios interrumpidos, operacion de programas de desarrollo social,
redes solidarias, entre otros.

5) Cultura, turismo y ocio: la difusion cultural, la promocién del turismo y de
actividades de ocio, representan servicios que corresponden a la instrumentacion,
organizacion y gestion de los programas de desarrollo cultural del gobierno local,
para ello la participacién activa de la ciudadania a través de sus distintos actores es
indispensable, en tanto que se convierten en autores y beneficiarios de la informacion
publicada.

Dicho de este modo, la inmediatez, veracidad y accesibilidad de la informacion,
desde multiples canales son fundamentales para construir centros de informacion para

la ciudad digital y el hecho de que emanen de la propia sociedad hace de ellos
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paradigmas virtuales de la voz verdadera, de las distintas expresiones sociales y
culturales de la ciudad, que pueden proyectarse mediante: bldsqueda bibliografica,
teledifusion de cine y teatro, teledifusion de conferencias, teledifusion de conciertos y
espectaculos musicales, accesos a museos virtuales, asistencia a distancia a cursos de
extension universitaria, foros tematicos, teleaprendizaje de artes.

Ante todo ello, la directora del Instituto de Urbanismo de la Universidad
Central de Venezuela, Maria Isabel Pefia (2010), indica que

“existe una intima relacion entre la pobreza y la falta de acceso a la
informacidn, como se ha percibido en experiencias cercanas, y €s por eso que
las comunidades subdesarrolladas demandan urgentemente modelos de
integracion que no solo protejan su identidad, su forma de vida y su medio
ambiente, sino que ademas de ello puedan verse beneficiadas ante el logro de
su propio desarrollo y puedan proyectar su cultura, valores y riqueza al
mundo”.

Como un punto de referencia a tal situacion, Pefia (2010) refiere la experiencia
vivida en la ciudad de Medellin, Colombia; como muestra del impacto de esas
transformaciones en el entorno de las comunidades mas necesitadas, donde se han
construido colegios de calidad, los Centros de Desarrollo Empresarial Zonal
(Cedezos), parque de ciencia y tecnologia Explora, parques lineales, y como lo mas
destacado, la instalacion de 5 parques biblioteca, que fueron logrados por la Alcaldia

de Medellin en coordinacion con la Secretaria de Cultura Ciudadana y la integracion

de la participacién de la comunidad.
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IMAGEN 10: PARQUES BIBLIOTECA DE MEDELLIN (COLOMBIA)

ULAR

@Pa;quc Biblioteca Santo Domin,
A
L LE

®
:

[ab]
OCTUBRE [ i
oL s /

Parque Biblioteca La Quintana

@Parmc Biblioteca San Javier
Y N
P9 \ 7 , 1{

N JAVIER

FUENTE: www.medellin.gov.co

Con una atencién a alrededor de 70 barrios, algunos de ellos los mas
problematicos en materia de seguridad y con graves problemas sociales, estos 5
Parques Biblioteca fueron concebidos para implantar los diferentes programas
sociales, culturales, educativos, que le apunten al mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades, de forma tal que puedan dar respuesta a sus necesidades
mediante el uso de las salas de: coleccion infantil, coleccion adultos, Internet nifios,
Internet jovenes, Internet adultos, ludoteka, Mi Barrio, locales de la Incubadora de
empresas, talleres de capacitacion, teatro, sala de exposiciones, locales comerciales,

cafeterias, parqueaderos, zonas verdes y recreativas.



155

IMAGEN 11: BIBLIOTECA LA LADERA (COLOMBIA)

FUENTE: www.medellin.gov.co

Mediante la creacion de estos espacios, se deja clara la idea de querer contribuir
con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, propiciar la convivencia
ciudadana a través del fortalecimiento de las actividades comunitarias, mejorar el
acceso a la informacién y propiciar la educacién como méaxima herramienta para la
transformacion de la ciudad.

Dowbor (2005) sefiala que mas alld de la construccion de nuevos universos de
informacidn, se trata de desarrollar metodologias y formas de organizacion que
permitan la produccion, sistematizacion y divulgacion de informaciones normalmente

existentes y que necesitan estar disponibles, con el objetivo Unico de permitir la
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accion concreta de los diversos actores sociales; lo relevante es como transformar la
informacién en una herramienta de promocion de la calidad de vida, un desarrollo
sustentable y un proceso politico transparente y participativo.

En ese sentido, lo que impulsa estos procesos es la informacion a enfocar, la
cual depende de los actores que la producen, divulgan y utilizan. En otras palabras,
tan importante como definir el universo de informaciones, es identificar los actores
clave del proceso.

Bajo estas afirmaciones lo que se pretende es articular el Estado, el mundo
empresarial y la sociedad civil, en procura de un desarrollo socialmente justo y
econdémicamente viable y sustentable en términos ambientales., dentro de las que no
se puede dejar de lado la sociedad civil, que representa el objetivo final de las
actividades:

quien tendra o no la calidad de vida en la sociedad, son las personas naturales
que la constituyen y no «el Estado», o una persona juridica como «la
empresa». El Estado y la empresa por importantes que sean, apenas
constituyen los medios. Incluso, de la participacion informada de la sociedad
es que depende, en gran parte, el buen funcionamiento tanto del Estado como
de las empresas. (Dowbor, 2005, p. 135).

De forma sumaria, cada uno de los actores sociales tiene facilidades particulares
para profundizar en alguna dimension de la informacion ciudadana. EI Estado en el
area de organizacion de estadisticas basicas, las empresas informar mejor sobre los

impactos sociales y ambientales de las actividades econdmicas, las ONGs mayor

capacidad para trabajar en profundidad segmentos especializados de la informacion,
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los medios de comunicacion poseen un peso esencial en la divulgacion, la
universidad en el campo de la investigacion y el andlisis. No obstante, resulta valido
poder generar una capacidad de sinergia entre los diferentes universos para lograr los
objetivos planteados en el plan estratégico.

Como parte de las estrategias que se plantean para lograr la competitividad ante
esta situacion plasmada mediante el desarrollo local, surge la aplicacion del gobierno
electronico como un agente mas que informativo, como un servidor en linea, que en
base a lo que apunta Kaufmann (2005), se aprovecha de la potencialidad interactiva
de las TIC para habilitar el desarrollo de mecanismos altamente participativas en lo
virtual. Desde este punto de vista se reduce la demanda en movilidad, sin dejar de

lado la participacion de la comunidad ante este proceso.

4.2 Gobierno electronico

Algunos autores como Albornoz y Rivero (2007), consideran que el gobierno
electronico o, en inglés: electronic government, e-government o simplemente, e-gov,
representa una herramienta novedosa y un gran desafio para reestructurar las TIC
para que tengan utilidad estratégica, y al mismo tiempo puedan modificarse a si
mismas Yy utilizar las posibilidades que éstas ofrecen, incorporando procesos que van
mas alld del redisefio gubernamental; tal como se esboz6 en el caso de Curitiba,

Brasil. De acuerdo a estas consideraciones, se pueden revisar otras definiciones:
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Para Partha (2005) El gobierno electronico es una ‘forma de comercio
electronico en la gobernanza referido a la prestacion de servicios
gubernamentales a los ciudadanos (G2C), a los negocios (G2B), a los
empleados (G2E) y a otros gobiernos (G2G) con el empleo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC). (p, 2).

Segn el Benchmarking E-government: A Global Perspective de la ONU
(2002), el gobierno electronico se caracteriza por las relaciones entre las
organizaciones y por la prestacion de servicios en linea o a través de otros medios
electrénicos a los ciudadanos. Desarrolla programas centrados en los ciudadanos,
promueve y amplia la participacion ciudadana, perfecciona la prestacion de servicios
en linea mediante el andlisis y la evaluacién, mide la eficiencia, compara con respecto
a otras formas de prestacion de servicios e indexa el andlisis por pais, por portal y
por sitio Web.

Roldan y Huidobro (2005), sefialan que segun un estudio de Gartner Group
publicado en el afio 2006, el 20% de las transacciones G2C (Goverment to Citizen),
serian gestionadas por portales de E-Gov, por lo que toma real importancia dar al
ciudadano una vision clara y concisa de todas las acciones que debe llevar a cabo para
realizar un tramite administrativo, sin necesidad de desplazarse fisicamente a una
dependencia publica.

El mismo estudio de Gartner Group apunta también los retos a los que debe
enfrentarse este tipo de soluciones tecnologicas, sobre todo porque a la hora de

implantarla no se debe perder de vista que uno de sus objetivos es la universalidad del
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servicio 0 lo que es lo mismo, que el teleacceso a la administracion cubra al mayor
numero de ciudadanos posible y reducir asi la llamada “brecha digital”.

Seguidamente, Roldan y Huidobro (2005) se refieren a que las ventajas del E-
Government son las siguientes:

e Ahorro: los documentos escritos en papel son sustituidos con documentos
digitales que resultan méas sencillos de manejar y requieren de una
infraestructura costosa.

e Calidad: el mayor de nivel de organizacién y estructuracion de la
informacién redunda en una mejora de la calidad de servicio ofrecida al
ciudadano.

e Rapidez: el acceso a la informacidn es inmediato.

e Eficiencia: la digitalizacion de los tramites les confiere una mayor agilidad, lo
gue junto con la eliminacion de las colas de espera, supone un avance hacia
una Administracion mas eficiente.

e Control bidireccional: el control sobre los datos es compartido, es decir, ya
no es Unicamente la Administracion la que puede comprobar el estado del
tramite de cada ciudadano, sino que son los propios usuarios los que tienen la
capacidad de realizar un seguimiento en sus procesos pendientes.

e Flexibilidad: la arquitectura abierta y maleable de una solucion electrénica
facilita la adaptacion a cualquier tipo de cambio (idioma, actualizacion

continua de los contenidos, entre otros aspectos).
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Los autores también aluden que la administracion debe realizar un gran
esfuerzo tecnoldgico y organizativo para que el proceso de introduccion de las
tecnologias en la administracion publica sea lo menos brusco posible, para que de
esta forma, la transicién hasta una solucion de E-goverment completa sea ideal y
pueda cumplir con los siguientes 3 requisitos:

e Mayor valor en términos de eficiencia operacional: la eficiencia redunda
en una disminucion de los costes asociados a dicha solucién, ya sea
directamente (al ser mayor el grado de aprovechamiento, el coste del conjunto
es menor) 6 indirectamente (reduccion de los costes de explotacion y manejo).

e Mejor nivel de servicio: cuanto mayor sea la calidad de los servicios que
ofrezca, mayor sera su aceptacion entre los ciudadanos.

= Mayor nivel de consenso en términos politicos: cuanto mayor y mas plural
sea el respaldo politico en que se apoye, mayores seran sus posibilidades de

éxito.

Pero aprovechar un poco mas sus atributos, existen un conglomerado de
acciones que pueden adoptarse con respecto al Gobierno Electronico, segn Dinsdale,
Chhabra y otros (2002), por un lado poner las practicas actuales on-line y por el otro

utilizar la tecnologia para innovar lo que se provee.
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El servicio actual
disponible on-line
(Automatizacion)

Nuevo servicio disponible on-line (Innovacion)

Servicios

sInformacion sobre servicios
disponibles on-line.
*Servicios transaccionales
on-line.

+Servicios solo en las
websites de las
organizaciones que los
prestan.

*Portal de todos los servicios gubernamentales.
*Servicios agrupados (por ejemplo hechos de la
vida cotidiana).

*Servicios organizados desde la perspectiva de los
ciudadanos.

*Senvicios integrados de diversas organizaciones
{por ejemplo, servicios de empleo o para jovenes).

Transicion a la era del
conocimiento

*Poner online la informacién
disponible en formato papel.

*Gestionar el conocimiento para mejorar la
gestion.

«Utilizar informacién y conocimiento para crear,
recoger e integrar informacién para el consumo
publico.

*Permitir a los ciudadanos hacer busquedas en las
bases de datos

Extender la
democracia

*Poner online la informacion
disponible en formato papel.
*Poner las politicas a
disposicién on-line.

*Hacer que los presupuestos,
planes vy resultados estén
disponibles on-line.

sLiberar la informacidn para el servicio de todos.
sInformar a los ciudadanos sobre las politicas en
curso de elaboracién.

*Involucrar a los ciudadanos en la identificacion de
los temas y nuevas politicas a través de consultas
electrénicas.

*Poner la informacidn contractual on-line.

*Poner toda la informacion sobre presupuestos,
planes y resultados en un Unico lugar.

FUENTE: Centro Canadiense de Gestion, 2002

Cuando se habla de poner la practicas actuales on-line, se refiere a la

automatizacion, lo que no afecta expresamente a lo que se hace y como se hace en el

seno del gobierno, en tanto que “si los ciudadanos tenian que ir a diversas

dependencias gubernamentales para recibir un servicio, la automatizacion les seguiria

obligando a visitar el mismo nimero de websites”. Por otro lado, se remite a las

nuevas practicas y servicios on-line (innovacion), que conlleva a mejorar toda la



162

gama de posibilidades de lo que el servicio hace y no hace, pero en este caso, “en
lugar e tener que acudir a las websites de diversas organizaciones para obtener el
servicio, éste se podria obtener a través de un nico portal”, (p.63).

Estas medidas representan importantes preocupaciones de los directivos que
deberan ser enfrentadas si los gobiernos quieren avanzar satisfactoriamente en los
estadios de implantacion del gobierno electronico.

Una muestra de ello, es la realizacion del Foro Iberoamericano sobre
Estrategias para la Implantacion de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico,
publicada por el CLAD (2009), en el que diferentes autoridades gubernamentales
responsables de las politicas y planes de implantacion del Gobierno Electrénico en
Iberoamérica, mediante exposiciones de expertos y el debate abierto de experiencias
nacionales, propusieron y debatieron algunas estrategias que permitiran el logro de
las orientaciones plasmadas en la Carta y, como consecuencia, el desarrollo y
consolidacion de un Gobierno Electronico al servicio de los ciudadanos.

En este apartado, surgieron dos bloques relativos a: 1) los nuevos derechos
ciudadanos surgidos con el desarrollo del Gobierno Electronico (GE) y la Sociedad
del Conocimiento (SC); y 2) los nuevos objetivos y funciones de los gobiernos en

correspondencia.
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TABLA 4: CONSOLIDACION DE UN GOBIERNO ELECTRONICO AL
SERVICIO DE LOS CIUDADANGOS.

Los nuevos derechos ciudadanos

Nuevos objetivos y funciones de los
Gobiemos

1)El desarrollo del GE para los
ciudadanos, muchas obligaciones y
pocos derechos. La eficiencia de GE
se ha centrado en las funciones
recaudatorias ¥y no en las
reclamaciones posibles por ejercicio
abusivo. Dada esta situacion, el
desafio consiste en cémo el Estado se
transforma en el principal promotor y
garante de esos nuevos derechos.
2)Los desarrollos de GE que omiten la
perspectiva ciudadana son desarrollos
para ricos, no igualitarios,
desarticulados de las necesidades
sociales y expulsivo.

El principio orientador debe residir e

Iniciativas y CIGE: Existen aspectos
relacionados con los enunciados por la
CIGE, sin suficiente presencia en el
discurso de los gobiernos y en sus
acciones, tales como:

a) las politicas que hacen a la gestion
documental, de archivos y de registros;
b) el registro digital de ciudadanos,
funcionarios, equipos y sistemas; c) el
régimen de direcciones electrénicas y
sitios web del GE; las consecuencias
que el GE genera en el procedimiento
administrativo y el derecho que lo
regula; y el despliegue de
infraestructuras y el rol de la iniciativa
privada.

todo proyecto de GE es su no
disociacion con las politicas
vinculadas ala ID.

Fuente: CLAD, 2009

Con todo ello, lo que se prevé es consolidar, una Agenda Digital
Iberoamericana que incluye acciones concretas en interoperabilidad, en la interfaz
entre los sistemas informaticos y los servicios pablicos electrénicos, en la promocion
de software libre para el gobierno electronico y en el desarrollo de algunas bases de
datos en servicios publicos comunes a los Estados de Iberoamérica. (CLAD, 2009).
En procura de ello, como parte de las condiciones para mitigar los problemas

sociales y econémicos, crecen las experiencias de profundizacion de las practicas

democraticas e inclusion social, a través del uso de las TIC en un ambiente cada vez
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méas complejo y dinamico; tal es asi, que Frey (2005), asume que el acceso mas
rapido y eficiente al conocimiento clave para la gerencia de las ciudades y para el
cultivo de nuevas practicas de colaboracion, son algunos de los estimulos para el uso
de las TIC en la construccién de una alternativa mas democratica y participativa de
gobernanza urbana.

Ante todo ello, resulta interesante sumergirse en el campo de la gobernanza
electronica y de su importancia para contribuir con el desarrollo sustentable de las
ciudades latinoamericanas, mas sin embargo hay una serie de desafios que se dejan
Ver en experiencias europeas y latinoamericanas, tal como lo refleja Frey (2005).

1) En primer lugar, las estrategias de gobernanza electrénica solo conduciran a una
mejora real de los servicios publicos si se establecen en un contexto de reforma de la
administracion publica, lo que implica la necesidad de adaptar los modos de
operacion y procesos administrativos a la rapidez y dindmica de la era digital y, por la
otra, que las nuevas formas de gobernanza den prioridad a la creacion de redes
sociales y politicas, a la cooperacion, participacion y asociaciones publicas.

2) En segundo lugar, sélo se deben hacer inversiones en gobernanza electronica, en
tanto que sean validas y benéficas para los ciudadanos si el Gobierno, en cooperacion
con la iniciativa privada y el Tercer Sector, hace grandes esfuerzos para poner a
disposicion de la poblacién puntos de acceso gratuitos a Internet y entrena a los
ciudadanos comunes en el uso eficiente de las nuevas tecnologias.

3) En tercer lugar, se debe promocionar un ciberespacio politico local en el que se

promueva la integracion de los ciudadanos a la esfera publica virtual y por ende
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tendria consecuencias reales para los procesos de decision locales, de esta forma se
fomentara el estimulo mutuo entre las esferas publicas virtual y real.

4) En cuarto lugar, las TIC pueden ser una herramienta fundamental para apoyar
estrategias de transferencia de poder a las comunidades locales en su lucha contra la
pobreza y contra la exclusion social a traves del fortalecimiento de lazos sociales y

del afianzamiento de la solidaridad en comunidades locales.

Mientras que en los paises europeos se ha puesto en evidencia que el papel de
los gobiernos locales es primordial para facilitar o implementar proyectos de
alcance comunitario, en el caso latinoamericano constatamos una mayor
variedad de actores e instituciones involucradas en proyectos de gobernanza
urbana, sobre todo en el ambito de la inclusion digital. Esto pone de
manifiesto, por una parte, una dinamica significativa en la vida social y en la
integracion civica en estos paises, y por otra, la fragilidad y la resistencia del
poder local en la asuncion de un papel de liderazgo en cuestiones nuevas que
afectan a las poblaciones locales. ( Frey, 2005, p.122).

Es justamente aqui donde las TIC, cumplen un rol importante para poner en
marcha formas alternativas de circulacion del saber, siendo asi que el uso de
estrategias con modernas tecnologias puede impactar en la ciudadania, en la medida
que implica la eficiencia y modernizacion del Estado, la apertura de nuevos espacios
de participacién ciudadana, la vinculacion de los ciudadanos con la administracion
publica y la accion social organizada con la utilizacion de medios electronicos para
convocatorias, campafias y coordinacion de acciones ciudadanas. (Albornoz y

Rivero, 2007).
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Becerra (2009a) menciona que aun cuando se conoce que no es facil lograr una
buena participacion ciudadana a través de chats, foros de discusion, y otras
herramientas interactivas dispuestas en los portales de las dependencias
gubernamentales, es valido tomar lo dicho por Fraser Henderson, consultor experto
en participacion electrénica del Reino Unido, quien ofrece consejos para obtener una
participacion publica uatil y civilizada a la vez, para lo que se requiere de un
administrador que mantenga las discusiones enfocadas en cualquier tipo de consulta y
pueda:

-Reforzar con opiniones positivas los comentarios constructivos.

-Recalcar el proposito de la discusion a los nuevos participantes.

-Establecer reglas claras como "no realizar ataques personales” y "que las personas se
identifiquen con su nombre real”.

-Hacer que se respeten las reglas establecidas.

-Lidiar con las violaciones en privado.

-Aconsejar a las personas que participan en linea, para que siempre lean su
comentario antes de enviarlo.

-Coordinar eventos simultaneos en linea y fuera de linea para recordar que del otro

lado hay personas.

En el mismo articulo de Becerra (2009a), Kim Patrick Kobsa, presidente y

director ejecutivo de una empresa que desarrolla software social para negocios y
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gobierno, identificada como Neighborhood America, recomienda tres puntos en
concreto:

-Establecer claramente las expectativas ciudadanas, ya que este proceso no debe
verse como un vinculo mecanico y derivado de la tecnologia, sino como algo
participativo y que busca aclarar expectativas y resultados, en tanto que cuando un
ciudadano entiende cdmo se toman en cuenta sus aportaciones y que el proceso esta
disefiado para dar a elegir entre varias opciones, la calidad de los comentarios
aumenta.

-Modere los comentarios publicos, con la utilizacion de términos como:
caracterizar, categorizar y clasificar, que permitan aumentar la relevancia del
comentario.

-Piense en obtener resultados. Lo que impulsa la comunicacion ciudadana es el
deseo de "marcar una diferencia" y "ser escuchado". Por ello, es importante explicar
como se tomara en cuenta la opinion puablica. Sin una respuesta convincente, los
ciudadanos tienen poca motivacion para ser reflexivos y participar.

Tal como ha expuesto Frey (2005), existen posibilidades de que los gobiernos
locales utilicen las TIC con la finalidad de complementar esfuerzos que creen una
administracion pablica mas democratica y eficiente, fortalezcan la democracia local,
den soporte y otorguen poder a los actores sociales en la busqueda del desarrollo local
sustentable. No obstante, si bien es cierto que la utilizacion de las TIC actlan para

beneficio de los ciudadanos locales, no sélo se ve como reflejo de la tecnologia per se
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sino por las decisiones politicas y economicas que recaen bajo la responsabilidad de
gobiernos y organizaciones locales de la sociedad civil” (p, 123).

De acuerdo al argumento de Negron (2010), esta posicién no es desdefiable, en
tanto que:

Hoy, como es ampliamente conocido, estamos inmersos en la llamada sociedad
del conocimiento cuya base es la creatividad, la capacidad de producir y aplicar
nuevos conocimientos. Como lugares de la diversidad, no s6lo de empresas sino
sobre todo de personas, las ciudades son los espacios por excelencia de la creatividad
porque es en ellas que el talento encuentra su caldo de cultivo, las condiciones que le
permiten crecer y reproducirse; pero para que ese talento converja hacia una ciudad
especifica es necesario, entre otros requisitos, que exista un medio urbano idéneo, es
decir, una serie de condiciones en parte naturales pero sobre todo producidas, tales
como infraestructuras, patrimonio arquitectonico y urbanistico, tradiciones culturales,
capacidades tecnoldgicas difusas, seguridad, ordenamiento institucional, que inciden
directamente en la calidad de vida de la poblacion. (p, 1).

En ese sentido, resulta de interés considerar las redes en razon de sus
configuraciones espaciales, o lo que es lo mismo, pensar las articulaciones en redes
que contemplan simultaneamente legados histéricos de la tradicion, ademas de
proyectos que conectan las escalas locales y globales, en esta era de informatizacion.

La cuestién estriba en que las facilidades de la Red admiten, por si mismas y
solo y exclusivamente en este sentido, la intrascendencia del cualquier aspecto
relativo a la ubicacién del usuario. Es decir, los diferentes contextos
concernientes a la cultura o cualesquiera otros dominios que, frecuentemente,
se acumulan en la ciudad, se ponen al alcance de cualquier habitante de la
ciudad, ambito rural, pueblos, dominios sociales de gran dimensién o
dominios sociales aislados, indiscriminadamente. En otras palabras, la Red
inutiliza o hace innecesarios los desplazamientos y se superpone a cualquier
tejido geografico y urbano o rural. Lo que no quiere decir que haga
innecesaria a la ciudad histérica como ubicacion de la residencia y, lo que es
un elemento clave, convierte cualquier emplazamiento, incluso aislado, en un
punto al que es perfectamente accesible toda la informacion necesaria. (Serra,
2009, p, 5).
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Scherer- Warren (2005), afirma que tanto las redes sociales primarias,
interindividuales o colectivas son conocidas por ser presenciales, en espacios
cercanos, de manera que crean territorios en el sentido tradicional del téermino, es
decir, geograficamente delimitados. Es asi como las redes virtuales, que surgen del
ciberactivismo, resultan ser intencionales y transcienden las fronteras espaciales de
las redes presenciales, por lo que crean territorios virtuales cuyas configuraciones se
definen por las adhesiones a una causa o por afinidades politicas, culturales o
ideologicas.

De igual manera, estas redes virtuales, pueden procurar tener impacto en las
redes presenciales, y viceversa, en una constante dialéctica entre lo local y lo méas
global, entre lo presencial y lo virtual, entre el activismo de lo cotidiano y el
ciberactivismo, tratando de ayudar a la formacion de movimientos ciudadanos
planetarizados. (p, 83).

No obstante, y en aras de la dimension de la territorialidad de las redes en
movimiento, Scherer- Warren (2005), menciona que se debe proseguir a buscar las
conectividades de la red o bien sea tener claro:

1) Como los actores locales interactian con agentes colectivos en las escalas
regionales, nacionales y transnacionales, y qué nuevas territorialidades de
accion se construyen en este proceso.

2) Cuadles son las organizaciones, actores y movimientos que son integrados o
excluidos a través de las redes, y cuales las razones subyacentes a los procesos

de exclusién e inclusion social.
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3) Qué forma asumen las interacciones que se establecen a traves de las redes de
informacidn y cuales son sus resultados.

Bajo estos términos, la idea de red se posiciona con una imagen marcada en los

movimientos sociales, bien sea como una forma organizacional ¢ una estrategia de

accion que le posibilitara a los movimientos sociales desarrollar relaciones mas

horizontales, menos centralizadas y, por lo tanto, mas democraticas.

En la Sociedad de la Informacion las redes tendrian la capacidad de difusion
de las informaciones de forma mas amplia y rapida, conectando las iniciativas
locales con las globales y viceversa. Por lo tanto, desempefarian un papel
estratégico como elemento organizativo, articulador e informativo, y para
darle poder a los colectivos y movimientos sociales en el seno de la sociedad
civil y en su relacion con otros poderes instituidos. Las redes como estrategia
de comunicacion y de obtener poder en la sociedad civil son las formas mas
expresivas de las articulaciones politicas contemporaneas de los movimientos
sociales.(p, 88).

En consecuencia, es preciso conocer las diversas formas posibles de
sociabilidad en las redes, ademéas de las oportunidades de hacer coaliciones y las
respectivas tensiones que pueden producirse por las ambiguedades entre lo local y lo
global, de ahi que, Vegas (2010), insiste en que “las herramientas de comunicacioén
que permiten informar y estar informados consolidaran la formacion de unidades mas
eficientes, vistas como ciudad, municipios, territorios, calle o avenidas que
conforman la ciudad”.

En el mundo contemporaneo, se ha visto que los espacios publicos perdieron
su utilidad practica de lo que pudo verse en alguin momento como algo tan

simple como lo es ir a buscar la informacion a la plaza o el agua al rio, pero
que ahora en otras latitudes han comenzado a ganar una dimension cultural,
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ludica o artistica, y ademas convertirse en ciudadanos mas protagonistas,
dispuestos, comprensivos y participes del espacio publico. (Vegas, 2010).

Por ello, una de las cosas mas importantes por hacer, Vegas (2010), se evoca en
razon de recuperar el espiritu de conexion entre las plazas, las calles y autopistas
mediante la consolidacidn no sélo de una red de espacios publicos, sino de una red de
ejes que los conecten.

Ademas de esto, Bermudez y Araos (2004), argumentan que las TIC pueden
contribuir de forma significativa al desarrollo sustentable de la ciudad, y por ende a la
proteccién del medio ambiente, para ello, la red debe ser utilizada para simplificar las
actividades vinculadas al comercio, fomentar el turismo responsable, el intercambio
cultural de forma sostenible sin degradar el medio ambiente y sin destruir las culturas
nativas.

Tan s6lo la reduccion en el uso del papel, que viene siendo reemplazado mas y
mas por los bits, tendra un impacto en la proteccion de los bosques; gracias a
la red, la gente necesita desplazarse cada vez menos para estudiar, trabajar,
comprar o vender. Tan sdlo estos cambios en las practicas comunes de la
sociedad tendran efectos profundos a largo plazo en el medio ambiente,
llevado ya a sus extremos por las Sociedades Industrial y Post Industrial.
(Bermudez y Araos, 2004, p, 29).

En este contexto el empleo de las TIC busca aumentar y volver permanente el
intercambio de conocimiento, nuevas tecnologias, experiencias y maneras de como
abordar los problemas, ya que queda claro que la tecnologia puede ser considerada,

por una parte, como una herramienta para la creacion de una administracion mas

eficiente y mas amigable orientada al usuario; y por otra parte, como revitalizadora
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de las comunidades locales, fortalecedora de lazos sociales y de solidaridad en el
ambito local y responsable del aumento de la participacion politica en procesos

locales de toma de decisiones.



CAPITULO V: LA CIUDAD SUSTENTABLE UNA POSIBILIDAD
PARA AMERICA LATINA

El discurso construido en esta investigacion surgido gracias a las diversas
reflexiones y miradas expuestas en reconocidas investigaciones, dejan sobre la
palestra publica la necesidad de abordar nuevas iniciativas para recuperar y mejorar
los espacios publicos de las ciudades, que demandan la revitalizacion de sus
funciones de encuentro, dispersion, confort, socializacion e integracion para el
disfrute privilegiado de su uso. Ademas de esto es imperante alejarlas del contexto
sensible y ensimismado en que se encuentra, por el latente cimulo de incertidumbres
que evitan reconocer que la mejor apreciacion de la ciudad radica en los valores que
aportan su identidad, densidad y heterogeneidad.

Desde esta perspectiva, la Ciudad Sustentable plantea una reconciliacion entre
la raz6n y la moral para que sus ciudadanos se hagan responsables de sus actos y
alcancen un nuevo estadio de conciencia, autonomia y control sobre sus modos de
vida frente al entorno urbano. Posee atributos atractivos para las inversiones en el
contexto global, por tanto que en ella se debe promover la productividad en el uso de
los recursos ambientales y fortalecer las ventajas competitivas.

Mucho mas all& del disefio arquitectonico de la ciudad, se trata de que cuando
se intente crear un paisaje urbano mas adecuado y habitable, no se ignore ni la

historia ni los perfiles arraigados de los saberes urbanisticos, incluso sus debilidades,
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porque de los errores se puede develar la complejidad de muchos sistemas y ademas
comprender el surgimiento de un nuevo territorio transdisciplinar.

Como bien se refirio en el desarrollo de esta investigacion, al poner ejemplos de
ciudades europeas, asiaticas, e incluso latinoamericanas, que marcan posibilidades
para esta region, el logro de la calidad de vida va inserta en una propuesta en la que
se movilicen mecanismos eficientes de creacion de ciudadania ambiental, con
enfoques de planificacidén urbana que implique responsabilidades compartidas entre
sociedad, sector privado y Gobierno, con clara voluntad politica de sus actores. Ya no
es un cambio de conciencia solo en la ciudadania 6 empresas privadas, Sino un
cambio de mentalidad en lo publico, en sus instituciones, en sus decisiones y élites
politicas.

Es un paseo introspectivo que invita a repensar la forma de como se mueve
cada persona en la ciudad, como la usa y cdémo todos sus espacios pueden
reconfigurarse en zonas de facil uso para el disfrute de las principales actividades
humanas de encuentro, intercambio, apropiacion, participacion y sociabilidad.

Lo que méas se desea manifestar es esa vision ideal de Ciudad Sustentable
integral en aspectos sociales, econdémicos, politicos, ambientales, tecnoldgicos,
educativos, culturales y participativos, que muy bien podria actuar como un modelo
en red, con diversidad de funciones de los subcentros bien servidos con
infraestructuras de accesibilidad y movilidad, capaz de conjugar la eficiencia en el

uso de los recursos ambientales y la calidad de vida urbana de manera consensuada.
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La definicion de lineamientos conceptuales para el disefio de estrategias de
desarrollo de las Ciudades Sustentables, como tendencia de planificacion urbana
apoyada en las tecnologias; son considerados como tal en tanto que soélo pretenden ser
sugerencias a tener en cuenta al momento de disefiar estrategias en este sector e
incentivar, la formulacion de argumentos que den pie a nuevas propuestas acerca de
como orientar las politicas en las areas urbanas, enmarcadas en la sustentabilidad del
conjunto social y ambiental.

La forma mas cercana de lograrlo, segun el enfoque planteado en este estudio,
da gran importancia al uso y aplicacion de las TIC en los procesos de una ciudad para
su ingreso en la Sociedad de la Informacidn, por lo que no so6lo se veran afectados sus
propios procesos, sino que influye directamente en la tecnificacion de los ciudadanos
y en la creacion de una masa critica para viabilizar ese camino.

La idea esta sujeta a la necesidad de informatizar la ciudad, mucho mas alla de
la instalacion de computadoras, para desarrollar un plan detallado, que incluya un
analisis de la forma de trabajo que se adapte a la realidad de uso, con especial
atencion en el servicio al ciudadano, con un personal y autoridades educadas en
Sociedad de la Informacion, que conozcan sus fortalezas y debilidades; y una visién
integral de la que sean participes el mayor nimero de actores posible, para que
después pueda ser desarrollada por si misma, con la consolidacion de una politica
nacional de e-gobierno, como desde ya lo hacen innumerables localidades del mundo.

No obstante, para que las TIC puedan generar impactos positivos sobre los

procesos de desarrollo, se debe recordar que la conectividad no es un fin en si mismo,
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sino una herramienta que puede, en el mejor de los casos, ayudar a construir
soluciones precisas para los problemas y necesidades de la sociedad, como por
ejemplo, el ambiente, la salud, planes sociales, educativos, alimenticios, desarrollo
social, econdémico, generacion de ingresos y organizacion comunitaria.

Es asi como, se deja entrever que el hecho de potenciar el desarrollo de
Ciudades Sustentables, no se logra solo con el acceso a las TIC, sino que necesita
fortalecer las capacidades necesarias para usarlas, apropiarlas y producirlas como
servicio del proceso de desarrollo, tal como se vislumbra en la experiencia vivida en
la ciudad de Medellin, Colombia con la instalacion de 5 parques biblioteca, que
atienden a sectores marginados de la sociedad, y que por lo demés ha sobrevalorizado
diversos estilos culturales de produccion y de vida, para restringir la brecha entre
crecimiento, distribucion de ingresos y acceso a los servicios.

Maés alla de su funcion especifica 6 sectorial, la eficacia de un proyecto de
Ciudad Sustentable, dependera del caracter integral y articulado de las actuaciones, de
transporte, vivienda, agua y saneamiento, entre otros aspectos, como se ve en la
ciudad educativa de Curitiba en Brasil, con su filosofia de integrar las funciones de
habitat, circulacion, trabajo, recreacién y educacién ambiental.

Esta tarea no resulta sencilla, pero sin embargo, hoy esta ciudad se muestra ante
el mundo como un escenario donde la gente, el ambiente y el espacio urbano
conviven de forma organizada gracias al éxito de su proyecto, que entre otros

términos, se regodea con la generacion de espacios publicos que refuerzan la
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identidad simbdlica de la ciudad y el desarrollo urbano de su entorno, con
posibilidades de generar centralidades para la sustentabilidad ambiental.

Efectivamente, son estas caracteristicas las que hacen a las ciudades, mas
competitivas, cohesionadas y sustentables, dignas de réplica; y que no pueden ser
desaprovechadas para situar a otras ciudades del mundo como lugares de centralidad
y generacion de identidad cultural, accesibles y seguras, especialmente para los
pobladores mas débiles, que tendran la oportunidad de sentirse identificados con sus
lugares de residencia.

Parece ldgico, puess, la cohesion del territorio regional debe nacer de ciudades
que posean o ejecuten planes estratégicos, en los que a través de la gestion de bienes
y servicios, las redes puedan servir para recavar la informacion técnica y sectorial que
esta dispersa y facilitar su aprovechamiento en la adopcion de normativas y gestiones
concretas de los 6rganos administrativos especificos.

Un camino viable para lograrlo, bien podria ser habilitar caminos de
democracia electrénica para los ciudadanos, con una vision innovadora de caracter
regional y subregional, que presente oportunidades de intervencién mucho mas alla
de los limites que abarcan las dimensiones de los mapas geopoliticos de cada
territorio.

A pesar de que todavia esta perspectiva podria resultar para muchos una ilusion
cognitiva, en estos supuestos se encierran los ideales de prosperidad y autoestima que
tiene cada sociedad para mejorar la razon de ser de su entorno, incluso optar por

conservar el legado natural heredado, mejorarlo, replantearlo como lo hacen Berlin,
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Paris, Sedl, e incluso algunas regiones del continente latinoamericano, que dan cuenta
de que no hay mejor salida que el desarrollo de una Ciudad Sustentable, apadrinada
con la construccion de infraestructuras de todo tipo, particularmente en los sectores
de vivienda, agua y saneamiento, transporte, energia y telecomunicaciones; que
apunten hacia el aprovechamiento de fuentes de energia renovables, vigorosamente
armonicas con el entorno social, econdmicamente eficientes y ambientalmente
amigables.

La Ciudad Sustentable se ampara en acuerdos que incluyen nuevas relaciones
sociales, mas dinamicas, integradoras e interactivas, en funcién de que la
transformacion del territorio, bien sea urbanizado o no, surgira de las ideas con las
que los ciudadanos quieran definir su hogar.

No se trata solo de mejorar los aspectos técnicos sino de rescatar la cultura
urbana, ampliar los espacios de lo Iudico, a través de un concepto de calidad de vida
que incluya la valoracion positiva del paisaje, la redefinicion del interés publico, el
nuevo planteamiento de los servicios colectivos, el compromiso con la naturaleza y
la calidad global de los asentamientos.

Cada vez mas miles de ciudades en el mundo, aumentan su demanda de
acciones concretas para mejorar la gestién urbana con una visién integral y avanzan
en la consecucion de sus Agendas Locales 21, orientadas a reducir el uso de
combustibles fésiles para el transporte, mejor uso de la energia, la infraestructura,
reciclado de los residuos y nuevos mecanismos de participaciéon de la ciudadania,,

que apalanca la méaxima de pensar globalmente y actuar localmente, tal como lo han
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mostrado las ciudades espafiolas, Barcelona, Toledo y Valencia, entre muchas otras,
bajo el argumento compartido de aumentar la cohesion social, fortalecer los
mecanismos de equidad y participacion, para finalmente contribuir al desarrollo
sustentable del planeta.

Un ejemplo real de la excelencia en sustentabilidad, es la ciudad espafiola
Vitoria Gasteiz, caracterizada por su gran esfuerzo informativo y comunicacional,
que avanza en su gestién de movilidad y la consolidacion de un modelo de espacio
publico diverso, compacto, eficiente y socialmente cohesionado, capaz de mantener e
incluso mejorar la habitabilidad urbana.

Ante todo esto, ¢se puede seguir mirando hacia otro lado? Todo apunta a que lo
que se debe hacer es mirar el espacio y el territorio con otros ojos, es afrontar
aspectos como la educacion de la poblacion, la reforma de la sociedad global y el
suministro de mecanismos de democratizacién, por cuanto el término de
sustentabilidad contempla cambios de mentalidades y habitos, que incluyan acciones
de integracidn social sobre nuevos métodos de ensefianza, el acceso a la vivienda, el
derecho al trabajo, la salud, el control del crecimiento demogréfico, y la participacion
ciudadana en la defensa de su entorno para asegurar la inclusion de todos los grupos
de la poblacién en la sociedad.

De ahi que, la comunidad debe ser consultada y ser participe en la planificacién
del uso del espacio urbano, respaldado por un adecuado sistema de informacion
ciudadana que fortalezca la intervencién activa, como podria ser a través de las redes

sociales, blogs, foros, e incluso mesas de trabajo en la academia, organizaciones ¢
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plazas, que incita a repensar la ciudad como ese lugar fisico, pero también social, en
el que se producen, quizas, las mejores oportunidades de informacidn, comunicacion
y de lograr inmediatamente los resultados de esa gestion.

La cuestion estriba en una lucha constante en contra de la tendencia de
planificacion del espacio, en la que abunda la carencia de una perspectiva consona
con el ambiente, que ignora que lo urbano no es sino una parte mas del habitat, del
territorio; con una falta de atencién a las condiciones concretas de cada ciudad, sus
formas, sistemas naturales y culturales que configuran en cada region o lugar,
alejadas de su planificacion disciplinar.

Para todo aquel que se detenga a pensar, la ciudad vendra a su mente como un
espacio que, en si mismo, es historia, es musica, es accion y un destello de visiones
avasallantes de lo que se debe y lo que no se debe hacer de ella, pero también como
el lugar donde se asientan las grandes areas del conocimiento que se originan en toda
la esfera social, las universidades y la industria, y comparten con la tecnologia de
punta y con la informaética.

A todo esto se le suman los centros de expansion y estrategias de informacion,
como lo han demostrado hacer el Silicon Valley y la Route 128 en Estados Unidos 6
a través del Cluster del Conocimiento del Pais VVasco en Espafia, que les permite abrir
sus ventanas de atraccion de inversiones, tanto economicas como tecnoldgicas ante el
resto del mundo.

Ademas de esto, es ventajosa la disposicion que tienen las ciudades, de

relacionar operaciones especializadas como el Gobierno Electrénico, la
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Teleformacion, el Teletrabajo o la Teleadministracion, solo por mencionar algunas de
las méas utiles para el proceso del desarrollo global, que debe aparecer desde el
comienzo de cualquier esquema estratégico, en tanto que determinara la capacidad de
evolucion y adaptabilidad de los tejidos urbanos, y éstas podran gestionarse de una
forma equitativa, mediante una planificacion consciente de los recursos que se
utilizan, incluido el acceso y uso de tecnologias blandas, enmarcadas en el
conocimiento y la capacidad de aprendizaje, de por si respetuosas con el ambiente.

Mucho mas alla de querer plantear una posibilidad para Ameérica Latina, en las
que abunden ciudades como espacios digitalizados, que se sirven de las TIC para
dinamizarlas, 6 potenciar el desarrollo global de éstas mediante la articulacion de
redes; de lo que se trata es de conjugar estas visiones de manera integral y planificada
para perfilar la ciudad como bien estratégico en armonia con el ambiente, y poder
revalorizarla como motor econdémico, de gestion de redes técnicas y sobretodo
sociales.

La falta de un Plan Estratégico o Proyecto de ciudad -que por cierto podria estar
engavetado en algin lado o en lista de espera desde hace varios afios para la
aprobacion de alguna alcaldia, gobernacion o ente con competencia en el area para
convertirse en Ley-, hace evidente la falta de continuidad en las decisiones publicas,
vinculadas al mejoramiento del espacio urbano arropadas por la encrucijada de
conflictos que caracteriza la ciudad, su sobresaturacion de informacion y flujos de

personas, vehiculos y servicios.
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Maés que metaforizar el rumbo a seguir, es rescatar la ciudad educativa, que
aprende y construye bajo una vision progresista en consenso con los actores, en la que
de las estrategias de participacion se pasa a la participacion como estrategia para
fortalecer la capacidad de organizacién y accion para transformar las ciudades en la
direccion del bienestar colectivo.

Aqui juega un rol estelar la dosis de voluntad politica que puedan afiadir los
Gobiernos, con instituciones de direccionamiento estratégico, para plasmar directrices
que reduzcan las desigualdades, en funcion de que para nadie es un secreto que, las
decisiones que se tomen en el plano social trascienden de manera significativa en la
estructura urbana.

Estas decisiones o la falta de ellas, son las que afectan a las personas que viven
en las ciudades mucho mas alla del enfoque que tienen los Gobiernos, que solo se han
interesado en resolver el problema de forma,-al pintar una calle, plantar un arbol,
construir una camineria o solo calcar buenas practicas de manera parcelada, con su
vision desproporcionada para resolver el deterioro de la ciudad o de sus espacios- y
no en el problema de fondo, que estd muy lejos de ser resuelto.

En ese sentido, la necesidad insoslayable, se traduce en considerar la
identificacion de nuevas alternativas en cuanto a disefio y la reconfiguracion de los
sistemas de planificacion urbana, para que ésta Gltima pueda ubicarse en un marco
institucional y pueda jugar un rol estelar en la creacion de inversiones vy

oportunidades de sustento urbano., mediante la implantacion de procesos
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colaborativos y receptivos, enmarcados en nuevas formas de cooperacion que
apalanguen el mayor reto de sustentabilidad con mayor justicia y equidad social.

No es facil lograrlo, pero tampoco imposible. Entretanto, desde esta latitud se
sigue viendo como las ciudades crecen y crecen sin ideas y sin nuevos criterios.
Modelos metropolitanos y modos de vida, que indudablemente precisan una

reorientacion urgente.
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