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RESUMEN
El proposito del presente articulo es analizar el emprendimiento social en las empresas
del sector lacteo Colombiano, se consultaron teorias de autores como: (Austin,
Gutiérrez, Ogliastri & Reficco, 2006); (Reis & Clohesy, 2011), (Choi & Majumdar, 2014),
entre otros. Metodolégicamente, corresponde a un enfoque cuantitativo, paradigma
positivista, tipo de investigacion es descriptivo y analitico. El disefio es no experimental,
transversal descriptiva. La poblacion se conformé por 8 sujetos de las empresas lacteas
colombianas aplicando un censo poblacional. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta e instrumento un cuestionario de 9 items con opciones de respuestas
multiples, previamente validado y obtenida la fiabilidad de la férmula de alfa cronbach
con un resultado de0.99.La informacién se interpretd con la estadistica descriptiva. A
modo de conclusion, las empresas objeto de estudio en el sector lacteo de Colombia,
propenden en su gestion areas de emprendimiento social, para aportar ideas que
coadyuven la excelencia del quehacer de sus acciones en el entorno donde ejerce su
actividad econémica, conllevando al desarrollo, a través del bienestar y calidad de vida
de todos .
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El mundo organizacional de hoy abarca nuevos retos, en un entorno cada vez mas
etéreo, quizds producto de la complejidad, las transformaciones, los avances de la
comunicacion, la tecnologia por referirse algunos factores que envuelve los mercados
a escala mundial, requiriendo para ello adaptarse a tendencias que conlleven a la
practica de nuevas reglas y pautas de comportamiento, a fin de generar ventajas
competitivas, ante un ambiente globalizado.

De tal manera, que los paises a nivel mundial han tenido que aportar ideas
destinados a fortalecer los procesos de cambios de indole social, financiero, politico y
cultural en los escenarios econémicos donde dispone la oferta de los productos y
servicios, trayendo como resultado el empleo de estrategias consonas con las
necesidades o problemas acuciantes del entorno como medida para garantiza el
bienestar comun.

Desde esta perspectiva, los procesos de integracion de las organizaciones con su
entorno han facilitado la incursion y recuperacion de los espacios en la sociedad,
mediante la participacion con sus miembros en actividades que permitan crear bienes y
servicios que satisfagan las necesidades del hombre e impacten en los resultados
economicos, convirtiéndose sus funciones en un valor agregado del capital social como
fuente interventora de bienestar que coadyuva a otorgar respuestas a sus
necesidades.

En virtud de ello, puede inferirse que las ultimas dos décadas las economias y
sociedades a escala mundial, han buscado mecanismo para solventar las crisis
generadas en su seno, por lo que han tenido que transformar los esquemas de
produccion y procesos de trabajo para aportar ideas a las realidades de sus escenarios,
conllevando la practica de estrategias a una serie de intervenciones entre las personas
y la gestion de los gobiernos tanto a nivel local como nacional para trabajar en conjunto
por el bienestar del colectivo social.

Ante la realidad surge a pesar de no ser un término nuevo el emprendimiento
social, donde de acuerdo a la revision de teorias de autores acerca de este, varia
desde dos vértices, el contenido y el enfoque de su aplicabilidad, ya que existen
definiciones basadas en procesos, por el cual incorpora la creacion de organizaciones
no lucrativas, nuevas estructuras para solventar las necesidades o problemas sociales,
comportamiento innovador para objetivos sociales y el valor social de la creacion de
actividades; siendo una caracteristica particular de su aplicabilidad la creacién de valor
social como un objetivo sobresaliente

De tal manera, que en los sistemas sociales no se dan cambios, ni se produce
desarrollos empresariales sin que concurran en ellas un namero de emprendedores que
ayudaran a reformular las actividades empresariales y su compromiso con el entorno.
Es asi, como el surgimiento del emprendimiento social en este siglo da como un
modelo hibrido que se encauza a resolver problemas sociales de manera sostenible, en
el hoy para un mejor mafiana. Esta es la razon por la cual, donde se encuentran
inmersos los emprendedores sociales, los cuales deben adoptar un equilibrio entre lo
social y el fin lucrativo, convirtiéndose en la clave para el desarrollo sostenible que lo
legitima o certifica en su comportamiento con la comunidad.

Siguiendo con el tema, (Austin, Gutiérrez, Ogliastri & Reficco, 2006) menciona
en el medio de un contexto social contradictorio, florecié un clima emprendedor que se



manifesté también en el sector social. Por un lado muchas empresas iniciaron nuevos
proyectos de expansion y diversificacion, asi mismo diferentes organizaciones e
individuos se sintieron motivados a canalizar sus energias hacia el bien.

Dentro de estas perspectivas resulta inverosimil un cambio de patrén social, sin
gue en el seno coyuntural de hoy no converjan emprendedores sociales donde se
perciba el compromiso integral consigo mismos y su entorno, aportando desde sus
competencias ideas creativas e innovadoras que ayuden a resolver los problemas de
las comunidades, de alli su capacidad de participacién con las empresas para sustituir
los esquemas tradicionales de gestion social por esquemas innovadores bajo la
premisa de cooperacion integral empresa- sociedad y viceversa. De tal manera, que en
las ultimas dos décadas las economias y sociedades a escala mundial, han buscado
mecanismo para solventar las crisis generadas en sus senos, por lo que han tenido que
transformar sus esquemas de produccién y procesos de trabajo para agregar valor a
partir de la realdad de sus escenarios, conllevando sus estrategias a una serie de
intervenciones entre las personas y la gestion de los gobiernos tanto a nivel local como
nacional para trabajar en conjunto por el bienestar del colectivo social.

En virtud de los aspectos planteados, en la sociedad Colombiana de hoy, el
emprendedor social es parte fundamental en el logro del mejoramiento de las empresas
insertas en los diversos sectores del aparato productivo , donde no es excluyente las
empresa lacteas, las cuales hacen parte del objetivo de este estudio, ya que trabajan
por el bien comin donde no solo se trata de alcanzar indicadores econdmicos que le
generan estabilidad en el mercado , sino que al igual aportan a la sociedad mediante la
ejecucion de programa 0 proyecto como gestor social, para formar emprendimiento
sostenibles en la sociedad, traduciéndose en participacion e integracion, con el
proposito de emprender ideas usables, interpretables hacia la realidad, consistentes y
éticas al servicio de todo el colectivo social, siendo sus acciones mecanismos que
coadyuvan a las comunidades hacia un desarrollo sostenible ; asimismo aportan al
progreso de la nacién.

(Silberstein & Galli, 2016) desarrollaron un articulo acerca ¢ cual es el vinculo
entre el emprendimiento social y el desarrollo sostenible, y cdmo los emprendedores
sociales contribuyen a la inclusién social y a la erradicacién de la pobreza?, en él se
trataron aspectos en los cuales se explica que en los ultimos afios el emprendimiento
social se ha constituido en una de las areas mas innovadoras de reflexién y accion
sobre las implicaciones sociales de la actividad econémica. Ha surgido un consenso
creciente sobre la importancia del papel de los emprendedores sociales. No se trata
solo de introducir valores éticos en la practica empresarial sino de situar la produccién
de objetivos sociales de justicia, solidaridad y sostenibilidad, en el corazén mismo del
emprendimiento. Esta investigacion, contribuye a interpretar un escenario reflexivo para
abordar las realidades inmersas en el sector de las empresas lacteas en Colombia.

Por consiguiente, también se puede hacer inferencia sobre el trabajo realizado por
(Arce, 2012) en la Universidad Latinoamericana de la Ciencia y Tecnhologia de Costa
Rica, acerca de ¢Cudles y cuantas empresas del Sector Financiero en Costa Rica
realizan emprendedurismo Social o tienen expectativas de desarrollar emprendimientos
sociales y qué esfuerzos han venido realizando para alcanzarlas?, este se mostré que
el emprendedurismo social es un término relativamente nuevo que ha tomado



relevancia en la actualidad, debido a sus acciones innovadoras en areas de oportunidad
especificas al ambito social, que buscan combatir las necesidades de la sociedad. De
acuerdo a lo expuesto, el objetivo en esta investigacién, se suscribe en analizar el
emprendimiento social en las empresas del sector lacteo Colombiano.

Emprendimiento Social.

El emprendimiento busca oportunidades para aportar ideas a la sociedad, con el
propésito de resolver sus necesidades o problemas. El emprendimiento es una manera
de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Constituye una forma de
razonar y proceder centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada
a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestibn de un riesgo calculado; su
resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, a la economia y a la
sociedad. (Ley 1014 de 2006, Articulo 1°, numeral C, Republica de Colombia)

En este sentido, el emprendedor se convierte en el eje dinamizador del
emprendimiento sociales con ideas creativas e innovadoras que desde sus
competencias transforma y materializa para colocarla a disposicion del hombre en la
sociedad. Para (Reis & Clohesy, 2011:116), aclaran “el emprendimiento social es
influenciado por el deseo del cambio social, sostenibilidad de la organizacién y de los
servicios sociales que presta”. De acuerdo a (Choi & Majumdar, 2014) consiste en
adaptar las estrategias empresariales con el objetivo de contribuir al bienestar social.
De esta forma, se entiende que el emprendimiento social es la creacion de nuevos
productos, servicios 0 conductas empresariales que, ademas de satisfacer las
necesidades demandantes por la sociedad supone una transformacion social sostenible
(Dacin, et al, 2010). Para (Gatica, et al 2012), el emprendimiento social es un proceso
hacia la creacion de valor para la sociedad, generando un cambio o impacto en la
comunidad, ya sea mediante la creacion de productos y servicios, o mediante nuevos
modelos de negocios o0 nuevas organizaciones

No obstante, el emprendimiento social se faculta de las competencias que ejerce
el emprendedor en el contexto , donde de se desarrolla, en este particular mediante el
aporte de ideas en el sector lacteo colombiano, el cual facilita a Para (Soto & Cardenas,
2007) los emprendedores como las emprendedoras sociales tienen caracteristicas
particulares y dnicas, siendo aquellos que ven un problema critico en su contexto y
deciden resolverlo con una visién innovadora, cuestionan el statu, explorar nuevas
oportunidades, no aceptan un no como respuesta a la vez transforman visiones en
realidades demostrando nuevos caminos para resolver problemas y poner en marcha
soluciones a gran escala. A través de la explotacion practica de nuevas ideas, crean
nuevas empresas para servir bienes y servicios que no proveen los mercados
existentes en la actualidad. Los emprendedores sociales como los medio ambientales
comparten las mismas caracteristicas que todos los emprendedores; a saber, son
innovadores, tienen recursos, son practicos y oportunistas.

En lineas generales el emprendimiento social, comprende la intervencion de ideas
para dar respuesta a problemas sociales y atencion de sus necesidades generando un
impacto o beneficio en los sectores mas vulnerables de las zonas adyacentes al
contexto de las empresas del sector lacteo colombiano para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas; siendo en el particular de estudio sustentado de los
criterios de (Reis & Clohesy, 2011). Por consiguiente, el emprendimiento social como



una estrategia organizacional tanto para la formacién como para la educacion de
personas con capacidad de liderar una sociedad justa, humanista, por demas eficiente,
logrando ser el engranaje del desarrollo econémico, ambiental y social de sus grupos
de interés para alcanzar y mantener el crecimiento sustentable de la comunidad.

Areas basicas del emprendimiento social en las empresas lacteas
colombianas

En este particular, existen areas bésicas para llevar acabo el emprendimiento
social en las empresas objeto de estudio en este caso, las lacteas colombianas, entre
las sefialadas areas se tiene las siguientes:

Estructura organizacional.

Manifiesta el Banco Interamericano de desarrollo mediante la postura de (Austin,
Gutiérrez, Ogliastri & Reficco,2006) que la estructura organizacional es la capacidad de
una organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones como responsabilidades a
personas y grupos de la organizacion, asi como el proceso mediante el cual la empresa
trata de coordinar su labor y sus grupos.

Vale acotar, que es util pensar en dos aspectos separados pero conectados de la
estructura organizacional, donde el primero es la estructura de gobernabilidad que
representa la propiedad o el sistema legal de orientacion de la organizacion, aqui la
estructura se relaciona con la responsabilidad final, legal y social de la organizacion;
mientras el segundo se refiere a la estructura operativa, como transforma los recursos
en bienes y servicios, a fin de lograr los fines programados. Al evaluar la estructura
deben explotarse los mencionados aspectos.

Continuando con lo anterior, (Robbins & Coulter, 2005), manifiestan que la
estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion; de tal manera que para participar en la elaboracion de una estructura
organizacional se requiere de un proceso que involucra decisiones sobre seis
elementos clave entre ellos: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena
de mando, amplitud de control, centralizacion y descentralizacién y formalizacion. A
razon de los expuestos por los autores, la estructura organizacional, conlleva a
involucrar elementos que facilitan la organizacion formal de los procesos de trabajos,
siendo esencial al momento de plantear emprendimientos sociales para dar respuesta a
las necesidades del entorno.

- Especializacion del trabajo: Describe el grado en el que las actividades de una
organizacion se dividen en tareas separadas. La esencia de la especializacién del
trabajo es que un individuo no realiza todo el trabajo, sino que éste se divide en etapas
y cada una de éstas la concluye una persona diferente.

- Departamentalizacion: Agrupa los trabajos segun las funciones desempefiadas.
Este enfoque se puede realizar en todo tipo de organizacion, aunque las funciones
cambian para reflejar el propdsito y el trabajo de la organizacion.

- Cadena de mando: Es la linea continua de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales mas altos a los mas bajos y define quien informa a quien.
Ayuda a los empleados a responder preguntas como: ¢a quién recurro si tengo un
problema? O ¢ante quién soy responsable?

- Amplitud de control: Reconoce los diversos factores que influyen en el nimero
adecuado de empleados que un gerente puede dirigir de manera eficiente y eficaz.



Entre estos factores estan las destrezas y capacidades del gerente como de los
empleados y las caracteristicas del trabajo que se realiza.

- Centralizacién y descentralizacion: La centralizacion describe el grado en el que
la toma de decisiones se concentra en un solo punto de la organizacion, no obstante , la
descentralizacion en contraste con la anterior, cuanta mas informacion proporcionen o
las decisiones sean tomadas por los empleados de niveles inferiores.

- Formalizacion: Se refiere al grado en el que los trabajos de una organizacién
estan estandarizados, donde las normas y procedimientos guian el comportamiento de
los empleados. Si un trabajo estd muy formalizado, la persona que lo realiza tiene poco
poder de decision.( Ver figura 1)

El autor hace notar de una forma pertinente como las organizaciones deben
manejar una estructura organizacional que le permita alinear la empresa de acuerdo a
las funciones vy al grado de conocimiento de sus miembros, otro topico a tener en
cuenta es el manejo de la cadena de mando como instrumento para lograr el
funcionamiento ecuanime de la organizacion y con ello la excelencia de los objetivos
planteados.

Especializacion del trabajo

Departamentalizacion

Cadena de mando

Amplitud de control

Centralizacion y descentralizacion

Formailizacion

Figural. Elementos de la estructura organizacional (2017)
Fuentes: Elaboracion propia (2017)

Seguido a lo anterior el Banco Interamericano de Desarrollo, mediante los autores
(Austin et al, 2006), alude sobre como la estructura que llevara a la practica los
objetivos de la organizacién es un mecanismo clave para el logro de un desempefo
superior en la generacidon del valor social, entendiéndose como estructura
organizacional a la manera en que el trabajo se divide en diferentes tareas y luego se
logra la coordinacién de las mismas.

De la misma forma se entenderd por sistemas o flujos de trabajo, aquellos
mecanismos que vinculan las partes de la estructura organizacional y permiten que
estas operen, considerando entre ellos los sistemas de autoridad, el modo en que se
realiza y coordina el trabajo, la forma en que fluye la informacién en la organizacion y
los procesos desarrollados para la toma de decisiones. En cualquier organizacion que
busque la eficiencia y la eficacia, la estructura idonea es aquella que facilite la
generacion y ejecucion de las estrategias que se proponga llevar a cabo; entonces se
dice que no hay un uanico tipo de estructura ideal a todos los casos, pues esta



dependera tanto de los factores del entorno que afectan a la organizacion, como del
tipo. (Ver Figura 2)

Estructura Nueva
Estructura organizacional estructura
organizacional ampliada externa .
\ 4
Gestion de Creacion de aéreas o Creacion de
emprendimientos instancias especificas organizaciones

asignada a 6rganos para la gestion de independientes para
de linea o al personal emprendimientos la gestién de

existente sociales emprendimientos

sociales

Figura 2. Estructuras alternativas para le gestion del emprendimiento social
Fuente: Robbins & Coulter (2005)

Las tres modalidades de operacion observadas, permite ilustrar las diversas
opciones disponibles y el posible transito que recorren las distintas organizaciones a lo
largo de su existencia. Algunas empresas, en forma progresiva, se animan a
comprometer mayores recursos y a formalizar en su estructura las funciones
encargadas de la gestion de los emprendimientos sociales.

De hecho, se podria incluso optar por una estructura organizacional con mayor
nivel de formalizacion y division del trabajo, luego debido a diversos factores, adoptar
una estructura mas sencilla. El efecto combinado de las percepciones sobre algunas
cuestiones como la forma mas idénea de gestion de los emprendimientos sociales, el
marco legal vigente, los ejemplos exitosos visibles de otras iniciativas originales, entre
otros factores. Para una mejor comprension, se examinaran con mayor detenimiento las
diversas modalidades de la tipologia planteada:

- Modalidad [: “la misma estructura organizacional”’: Aqui no se altera la estructura
organizacional de la empresa y se asignan las funciones de gestion de los
emprendimientos sociales a gerentes de areas encargadas de los vinculos de la entidad
con el entorno, tales como las relaciones publicas, las relaciones institucionales e
incluso marketing. Otras veces la responsabilidad se mantiene en la gerencia general 0
asignada a gerencias de linea que asume funciones de relacién con los grupos de
interés vinculados a su actividad.

Esto ocurre con los responsables de las gerencias técnicas u operativas, que
tienen entre sus funciones el control de la calidad del proceso o el seguimiento del
impacto ambiental; con las gerencias o jefaturas de logistica, distribucion o
abastecimiento, que tratan con distribuidores o proveedores, por ultimo, con la gerencia
de recursos humanos, la encargada de los temas vinculados con el personal. En esta
situacion, los trabajadores asumen con naturalidad y en forma simultdnea, funciones
comerciales y sociales.



- Modalidad Il: “estructura organizacional ampliada”: Esta modalidad se presenta
cuando la gestion de los emprendimientos sociales se concentran en una o varias
instancias responsables del tema en la propia organizacion. No quiere decir que
debera crearse necesariamente una nueva unidad formal dentro de la estructura, o
independiente de ella, pues la organizacién podré valerse para cumplir su rol social de
mecanismos menos estructurados de trabajo, basados, por ejemplo, en la formacion de
equipos ad hoc a los que se le asignara el desempefio de esta funcién, o del trabajo
conjunto con otras organizaciones del entorno bajo el mecanismo de redes
institucionales o alianzas estratégicas.

Por otra parte, en la medida en que los emprendimientos sociales son mas
numerosos o0 van adquiriendo mayor complejidad en su naturaleza y alcances, las
empresas logran mayor eficacia cuando progresivamente van descentralizando su
gestibn en nuevos Organos creados para tal fin, que cuenta con un equipo humano
propio y con las competencias requeridas para desempefiar adecuadamente su funcion.

Seguido a lo anterior, es de importancia definir claramente las funciones en las
areas involucradas, pudiendo afinar los mecanismos de coordinacion, ya que se corre el
riesgo de que varias instancias de la empresa consideren como suya la responsabilidad
por la conduccion de los emprendimientos, ocasionando con ello una duplicacion de
esfuerzos, o algo peor, entorpeciendo las buenas relaciones dentro de la organizacion y
con los actores externos.

- Modalidad lll: “nuevas estructuras externas”: Esta modalidad se presenta cuando
se forma una organizacion diferente de la empresa, con personeria legal propia, aunque
con un sistema de gestion que no siempre es autdbnomo. La creacion de esta nueva
organizacion responsable de la conduccién de los emprendimientos sociales puede
venir acompafiada de la conformacion de alianzas estratégicas con otros agentes
sociales y/o de la conformacion de redes de trabajo interinstitucional para mejorar el
alcance de las iniciativas en marcha.

Cabe considerar por otra parte, si la presencia de una entidad independiente de la
empresa, que gestiona parte de sus emprendimientos sociales, puede ser entendida
como un posible distanciamiento entre los objetivos comerciales de la organizacion y su
accion social, las empresas que han optado por esta separacion consideran como un
factor estratégico en el desempefio corporativo el mantener buenas relaciones con su
entorno, en ocasiones creando fundaciones empresariales como resultado de la gran
envergadura de su inversion social. Es asi como las empresas del sector lacteo
colombiano, busca establecer la practica de areas basicas del emprendimiento social, a
objeto de organizar, su apertura de manera formal, conllevando sus acciones aun
comportamiento sostenible

Recursos humanos

Para ilustrar el tema sobre recursos humanos (Bohlander, Snell & Sherman,
2008), establecen como las organizaciones pueden lograr una ventaja competitiva
sostenible por medio de las personas. De tal manera, que el papel de los gerentes de
recursos humanos ya no se ven limitados a funciones de servicio como reclutamiento y
seleccién, en la actualidad asumen un papel activo en la planeacion estratégica como
en la toma de decisiones de la organizacion.



Los desafios claves para la administracién de los recursos humanos es desarrollar
una fuerza de trabajo flexible, con habilidades, necesaria para competir de manera
efectiva; junto con los desafios competitivos, la administracion de recursos humanos
también debe tratar cuestiones importantes de personal, como la administracién de una
fuerza de trabajo diversa, el reconocimiento de los derechos de los empleados y la
adaptacion a nuevas actitudes de trabajo.

De la misma manera (Porret, 2008, citando a Jucius 2005), afirma que la direccion
de personal o de recursos humanos se ocupa de la programacién, organizacion,
direccion y control de las diversas funciones operativas encaminadas a conseguir
desarrollar, mantener y utilizar el equipo humano de trabajo, sefialando el mismo autor
gue esta accion debe tener lugar respetando los objetivos.

- La funcion de direccion y desarrollo de los recursos humanos: Se refiere a la
necesidad que tiene la organizacién para que los individuos crezcan dentro de la misma
y se estimulen a trabajar cada vez mas y mejor, asi como a desempefiar puesto de
mayor responsabilidad, las funciones son las siguientes.

- Comunicacion y participacion: Elemento esencial integrador y participativo de los
trabajadores con los objetivos generales como los especificos de la unidad en que se
hallan encuadrados. La informacion clara, precisa y puntual emanada de cuspide de la
organizacion desvirtta los frecuentes elementos distorsionadores del clima laboral y
estimula la comunicacion.

- Formacion: Esencial para conseguir una plantilla de calidad adaptada a las
necesidades tecnologicas, de la organizacion, debiendo ser desarrolladas y estimulada
por la empresa mediante los respectivos planes.

- Promocion y desarrollo: Programacion de desplazamiento hacia niveles
superiores del personal, procurando favorecer esta politica mediante las técnicas de
adiestramiento y motivacion.

- Evaluacion del desempefio: Valorando la actividad por la capacidad y méritos de
cada uno de los empleados al objeto de posibles promociones y consecuentes
retribuciones o premios.

- Evaluacion del potencial: Detectando las capacidades formativas, experiencias,
habilidades, aspiraciones profesionales e intereses personales de los trabajadores que
permitan pensar que en el futuro podran ser situados en puestos de superior
responsabilidad.

- Establecimiento de planes y carreras: La necesidad de cubrir puestos claves o de
relevante importancia en la organizacion, impone la conveniencia de prever candidatos
internos con conocimientos profundos de la propia organizacion estableciendo
itinerarios o estancias en diversas areas de la organizacion y aplicacion de programas
formativos a medio y largo plazo para cubrir aguellas vacantes que previsiblemente se
produciran.

- Motivacién laboral: Es una funcion béasica de la organizacién, en especial
corresponde a cada uno de los mandos de linea, pero siendo un instigador el
responsable de los recursos humanos, orientando, aconsejando, canalizando,
informando, y otros.
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- Diagnéstico y tratamiento del clima laboral: Por la vision global que tiene el
responsable de esta &rea, ha de analizar, investigar y proponer criterios para que
constantemente sea mejorado el clima.

- Sistema y desarrollo del liderazgo: Los empleados con responsabilidad de
mando necesitan ayudas que le permitan mejorar las relaciones interpersonales con
sus colaboradores, asi como mejorar su capacidad de organizacion, coordinacion y
control, estimulando la orientacion hacia el logro, la direccion de equipos, la capacidad
de influir a los demas y el autocontrol.

- Calidad: Como filosofia de gestiéon basada en la utilizaciébn de sistemas de
aseguramiento de la calidad modificando, si cabe, la estructura organizativa de forma
gue las responsabilidades sean asumidas por todos, destacando la importancia del
logro de la calidad, utilizando la flexibilidad, la innovacion y la capacidad de adaptacion
de los recursos humanos para la consecucion de la satisfaccion del cliente como forma
de competitividad.

En este mismo orden y direccion el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
mediante el aporte de (Austin et al, 2006 ), comentan que uno de los grandes desafios
de las organizaciones que desarrollan emprendimiento social es la conformacion de sus
recursos humanos; en el cual el trabajo con los diversos grupos de interés requiere de
capacidades, habilidades y talentos personales que deben ser desarrollados a través
del tiempo procurando que, en la medida en que la organizacion adquiere experiencia,
dichos atributos se trasladen a todos los colaboradores convirtiéendose asi en
capacidades organizacionales. Por tanto, el sector lacteo colombiano, sustenta sus
acciones en un talento humano con competencias creativas e innovadoras que aporte a
resolver los problemas del entorno.

Financiamiento

Al respecto comenta (Urbano &Toledano, 2008), que una de las ideas mas
extendidas en el contexto de la actividad emprendedora hace referencia a la
importancia que tienen los recursos, para la puesta en marcha de un nuevo proyecto
empresarial. Sin embargo el dinero no es lo Unico importante en el proceso
emprendedor, la realidad ha puesto de manifiesto que las buenas oportunidades
dirigidas por un potente empresario o equipo fundador atraen dinero.

Ademas, en la actualidad existen medidas de apoyo, sobre todo financieras, que
facilitan de cierto modo la puesta en marcha de los nuevos proyectos. A esto hay que
unir el hecho de que los empresarios mas exitosos han sido capaces de idear creativas
estrategias para conseguir los recursos necesarios con el menor coste. Asi pues, el
objetivo en relacién con los recursos econdmicos no es tanto el tratar de controlarlos,
sino mas bien el de minimizarlos y saber utilizarlos. De forma sintética, junto a los
recursos econdémicos, son los recursos humanos, los fisicos o tangibles y los intangibles
(como la informacion) los que completan el aparato de recursos necesarios para
desarrollar el proceso emprendedor.

Para (Austin et al, 2006), sefialan la forma de cémo la movilizacion de recursos
financieros es decisiva para el emprendimiento social. Por consiguiente, resulta
fundamental estudiar la forma que se atraen y generan los recursos para ser
canalizados a los emprendimientos sociales, sobre todo en el sector privado.
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Es casi inevitable que los emprendedores sociales que se proponen transformar
comunidades trabajen bajo limitaciones financieras considerables, aunque eso en
realidad podria favorecerlos, obligandolos hacer uso de los recursos de la gente a la
que estan intentando servir, y mientras tanto, capacitar a las personas para que se
responsabilice de su propio proceso de transformacion, en sus propios términos. Este
no es un argumento para privar a estos emprendedores de recursos, Sino para
comprender los modelos concretos de transformacion que usan los mejores. Expone
(Cajina, 2014), el emprendedor se caracteriza por conductas que originan buena
capacidad organizativa, el cual permite entender nuevos retos y proyectos e ir mas alla
de donde ha llegado. Asimismo, (Curto 2012, citado de Dees 1998), precisa que el
emprendedor social es una especie dentro del género de los emprendedores. Infieren
los autores consultados, que el emprendimiento implica convertir una idea nueva en
una innovacién exitosa utilizando habilidades, vision, creatividad, persistencia y
exposicion al riesgo.

Refiere (Elkington &Hartigan, 2008), que los emprendedores mas prosperos
pueden encontrarse rapidamente en una rutina incesante en la que tiene que destinar
cada minuto a buscar dinero, eso puede ser a expensas de usar sus talentos para
reforzar la influencia de sus iniciativas, a medida que la organizacion se extiende, la
funcion del emprendedor cambia, como lo hacen también la naturaleza, escala y
disponibilidad de la financiacion necesaria. La misma definicibn de emprendedor deja
claro que es alguien que obtiene recursos economicos de un area de poca produccion y
los estima a otra de mayor rendimiento.

Igualmente, existen lecciones intersectoriales que pueden ser transferidas y
adaptadas de un sector a otro con el fin de maximizar la creacion de valor social y
economico. Para las empresas del sector lacteo colombiano los beneficios derivados
de la creacion de valor social a través de emprendimientos sociales estratégicos
pueden potenciar la creacion de valor econémico.

No obstante, se explica que el término financiamiento alude a los procesos de
movilizacion de los recursos financieros necesarios para desarrollar un emprendimiento
social, estos procesos constituyen medios para alcanzar el fin principal de todo
emprendimiento: la creacion de valor social. La naturaleza del mecanismo de
financiamiento adoptado puede potenciar la generacién de valor social en términos de
cobertura, de participacion de grupos de interés, de cumplimiento de ciertas estrategias
y objetivos, como la obtenciébn de beneficios particulares para la organizacion.
Seguidamente se desarrollaran los elementos que deben ser considerados al disefiar o
evaluar el financiamiento de emprendimientos sociales, como son los mecanismos y
fuentes, asi como su grado de dependencia o diversificacion.

- Mecanismos y fuentes de financiamiento: Los modos que se generan los
recursos econémicos en los mecanismos de financiamiento se clasifican en dos grupos:
los primeros que operan a través del mercado, aqui se involucran transacciones
comerciales o de inversiones relacionadas con el emprendimiento social de manera
directa o indirecta, la relacion directa se refiere al disefio explicito de un mecanismo de
generacion o movilizacion de recursos a través de la provision de un bien social, o la
promocién de una causa social.
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La relacion indirecta se refiere a la canalizacion de recursos generados a través de
la vente de productos o servicios diversos mediante un esquema de subsidios cruzados
dirigidos a la iniciativa social. Entre los mecanismos de mercado se encuentran: la
venta de bienes y servicios al publico en general, el cobro de cuotas a beneficiarios, asi
como los fondos de inversion social o ambiental. El segundo grupo, los que operan
fuera del mercado, los fondos que se generan fuera funcionan a través de aportes
independientes, de transacciones comerciales. Entre estos se encuentran los
donativos, los recursos publicos (lineas de crédito gubernamental, contratos de
provisiones de servicios, aportes o subsidios) y presupuestos internos.

- Dependencia o diversificacion: Con frecuencia y en términos generales, se
considera que un mecanismo dependiente presenta mayor vulnerabilidad al compararse
con un mecanismo diversificado: esto no es asi necesariamente, un emprendimiento
social puede llegar a mantenerse como independiente por razones estratégicas-por
ejemplo, a través de la asignacion discrecional de presupuesto interno-, la empresa
puede llegar a capitalizarla como un atributo que facilita la apropiacion de ventajas
competitivas, siempre y cuando el emprendimiento social se encuentre alineado con la
estrategia general de la empresa.

2. MATERIALES Y METODOS

A fin de lograr alcanzar el rigor cientifico que requiere el desarrollo de una
investigacion, en este aparte se presenta la estrategia metodolégica que enmarca la
fuente operativa y técnica necesaria para documentar la realidad estudiada, para ello se
recurrio a la aplicaciéon de métodos, técnicas procedimentales como punto de partida en
el cumplimiento de los objetivos de estudio, en este caso analizar el emprendimiento
social en empresa lacteas colombianas. En tanto este se describe aspectos tales como
enfoque epistemoldgico, tipo y disefio de investigacion; asimismo la poblacidon, muestra,
muestreo, técnica e instrumento de recoleccion de informacion, validez y confiabilidad
del instrumento, y procedimiento de la investigacion.

El planteamiento epistemoldgico, es el medio que guia la estrategia metodologia,
mostrando el marco critico y l6égico para abordar el discernimiento de los aspectos
conducentes al alcance del estudio, siendo en este particular un enfoque positivista-
cuantitativo. El referido paradigma, toma como marco de interés la informacidn extraida
de objeto de estudio, de manera objetiva para conocer y explicar la informacion de los
encuestados bajo el apoyo tedrico. (Bernal, 2010) establece que el paradigma es una
reflexion critica sobre la investigacion cientifica y su producto, el conocimiento, en otras
palabras ciencia de la ciencia. Seguido a lo anterior, (Guanipa, 2010), manifiesta que el
enfoque positivista permite la observacién de los hechos sociales con una vision
objetiva de la labor cientifica determinada por una metodologia basada en los nimeros,
derivada de la recoleccion de los datos mediante la aplicacién de cuestionarios validos
y confiables.

Considerando el propésito de esta investigacion, se caracteriza como descriptiva
la cual esta planteada como analizar el emprendimiento social en las empresas del
sector lacteo, donde para su interpretacion fue necesario el alcance de informacion
segun la situacién objeto de estudio, recurriendo al apoyo de métodos e instrumentos
metodolégicos, acorde a la naturaleza investigativa y partiendo de los objetivos
definidos en ella. Establece (Méndez, 2006), que la investigacion descriptiva suscribe
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aspectos caracteristicos, donde se identifican los diferentes elementos, componentes y
su interrelacion, teniendo como propadsito la delimitacion de hechos involucrados en el
estudio. De igual modo, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) expresan que la
investigacion descriptiva busca especificar las propiedades de personas, grupos o
cualquier otro fenbmeno sometido andlisis.

De acuerdo a la naturaleza de los objetivos de investigacion, se explica como un
estudio analitico, donde se indaga a partir de hechos involucrados en el quehacer del
desempefio social, de las empresa del sector lacteo Colombiano , es decir
considerando el comportamiento de la variable referida emprendimiento social.
(Hurtado, 2008), infiere que la investigacién analitica reinterpreta lo analizado en
funcion de algunos criterios, dependientes de los objetivos en estudio.

En esta investigacion, se persigue obtener una descripcién acerca del problema
planteado, mediante la observacion en el lugar donde se realizo, por ello se ejemplifica
como una investigacion de campo, en los cuales los datos de interés para los
investigadores se llevo a cabo de la realidad, es decir en las empresas del sector lacteo
Colombiano. (Arias, 2006) describe que la investigacion de campo recolecta datos
directamente en la realidad donde se generan los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna. De la misma forma, (Tamayo & Tamayo, 2010), define que los estudios
de campo consisten en una estrategia empleada en la recoleccién de datos directos de
la realidad, por lo cual se le denomina primarios, su valor radica es cerciorarse de la
verdad en que han obtenido los datos, facilitando al investigador su revision o
evaluacion en caso de surgir dudas.

Este estudio se considera como no experimental, por cuanto no se recurrio a la
manipulacion de la variable de investigacion, siendo este emprendimiento social sino se
interpretd partiendo de la informacion recopilada tanto de fuentes primarias como
secundarias, pudiendo cumplir con el objetivo de estudio. Segun (Hernandez, et al,
2014) los disefios no experimentales se realizan sin manipular deliberadamente
variables; es decir, se observa el fenomeno tal y como se da en su contexto natural,
para luego analizarlos.

Atendiendo al tipo de disefio, se expresa como transversal descriptiva, debido a
gue se recolectd informacion pertinente a la variable estudiada en un momento
determinado por el criterio de los investigadores, donde posteriormente se efectud el
analisis y descripcion de aspectos resaltantes del estudio mediante la apreciacién de
datos cuantitativos considerando los fines a los cuales se direcciono el estudio.
(Hernandez, et al, 2014) destacan que el disefio transversal descriptivo recolecta datos
en un solo momento, en un tiempo Unico, teniendo como proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

En referencia a la poblacion (Méndez, 2006) se refiere al conjunto total de
elementos de estudio; admite (Hurtado, 2008) que la poblacion es el conjunto de seres
gue poseen caracteristicas o eventos a estudiar y que enmarcan los criterios de
inclusién de ella. En tal sentido, para efectos de la investigacién planteada se empled la
busqueda de evidencias con respecto al emprendimiento social ejercido por las
empresas del sector lacteo colombiano.
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En este particular la poblacion, comprende la fuente de evidencia concreta para
dar cumplimiento al objetivo definido en el estudio, mediante técnicas y metodos de los
cuales se pretende captar la opinién de los encuestados sobre el fendbmeno de estudio
en la variable de investigacion. Basado en los aportes conceptuales de los autores
citados en el parrafo precedente, la poblacion de esta investigacién se consideré las
empresas del sector lacteo Colombiano, especificamente cooperativa Colanta
(Colombia) los cuales conforman un total de (2) oficinas principales con un total (8)
empleados. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1
Distribucion poblacional

Coordinadores
de desarrollo
Jefe de social
Empresas lacteas Directivo desarrollo (emprendimiento
social y
responsabilidad
social)
Cooperativa Colanta 1 1 5
(Colombia) Oficina 1
Cooperativa Colanta 1 1 5
(Colombia) oficina 2
Total 2 2 4

Fuente: Pedraza, Cantillo & Paz (2017)

En esta investigacion, el nimero de unidades informante se caracteriza por ser
accesible y finita, razon por la que se empled un censo poblacional caracterizada por 8
sujetos de las empresas objeto de investigacion.

Cabe expresar otro aspecto de interés en una investigacion, tiene que ver con los
medios para obtener la informacion, donde deben plantearse técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, representado estos el argumento para obtener las referencias
de interés donde suscriben el estudio y con ello los objetivos definidos previamente. A
partir de este aspecto, se destaca que la técnica a empleada fue la encuesta e
instrumento un cuestionario de 9 items en opciones de respuestas mdltiples,
previamente validado por 10 expertos y aplicada la fiabilidad por la féormula de alfa
cronbach, con un resultado de 0. 99, estado analizado la informacién suministrada por
los encuestados por la estadistica descriptiva. Para (Hurtado, 2008) las técnicas tienen
gue ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, es decir el
coémo, mientras los instrumentos representan la herramienta con la cual se va recoger,
filtrar y codificar la informacion es decir representa el conque. EI mismo autor sefiala
gue el cuestionario es un conjunto de preguntas relacionada con el evento de estudio.
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Sefalan, (Hernandez, et al, 2014) definen la validez como el grado donde un
instrumento realmente mide la variable el cual pretende medir, de acuerdo a los autores
la confiabilidad del instrumento se refiere al grado que la aplicacion de un instrumento
repetido al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados; por tanto el resultado del
coeficiente puede oscilar entre Oy 1.

Segun (Méndez, 2006) refiere que las técnicas estadisticas son aquellas las
cuales sirven para analizar e interpretar la informacion recopilada del instrumento,
siendo la mas utilizada la de distribucién de frecuencia, y como de medidas de
tendencia central la media aritmética, geométrica, medina y moda; mientras en las
medidas de dispersidon esta la varianza, desviacion estandar, coeficiente de variacion,
entre otros. Asimismo, la cual responde a un procedimiento estadistico que permite
determinar el rango que definird cada una de las categorias, tal como se aprecia en la
tabla dada a continuacion:

Cuadro 2
Baremo de interpretacion de datos promedios

Rango Categoria
1,00 - 1,80 Muy baja
1,81 - 2,60 Baja
2,61 - 3,40 Moderada
3,41 -4,20 Alta
4,21 - 5,00 Muy alta

Fuente: Pedraza, Cantillo & Paz (2017)
3. RESULTADOS

El andlisis de los resultados del estudio se presenta a través de la aplicacién de un
cuestionario dirigido a directivos, jefes y coordinadores de desarrollo social; donde los
datos se suministraron se analizaron aplicando la estadistica descriptiva.

Cuadro 3
Areas basicas del emprendimiento social
. sp cs AV CN NC
A('jteg‘a“va PROMEDIOs
Indicadores e Resp.
EMPLEADOS
items Fa Fro% Fa Fr% Fa Fr% Fa Fr% Fa Fr% Item | Ind. | Dim.
1 2 |25% | 6 |75%| o | 0w | 0o | 0% 0 0% | 4,25
Estructura 2 2 | 25% | 2 |25% | 3 |38% | 0 | ow 1 13% | 3,50 | 3,96
organlzacmnal
3 2 |25% | 5 |63%| 1 |13% | 0 | 0% 0 0% | 413
3,85
4 2 |25% | 6 |75%| 0o | 0w | 0 | 0% 0 0% | 4,25
Recursos 5 2 | 25% | 4 |50%| 2 |25% | 0 | 0% 0 0% | 4,00 | 375
Humanos
6 2 | 25% | 1 |13%| 1 | 13% | 3 | 38% 1 13% | 3,00
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7 3 |38%| 0 | 0% | 3 |38%]| 2 |25% 0 0% | 3,50
Financiamiento 8 3 38% 0 0% 5 63% 0 0% 0 0% 3,75 | 3,83
9 3 38% 4 50% 1 13% 0 0% 0 0% 4,25
Promedios 2 3 2 1 0
Desviacion 6% 30% 21% 14% 6%
Fuente: Pedraza, Cantillo & Paz (2017)
Indicadores
. N
—_—
3:6 . . . = Indicadores
C&K (—,05 Qé.a\,b
<<f,<‘° Qg}'\) Q\Q'b

Grafico 1: Resultados de la investigacion (2017)
Fuente: Pedraza, Cantillo & Paz (2017)

Considerando los resultados del cuadro 3, se puede observar que los resultados
del objetivo de esta investigacion relacionados con el analisis del emprendimiento a
través de las areas basicas en el sector lacteo colombiano, se pudo observar que la
mayor desviacion estandar es del 30%, ubicada en la alternativa de respuesta casi
siempre son aplicadas las areas basicas en la organizacion en estudio; mientras el 21%
considera estar algunas veces de acuerdo, asi el 14% casi nunca, 6% coinciden estar
siempre en acuerdo. En cuanto al indicador estructura organizacional, los resultados en
su mayoria se ubicaron en la alternativa casi siempre con 75% coordina el trabajo social
informando a todas las dependencias de la organizaciéon acerca del quehacer en el
entorno, asi el 38% algunas veces, mientras el 25% siempre y el 13% nunca estan de
acuerdo. El promedio del indicador estructura organizacional fue de 3,96 representando
desde un valor promedio alto la presencia del emprendimiento social en las empresas
lacteas colombianas. Los resultados alcanzados, coinciden con el aporte de los autores
(Austin et al, 2006), el cual alude sobre como la estructura que llevara a la practica los
objetivos de la organizacion siendo un mecanismo clave para el logro de un desempefio
superior en la generaciébn del valor social, entendiéndose como estructura
organizacional a la manera en que el trabajo se divide en diferentes tareas y luego se
logra la coordinacién de las mismas.

En funcion al indicador recursos humanos, se evidencio que el 75% de la
poblacién en estudio respondié casi siempre estar de acuerdo que vinculan la gestion
de recursos humanos en la creacion de valor social, mientras el 25% coincide en
siempre y algunas veces, asi el 38% casi nunca, por consiguiente el 13% respondieron
nunca estar de acuerdo. El promedio del indicador recursos humanos es del 3,75
representando segun el valor promedio una categoria alta. Los datos suministrados por
los encuestados, coinciden con la teoria de (Austin et al, 2006 ), al plantear que uno de
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los grandes desafios de las organizaciones que desarrollan emprendimiento social es la
conformacién de sus recursos humanos; en el cual el trabajo con los diversos grupos de
interés requiere de capacidades, habilidades y talentos personales que deben ser
desarrollados a través del tiempo procurando que, en la medida en que la organizacion
adquiere experiencia, dichos atributos se trasladen a todos los colaboradores
convirtiéendose asi en capacidades organizacionales

Por otra parte, para el indicador financiamiento el 63% de los encuestados estan
algunas veces de acuerdo que asignan presupuesto para dar viabilidad al
emprendimiento social, el 50% contesto casi siempre, el 38% siempre esta de acuerdo,
mientras una minoria del 25% tomaron como opcién casi nunca. El promedio
correspondiente al indicador financiamiento es del 3,83 en la categoria alta, segun los
valores promedio del baremo de interpretacion de datos. Para (Austin et al, 2006),
sefialan la forma de como la movilizacién de recursos financieros es decisiva para el
emprendimiento social. Por consiguiente, resulta fundamental estudiar la forma que se
atraen y generan los recursos para ser canalizados a los emprendimientos sociales,
sobre todo en el sector privado.

En lineas, generales el comportamiento de la variable emprendimiento social,
segun la tendencia ilustrada en el grafico 1 a través de la dimension correspondiente a
las areas basicas del emprendimiento social, el indicador de mayor valor porcentual se
ubicé en 3,96 para el indicador estructura organizacional, siendo segun baremo de
interpretacion de datos promedios por una categoria alta la presencia del
emprendimiento social en las empresas lacteas colombianas.

CONCLUSIONES.

En referencia al objetivo especifico, acerca de analizar las areas basicas del
emprendimiento social en las empresas del sector lacteo colombiano, se conocié que la
poblacién estudiada en su mayoria asintié respuestas en la siempre y casi siempre en
los indicadores estructura organizacional, recursos humanos y financiamiento, lo cual
indica una presencia considerable de los conceptos medidos para determinar el
comportamiento del emprendimiento social en las empresas estudiadas.

No obstante en el indicador estructura organizacional se ubicaron respuestas
considerables en la alternativa siempre, los cuales coordinan el trabajo social
informando a todas las dependencias de la organizacién, asignando funciones como
responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el proceso
mediante el cual la empresa trata de coordinar su labor y sus grupos. Ahora bien, en
cuanto a al indicador recursos humanos se posicion6 en la opcién casi siempre, el cual
vincula la gestion de recursos humanos en la creacion de valor social, la organizacion
crea una ventaja competitiva sostenible por medio de las personas. El papel de los
gerentes de recursos humanos ya no se ven limitados a funciones de servicio como
reclutamiento y seleccion, en la actualidad asumen un papel activo en la planeacién
estratégica como en la toma de decisiones de la organizacion.

En cuanto al tercer indicador financiamiento, algunas veces asignan presupuesto
para dar viabilidad al emprendimiento social, las ideas mas extendidas en el contexto
de la actividad emprendedora hacen referencia a la importancia que tienen los recursos,
para la puesta en marcha de un nuevo proyecto empresarial, asi como un potente
empresario o equipo fundador atraen beneficios para su crecimiento. Ademas, en la
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actualidad existen muchas medidas de apoyo, sobre todo financieras, que facilitan de
cierto modo la puesta en marcha de los nuevos proyectos. A esto hay que unir el hecho
de que los empresarios mas exitosos han sido capaces de idear creativas estrategias
para conseguir los recursos necesarios con el menor coste.
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