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Resumen

En la actualidad, la gestion del conocimiento en conjunto con el uso de plataformas web,
favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia. Sin embargo, son pocas las
herramientas que ayudan al docente a aprovechar al maximo los recursos de dichas plataformas, asi
como el beneficio que conlleva tomar en cuenta las experiencias adquiridas por otros docentes en el
uso de ellas. Por consiguiente el presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo el
desarrollo de tres herramientas, basadas en la gestion del conocimiento, tomando muy en cuenta las
experiencias previas de los docentes dentro de la plataforma gestora de ensefianza y aprendizaje
Moodle. Esta ayuda contribuye a la disminucion en tiempo y esfuerzo humano, creando un ambiente
en el que el conocimiento y la informacion, son accesibles y usados para estimular tanto a
estudiantes como profesores de una manera participativa, aportando y logrando de esta manera
numerosas ventajas en su proceso de aprendizaje. Se utiliza como metodologia de desarrollo la
modelacion agil propuesta por Ambler (2000). La solucion obtenida es un conjunto de herramientas
que facilita el uso de los recursos de la plataforma Moodle, asi como la consulta y almacenamiento
de informacién relevante en un repositorio de libre acceso para los docentes de la escuela de

Computacién de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.
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Conocimiento, gestion de conocimiento, herramientas de gestion de conocimiento,

plataformas gestoras de ensefianza y aprendizaje, Moodle, modelacion agil.
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Introduccion

En la actualidad, el ambito del conocimiento abarca un uso cada vez mas amplio e intensivo
por la necesidad del hombre de aprovechar este recurso, llevando a que varias instituciones y
organizaciones inviertan en buscar formas de aumentar el rendimiento. El interés primordial se
centra en el desarrollo de métodos explicitos, rigurosos y sistematicos cuyo objetivo principal sea

gestionar lo mejor posible los conocimientos, compartiéndolos de forma efectiva y eficiente.

De esta manera, el conocimiento se ha convertido en una herramienta poderosa que permite
y facilita el acceso al mundo de las relaciones humanas, donde las comunicaciones juegan un papel

fundamental permitiendo que los mensajes se desplacen con mayor velocidad.

Debido a esto, en los Ultimos afios la gestion del conocimiento se ha convertido en un tema
que preocupa y ocupa a muchas empresas a nivel mundial. El conocimiento esta relegando a un
segundo plano otros activos considerados hasta ahora como prioritarios, si antes la riqueza se
encontraba en la tierra, para posteriormente pasar al capital y a la tecnologia, hoy en dia las
empresas descubren en el conocimiento su principal activo, como la nueva fuente de creacion de

valor y riqueza.

Aunque el concepto de gestion del conocimiento se utiliza desde mediados de los afios 90,
su aceptacion como herramienta para solucionar problemas especificos se ha conseguido
recientemente. Las empresas e instituciones educativas se estan moviendo en un entorno global
dinamico, caracterizado por un cambio constante, donde resulta de vital importancia para alcanzar la
supervivencia la posibilidad de adaptacién a los cambios, intentando preverlos, incrementando la
capacidad para aprender cada vez méas y mas rapido y es justo en este aspecto, donde la posibilidad
de gestionar efectiva y eficazmente el conocimiento se convierte en un elemento clave facilitador de

la adaptacion.

Las soluciones de gestién del conocimiento pretenden garantizar que los datos y
experiencias necesarios estan disponibles para ayudar a solucionar problemas. Al desarrollar la
estrategia de gestion del conocimiento es importante centrarse en un plan que debe coincidir con los

objetivos principales de la organizacion o institucion.




El paso inicial para disefiar una estrategia de gestion del conocimiento viene dado por la
infraestructura existente, el entorno de aplicaciones, los retos de integracion, las necesidades de

innovacion, las necesidades presentes y el capital humano con el que se cuenta.

El siguiente trabajo consta de tres capitulos: Problema de Investigacion, Marco Tedrico y
Marco de Desarrollo. El primer capitulo esta integrado por el planteamiento del problema, el objetivo
general, los objetivos especificos y el alcance. El segundo capitulo consta de los marcos teéricos del
proceso de conocimiento, herramientas de gestion de conocimiento, y se hace un estudio de algunas
de las plataformas gestoras de ensefianza y aprendizaje. En el tercer capitulo, se exponen las
iteraciones realizadas para lograr el objetivo general de este trabajo, segun el método de desarrollo
de software Modelo Agil (MA). Y se presentan los resultados obtenidos. Para finalizar con la

presentacion de las pruebas de usabilidad, las conclusiones y referencias bibliogréficas.




Capitulo 1. Problema de Investigacion

En este capitulo se describen: el problema de investigacion, los objetivos, tanto general

como especificos y su alcance.

1.1 Planteamiento del Problema

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) son plataformas que
facilitan el uso de herramientas para la ensefianza y aprendizaje en el desarrollo de cursos a

distancia y para complementar cursos presenciales, mediante entornos Web (Diaz, 2009).

La autora Nora Flores (2007), asegura que Moodle es el LMS mas utilizado y el mas
probado en cuanto a e-learning y programas de educacién a distancia se refiere, de hecho, no tiene
mucha competencia en cuanto a herramientas y funciones que ofrece. Posee una gran comunidad
de desarrolladores en todo el mundo y en todos los idiomas. A su vez, Flores establece que en
cuanto a usabilidad, Moodle no es facil de utilizar, tanto para alumnos como para docentes. ‘La
sensacion que nos da dicha plataforma al ingresar por primera vez es de desconcierto. Esa multitud
de herramientas y funcionalidades hacen que se pierdan premisas basicas como la facilidad de uso,

la comodidad, la accesibilidad”.

Por otro lado, afirman los autores Herrera y Latapie (2010): “No basta con poner a
disposicidn del estudiante los recursos necesarios para construir su conocimiento, es importante que
el aula virtual sea verdaderamente usable, intuitiva, ergondémica y habitable, para transformar la

experiencia del usuario por una mucho mas confortable, placentera y significativa”.

Basandose en este analisis, podemos observar que en la actualidad los LMS, solo ofrecen
maodulos y recursos aislados para ser utilizados por los profesores, en los diferentes cursos dictados.
Las diversas herramientas son aplicadas segun el criterio de cada profesor, sin estar al tanto de
cuales recursos a utilizar les conducirdn a mejores resultados, ni tomar en cuenta la experiencia

aportada por otros docentes.




Esta experiencia, tomada como conocimiento previo, es necesaria aprovecharla para
obtener mejores practicas, creando de esta manera un nexo docente-docente que no ha sido
tomado en cuenta hasta este momento. Estableciendo herramientas de gestion de conocimiento
(GC), dentro de los LMS se mejorara la usabilidad de la plataforma y su accesibilidad, asi como
también se permitira gestionar el conocimiento, que es obtenido gracias a la experiencia observada
por otros profesores. Dicho conocimiento actualmente se desperdicia al no ser tomado en cuenta en

ninguna herramienta dentro de la plataforma.

Cabe entonces plantear la necesidad de estructurar y desarrollar dichas herramientas dentro
de Moodle, permitiendo de esta manera un mejor aprovechamiento del conocimiento y de su gestion
para aprovechar las bondades del proceso de GC, donde el principal proposito es traducir el
conocimiento en accion y este en resultados. Tal como lo cita Nieves y Magda (2001), “la Gestion del
Conocimiento es aprovechar los recursos y experiencias existentes en la organizacién, de tal
manera que todo su personal y colaboradores puedan encontrar, seleccionar y aplicar las mejores
practicas, en lugar de reinventar la rueda cada vez’. Por ende es necesario, que las experiencias
adquiridas por los docentes, que ya han trabajado y sacado provecho de manera participativa dentro
de la plataforma moodle sea obtenido, manipulado y plasmado dentro de las herramientas de GC,
para de esta manera lograr que el conocimiento se vaya ampliando en base a experiencias ya

observadas con anterioridad.

Teniendo en cuenta el problema planteado y las posibles soluciones a tomar cabe
plantearnos la siguiente interrogante: ; Como desarrollar las herramientas de GC en el LMS Moodle,

que permitan a los docentes el acceso al conocimiento y la ayuda sobre el uso de la plataforma?

1.2 Objetivo general

Desarrollar herramientas de Gestion de Conocimiento en la plataforma Web LMS, Moodle.

1.3 Objetivos especificos

e Analizar el estado del arte de las técnicas de Gestion de Conocimiento.




e Estudiar la plataforma LMS Moodle para la gestién de ensefianza y aprendizaje.
e Analizar los requerimientos de Gestion de Conocimiento, en la plataforma Moodle.
e Desarrollar las herramientas para la Gestion de Conocimiento, en la plataforma Moodle.

e Completar pruebas de las herramientas desarrolladas.

1.4 Alcance

El alcance de este trabajo viene dado por la implementacion de 3 herramientas importantes

de la GC dentro de la plataforma LMS “Moodle”.

1.

Paginas amarillas: el buscador de paginas amarillas ofrecera un repositorio de datos en los
que se recogera la informacién personal basica de cada profesor para poder ubicarlo, asi
como las areas de conocimiento, interés y materias que domina. De esta manera cuando
alguien necesite la informacién sobre un tema especifico, se buscara en el listado quien lo
domina y le solicitara la ayuda de forma directa, facilitando de esta manera encontrar a la
persona mas adecuada e idénea sobre un tema en particular, ahorrando tiempo y trabajo.

Lecciones aprendidas: el buscador de lecciones aprendidas, permitira una seccion para

aprender de las experiencias logradas por otros docentes a través de la aplicacién practica
de procesos participativos dentro de las actividades y recursos ofrecidos por la plataforma. El
énfasis estd dado en aquellas conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas que
pueden ayudar a otros a evitar la repeticion de errores y construir con base en los logros y
mejores préacticas.

Preguntas frecuentes “FAQ”: el buscador de FAQ, permitira una seccion en el que se ofrezca

una recopilacion de las preguntas y respuestas mas solicitadas por los docentes del Moodle.
Aclarando dudas de forma rapida, sin leer grandes textos y ademas evitando que se recurra

continuamente al servicio técnico o al webmaster.




Capitulo 2. Marco Teérico

En este capitulo, se describen los conceptos de los elementos utilizados para el desarrollo
de este trabajo, dentro de los cuales se encuentran: definicién e importancia del conocimiento y su
gestion, conceptualizacion de las plataformas gestoras de ensefianza y aprendizaje, haciendo
énfasis en la base del proyecto: el propésito, estructura e implementacion de las herramientas de
GC.

2.1 Conocimiento

La busqueda del conocimiento es tan vieja como la historia de la humanidad. Cada dia, los
seres humanos sienten la necesidad de “algo” que les permita tratar eficazmente las montafias de
datos, noticias y sobretodo, conocimientos con que le estd bombardeando el mundo actual. Los
hombres ante este cumulo de elementos, se sienten impotentes para adquirirlos, procesarlos v,
sobretodo, usarlos efectiva y eficientemente por los motivos siguientes (Moral, Pazos, Rodriguez,

Rodriguez-Paton, y Suarez, 2007):

1. Cada dia se producen mas conocimientos.

2. Laincreible velocidad con que se producen los hallazgos (el vertiginoso crecimiento de
los conocimientos).

3. Los conocimientos vienen a ser el principio axial y el recurso estratégico principal de la
sociedad.

4. Laventaja de la capacidad predictiva que tiene el conocimiento.

5. El que posee conocimiento, tiene poder (el conocimiento es poder).

6. Lallegada de la era de la sociedad del conocimiento.

El diccionario (RAE) define conocimiento como: “El producto o resultado de ser instruido, el
conjunto de cosas sobre las que se sabe 0 que estan contenidas en la ciencia”. El diccionario acepta
que la existencia de conocimiento es muy dificil de observar y reduce su presencia a la deteccion de
sus efectos posteriores. Los conocimientos se almacenan en la persona (o en otro tipo de agentes).
Esto hace que sea casi imposible observarlos.




Para Mufioz y Riverola (1997), el conocimiento es la capacidad de resolver un determinado

conjunto de problemas con una efectividad determinada, y sélo puede residir dentro de un

conocedor, una persona determinada que lo interioriza racional o irracionalmente.

Por su parte, Andreu y Sieber (2000) caracterizan al conocimiento, indicando que:

1.

El conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en las personas
que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es decir, de su propio “hacer”,
ya sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo personal estando “convencidas”
de su significado e implicaciones, articulandolo como un todo organizado que da
estructura y significado a sus distintas “piezas’.

Su utilizacion, que puede repetirse sin que el conocimiento “se consuma” como ocurre
con otros bienes fisicos, permite entender los fendémenos que las personas perciben
(cada una a su manera) y también evaluarlos en el sentido de juzgar la bondad o
conveniencia de los mismos para cada una en cada momento.

Sirve de guia para la accién de las personas, en el sentido de decidir qué hacer en cada
momento porque esa accion tiene en general por objetivo mejorar las consecuencias

para cada individuo, de los fenémenos percibidos (incluso cambiandolos si es posible).

Por su parte, Mayorga (2001) plantea que los avances tecnolégicos son los que han

permitido a la sociedad entrar en la era de la informacién y el conocimiento gracias a la tecnologia

que sirve como soporte para obtener, almacenar y distribuir los conocimientos y ha permitido un

crecimiento exponencial en cuanto a la cantidad de informacién a la que la sociedad tiene la

posibilidad de acceder.

2.2 Gestion de Conocimiento

Como se ha visto, la sociedad del conocimiento en la que se vive, bajo el marco de la

economia global, ha traido como resultado cambios trascendentales en el entorno organizacional,

educativo y social. Se han desarrollado acciones y medidas dirigidas a lograr una mejoria, a través

de la gestion o la administracién del conocimiento (Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Paton, y
Suarez, 2007).




Mayorga (2001), plantea que uno de los cambios trascendentales en la era de la sociedad
del conocimiento, es la valoracion de los activos intelectuales. El crecimiento econémico se ha visto
impulsado por los conocimientos y las ideas mas que por lo recursos naturales, como lo aseguro
Nonaka (2000): “la mejor fuente para obtener una ventaja competitiva duradera es el conocimiento”.
Tal es el sentido ultimo de la clarisima advertencia de Arie de Geus: “La capacidad de aprender con
mayor rapidez que los competidores quizas sea la Unica ventaja competitiva sostenible” (Geus,
2000).

Por esta razon, las instituciones estan reconociendo que necesitan estar dispuestas a
aprender y a reaccionar rapidamente a través de la participacion, el desempefio y el rendimiento de
cada una de las personas que la conforman y que deben preparar a sus miembros para responder a
las exigencias del medio. Segun Martinez (2003) la Gestion del Conocimiento (GC) es el proceso de
gestionar explicitamente los activos no materiales y coexiste para que la institucion pueda generar,
buscar, almacenar y transferir el conocimiento, logrando de esta manera conseguir aumentar su
rendimiento y capacidad. Hay que resaltar que lo que brinda las ventajas competitivas de la GC, no
es la cantidad de conocimientos que se consigan reunir y almacenar sino mas bien el uso que se

haga de él.

En esta misma linea de investigacion, los autores Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-
Paton, y Suarez (2007) se han interesado por la GC, que la definen, como la posibilidad de poner a
disposicion, los conocimientos particulares de un modo ordenado, practico y eficaz a cada uno de los

miembros de una institucion.

La respuesta a una buena GC esta enmarcada, en el buen uso de la informacion, la
generacion de nuevos conocimientos, la innovacién, la creatividad y la sinergia de todo el equipo de

la institucion para administrar y aplicar el conocimiento y convertirse en una institucion que aprende.

2.3 Herramientas de Gestion de Conocimiento

Para hacer efectiva una GC hoy en dia es necesario disponer de herramientas que permitan

generar procesos colaborativos, distribuir y sincronizar tareas, de forma que se pueda reducir el




tiempo y aumentar la eficacia. Estas herramientas, segin Grau (2001), engloban procesos que
podrian incluirse dentro de funcionalidades de busqueda o de distribucion personalizada de
informacién, pero van mucho mas alla de estos para convertirse en paquetes altamente integrados
capaces de realizar una gestion casi integral del conocimiento. Hay que mencionar que para que
estas herramientas tan complejas puedan servir a la institucion en su totalidad, en muchos casos
tienen que realizarse cambios culturales en el lugar en el que se implanten. Las herramientas
analizadas incluyen, tanto funciones de relacion sincrona, es decir, que se llevan a cabo en el mismo
instante de tiempo, como funciones de relacion asincrona, sin que sea necesario que las distintas

partes que comparten conocimiento se comuniquen en el mismo instante.

Para Grau (2001), la creacion de portales, y en concreto de portales del conocimiento,
permite aprovechar la utilizacion de los estandares de Internet e integrar las distintas herramientas
de gestion de datos e informacion. Mediante los portales, los individuos tienen acceso a contenido
personalizado y, ademas, son una herramienta que ayuda a crear ambientes colaborativos. Cada
vez adquiere mas importancia el disponer de un portal porque facilita el acceso a una gran cantidad
de informacion sin que el usuario tenga que cambiar de aplicacién para realizar distintas tareas
relacionadas con el conocimiento. Otra particularidad de las herramientas de creacion de portales de
conocimiento es que, indirectamente, se permite el acceso a una cantidad inmensa de informacion
que no necesariamente esta depositada en los repositorios de la institucion, sino que proviene de
fuentes externas. Ademas, mediante el acceso personalizado e integrado se permite que aumente la

eficacia en la busqueda de informacion.

El instrumental para la GC es vasto en cantidad, diverso en calidad y aplicable en mayor o
menor grado segun la situacion actual de la institucion en que se planea utilizar (Peluffo y Catalan,
2002). La propuesta de esta investigacion no es entregar una lista completa de la gran cantidad de
alternativas disponibles en el mercado, la cual varia diariamente. Para los efectos, esta investigacion
se centrara principalmente en aquellas herramientas que permiten generar, compartir y utilizar los
conocimientos que se van produciendo en el entorno de la ensefianza y aprendizaje en plataformas

web.




2.3.1 Paginas amarillas

Para Navarro (2006), las paginas amarillas (también conocidas como paginas blancas, o
directorios de personal) son repositorios de datos en los que se recogen informacion personal, asi
como areas de conocimiento e interés de cada persona. De esta manera cuando alguien necesita
informacidn sobre un tema, buscan en el listado quien de la organizacién lo conoce mejor que él y le
solicita ayuda de forma directa. Dichas paginas amarillas se basan en una tecnologia que permite
encontrar informacidn relacionada con los usuarios del sistema de GC, y a la vez, sirve para animar
al didlogo a las personas que integran una institucion. A través de las paginas amarillas, se impulsa

el dinamismo de la institucién.

Cada vez mas, las organizaciones tienen que ofrecer soluciones completas para sus clientes
y a su vez las instituciones tienen que ofrecer soluciones a los docentes y al propio alumnado. Esto
ha ocurrido por el aumento en la diversidad de actividades, y por ello el aumento considerable en las
areas de conocimiento. Junto con las nuevas especialidades el equipo crece, por lo que es dificil de
reconocer el dominio de cada persona, bien sea empleado, docente, alumno. ;,Como se puede
"saber quién sabe"? nadie personalmente puede conocer a todo el personal que labora dentro de
una institucion, pero se desea que toda organizacién sea inteligente, donde sea facil encontrar la
persona adecuada para hablar. Considere la posibilidad de la expresion "sabemos mas de lo que
puedo decir", una forma importante de aprovechar el conocimiento es saber a quién contactar para

saber lo que saben, en particular, su conocimiento contextual y tacito.

Por esta razdn es necesario crear paginas amarillas, como una herramienta para la GC que
permita a los usuarios encontrar y contactar con otros miembros del personal docente, con
conocimientos especializados y habilidades. Al igual que en las paginas amarillas que ya
conocemos, que estan disefiados para localizar a las personas, dicha herramienta tiene por objetivo
mostrar a los usuarios. Las Paginas Amarillas son muy Utiles para la localizacion de personas con
habilidades en particular, experiencia y conocimiento. Para Molina y Serra (2002), el mayor beneficio
de esta funcién es fomentar el intercambio de conocimientos y aumentar la colaboracion, asi, el

aumento de la productividad seria una consecuencia natural.
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Los perfiles de los sistemas de organizacion del personal “Péginas Amarillas”, son
directorios electrénicos que almacenan informacion sobre el personal de una organizacion
determinada, las paginas amarillas no han de ser sélo un directorio de empleados, en realidad han
de constituir un inventario actualizado del “saber hacer” de la institucion (Pacheco, 2004). Dichas
paginas incluyen informacién sobre el personal, conocimientos, habilidades, experiencias e

intereses.

Para Molina y Serra (2002), los pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas

amarillas son los mostrados en la figura 1:

Establecer una ficha base.
v
Instalar un motor de bisqueda inteligente.

2

Poner en marcha un sistema de
seguimiento y reconocimiento.

Figura 1. Puesta en marcha de las paginas amarillas.
Fuente: Molina y Serra, 2002

1. Establecer una ficha base:
A través de un formulario o ficha técnica es posible recoger informacidn bésica y obligatoria
de todos los docentes, sin embargo, el objetivo es que cada uno de ellos, mantenga su propia tarjeta

web y aumente su contribucion al incremento del conocimiento de la institucion. En la tabla 1, se

presenta un modelo de ficha técnica:
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Tabla 1. Modelo de ficha técnica para un proyecto de paginas amarillas

Ficha Técnica

Nombres y Apellidos
Actividad o Cargo
Departamento
Teléfono o Fax
Correo Electrénico
URL Personal

Categorias de Conocimientos
(Descripcion de las funciones)

Foto

Areas de Conocimiento y
Experiencia

Areas de interés

Contactos Clave

Perfil Personal

Informacion de Contacto

Fuentes: Molina y Serra, 2002

2. Instalacion de un motor de busqueda inteligente:
Los motores de busqueda deben permitir la consulta y busqueda de usuarios segun su

nombre, apellido o algun dato relevante de su ficha.

Las directrices que figuran a continuacion, definidas por los autores Collison y Parcell
(2001), establece una serie de pasos claves para crear un sistema de paginas amarillas que

realmente funciona.

1. Mantener una vision clara y distintiva.

Sea claro sobre lo que esta tratando de lograr. No perder de vista el objetivo general del
sistema, “encontrar a las personas”. ;Como piensa que la gente lo usa? ;Para qué fines ellos
proveen utilizar el sistema para encontrar a la gente? Es vital tener claro esto antes de empezar a

disefiar cualquier sistema.
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2. Luchar por la propiedad y el mantenimiento.

Crear un proceso por el cual sélo las personas interesadas pueden crear y actualizar sus
entradas. Las opiniones varian sobre si hacer la inclusion de los individuos de manera obligatoria o
voluntaria, lo mismo ocurre con respecto a si se debe crear y administrar las entradas de forma
centralizada, o proporcionar una plantilla para las personas a crear y actualizar sus propias entradas.

El mantenimiento de las paginas amarillas debe estar en continua actualizacion. Las

personas estan constantemente en movimiento, afiaden conocimientos y habilidades.

3. Asegurese de que el disefio del producto sea flexible e incluyente.

Reconocer que las personas pueden ver y entender los registros, instrucciones y las
estructuras de diferentes maneras. Mostrar una organizacion en las entradas para facilitar la carga y
la recuperacion, con el fin de animar a los usuarios a crearlas. La mayoria de las organizaciones
utilizan un modelo simple en el que los usuarios introducen sus datos. En la creacién de una
plantilla, pensar no sélo en la facilidad de entrada, sino también sobre cémo los usuarios accedera al
sistema para recuperar informacién. Se necesita un lenguaje comudn o taxonomia para describir la
informacién en los ambitos esenciales, en particular las relativas a los conocimientos, experiencia,
areas de trabajo e intereses. Esto también podria ser complementado con una caja para que los
usuarios introduzcan texto libre, tal vez con algunos términos sugeridos junto a él para orientar el

uso del lenguaje.

4. Campos a incluir.

Se deben incluir campos comunes, como los siguientes, por ejemplo:

- Nombres y Apellido.

- Correo electronico.

- Teléfono.

- Fax.

- Actividad 6 Cargo.

- Departamento.

- Categorias de conocimiento, breve descripcion de las funciones y / o descripcion de lo que

actualmente se esta trabajando y lo que se ha trabajado en el pasado.
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- Areas de conocimiento y experiencia (seleccionado de una lista predefinida de temas y
términos, la gente también puede clasificar sus conocimientos, por ejemplo: de amplia a

conocimiento practico a basico).

9. Alentar el uso, en lugar de dar 6rdenes.

Evite obligar, las personas proporcionaran una mejor calidad de contenido si se sienten que
estan ofreciendo voluntariamente la informacion. La experiencia parece demostrar que la propiedad
debe recaer en las personas que contribuyan al sistema. Esto tiene una serie de ventajas. En primer
lugar, crea un sentido de responsabilidad personal para el sistema, que a su vez fomenta el apoyo, y
en segundo lugar, ayuda a crear un "vivo" del sistema que refleja personalidades reales y por lo

tanto fomenta las relaciones personales.

2.3.2 Lecciones Aprendidas

Para  Mazoni (2010), las lecciones aprendidas son herramientas, que vehiculan
conocimientos obtenidos a través de la experiencia, que son aplicables a una tarea, decision o
proceso, de modo que cuando se reutiliza este conocimiento impacta positivamente en los
resultados de la organizacion. Los documentos de lecciones aprendidas ayudan y favorecen a
convertir el conocimiento tacito (aquel que se encuentra en la mente y deriva de la experiencia de las
personas), en conocimiento explicito (aquel contenido en documentos, archivos electronicos u

objetos), facilitando su transmision.

Demostenes (citado en Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Paton, y Suarez (2007)) dijo:
“Lo peor en el pasado debe ser considerado como lo mejor para el futuro, pues si hubiéramos hecho
todo lo que debiamos hacer y, sin embargo, vuestros asuntos no estuvieron en mejor condicién, ni
siquiera tendriamos la esperanza de que pudieran mejorar. Pero como la mala situacion de vuestros
asuntos no depende de la misma fuerza de las cosas, sino de vuestros errores, cabe esperar que
corregidos o enmendados dichos errores, pueda producirse un cambio importante hacia una mejor
situacion”. Sin embargo, el hecho es que ya en esa época se sabia que aprender de los errores era
algo ventajoso. Aristéfanes escribid, en el 414 a.C., “Las Aves”, y sin duda tenia en mente la idea
cuando sefalo: “El sabio aprende muchas cosas de sus enemigos”. Schoupenhauer, alli y entonces,

refiriéndose a las distintas actitudes que toman las personas respecto a los agravios y ofensas
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decia: “Perdonar y olvidar quiere decir arrojar por la ventana preciosa experiencia lograda, a veces,

con dolor”. Nada hay mejor que aprender de los errores y fracasos.

Para Luna, Rodriguez, y Salazar (2008) las lecciones aprendidas pueden definirse como el
conocimiento o entendimiento ganado por medio de la reflexién sobre una experiencia o proceso, 0
un conjunto de ellos. Esta experiencia o proceso puede ser positivo 0 negativo (ejemplo: fortalezas y

debilidades en el disefio o implementacion de un proyecto).

Para que las lecciones aprendidas sean pertinentes y utiles, éstas deben ser:
* Aplicables, porque tienen impacto real o potencial en las operaciones o procesos.
+ Validas, porque se basan en hechos verdaderos.
« Significativas, porque identifican procesos o decisiones que reducen o eliminan fallas o refuerzan

un resultado positivo.

Las lecciones aprendidas permiten:

- ldentificar factores de éxito (eficacia, eficiencia, sostenibilidad).

- ldentificar deficiencias (shortcomings) en estrategias, programas, proyectos, procesos,
meétodos y técnicas.

- ldentificar y resolver problemas a través de nuevos cursos de accion.

- Mejorar la toma de decisiones futura y servir de modelo para otras intervenciones.

Para Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Patén, y Suarez (2007) muchos han escrito sobre
lecciones aprendidas, pero los trabajos méas relevantes sobre este asunto, son los de Weber y
colegas. En ellos, se constata como se han desplegado en muchas organizaciones e instituciones:
gubernamentales, militares, industriales, financieras, comerciales, etc., muchos y variados sistemas
de lecciones aprendidas para difundir lecciones vélidas y utiles obtenidas a partir de la experiencia.

Una categorizacion de los mismos, que se va a tomar como hilo conductor, aparece en la figura 2:
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Lecciones Aprendidas

/
Categorizacion <
del proceso de
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Proactiva

Reactiva
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Puro
Hibrido
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Planificacion
Técnico
Ambos

Temporales

Adaptable
Rigida

Aislados
Embebidos

Para Van Heijst y otros (citado en Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Paton, y Suéarez,
(2007)), el objetivo principal de una institucion no es maximizar los conocimientos que estan
desarrollados, almacenados, combinados y distribuidos, sino mejorar su capacidad adaptando

continuamente la institucion al entorno, pudiéndose entonces formular también los requisitos de una

Figura 2. Categorizacion de los sistemas de lecciones aprendidas
Fuente: (Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Patén, y Suarez, 2007)
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memoria institucional en términos de estos procesos de adaptacion o de aprendizaje. En efecto, en

una institucion se distinguen dos formas de aprendizaje:

1. Aprendizaje analitico o de arriba abajo, en inglés “Top-Down”. también conocido como
aprendizaje estratégico. Se centra en la adquisicion de conocimientos en un area concreta

que se ha identificado como prometedora en algun nivel de gestion de la institucion.

2. Aprendizaje sintético o de abajo arriba, en inglés “Bottom-Up”: también conocido como
aprendizaje operativo. Se refiere al proceso en el cual un miembro de la institucidn, bien sea
del nivel de gestion o de trabajo, aprende algo que puede ser util, siendo distribuida esta

“leccién aprendida” a lo largo y ancho de la institucion.

Vela y Comahue (2010) definen una “leccion aprendida” como cualquier experiencia o
percepcion positiva 0 negativa que se puede usar para mejorar el rendimiento de la institucién en el
futuro. El tipo de aprendizaje involucrado en una leccion aprendida suele ser de tipo “sintético”, es
decir, una leccidn aprendida incluye conocimientos ganados con la experiencia. Esta experiencia
puede ser positiva (prueba con éxito) o negativa (como un fallo o incidente), pudiéndose considerar

pues como fuentes de lecciones aprendidas tanto los éxitos como los fracasos.

Originalmente, las lecciones aprendidas se concibieron como: directivas, recomendaciones,
listas de comprobacidn, etc., de lo que era correcto o0 equivocado en un evento particular. Hoy este
concepto ha evolucionado debido a que las instituciones que trabajan para mejorar los resultados
obtenidos a partir de sistemas de lecciones aprendidas, han adoptado criterios de aceptacion para
las lecciones, por ejemplo, tiene que validarse su correccion. Esto ha llevado a intentar definir mas
formalmente lo que se entiende por lecciones aprendidas. Algunas de las definiciones mas

aceptadas, son las especificadas en la tabla 2:
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Tabla 2. Definiciones de lecciones aprendidas

Autor/Autores Definicion

Barlett Una leccion aprendida es el cambio resultante de aplicar una leccion que
mejora significativamente un proceso concreto.

Un buen trabajo practico o enfoque innovador que es capturado y compartido
Sells para promover su aplicacion repetida. Una leccién aprendida también puede
ser un trabajo practico o experiencia adversa que es capturada y compartida
para evitar la reincidencia.

, Las lecciones almacenadas con lecciones identificadas antes que lecciones
Siegel aprendidas, en el sentido de que son registros de experiencias potenciales
validas que no necesariamente, aun, han sido aplicadas por otros.

Una leccién aprendida es el conocimiento adquirido a partir de una innovacion
Bickford 0 una experiencia adversa que provoca un docente o una institucion para
mejorar un proceso o actividad para trabajar con mas seguridad, mas
eficientemente, 0 con més alta calidad.

Una leccion aprendida es una experiencia de valor registrada, una conclusion
deducida del analisis de informacién de retroalimentacion sobre programas,
politicas, sistemas y procesos pasados y, o, actuales. Las lecciones pueden
mostrar deficiencias o problemas a evitar. Una leccion puede ser:

USAF a) Una politica o procedimiento informal.

b) Algo que se quiere repetir.

¢) Una solucién a un problema.

d) Como evitar repetir un error.

e) Algo que nunca se quiere hacer (de nuevo).

Fuente: (Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Paton, y Suarez,2007)

Sin embargo, citando a Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Paton, y Suarez (2007), la
definicibn mas completa de “Lecciéon Aprendida” es la empleada por las Agencias Espaciales
Americana, Europea y Japonesa: “Una Leccion aprendida es un artefacto de conocimiento o
entendimiento ganado por la experiencia. Esta puede ser positiva, como en un test o misién exitosa,
0 negativa, como en un contratiempo o fallo. Ambos se consideran como fuentes de lecciones
aprendidas. Una leccién aprendida puede ser: significativa en el sentido de que tiene un impacto
asumido o real sobre las operaciones. Valida de modo que es factual y técnicamente correcta. Y
aplicable en el sentido de que identifica una difusion, proceso o disefio especifico que reduce o

elimina los fallos y contratiempos potenciales o refuerza un resultado positivo”.

Una parte fundamental en una organizacién es el aprendizaje a partir de experiencias
obtenidas a raiz de situaciones mas o menos deseables, es decir, siempre que ocurre una situacion
excepcional o diferente, hay oportunidades para aprender lecciones de valor. Pero para que sean
aprendidas, es necesario que dichas oportunidades sean capturadas, descritas y preservadas, con
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el fin de que sean accesibles cada vez que sean necesarias. Por el contrario, lo normal es que las
oportunidades importantes de aprendizaje no sean analizadas y capturadas y, por lo tanto, sean

olvidadas a menos que se vuelvan a describir cuando ocurre una situacion similar.

Las herramientas de lecciones aprendidas, estan motivados por la necesidad de la GC de
preservar el conocimiento de una institucion, que habitualmente se pierde cuando los expertos dejan
de estar disponibles por cambios, jubilacion, muerte, etc. La finalidad de dichas herramientas, es
capturar y proporcionar lecciones que puedan beneficiar a los miembros de la institucion que se
encuentran en situaciones estrechamente relacionadas a experiencias previas en situaciones

similares (Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Patén, y Suérez, 2007).

Los sistemas de lecciones aprendidas, no estan centrados en una tarea unica, pues afrontan
multiples tareas en el mismo sistema. Mientras que una libreria de casos en un sistema esta
organizada e indicada para complementar una tarea especifica, una base de lecciones aprendidas,
no esta construida de cara a una unica tarea particular. Mas bien esta hecha a medida para que los
miembros de una institucion puedan beneficiarse de reutilizar sus datos para una variedad de tareas,

dependiendo del contenido de la leccion disponible.

2.3.3 Preguntas Frecuentes

Para Bortolon, Wangenheim, y Domingos (2001), el objetivo de un documento FAQ (por sus
siglas en ingles: Frequently asked questions - preguntas mas frecuentemente realizadas), es
proporcionar una herramienta, que para una determinada consulta ayude a encontrar documentos
FAQ relacionados, almacenados en una base de datos a fin de ayudar a los docentes a resolver
problemas y preguntas que aparecen frecuentemente. Como entrada al sistema, el usuario formula
una pregunta, los términos relevantes son extraidos basados en consultas de los vocabularios de

dominio y en base a dichos términos, se consulta la base de datos de preguntas frecuentes.

Para implementar efectiva y eficientemente un sistema de software, los docentes deben
tener un conocimiento amplio y detallado acerca de aspectos importantes de la institucién. Sin
embargo, como el dominio de software se caracteriza por los rapidos avances tecnoldgicos, un

desafio es tener herramientas de apoyo y aprendizaje. El conocimiento técito describe la experiencia
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practica obtenida por los individuos. Por ejemplo, el método de ensayo y error, ha sido un factor
importante que contribuye a un proceso de aprendizaje efectivo. Una posible forma de representar y
transmitir este tipo de conocimiento son las listas de preguntas frecuentes, que expresan una
pregunta y respuesta dada por un especialista. Segun Bortolon, Wangenheim, y Domingos (2001),
un documento de preguntas frecuentes o FAQs, listan y responden las preguntas mas frecuentes de
un tema concreto, brindando asi conocimientos y estrategias para la asistencia en la busqueda de

una solucién al problema que se esté presentando.

En un primer intento, el caso mas similar se sugiere al usuario, si esta respuesta no se
corresponde de manera satisfactoria a la pregunta realizada, el usuario puede explorar mediante el
buscador de FAQs. Si el sistema no presenta una respuesta suficientemente aceptada o no
corresponden de manera satisfactoria a la pregunta, el usuario puede solicitar el apoyo del
webmaster. En este caso, el administrador es informado del problema y se le solicita dar una
respuesta. Una vez que la respuesta esta disponible, es registrada como una nueva entrada en la
base de datos del documento FAQs. El nuevo caso se indexa automaticamente utilizando

vocabularios de dominio.

Los aspectos principales de dicho enfoque, la representacién del conocimiento, la
recuperacion y el desarrollo de este modelo definido por Bortolon, Wangenheim, y Domingos (2001),

se describen en detalle a continuacion:

1. Proceso de Recuperacion: con el fin de permitir la recuperacion de una respuesta util a la
pregunta del usuario, un método efectivo se basa en la recuperacion de términos similares,
que incluye los siguientes pasos:

a. Formulacion de consultas: la consulta es hecha por el usuario mediante la
formulacion de una pregunta en lenguaje natural.

b. Propuesta de respuesta: el caso mas similar se devuelve al usuario como una
posible respuesta a su pregunta. Si no es asi satisfecho, se puede listar respuestas
mas similares recuperadas.

c. Respuesta manual: si no esta satisfecho con los casos devueltos por el proceso de

recuperacion o si no hay respuestas suficientemente similares, el usuario puede
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pedir una respuesta manual para su pregunta. De esta forma, la pregunta del

usuario se envia al webmaster, solicitando su respuesta.

2. Continua evolucion de los documentos FAQs:

a. Adquisicion de nuevas preguntas — respuestas: cada vez que una consulta es
respondida por el administrador, una nueva respuesta es adquirida, lo que permite
el desarrollo y la actualizaciéon continua del documento de preguntas frecuentes
base. La nueva pregunta-respuesta, es creada por el webmaster, quien posee la
permisologia para agregar, modificar o eliminar cualquier informacién dentro del
documento de FAQs.

b. Evolucién del vocabulario del dominio: el vocabulario especifico de dominio debe ser

actualizado cada vez que aparecen nuevos términos.

2.4 Plataformas Gestoras de Ensefanza y Apredizaje (LMS)

Segun Diaz (2009), los LMS (Learning Management Systems), plataformas virtuales de
formacion o aulas virtuales son aplicaciones especificamente concebidas y disefiadas para
administrar y conducir procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno web mas o menos
privado, los cuales hoy en dia son cada vez mas los centros que los afiaden a su repertorio de
recursos. Originalmente fueron disefiados para el desarrollo de cursos a distancia, y vienen siendo
utilizados como suplementos para cursos presenciales. Estos sistemas funcionan generalmente en
el servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes a través de Internet. Los componentes de estos
sistemas incluyen generalmente las plantillas para elaboracién de contenido, foros, charla,
cuestionarios y ejercicios tipo multiple-opcién, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los
servicios proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboracion de contenido
educativo, herramientas de comunicacion, y la administracion de grupos de estudiantes. Este mismo
autor, engloba bajo el término de plataforma un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas
en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion, administracién, gestion y

distribucion de cursos a través de Internet.
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Para el autor Inteco (2008) los LMS, se pueden definir como una herramienta cuyo disefio y
finalidad es dar respuesta de forma integral a las multiples necesidades inherentes a la vida de un
centro educativo. Se podria considerar, incluso, que se trata de una cuestién de organizacion

formativa a la que puede dar cobertura la tecnologia.

Por otro lado, Gonzalez (2006), describe las ventajas y beneficios que ofrecen las
tecnologias de la informacién y comunicacién como medios para la educacion a distancia. Dicho
autor explica en su trabajo sobre el estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémico (OCDE) en el 2002, que las principales ventajas educativas que ofrecen las

nuevas tecnologias son:

- Independencia en tiempo y en espacio: aprender en cualquier sitio y momento.

- Acceso a la educacion por parte de todos.

- Acceso a través de Internet a recursos y servicios educativos en permanente crecimiento.

- Potencial para un aprendizaje basado en tareas utilizando software rapido de busquedas y
recuperacion, o para el trabajo de investigacion.

- Formacion bajo demanda.

- Ensefianza / aprendizaje a distancia mediante las TIC.

Ademas de superar, las barreras de espacio y limitaciones de horarios rigidos y establecidos
de la educacion tradicional, segun el estudio de la OCDE, la incorporacion de las TIC en el aula

ayuda a mejorar los siguientes aspectos educativos, (Gonzales, 2007):

- Eleccion del estilo de ensefianza.

- Servicios y materiales de ensefianza personalizados.

- Seguimiento y registro individual de los procesos educativos.

- Autoevaluacion y monitorizacion del rendimiento del alumno.

- Comunicacién interactiva entre los agentes que participan o influyen en los procesos
educativos.

- Acceso interactivo a recursos didactico.
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Basandose en el autor Diaz (2009), citado anteriormente, se pueden destacar diferentes

aspectos que caracterizan a los LMS, entre ellas tenemos:

- Se caracterizan por su capacidad para integrar una serie de herramientas y recursos
necesarios. Permiten ademas disefiar e impartir programas de formacion a través de
Internet, con el propdsito de lograr el aprendizaje significativo en los alumnos.

- Teniendo en cuenta su origen y evolucidn, su comienzo se remonta al de las plataformas
de e-learning, pasando con el tiempo a proporcionar mas servicios, de manera que estas
plataformas pueden ser consideradas como una concrecion del esfuerzo que en los
ultimos afios esta haciendo la comunidad educativa por buscar formulas de renovacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Se las conceptualiza, desde el punto de vista funcional, como aplicaciones que permiten
gestionar procesos de ensefianza-aprendizaje o cursos de caracter virtual o
semipresencial, asi como llevar a cabo todas las funciones de gestion académica y
administrativa.

- Hay que destacar el valor que tienen como sistemas de informacion de los centros
educativos y mas en concreto, como un servicio que gestiona un centro para

relacionarse, por medio de Internet, con la comunidad educativa.

Para Diaz (2009), la implantacion de este sistema de ensefianza permite que los alumnos
dispongan de una mayor autonomia e implicacion en su proceso de aprendizaje, con un incremento

de la flexibilidad y accesibilidad. Entre sus numerosas ventajas, tenemos:

- El estudiante puede autogestionar su tiempo, aprender a buen ritmo y profundizar en su
aprendizaje segun sus necesidades y en la mayoria de los casos, es consciente de las
utilidades conseguidas respecto a la documentacion y busqueda bibliografica, la
investigacion secundaria y la evidencia cientifica para su futuro profesional, y también en el

manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

- Las utilidades incluidas en los LMS para el seguimiento de la evolucién de los usuarios

permite al profesor la determinacion de la evolucion y los avances obtenidos en el proceso,
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resultandole sencilla la recepcion de las actividades para su correccion. La retroalimentacion
constante permite mejorar de forma continua el sistema, motivando su participacion,
potenciando el interés del alumno por la asignatura y estimulandoles para evitar el

abandono.

- Una vez que los alumnos vencen sus reticencias iniciales en cuanto a como se van a
manejar por este sistema, son conscientes de los beneficios de su utilizacion y el atractivo

de esta metodologia, de forma que algunos de ellos solicitan continuar en estos sistemas.

- Mediante la disposicion de los resultados de las evaluaciones el alumno puede determinar
su propio avance, auto regulando su proceso de ensefianza, y se obtienen unos resultados

académicos muy buenos.

Muy relacionado con las plataformas aparecen otros términos, que en ocasiones hacen
referencia a elementos de las plataformas, a variantes, tipos, o relacionados con este aprendizaje no

presencial. Destacamos a continuacion algunos de ellos, definidos por Diaz (2009):

- Entorno virtual de aprendizaje (Virtual Learning Environment - VLE): hace referencia a los
desarrollos de software implantados en algin servidor que permiten a los docentes
gestionar cursos, difundiendo contenidos, y facilitandoles el seguimiento de los alumnos
mediante el uso de diferentes herramientas. Algunos autores hacen referencia a este
término refiriéndose a los espacios fisicos en los que se desarrollan los cursos (academia,

colegio, instituto, universidad).

- Sistema de gestién de cursos (Course Management System - CMS): en ocasiones se
prefiere utilizar el término “content” en lugar de “course” porque es mas amplio y puede
hacer referencia no solo a cursos sino a otros elementos como pueden ser blogs, wikis,

foros, etc.

- Sistema de gestiéon de contenido para el aprendizaje (Learning Content Management
System - LCMS): se trata de sistemas de software similares a LMS, pero que no solo

permiten gestionar los contenidos sino que ademas permiten su desarrollo, por lo que en
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ocasiones se integran en un LMS y en otras ocasiones se complementan mediante algin

tipo de interfaz.

- Ambientes de aprendizaje controlados (Managed Learning Environment - MLE): se trata de
un término aun mas amplio que no hace referencia s6lo a aprendizajes virtuales, sino a
cualquier tipo de aprendizaje, por lo que los VLE suelen considerarse subsistemas de los
MLE.

- Sistema soporte de aprendizaje (Learning Support System - LSS): en muchas ocasiones se
utiliza como sinénimo de CMS, alternandose el uso de ambos términos, en otras ocasiones
se le da un significado mas global, haciendo referencia a CMS como los sistemas de
gestion actuales y dejando LSS para futuros sistemas que incorporardn nuevos

componentes tecnologicos.

Para el autor Boneu (2007), los actuales LMS ofrecen funcionalidades que pueden ser

agrupadas de la siguiente manera:

- Orientadas al aprendizaje:
e Foros.
¢ Intercambio de archivos.
e Soporte para multiples formatos.
e Herramientas de comunicacidn sincrona y asincrona.
e Servicios de presentacién multimedia (videoconferencia, video, pizarra electronica,
entre otros).
o Diario (Blogs) / Noticias en linea.
o Blogs de asignaturas, en las que el profesor va publicando noticias, donde
los alumnos expresan sus comentarios sobre algun tema.
o Weblogs individuales de alumnos en los que se les pide escribir entradas
periodicas, realizandose un apoyo y seguimiento.
o Weblogs grupales de alumnos en los que de forma colectiva, a modo de
equipo de redaccion, tendran que publicar entradas relacionadas con las
tematicas, estilos y procedimientos establecidos.
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Wikis.

- Orientadas a la productividad:

Anotaciones personales.
Calendario y revision del progreso.
Ayuda en el uso de la plataforma.

Mecanismos de sincronizacién y trabajo fuera de linea donde los estudiantes

tengan la posibilidad de trabajar desconectados de la plataforma.
Control de publicaciones, paginas caducadas y enlaces rotos.

Aviso de actualizacion de paginas, mediante foros envio automatico, etc.

- Parala implicacion de los estudiantes:

Grupos de trabajo que ofrecen la capacidad de organizar una clase en grupo.

Autoevaluaciones donde los estudiantes puedan realizar practicas o realizar test en

linea.

Perfil de estudiante, espacio donde los estudiantes puedan mostrar su trabajo en un

curso, preferencias, mostrar su fotografia ¢ informacién personal.

- Soporte:

Autenticacion de usuario.
Asignacion de privilegios en funcién del rol del usuario.

Registro de estudiantes.

e Auditoria.

- Destinadas a la publicacion de cursos y contenidos:

Test y resultados automatizados.

e Administracion del curso.

e Apoyo al creador de cursos.
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e Herramientas de calificacion en linea.

e Seguimiento del estudiante.

- Para el disefio de planes de trabajo:
e Conformidad con la accesibilidad.
e Reutilizacién y comparticion de contenidos.
e Administracion del curriculo.
e Personalizar el entorno del sistema.

e Conformidad con los estandares.

Los LMS conllevan numerosas ventajas en el campo de la educacion a distancia, creando
un nexo alumno-profesor, que se traduce en un éxito a nivel educativo y profesional. Los LMS
favorecen a la comunicacién e interaccion entre los estudiantes de la materia y el profesor que la
dicta, ya que a través de esta via se vence la barrera de la timidez, se favorece la interaccion y la
vinculacion entre los propios alumnos, existiendo un mayor contacto entre los propios estudiantes,
realizando de esta manera un trabajo colaborativo efectivo. Por otro lado surge la necesidad de
implantar herramientas que permitan gestionar los conocimientos obtenidos a través de la
experiencia de los docentes, logrando de dicha manera repositorios en los cuales queden plasmadas
las mejores précticas de las diversas funcionalidades citadas anteriormente, disminuyendo asi,
errores observados por otros profesores, estableciendo un nexo docente-docente que no ha sido
tomado en cuenta hasta este momento, esto conllevaria mejoras practicas, aplicacion de nuevas

estrategias y mejor aprovechamiento de las herramientas de GC expuestas en el capitulo anterior.

2.4.1 Atutor
ATutor es un Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS) (por tanto es un

sistema que permite la creacion del contenido dentro del sistema) y un entorno de red social, de
codigo abierto, basado en Web. Desde el punto de vista de los administradores de la plataforma, su
instalacion o actualizacion es rapida y pueden desarrollar temas para cambiar la apariencia de la
plataforma asi como instalar nuevos modulos para ampliar las funcionalidades de la misma. Los

instructores pueden rapidamente crear, configurar y empaquetar cursos para su redistribucion en red
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0 importar cursos adaptados al estandar SCORM. Los estudiantes aprenden en un entorno
adaptativo y social. ATutor ha sido disefiado con el objetivo de lograr accesibilidad y adaptabilidad

para personas con algun tipo de discapacidad (Escribano, 2011).

ATutor se distribuye gratuitamente como software libre bajo licencia GNU. Ha sido
desarrollado y actualizado en sus diferentes versiones por el Centro Adaptativo de Recursos
Tecnoldgicos (ATRC) de la Facultad de Informacién de la Universidad de Toronto. Greg Gay es lider
de este desarrollo. Desde el punto de vista técnico ATutor esta basado en PHP (5.2.0 o superior
recomendada), MySQL (4.1.10 o superior) y un servidor web http (recomendable Apache). Los
sistemas operativos con los que funciona son Linux/BSD/Unix, Windows (9x, Me, NT4, 200, 2003,
XP) y MacOS X. Requiere un navegador web (Firefox 2+, Opera 8+, Explorer 7+ 0 Google Chrome

funcionan bien con ATutor).

La filosofia de ATutor se inspira en el modo en el que las personas captan y procesan
informacidn y como dichas personas almacenan y estructuran la informaciéon en su memoria. En
cuanto al modo en el cual las personas captan informacion, existen tres modos de aprendizaje
principales: visual, verbal y cinético (experimental). En la mayoria de los casos las personas usan los
tres modos, pero generalmente se da preferencia a uno de ellos. En cuanto a como se estructura la
informacidn en el cerebro, ésta se caracteriza de manera general por representaciones de relaciones
entre hechos e ideas. Dependiendo de las personas estas estructuraciones pueden ser mas o
menos complejas: hay personas que tienden a estructurar el conocimiento de una manera global (los
hechos e ideas se estructuran en redes complejas de informacion), otras de forma jerarquica
(estructuran la informaciéon en forma de arbol jerarquico, como un sistema de carpetas y
subcarpetas) y por ultimo otras de forma secuencial (estructuran el conocimiento en cadena, paso a
paso, de manera secuencial en un proceso lineal). Estas formas de captacion de la informacién y de
estructuracion del aprendizaje estan relacionadas con las caracteristicas de accesibilidad y
adaptabilidad de ATutor y se refleja en su interfaz (forma en la que se presentan los contenidos y las
diferentes funcionalidades) (Escribano, 2011).
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2.4.2 Blackboard
Para Sierra y Rodriguez (2010), Blackboard es una plataforma computacional flexible,

integral y de facil manejo, que permite la administracion de cursos para el aprendizaje. Ofrece
herramientas para la interaccion sincrénica y asincronica, la publicacion de contenidos y posibilita la

administracion académica por parte de profesores.

Por otro lado LaMancha (2008), define Blackboard como una plataforma que ofrece
administracion de cursos en un entorno sélido para compartir y administrar contenido, realizar
evaluaciones en linea, seguimientos de alumnos, administrar trabajos y asignaciones y realizar
colaboraciones virtuales. Dicha plataforma es una de los LMS propietario mas conocida. A dia de
hoy, Blackboard ha desarrollado y licenciado aplicaciones de programas empresariales y servicios
relacionados a mas de 2200 instituciones educativas en mas de 60 paises. Estas instituciones usan
el programa de Blackboard para administrar aprendizaje en linea (e-learning), procesamiento de

transacciones, comercio electrénico (e-commerce), y manejo de comunidades en linea (online).

Permite desarrollar cursos virtuales, especificamente impartir y distribuir contenidos que se
encuentran presentados en diversos formatos (texto, sonido, video y animacion), realizar
evaluaciones en linea, llevar a cabo seguimiento académico de los estudiantes participantes, asignar
tareas y desarrollar actividades en ambientes colaborativos a través de chats, foros y aulas virtuales.
Por otra parte, facilita la flexibilizacion de los horarios brindando la oportunidad de trabajo
independiente tanto a profesor como a estudiante. En el disefio de los cursos, el profesor puede
promover diferentes estilos de aprendizaje en los estudiantes, planificar la ensefianza y el
aprendizaje de acuerdo con unas intencionalidades pedagdgicas especificas, realizar trabajo en
equipo con otros docentes para la produccién en un mismo ambiente, entre otros (Sierra y
Rodriguez, 2010).

2.4.3 Dokeos
Segln lo definido en el manual de uso (Tripartita, 2009), Dokeos es un entorno de

aprendizaje virtual y una aplicacién de administracion de contenidos de cursos en la Web. Es
software libre y estad bajo la licencia GNU GPL (Licencia Publica General, creada por la Free
Software Foundation en 1989), el desarrollo es internacional y colaborativo. El codigo de Dokeos
esta disponible para que cualquiera pueda hacer uso del mismo o para realizar adaptaciones que
acomoden el software a las necesidades especificas de un usuario. Es una plataforma de
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teleformacion intuitiva y facil de usar por parte de todos los usuarios involucrados en el proceso de
Ensefianza — Aprendizaje. Ofrece un eficiente y amigable entorno virtual ademas ofrece una amplia

gama de herramientas y facilita la creacion y organizacion de contenidos y ejercicios interactivos.

Por otro lado, Pecquet (2010) define Dokeos como un software para entrenamiento a
distancia (o sistema de gestion de aprendizaje), con una implementacién simple y clara para sus
usuarios (profesores, alumnos, entre otros). Dokeos ofrece herramientas multiples para organizar
entrenamiento, también ofrece una interfaz de administracion simple y poderosa, haciendo posible el
manejar usuarios, entrenamientos, clases o sesiones, ya sea individualmente o en grupos. La
gestion de la plataforma entera es posible gracias a la interfaz de administracion. Ademas de la
facilidad de uso, tiene la gran ventaja de ser un software gratuito del cual el codigo fuente es

accesible y puede ser modificado o adaptado a necesidades mas especificas.

Para Guaita, Galindez, Murillo y Puertas (2009), Dokeos se trata de un sistema flexible y de
muy facil uso, una herramienta de aprendizaje, especialmente recomendada para usuarios novatos,
cuyo objetivo es la preocupacion por el contenido. De este modo, el usuario puede concentrarse en
lo mas importante para un docente: el contenido y en una buena didactica, y liberarse de la
necesidad de un equipo técnico para manejar el sitio web de su curso. Dokeos lo hara por él. La
asistencia del equipo Dokeos realizara el analisis de necesidades formativas del colectivo especifico
al que se dirige el curso, disefiard y desarrollara el curso multimedia y estructurara la intervencion
tutorial y mantendra la gestion de los cursos virtuales. El docente solo tendré que ocuparse de los

contenidos.

2.4.4 Moodle
La palabra Moodle, son las siglas en inglés de Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular

Orientado a Objeto (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Asimismo, es un
término anglosajon que describe el proceso ocioso de siempre estar dando vueltas sobre algo o
haciendo varias cosas como se vienen a la mente, lo cual conduce en la mayoria de las veces a la
creatividad. Bajo este enfoque se alude tanto a la forma en que Moodle fue desarrollado como
plataforma, como a la manera en que el estudiante o profesor puede hacer su aproximacion al

proceso de ensefianza y aprendizaje (Chacény Cuervo, 2005).
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Para Fernandez (2009), Moodle es una herramienta poderosa para disefiar y producir
cursos en linea, basados en la utilizacién de internet y paginas Web. Esta plataforma fue disefiada
basandose en el enfoque del constructivismo social. El disefiador original, Sr. Martin Dougiamas de
Australia Occidental, quien fue administrador de WebCT en la Universidad Tecnol6gica de Curtin,
combino las teorias de aprendizaje y de colaboracion con su conocimiento tecnoldgico en sistemas.
Basd su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante, en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o
ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea
un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacién que
se considera que los estudiantes deben conocer. Estos sistemas e-learning también se llaman

Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) o Ambientes Virtuales de aprendizaje (VLE).

La instalacién es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y la disponibilidad de
una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion de bases de datos por lo que soporta las
principales marcas de bases de datos. Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la
plataforma. Todos los formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas
de introduccién de texto (materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser

editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto (Tripartita, 2009).

Los autores Silvia y Murillo (2008) y Garcia (2010) definen las siguientes caracteristicas
sobre Moodle:

- Se distribuye gratuitamente como software libre.

- La plataforma es adecuada tanto para las clases totalmente en linea o a distancia, asi como
para complementar el aprendizaje presencial.

- Lanavegacion por la pagina web resultante es bastante intuitiva y sencilla.

- Ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

- La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de 2002. En noviembre del
2008, el numero de sitios registrados era de mas de 50.000 en todo el mundo.

- Esta traducido a mas de 70 idiomas.
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- En términos de arquitectura, es una aplicacion Web que se ejecuta sin modificaciones en
Unix, Linux, FreeBSD, Windows, Mac OS X, NetWare y otros sistemas que soportan PHP,
incluyendo la mayoria de proveedores de hosting Web.

- Esunentorno de aprendizaje modular y dinamico orientado a objetos.

- Es sencillo de mantener y actualizar (excepto el proceso de instalacion, no necesita
practicamente de mantenimiento por parte del administrador).

- Dispone de una interfaz que permite crear y gestionar cursos facilmente.

- Los recursos creados en los cursos se pueden reutilizar.

- Lainscripcion y autenticacion de los estudiantes es sencilla y segura.

- Resulta muy facil trabajar con él, tanto para el profesorado como el alumnado.

- Detras de él hay una gran comunidad que lo mejora, documenta y apoya en la resolucion de
problemas.

- Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades, reflexion critica,
etc.).

- Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

Funcionalidades
Los principales modulos de Moodle para Bafios (2007) son:

- Modulo de recursos: los recursos son contenidos, es decir, informacién que el profesor
desea facilitar a los alumnos. Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor,
paginas editadas directamente en Moodle, o paginas web externas que se hacen aparecer
en el curso. Moodle soporta un amplio rango de tipos de recursos diferentes que permiten

insertar casi cualquier clase de contenido Web en las asignaturas. Los mas importantes son:

e Pagina de texto: este tipo de recurso es una simple pagina escrita en texto plano. Se
dispone de varios tipos de formateado para ayudar a convertir el texto plano en

paginas web de aspecto agradable.

e Pagina HTML: esta clase de recurso facilita confeccionar una pagina Web completa
dentro de Moodle, especialmente si se utiliza el editor HTML de Moodle. La pagina
se almacena en la base de datos, no como archivo, disponiéndose de libertad

practicamente total para hacer lo que se quiera con HTML, incluyendo Javascript.
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Archivos y paginas Web: este tipo de recurso permite enlazar cualquier pagina Web
u otro archivo de la Web publica. También permite enlazar con cualquier pagina
Web u otro archivo que se haya subido al area de archivos de la asignatura desde
un ordenador personal. Las paginas Web normales se muestran tal cual, en tanto
que los archivos multimedia se tratan de modo inteligente y pueden incrustarse
dentro de una pagina Web. Por ejemplo, los archivos MP3 pueden mostrarse
utilizando un reproductor incorporado, asi como los archivos de video, animaciones
flash y asi sucesivamente. Se dispone de muchas opciones para mostrar contenido

en ventanas emergentes, ventanas con marcos, etc.

Directorio: éste recurso puede mostrar un directorio completo (junto con sus
subdirectorios) desde el area de archivos de la asignatura. Los estudiantes pueden

ver todos los archivos y navegar por ellos.

Etiquetas: son algo diferentes de otros recursos por cuanto son textos e imagenes
que realmente estan incrustadas entre el resto de enlaces de actividad en la pagina

de la asignatura.

- Modulo de bloques: en la columna izquierda y derecha de la pagina principal de la

asignatura tenemos varios bloques, que pueden ser afadidos, eliminados o movidos de

sitio.

Personas: muestra un listado de todos los participantes del curso. Al acceder a
dicho listado, se puede obtener la relacion de alumnos que han entrado en la
pagina, con indicacion de la fecha y hora, duracién y la actividad que ha realizado
durante su visita. Asimismo, se puede establecer grupos de alumnos para
actividades concretas o para todo el curso.

Administracién: aqui se concentran varias acciones que el profesor puede realizar
para mantener la péagina: copiar la asignatura, activar/desactivar la edicion,
establecer niveles de evaluacién, verificar por alumnos las calificaciones otorgadas,
subir archivos, borrar la asignatura, etc.

Sumario del curso: presenta una breve descripcion de la asignatura.
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e Eventos proximos: muestra una lista de los acontecimientos préximos en el
calendario, con enlaces al contenido del acontecimiento sefialado. También incluye
dos enlaces para ir al calendario y para agregar nuevos eventos.

o Novedades: las ultimas noticias 0 mensajes del foro de novedades se mostraran en
este bloque de novedades.

e (Calendario: este bloque presenta el sitio, curso, grupo y usuario, todas las
actividades de Moodle con fecha limite seran eventos del calendario
automaticamente.

e Usuarios en linea: muestra los usuarios que han entrado en la asignatura por un
periodo del tiempo fijado por el administrador del sitio (por defecto son 5 minutos).

o Actividad reciente: muestra en una lista abreviada, los acontecimientos préximos
del calendario, con enlaces a cada acontecimiento real donde pueden verse todos
sus detalles. Si este acontecimiento es una tarea, foro, cuestionario o un chat con
fecha limite el participante puede enlazar directamente a esta actividad. También
incluye un enlace para ir al calendario o para agregar nuevos acontecimientos.

o Diagrama de temas: en este bloque, ubicado en la zona central, se disponen los
contenidos especificos de la asignatura: temario, actividades a desarrollar por los

alumnos, documentos de consulta, etc.

Médulo de Actividades: lista todas las categorias de actividades disponibles en el curso
(foros, consultas, tareas, etc.). La primera vez que se entra en un nuevo curso sélo se
mostrara los foros, ello se debe a que sélo existe el foro de novedades. Los otros tipos de
actividades se iran mostrando tal y como se vayan afiadiendo a la pagina web.

e Tareas: permite que el profesor asigne un trabajo a los alumnos que deberan
preparar en algun medio digital (en cualquier formato) y remitirlo, subiéndolo al
servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc. Puede
especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion maxima que se
le podra asignar. Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de
archivo) al servidor. Se registra la fecha en que se han subido. Se permite enviar
tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver claramente el tiempo de retraso.

Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y
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comentarios) en una unica pagina con un unico formulario. Las observaciones del
profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y se le envia un
mensaje de notificacion. El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de
una tarea tras su calificacion (para volver a calificarla).

Consulta: es una actividad muy sencilla. Consiste en que el profesor hace una
pregunta y especifica una serie de respuestas entre las cuales deben elegir los
alumnos. Puede ser muy util para realizar encuestas rapidas para estimular la
reflexiéon sobre un asunto, para permitir que el grupo decida sobre cualquier tema o
para recabar el consentimiento para realizar una investigacion. El profesor puede
ver una tabla que presenta de forma intuitiva la opcién elegida por cada estudiante.
Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los
resultados. Esta consulta no es cientifica, responde tan sélo a las respuestas
voluntarias de los participantes que deseen exponer su opinion. Podemos limitar el
numero maximo de respuestas por opcion. Podemos descargar el resultado de la
consulta en formato .txt 0 .xIs y generar otros graficos mas descriptivos desde una
hoja de calculo.

Foro: es donde se dan la mayor parte de los debates. Los foros pueden
estructurarse de diferentes maneras, y pueden incluir la evaluacién de cada
mensaje por los comparieros. Los mensajes también se pueden ver de varias
maneras, incluir archivos adjuntos e imagenes incrustadas. Al suscribirse a un foro
los participantes recibiran copias de cada mensaje en su buzon de correo
electrénico. El profesor puede forzar la suscripcion a todos los integrantes del
curso si asi lo desea o permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse de
manera que se le envie una copia de los mensajes por correo electronico. Hay
diferentes tipos de foros disponibles: foro general, se encuentra en la seccién
inicial del curso, que es aquella que, por defecto, siempre aparece al principio.
Foros de aprendizaje, son foros de alguna seccion especifica del curso, creados
por el profesor. Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor. Las
discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas

antiguos o los mas nuevos, primero.
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Cuestionario: permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios consistentes,
entre otras opciones, de opcion multiple, falso/verdadero y respuestas cortas.
Estas preguntas se mantienen organizadas por categorias en una base de datos y
pueden ser reutilizadas en el mismo curso o0 en otros cursos, estas mismas
preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio. Los cuestionarios pueden permitir multiples intentos. Cada intento
es registrado y calificado, el profesor puede decidir mostrar algun mensaje o las
respuestas correctas al finalizar el examen. Este mddulo tiene capacidad de
calificacion, por lo que puede utilizarse para la realizacién de examenes reales de
las asignaturas. Pueden tener también un limite de tiempo a partir del cual no
estaran disponibles. Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden
ser mezcladas (aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos. Las
preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes, importarse desde archivos
de texto externos y tener diferentes métricas y tipos de captura.

Material o paquete SCORM: admite la presentacién de un importante nimero de
contenido digital, Word, Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc. Los archivos
pueden subirse y manejarse en el servidor, 0 pueden ser creados sobre la marcha
usando formularios web (de texto o HTML). Pueden enlazarse aplicaciones web
para transferir datos.

Encuesta: proporciona un conjunto de instrumentos verificados (se proporcionan
encuestas ya preparadas: COLLES, ATTLS), que se han mostrado utiles para
evaluar y estimular el aprendizaje en contextos de aprendizaje en linea. Los
profesores pueden usarlas para recopilar datos de sus alumnos que les ayuden a
aprender tanto sobre su clase como sobre su propia ensefianza. Se pueden
generar informes de las encuestas los cuales incluyen graficos. Los datos pueden
descargarse con formato de hoja de calculo Excel o como archivo de texto CVS.
La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas solo
parcialmente. A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados
con la media de la clase.
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Utilidades

Chat: permite que los participantes mantengan una conversacioén en tiempo real a
través de Internet. Esta es una manera Util de tener un mayor conocimiento de los
otros y del tema en debate. EI mddulo de chat contiene varias utilidades para
administrar y revisar las conversaciones anteriores.

Glosarios: permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones,
como un diccionario. Las entradas pueden buscarse de diferentes maneras. El
glosario también permite a los profesores exportar las entradas de un glosario a
otro (el principal) dentro del mismo curso. Finalmente, es posible crear
automaticamente enlaces a estas entradas en todo el curso.

Wikis: posibilita la creacién colectiva de documentos en un lenguaje simple de
marcas utilizando un navegador web. "Wiki wiki" significa en hawaiano "super-
rapido", y es precisamente la rapidez para crear y actualizar paginas uno de los
aspectos definitorios de la tecnologia wiki. Generalmente, no se hacen revisiones
previas antes de aceptar las modificaciones, y la mayoria de los wikis estan
abiertos al publico general 0 al menos a todas las personas que tienen acceso al
servidor wiki. El médulo Wiki de Moodle permite a los participantes trabajar juntos
en paginas web para afiadir, expandir o modificar su contenido.

Taller: es una actividad para el trabajo en grupo con un vasto numero de opciones.
Permite a los participantes diversas formas de evaluar los proyectos de los demas,
asi como proyectos-prototipo. También coordina la recopilacién y distribucidn de

esas evaluaciones de varias formas.

- Permite el disefio de distintos tipos de cuestionarios sin necesidad de utilizar herramientas

costosas, propietarias o externas.

- Entre los distintos servicios que proporciona la plataforma, estd la de un modulo de

seguimiento donde se puede monitorizar la interaccién de los alumnos en las diversas areas

de trabajo.

- Brinda la oportunidad de eliminar aplicaciones externas y engorrosas en muchos casos como

lo pueden ser las direcciones FTP o transferencia de fichero.
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Facilita el disefio de pantallas sin la imperiosa necesidad de utilizar programas editores de
paginas Web.

Esta valiosa herramienta permite presentar cada una de las actividades a realizar por el
estudiante, pero ademas muestra, como los tutores estan estrechamente relacionados con la
forma de llevar los contenidos del curso hasta los estudiantes.

Siempre que un estudiante sube una tarea, o llena un campo en respuesta a cualquier
solicitud, uno de los tutores puede leerla, enviarla y/o evaluarla, para contribuir a mejorar el
trabajo de cada estudiante.

Asimismo los profesores puedan tomar parte de los foros que pueden existir en un curso, para
que pueda realizar preguntas y discutir con cualquiera de los estudiantes asuntos relacionado
con el curso. Ademas los estudiantes inscritos en el mismo curso, pueden tomar parte en la

discusién para que puedan desarrollar entre todos, esfuerzos colaborativos.
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Capitulo 3. Marco de Desarrollo

En este capitulo se presenta la metodologia propuesta para la realizacion de este proyecto:

el modelado &gil, porque entre otras cosas permite la culminacion del mismo en corto tiempo.

3.1 Método de Desarrollo. Modelo Agil.

Dentro de las metodologias para el desarrollo de software actuales, se destacan aquellas
que promueven el modelado &gil, donde las principales caracteristicas son: modelar lo esencial y la
participacion del usuario dentro del equipo de desarrollo, lo que trae como ventaja el desarrollo de la

herramienta en un tiempo corto.

Segun Ambler (2005), el desarrollo &gil es una disciplina, cuyo enfoque es iterativo e
incremental (evolutivo) para desarrollar software de manera colaborativa, por equipos auto-
organizados dentro de un marco de gobierno efectivo, con la minima coordinacion, que produce
soluciones de alta calidad, de forma efectiva a nivel de costo y tiempo y que responda a las

necesidades cambiantes de sus grupos de interés.

Uno de los aspectos mas importantes de esta metodologia de ingenieria de software es que
promueve iteraciones en el desarrollo del proyecto, a través de las que se hace una planificacion,
andlisis de requerimientos, disefio, programacion, revisién y documentacion. Teniendo como idea
base que cada iteracion no lleve demasiadas funcionalidades, asi se minimizan los errores y el

tiempo de desarrollo.

Siguiendo esta misma linea, Ambler (2002) caracteriz6 los modelos &giles de la siguiente
manera:
¢ Un modelo &gil (AM) es aquel modelo que es tan solo lo suficientemente bueno, lo cual implica
que exhibe las siguientes caracteristicas:
1. Satisface su propdsito.
2. Esinteligible.

3. Es suficientemente preciso.
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Es suficientemente consistente.
Es suficientemente detallado.

Aporta valor positivo.

N o g -

Es lo méas simple posible.

e ;Quées (ynoes) AM?
1. AM es una actitud, no un proceso prescriptivo.
2. AM es un complemento a los métodos existentes, no es una metodologia completa.
3. AM es una manera efectiva de trabajar en conjunto para alcanzar las necesidades de las
partes interesadas en el proyecto.
AM es efectivo, y se trata sobre ser efectivo.
AM es algo que funciona en la practica, no es una teoria académica.

AM es para el desarrollador promedio, mas no es un sustituto de la gente competente.

N o g &

AM no es un ataque a la documentacion, de hecho AM aconseja la creacion de documentos

que tengan valor.

La metodologia &gil es un enfoque de desarrollo de software donde se deben crear los
modelos antes de programar. Y la idea es que estos modelos no sean extensos sino agiles, con los

cuales se exploran y analizan los requerimientos del sistema.

El ciclo de vida del AM para el desarrollo de un sistema viene dado por una serie de
iteraciones, donde la primera esta compuesta por dos actividades: definir los requerimientos iniciales
del usuario y seleccionar la arquitectura que se adapte mejor a estos requerimientos. Las iteraciones
restantes estaran constituidas por tres actividades que son: modelar iteracién, tormenta de modelos

y desarrollo/pruebas.

A continuacién se describen las iteraciones generadas al aplicar la metodologia de AM como
método de desarrollo de software, y llevadas a cabo para la construccion de las herramientas de GC:
PAGINAS AMARILLAS, LECCIONES APRENDIDAS y PREGUNTAS FRECUENTES.
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3.2 Iteracion 0. Inicio del Proyecto.

En esta primera iteracién se definié el alcance del sistema, se realizd un analisis de los
requerimientos iniciales (funcionales, no funcionales y tecnologicos). Se realizo el disefio preliminar
de las vistas del sistema y se establecid la arquitectura inicial bajo el esquema Modelo Vista

Controlador.

e Especificacion de requerimientos.

Los requerimientos del sistema se pueden dividir en: requerimientos funcionales y no
funcionales. Los primeros definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar, es decir,
describen las transformaciones que el mismo realiza sobre las entradas para producir salidas.
Mientras que los requerimientos no funcionales tienen que ver con las caracteristicas que de una

forma u otra forma puedan limitar el funcionamiento de la interfaz.

3.2.1 Requerimientos No Funcionales.

1. El sistema debe ser usable. Que el usuario entienda el contenido y pueda interactuar con el
sistema de una forma cdmoda y sencilla.

2. El sistema debe ser consistente, respondiendo de la misma manera a las solicitudes
realizadas por los docentes, garantizando la integridad de los datos almacenados en la base
de datos.

3. El sistema debe cumplir con las especificaciones de desarrollo a nivel funcional y de
interfaces gréficas establecidas por los desarrolladores y contribuidores de Moodle para
lograr un buen funcionamiento, entendimiento, integracion y compatibilidad.

4. El tiempo de respuesta para cualquier requerimiento debe ser éptimo, es decir, el sistema
deberé responder de forma répida y efectiva ante las solicitudes de los usuarios.

5. Disponer del ambiente de desarrollo de la plataforma, tecnologias y recursos necesarios que
comprenden: un sistema operativo, un servidor web, PHP, una base de base de datos, un
navegador web y el LMS Moodle.

6. Ademas el sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas: confiabilidad, robustez y

seguridad.

41



3.2.2 Requerimientos Funcionales.

Son aquellos que describen las distintas funcionalidades que se espera del sistema y las
interacciones del mismo con su entorno.

1. Permitir la creacion de herramientas de GC que sean de calidad y efectivos en el contexto
educativo.

2. Implementar las herramientas de GC: Paginas Amarillas, Preguntas Frecuentes y Lecciones
Aprendidas como funcionalidades adicionales al LMS Moodle.

3. Permitir la creacion, busqueda, edicion, almacenamiento y/o borrado de informacién dentro
de las herramientas de GC, dependiendo de los roles asignados al usuario identificado.

4. Proveer una interfaz que permita al docente seleccionar una herramienta a usar

dependiendo de la accion que desea realizar.

3.2.3 Requerimientos Tecnoldgicos.

En este apartado, se describen las herramientas tecnolégicas utilizadas para lograr los
objetivos planteados en este trabajo, que incluyen: el servidor web, el manejador de Base de Datos,
un editor de PHP y el LMS Moodle, para luego explicar la estructura y las principales caracteristicas
que ofrece la plataforma. También se define brevemente el lenguaje de programacion utilizado: PHP,

por ser el lenguaje en el que esta desarrollado Moodle.

e Xampp: es un servidor independiente de plataforma. Es un software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la
licencia GNU y actua como un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas
dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y
MacOS X. Este servidor proporciona los componentes fundamentales para el ambiente de
desarrollo de Moodle. Estos componentes son:

- El servidor Web Apache: que implementa el protocolo HTTP para el manejo de

paginas web estaticas y dinamicas en la World Wide Web y permite previsualizar y
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probar cédigo mientras es desarrollado. La version utilizada para este proyecto es
Apache 2.4.3

El Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional MySQL: es un sistema de
gestion de base de datos multiusuario, multiplataforma y de cédigo abierto. Es muy
popular en aplicaciones web y suele combinarse con el lenguaje PHP. Esta escrito en C
y C++y emplea el lenguaje SQL para las consultas a la base de datos. Es muy usado
por garantizar consistencia y seguridad de datos, y compatibilidad entre distintas

plataformas. La versién utilizada para este proyecto es MYSQL 5.5.27
Los intérpretes para los lenguajes de script PHP y Perl.

La herramienta PhpMyAdmin: que permite manejar la administracion de la Base de
Datos a través de una interfaz web sencilla en donde se puede: crear y eliminar Bases
de Datos; agregar, modificar y eliminar tablas y campos de tablas; ejecutar sentencias
SQL y tareas administrativas en general. La version utilizada para este proyecto es
PhpMyAdmin 3.5.2.2

Version utilizada en este proyecto XAMPP 1.8.1

LMS Moodle

Los Learning Management System (LMS) son sistemas que proporcionan a los docentes las

herramientas necesarias para crear un sitio web educativo, bien sea para el desarrollo de un curso,

modulo o leccion. Entre las herramientas que estos sistemas ofrecen se encuentran: una manera

facil de subir y compartir materiales, recursos e informacion, mantener conversaciones en linea, etc.

Version utilizada en este proyecto Moodle 2.4.3+

Lenguaje de Programacion PHP

Segun la definicion dada por Van der Henst (2001), PHP (acrénimo de PHP: Hypertext

Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en

43



Traduciendo la definicion del FAQ de PHP.net: “El PHP es un lenguaje de script incrustado
dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los

desarrolladores la generacion dinamica de paginas’.

Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases de
datos. Entre las que pueden mencionarse InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL,
entre otras. PHP también ofrece la integracion con las varias bibliotecas externas, que permiten que
el desarrollador haga casi cualquier cosa desde generar documentos en .pdf hasta analizar cédigo
XML.

Como producto de codigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparan
rapidamente. El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para

ampliar sus capacidades.

Este lenguaje se ejecuta en el servidor, y permite entre muchas cosas conectarse a una
base de datos encontrada en el mismo servidor (0 en otro), generar HTML dinamico (cambiarlo
dependiendo de las necesidades), manejar sesiones (login), etc. Los cddigos PHP generan una

pagina HTML que sera entregada desde el servidor hasta el computador de manera dinamica.

Version utilizada en este proyecto PHP 5.4.7

o Sistema de Gestion de Bases de Datos MySQL

Es un sistema de gestidn de base de datos multiusuario, multiplataforma y de cédigo abierto.
Es muy popular en aplicaciones web y suele combinarse con el lenguaje PHP. Esté escrito en C y
C++y emplea el lenguaje SQL para las consultas a la base de datos. Es muy usado por garantizar
consistencia y seguridad de datos, y compatibilidad entre distintas plataformas.

La version utilizada para este proyecto es MySQL 5.1.33
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3.2.4 Arquitectura de la Aplicacion (MVC)

El modelo Vista Controlador (Model/View/Controller) es un patrédn de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres
componentes distintos. El Sistema de Gestion de Base de datos es el controlador, mientras que el
Modelo es el modelo de datos. MVC divide una aplicacion interactiva en tres areas: procesamiento,

salida y entrada.

Una explicacion mas ampliada de este patron de disefio de software lo brinda Lago (2007)
quien indica: “Se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de
mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida

en la légica de negocio o de datos.”

Elementos del patron:
- Modelo: datos y reglas de negocio.
- Vista: muestra la informacién del modelo al usuario.

- Controlador: gestiona las entradas del usuario.

I Peticidn Manipulacion
Evertodserfrada  [Corfrolador | hiodeln de s - R
,_/—’—f"’_’f —
|
1
Actualizar Actuslizar :

Evento de =salida \1/

.

74

ALUNGUe aparezca como un abjeta,
ez la capa de almacenamiento

Uzuario

Wista

Figura 3.Modelo Vista-Controlador
Fuente: Lago (2007)
Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente controlador. Un
ejemplo clasico es el de la informacion de una base de datos, que se puede presentar de diversas

formas: diagrama de tarta, de barras, tabular, etc. Veamos cada componente:
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1. El modelo es el responsable de:

e Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea

independiente del sistema de almacenamiento.

o Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de regla puede
ser: "Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el tiempo de entrega

estandar del proveedor".
e Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

e Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los datos
pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero bath que actualiza los datos,

un temporizador que desencadena una insercion, etc).

2. El controlador es responsable de:
e Recibir los eventos de entrada (un click, un cambio en un campo de texto, etc.).

e Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo “Si Evento Z, entonces Accion W,
Esta acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de estas
peticiones a las vistas puede ser una llamada al método “Actualizar()”. Una peticion

al modelo puede ser “Obtener_tiempo_de_entrega(nueva_orden_de_venta)”.

3. Las vistas son responsables de:
e Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

e Tienen un registro de su co$ntrolador asociado (normalmente porque ademas lo

instancia).

e Pueden dar el servicio de "Actualizacién()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los

cambios en los datos producidos por otros agentes).
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3.2.5 Diseno Preliminar de Vistas.

En base al estudio preliminar de las herramientas ya existentes, se realizd un primer disefio
de las opciones que debia proveer el sistema, a través de las vistas que a continuacion se
presentan, en el mismo orden de la estructura de navegacion propuesta. En la figura 4 se muestra la

propuesta para la pagina inicial.

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO: Herramientas de Gestion de Conocimiento E,G[:

Navigation BE Calendar

Home < May 2013 >

o oo Herramientas de Gestion
de Conocimiento

Sun Mon Tus Wed Thu Fn sat
o2 N @

Available courses

Curso I cyrso de prueba al cual se asignen un grupo de estudiantes y un profesor, para posteriormente hacer las
pruebas de nuestras herramientas.

Curso 2:
Curso de prueba numero 2.

Curso 3:
Curso de prueba niimero 3.

Figura 4. Propuesta pagina de Inicio de las Herramientas de GC.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Las siguientes figuras 5 y 6 proponen el disefio inicial una vez el usuario haya sido
autenticado como administrador o docente, respectivamente, tomando en cuenta que las
herramientas a ser implementadas, no estaran disponibles para otros miembros en plataforma que

no tenga los roles mencionados anteriormente.
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CURSO 1

Usted se ha identificado como Adm:

P4gina Principal » Cursos » Misceldnea » curso1

Navegacion

Administracién

Agregar un bloque

Agregar...

CURSO 1

Espafiol - Es

Desactivar edicién

Actividades y recursos asignados al Curso 1 (esto no es tomado en cuenta para
el desarrollo de la aplicacion, solamente sera utilizado para probar el correcto
funcionamiento), la implementacion de las herramientas, se centrara en los
bloques ubicados del lado derecho.

Figura 5. Propuesta pégina de inicio como usuario autenticado como administrador.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Paginas Amarillas

L ]

Buscar

Listado de profesores
Agregar

Editar

Eliminar

Lecciones Aprendidas

[ 1]

Buscar

Listado de lecciones
Agregar

Editar

Eliminar

Preguntas Frecuentes

[ ]

Buscar

Listado de FAQs
Agregar

Editar

P4gina Principal » Cursos » Misceldnea » curso1

Navegacion

Administracién

Agregar un bloque

Agregar.

Desactivar edicion

Actividades y recursos asignados al Curso 1 (esto no es tomado en cuenta para
el desarrollo de la aplicacion, solamente sera utilizado para probar el correcto
funcionamiento), la implementacion de las herramientas, se centrara en los
bloques ubicados del lado derecho.

Paginas Amarillas

Mi Perfil (Editar)

Listado de Profesores

Lecciones Aprendidas

? Leccion 1
° Leccién 2
° Leccién 3

Preguntas Frecuentes

L ]

Buscar

° Categoria 1
° Categoria 2
° Categoria 3
° Categoria 4

Figura 6. Propuesta pagina de inicio como usuario autenticado como docente.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Como se puede observar en las dos figuras anteriores, las opciones contenidas en los

bloques colocados del lado derecho, dependeran del rol con el cual el usuario acceda al curso.

En la figura 7, se muestra la propuesta de ventana que se generara si el docente elige la

herramienta “Paginas Amarillas”. La idea central es ofrecer una ayuda tangible al docente en el

desarrollo del curso, por lo cual se debe abrir sobre ella, para que al cerrar el usuario siga en la
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actividad que estaba desarrollando. En dicha ventana se propone listar a los docentes registrados,

acompafado de un buscador para localizar directamente por nombre, apellido 0 campo a la persona,
0 area que se requiere.

CURSO 1

P4gina Principal » Cursos » Misceldnea » curso1

Navegacion

Administracién

Agregar un bloque

Agregar..

Desactivar edicién

LISTADO DE PROFESORES

F Alexander Beirutti
Actividadf * reetono: 04141111111

° Correo: alexbe@gmail.com
el desarro ® Areas de Conocimiento: BD, Redes moviles
funcionan

Buscar

Beatriz Cerdeiio

bloques u] ° Teléfonos: 0212.555.00.00 / 0414.222.22.22

° Correo: becerdeno@hotmail.com

° Areas de Conocimiento: I i6n H Ci

Cuenta para
] correcto
A en los

Paginas Amarillas

[

Buscar

Mi Perfil (Editar)

Listado de Profesores

Lecciones Aprendidas

[ ]

Buscar
° Leccién 1
° Leccién 2
? Leccion 3

Preguntas Frecuentes

Figura 7.

° Categoria 1
° Categoria 2
° Categoria 3
° Categoria 4

Propuesta de pagina para el bloque “Paginas Amarillas” para el usuario autenticado como docente.

Fuente: Elaboracion propia (2013)

En la figura 8, se muestra la propuesta de ventana, que se generara en el caso que el

docente, elija una de las opciones habilitadas en el bloque principal de “Lecciones Aprendidas”. Se

habilitara un buscador, para la busqueda de lecciones por palabras claves.
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CURSO 1

P&gina Principal » Cursos » Miscelanea » curso1

Navegacién E
2L
Administracién BE
L
Agregar un bloque
Agregar...

Usted se ha identificado como Administrador Sali)

Espafiol - Espafia (es_es) [o]

Desactivar edicién

Actividades
el desarroll
funcionami
bloques ubi

Titulo Leccién 1

Informacién asociada a la leccion 1.

Buscar otra leccién.

Para i con el admini:

oodle.com

henta para
correcto
en los

Paginas Amarillas

L 1

Buscar

Mi Perfil (Editar)

Listado de Profesores

T

Lecciones Aprendidas

[ 1]

Buscar
° Leccién 1
° Leccién 2
°Leccién 3

Preguntas Frecuentes

L ]

Buscar

° Categoria 1
° Categoria 2
° Categoria 3
° Categoria 4

Figura 8. Propuesta de pégina para el bloque “Lecciones Aprendidas” para el usuario autenticado como docente.

Fuente: Elaboracion propia (2013)

En la figura 9, se muestra la propuesta de ventana para la herramienta “Preguntas Frecuentes”.

CURSO 1

P4gina Principal » Cursos » Misceldnea » curso1

Navegacién BE
LR
Administracién &
&

Agregar un bloque

Agregar...

Usted se ha identificado como Administrador Saiir)

Espstiol - Espaia es_e5) [

Desactivar edicién

°PREGUNTA 1
Acti\ Respuesta 1
el dg °PREGUNTA2
func Respuesta 2
bloq °PREGUNTA 3

Respuesta 3

Buscar

Para

con el administrador:

dle.com

A para
ecto
oS

Paginas Amarillas

L 1

Buscar

Mi Perfil (Editar)

Listado de Profesores

Lecciones Aprendidas

[ 1]

Buscar

° Leccion 1
° Leccién 2
° Leccién 3

Preguntas Frecuentes

]

Buscar

° Categoria 1
° Categoria 2
° Categoria 3
° Categoria 4

Figura 9. Propuesta de pagina para el bloque “Preguntas Frecuentes” para el usuario autenticado como docente.
Fuente Elaboracion propia (2013)
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3.3 Iteracion 1. Modelaje

El modelo de casos de uso permite representar el conjunto de funcionalidades ofrecidas por la
implementacion de las citadas herramientas de GC, asi como los distintos actores que operan en él.

e Actores:

Se tienen dos:

- Docente: usuario que gestionara las herramientas de GC.

- Administrador: usuario con permisos de creacion, administracion y gestion de conocimientos

dentro de las herramientas de GC.

En la figura 10, se puede observar el nivel 0 de los casos de uso, donde se tienen los dos
actores que interactian con las herramientas de GC implementadas en el sistema de gestion de

cursos Moodle.

System

Sistema de Gestion de Cursos Moodle

—

Docente

Gestionar Herramientas de GC
Administrador

Figura 10. Caso de uso. Nivel 0
Fuente: Elaboracién propia (2013)
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En la figura 11 se muestra el caso de uso del nivel 1, donde se ven claramente especificadas

las opciones fundamentales de las herramientas de GC.

1. Ingresar al sistema

e
<<indude=x - ol
LT 2. Gestionar Paginas Amarillas
P i__,ef";:;:extend}::
El .dE' Bl
Gestionar Herramienta
3. Gestionar Lecciones Aprendidas

4, Gestionar FAQs

Figura 11. Caso de uso. Nivel 1
Fuente: Elaboracién propia (2013)

e (Gestionar Herramienta: funcionalidad que permite al administrador o docente, segln su
permisologia y previa autenticacion, realizar cualquier gestién sobre las herramientas

implementadas, como lo son agregar, editar o eliminar contenidos.

Para observar el refinamiento del caso de uso nivel 1: Gestionar Herramienta, dirijase al
apéndice 1. Asi mismo, en el apéndice 2 se puede observar las especificaciones de cada uno de

ellos.
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3.3.1 Modelo Conceptual de la Base de Datos.

ae . mdl_user
9 id : bigint(10)
(2 auth : varchar(20)
# confirmed : tinyint(1)
# policyagreed : tinyint(1)
# deleted : tinyint(1)
# suspended : tinyint(1)
2 mnethostid : bigint(10)
¥ usemame : varchar(100)
[ password : varchar(32)
(2 idnumber : varchar(255)
| firstname & warchar(100)
[ lastname : varchar(100)
(2 email : varchar(100)
# emailstop : tinyint(1)
2 icq : varchar(15)
| skype : varchar(S0)
! yahoo : varchar(50)
I aimn : varchar(S0)
msn ¢ varchar(50)
! phonel : varchar(20)
! phone2 : varchar(20)
! institution : warchar(40)
! departrnent : varchar(30)
I address : varchar(70)
! city : varchar(120)
I country : varchar(2)
lang : varchar(30)
! theme : varchar(S0)
! timezone : varchar(100)
# firstaccess : bigint(10)
# lastaccess : bigint(10)
# lastlogin : bigint(10)
# currentlogin : bigint(10)
() lastip : varchar(45)
[ secret : varchar(15)
# picture : bigint(10)
| uH & warchar(255)
[ description : longtext
# descriptionformat : tinyint(2)
# mailformat : tinyint(1)
# maildigest : tinyint(1)
# maildisplay : tinyint(2)
# htrleditor : tinyint(1)
# autosubscribe : tinyint(1)
# trackforumns : tinyint(1)
# timecreated : bigint(10)
# timemodified : bigint(10)
# trustbitrnask : bigint(10)
[ imagealt : varchar(255)

GEEGEEEHEDED BB G B G

v e mdl_yosi_tesis_pa
|2 id : int(10)
# usuario : int(10)
(1,1) @ nombre : varchar(45)
(2 telefono : varchar(25)
2 email : varchar(120)
2 cargo : varchar(35)
£ intereses : varchar(250)

2 conocimiento : varchar(250)
£ departamento : varchar(35)

v [ o3 mdl_yosi_tesis_faqgs
| ¢ id : int(10)

| pregunta : varchar(150)

|} respuesta : varchar(1024)

[ referencia : warchar(60)

[ F_creado : date

[ F_ultrnod : date

|# nuevo : tinyint(1)

# mostrar_ini : tinyint(1)

ao mdl_yosi_palabras
# id : int(10)
| palabra : varchar(45)

'ﬂo mdl_yosi_lecap_cat :
¢ id 1 int(10)
(& titulo : warchar(45)

"

mdl_yosi_tesis_lecap
9 id : int(10) (*1)
| titulo : varchar(150)
| detalle : varchar(1024)
[ referencia : varchar(60)
|# categoria : int(10)
& F_creado : date
& F_ultmod : date

Dentrode

Figura 12. Modelo Conceptual de la Base de Datos.
Fuente: Elaboracién propia (2013)

En la figura 12 se muestra el modelo de la base de datos. A continuacion se describen las

entidades y relaciones:

Entidades

e MdI_user: entidad que representa a los usuarios registrados en la plataforma Moodle.

o Mdl_yosi_tesis_pa: entidad que representa todos los usuarios y datos registrados en las paginas

amarillas, estara relaciona con los usuarios de Moodle que sean docentes de algun curso.
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Mdl_yosi_tesis_fags: entidad que representa todas las preguntas frecuentes aportadas por los
docentes de los cursos, y registradas previamente por el administrador.

Mdl_yosi_palabras: entidad que representa las palabras claves para la realizacién de
busquedas.

Mdl_yosi_lecap_cat: entidad que representa las categorias en donde se podran ubicar las
lecciones aprendidas para lograr una mejor clasificacion de la informacién.

Mdl_yosi_tesis_lecap: entidad que representa las lecciones aportadas por los docentes de los

cursos de la plataforma.

Relaciones

Tiene: dicha relacion indica que por cada usuario podra existir un registro en las paginas
amarillas.
Dentro de: indica que cada leccion registrada por un administrador, debe estar dentro de una

categoria especifica.

3.4. Iteracion 2. Implementacion.

Para el desarrollo e implementacion de las Herramientas de GC, se utilizaron los siguientes

lenguajes de programacion:

e PHP: este lenguaje se ejecuta en el servidor, permite conectarse a la base de datos y
genera HTML dinamico.

o HTML: este lenguaje permite estructurar la pagina web, con ella se construyeron las tablas,
titulos, pie de pagina y los enlaces (hipervinculos).

e JQuery: esta herramienta permite la validacion de campos en ejecucion, asi como la
interaccion del servidor con el usuario sin necesidad de refrescar la pagina.

e Ademas se utilizd Cascade StyleSheets (CSS) para facilitar el disefio de la pagina HTML,

separando la estructura de la presentacion (colores, fondos, letras).

A continuacién se detallan los componentes del modelo vista controlador de la herramienta de

GC “Paginas Amarillas”. Para ver la aplicaciéon de dicha arquitectura sobre las otras herramientas,

dirigirse al apéndice 3.
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Controlador:
o Block_yosi_tesis_pa: contiene los parametros que requiere Moodle para poder ser
reconocido como un bloque adicional, ademas integra el modulo con las vistas y

administra los enlaces necesarios para la generacion de las ventanas emergentes.

Modelo:
o Yosi_pa_sql: contiene los comandos necesarios para realizar la insercion, modificacion,
eliminacién y consulta de los registros en la base de datos, ademas se verifica que todos

los parametros requeridos para cada accion hayan sido enviados correctamente.

o Yosi_pa_list: muestra el listado de los profesores registrados en la Paginas Amarillas
que ademas concuerden con los parametros de busqueda ingresados por los usuarios.

o Yosi_pa_add: presenta el formulario con los campos vacios para que los mismos sean
rellenados por el administrador y hacer la insercion del nuevo registro, ademas realiza la
validacioén de los campos.

o Yosi_pa_edit: previamente ubicado el profesor desde el listado, se mostrara un
formulario que contiene la informacion previamente registrada, para que el profesor o
administrador realice las modificaciones, se vuelvan a validar los campos y se envien.

o Yosi_pa_del: solicita al administrador una confirmacion ya que luego de ser enviada la

informacidn el modelo se encarga de eliminar dicho registro de la base de datos.

3.5 Resultados Obtenidos.

Se presentan las herramienta de Gestion de Conocimiento: Paginas Amarillas, Lecciones
Aprendidas y Preguntas Frecuentes, desarrolladas luego de llevar a cabo la modelacion &gil, a
través de sucesivas iteraciones, permitiendo asi ofrecer una ayuda tangible y siempre visible para

los docentes que hacen de Moodle un instrumento vital en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En la pantalla principal, aparece una serie de cursos y bloques basicos para cualquier usuario
que ingrese a la plataforma. En la parte superior derecha se encuentra el link para entrar a la pagina

de usuarios registrados. En la figura 13 se presenta la pantalla inicial, cuando se ingresa a la
plataforma.

Usted no se ha identificado. (Entrar)

Thoodle

Navegacion Calendario
Pagina Principal Universidad Central de Venezuela e
Novedades del sitio Facultad de Ciencias Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib
Cursos ‘ P o
= Herramientas de Gestion de : A
b ‘ Conocimiento
ay

Cursos disponibles
BASES DE DATOS

Se coloca a disposicion de los estudiantes del semestre 1-2013 el material
correspondiente a la materia obligatoria BASE DE DATOS. Bienvenidos!

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL
COMPUTADOR

En esta seccion conseguiras la documentacion y el material de apoyo a utilizar
en la materia obligatoria: Organizacién y Estructura del Computador, dictado en

la Escuela de Computacion de la Facultad de Ciencias en la Universidad
Central de Venezuela

REDES DE COMPUTADORAS

Figura 13. Pantalla inicial para ingresar a la plataforma.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

En la figura 14, se muestra la pagina para acceder como “Usuario Registrado” al sistema.

Thoodle

Espaicl - Espafis fes_es) [w]

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las Cookies' deben estar habilitadas en su navegador)

Mombre de usuario

Contrasefia

Entrar
Recordar nombre de usuario

£0Mvid6 su nombre de usuarie o contraseiia?
Algunos cursos permiten el acceso de invitados
Entrar come invitado
Usted no se ha identificade.

Thoodle

Figura 14. Pagina de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracién propia (2013)

En la figura 15, se tiene la vista del usuario accediendo con una sesion valida, asi como la

lista de cursos a los cuales esta asociado. Es importante recordar, que en la pagina inicial de
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Moodle, todos los usuarios en esta seccion exceptuando el administrador, son vistos como “Usuarios
Registrados”, en dicha pagina no tienen asignados roles de docente o estudiante (a menos que sean
definidos por el administrador como un rol global y con lo cual es probable que hayan violaciones de
seguridad). Estos roles son asignados dentro de los cursos en particular, ya que puede haber el
caso de que un docente sea profesor en un curso y estudiante en otro, por ello en la siguiente figura

15 no aparecen los bloques implementados con las herramientas de GC.

Usted se ha identificado como Alexander Beirutt (Salir)

Thoodle

Navegacion Calendario

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias

Pagina Principal -« abril 2013 »

Area personal

Paginas del sitio

Mi perfil ‘ \

o Herramientas de Gestién de 2 Tlelew[nlelw
Administracion b . COHOCimiento ‘ f‘ : e
ay

Ajustes de mi perfil

Cursos disponibles

BASES DE DATOS
Se coloca a disposicion de los estudiantes del semestre 1-2013 el material
correspondiente a la materia obligatoria BASE DE DATOS. Bienvenidos!

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL
COMPUTADOR

En esta seccion conseguiras la documentacion y el material de apoyo a utilizar
en la materia obligatoria: Organizacion y Estructura del Computador, dictado en
la Escuela de Computacion de la Facultad de Ciencias en la Universidad
Central de Venezuela

* DENEE NE AAMDIITARADAC

Figura 15. P4gina sesion iniciada para cualquier usuario registrado.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Una vez el usuario accede a los cursos en los cuales figura con el rol de “Docente”, se
despliega las herramientas de GC en 3 bloques implementados del lado derecho de la pagina, como
se puede observar en la figura 16. Por el contrario, si el usuario ingresa al curso con un rol diferente
a “Docente” o0 “Administrador”, se observa que no aparecen los bloques anteriormente citados (figura
17), esto se debe a que las herramientas implementadas son una ayuda sélo para los profesores en

el curso que dicten.
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Thoodle

Course search 117
Enter keywords

Go

Navegacién [cio)
Pégina Principal
= Areapersonal
¥ Paginas del sitio
¥ Mi perfil
¥ Curso actual
~ BD
) Participantes
¥ Insignias
¥ BASES DE DATOS
» 1.Conceplos
Basicos
¥ 2 Modelo de Datos

3. Tépicos
avanzados en el
ambiente de Bases
de Datos
} Documentos de
soporte al curso
¥ Mis cursos

Thoodle

BASES DE DATOS

Bases de Datos

Esta seccién recopila el material a ulilizar durante el semestre en curso. Se les agradece revisar continuamente el portal, ya que por
este medio estaremos complementando lo dado en clases. En el calendario encontraran las fechas pautadas para las préximas
actividades a evaluar.

W3 novedades

1. Conceptos Basicos
" Definicién y arquitectura de un sistema de Base de Datos
" Sistemas de archivo vs. sistemas de bases de datos

" Administracion de Bases de Datos

Figura 16. Pagina en curso con rol “Docente”
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Usted se ha identificado como Alexander Beirutti (Salir)
Espafiol - Espafia (es_es) [w]

Activar edicidn

Lecciones ol
Aprendidas

Buscar..

Q

Categorias
Chaty Reuniones
Prueba 1

Por: Josibel Meneses

Paginas Amarillas =

Buscar.

Q

Todos
Editar Mis Datos

Por: Josibel Meneses
Preguntas EE
Frecuentes

Buscar.

Usted se ha identificado como Alexander Beirutti (Salir)

Espafiol - Espafia (es_es) [w]

Navegacion mm
Pégina Principal
* Areapersonal
» Péginas del sitio
» Wi perfil
¥ Curso actual
~ computador

Participantes

» Insignias

» ORGANIZACION Y

ESTRUCTURA DEL

COMPUTADOR

1. Disefio digital
énala

Organizacion y

Arquitectura del

Computador

¥ 3.Subsistema de
Buses

¥ Mis cursos
Administracién £

~ Administracion del curso
EZ calificaciones

» Ajustes de mi perfil

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL COMPUTADOR

Organizacion y Estructura 4%
del Computador

La computacidn es una disciplina que se basa en un elemento tecnoldgico: el computador. De alli que se requiera una comprensién de los
fundamentos de los sistemas digitales y de los aspectos tedricos y 6 enla del
de Von Neumann.

W2 Novedades
1. Disefio digital

" Introduccidn a la I6gica digital
Sistemas y cédigos binarios
Légica digital

Famnna Hne hdninan

Figura 17. Pagina en curso con rol “Estudiante”
Fuente: Elaboracién propia (2013)

Personas

2 Participantes

Actividad EE

reciente

Actividad desde domingo, 19 de
mayo de 2013, 02:25

Informe completo de la actividad

reciente...
Sin novedades desde el
Gitimo acceso

basado en el modelo

El bloque de “Paginas Amarillas” consta de 3 actividades esenciales para los usuarios con

rol “docente™ un buscador que permite conseguir directamente al usuario, la opcion “Todos” en el
cual se listan los usuarios registrados como docentes (figura 18), “Editar Mis Datos” que permite
modificar los datos personales (figura 19).
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Tnoodle

Course search

Usted se ha identificade come Alexander Beirutti (Salir)
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Activar edicidn

BASES DE DATOS Lecciones
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BD este medio estaremos compleMe | o Telsfono: 0212444 pautadas para las préximas

Participantes
Insignias
BASES DE DATOS

1. Conceptos
Basicos

2 Modelo de Datos

actividades a evaluar. © Cargo: Docents IHC

© Departaments: IHC

© Areas de Interés: Programacién

o Areas de Conocimiento: Interaccian Humano Camputader
Novedades

3. Tépicos -

avanzados en el - S e Preguntas
AT DA FESE Definicién y arquitectura de un sistema de Base de Datos Frecuentes
de Datos

Documentos de Sistemas de archivo vs. sistemas de bases de datos Buscar...

soporte al curso

Thoodle

Course search

Administracidn de Aasas da Natas

Figura 18. Bloque “Paginas Amarillas”, opcion “Todos” con rol “Docente” en el curso.

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Usted s= ha identificade come Alexander Beirutti (Salir)

Espaiiol - Espafia (e5_e3) [

Activar edicidn

BASES DE DATOS Lecciones
Editar Mis Datos Aprendidas
Enter keywords
" Buscar...
Usuario
Alexander Beirutti [+
Go
Q
Email Teléfona o Fax
aSE alexb@hotmai. com 0212.983.22.33
Navegacion Chat y Reuniones
Actividad o Cargo Departamanto Prueba 1
Pagina Principal Docente BD

Area personal
PAaginas del sitio

Areas de Conodimiento

Wi perfil BD, Programacion, Analisis Paginas Amarillas
CosnaRE Esta seccion recopila el material 3| Aroas de 1nterds finuamente el portal, ya que por Buscar
BD este medio estaremos complemer i pautadas para |as pm’xlmas
T B T Lenguajes de Programacisn
Participantes q
Insignias

BASES DE DATOS

1. Conceptos
Basicos

2 Modelo de Datos

Novedades

3. Tpicos z

avanzados en el LACOECRRIOE BosiCOS Preguntas
DR AR EED Definicién y arquitectura de un sistema de Base de Datos Frecuentes
de Datos

Documentos de Sistemas de archivo vs_ sistemas de bases de datos Buscar

soporte al curso

Administracidn de Rases de Datos

Figura 19.Bloque “Paginas Amarillas”, opcion “Todos” con rol “Docente” en el curso.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Por otro lado, se tiene el bloque de “Lecciones Aprendidas”, que consta de un buscador que
permite conseguir directamente la leccion y ademas, una lista de las “Categorias” disponibles. Esta
ultima, permite tener separado por temas las nuevas entradas, logrando asi permitir una busqueda

mas sencilla por parte del docente (puede ser observado en la figura 20). Como se muestra en la
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figura 21, al acceder a una categoria en particular, se lista una serie de lecciones aprendidas

relacionadas al tema elegido.

_ Usted se ha identificado como Alexander Beirutti (Saliry
‘] r]oo e Espafic - Espafia (es_es)  [w]

Activar edicién

Course search =111 BASES DE DATOS Lecciones EE
Aprendidas
Enter keywords FE—

Go Q

Navegacion Slg] .
Cuestionarios

Pégina Principal Foros
= Areapersonal %
¥ Paginas del sitio

» i perfi

. Paginas Amarillas = [
Curso actual Esta seccién recopila el material a utilizar durante el semestre en curso. Se les agradece revisar continuamente el portal, ya que por

~ BD este medio estaremos complementando lo dado en clases. En el calendario encontraran las fechas pautadas para las préximas Buscar

b Participantes aclividades a evaluar.

» Insignias Q

» BASES DE DATOS 0 Novedades

¥ 1.Conceptos i ::fli .
Basicos ditar Mis Datos

¥ 2. Modelo de Datos

» 3. Tépicos Ford
1. Conceptos Basicos
avanzados en el

Preguntas EE
ambiente de Bases Definicién y arquitectura de un sistema de Base de Datos 9
de Datos Frecuentes
¥ Dacumentos de " Sistemas de archivo vs. sistemas de bases de datos .
soporte al curso Buscar.
b Mis cursos | Administracién de Bases de Datos

Figura 20. Bloque “Lecciones Aprendidas”, donde se muestra la lista de “Categorias” cuando el rol asignado en el curso es “Docente”
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Usted se ha identificado como Alexander Beirutti (Salir)
lj .nOO e Espafiol - Espafia (es_es)  [w]

Activar edicidn

Course search BASES DE DATOS B
Aprendidas
Enter keywords Buscal
car
Go Q

Bases de Datos

Chat

Navegacion
Cuestionaris
Pagina Principal Lecciones Aprendidas por Categoria Foros
Area personal
Paginas del sitio Horario recomendando para aplicacidn de chat
Wi perfil Nimero de integrantes en chat — -
c ] Paginas Amarillas
urso actual 5 s
Esta seccion recopila | se recomiznds realizar salss de chat con no mas de 5 estudiantes, para mantener =l orden 2l portal, ya que por
BD este medio estaremo ira las proximas Buscar
actividades a evaluar
Farticipantes
Insignias Q
BASES DE DATOS | Novedades
1. Conceptos o
Basicos Editar Mis Datos

2. Modelo de Datos

3. Tépicos
avanzados en el

Buscar en esta Chat

1. Conceptos Basicos
Tu sporte es de nuestrs utilidad. Si deses enviquecer ests secsidn, t invitamos & comtamos tu

ambiente de Bases T e experiencia s revés del comeo: Preguntas
de Datos Frecuentes
Documentos de Sistemas de archivo vs. sistemas de bases de datos
soporte al curso Buscar

Wis cursos Administracién de Bases de Dalos

Figura 21. Bloque “Lecciones Aprendidas”, donde se muestra la lista de lecciones de una categoria especifica, cuando el rol asignado
en el curso es “Docente”
Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Por ultimo, en la figura 22, se tiene el bloque de “Preguntas Frecuentes”, el cual consta de:
un buscador que permite conseguir directamente lo que se requiere, una seccion “Destacados” con
las preguntas y respuestas mas solicitadas y por ultimo una seccion de “Preguntas Nuevas” para
notificar a los docentes la inclusion de nuevo material. En la figura 23, se muestra como al ingresar a

estas secciones se abre una nueva ventana con la consulta realizada.

T’ Usted se ha identificado como Alexander Beirutti (Salir)
I r]OO e Espafiol - Espafis (es_e5) [

Activar edicién
Course search =117 BASES DE DATOS —
Aprendidas
Enter keywords
Paginas Amarillas = =
- -
0 Preguntas
Bases de Datos
Navegacion BE —
Pagina Principal
* Area personal { a

» Paginas del sitio
¥ Mi perfil

¥ Curso actual Esta seccién recopila el material a utilizar durante el semestre en curso. Se les agradece revisar continuamente el portal, ya que por
¥ BD este medio estaremos complementando lo dado en clases. En el calendario encontraran las fechas pautadas para las préximas
actividades a evaluar.
» Patticipantes

» Insignias
» BASES DE DATOS v Novedades
» 1.Conceptos
Basicos Calendario EE
» 2 Modelo de Datos
et o P mayo 2013 >
2 T""'ZOS i 1. Conceptos Basicos ¢
avanzados en el Dom Lun Mar Wié Jue Vie Sib
ambiente de Bases Definicién y arquitectura de un sistema de Base de Datos 224
de Datos
6 7 8 8 0 n
» Documentos de Sistemas de archivo vs. sistemas de bases de datos 2 1314 15 18 17 18
soporte al curso s
I Administracidn de Rases de Datos wlilziziz]es

Figura 22. Bloque “Preguntas Frecuentes” con el rol “Docente”
Fuente: Elaboracién propia (2013)

Usted se ha identificado como Alexander Beirutti (Salir)
1] ﬁOOr 9 Espsiiol - Espaiia (ss_ss) [
Activar edicién

Course search BASES DE DATOS Lecciones

Aprendidas
Enter keywords

Paginas Amarillas

Go
Preguntas
Bases de Datos Frecuemes
Navegacién Buscar
FAQS Nuevas
Pégina Principal
— £Como eliminar a un estudiante? &
Paginas del sitio ¢Como puedo asignar una tarea?
i perfil 2Coma realizar un curso nuevo? £Como realzar un curso
Curso actual Esta seccion recq tal, ya que por
o este medio estar¢ | @ 1a seccién ctiver edicién v sequir instruccicnes 45 préximas
actividades a eval
Participantes
Insignias
BASES DE DATOS Novedades
1. Conceptos
Basicos Calendario
2. Wodelo de Datos u ceién, te invitames & contamos tu experienci
través del cor -
: . “ mayo 2013 -
g T“DTS 1 1. Conceptos Basice i
avanzados en e Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
ambiente de Bases Definicién y arquiteciura de un sistema de Base de Datos 12 3|4
de Datos
6|7 8 8 101
Documentos de Sistemas de archivo vs. sistemas de bases de datos e TalTalelaml e
porte al curso ——
- Administracién de Bases de Datos [z 222z

Figura 23. Bloque “Preguntas Frecuentes”, en la seccion de “Preguntas Nuevas” con el rol “Docente”
Fuente: Elaboracién propia (2013)
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Es importante destacar que en ninguna de las herramientas de GC implementadas, el
docente es redireccionado a otra pagina. Todas las consultas realizadas son mostradas en una
nueva ventana, para que al cerrar el profesor siga en la actividad del curso que estaba realizando.
Paginas Amarillas, Lecciones Aprendidas y Preguntas Frecuentes son herramientas de ayuda
ofrecidas a los profesores para la correcta utilizacion de la plataforma Moodle, logrando de esta

manera un mejor aprovechamiento de los recursos.

3.6 Pruebas de Usabilidad.

Para comprobar la usabilidad del sistema resultante, se realizaron pruebas de funcionalidad
ingresando al sistema con los diferentes roles definidos, de esta manera se comprob6 la correcta
gestidn de perfiles en cuanto a las actividades que pueden realizar los usuarios dependiendo de su
rol en plataforma. Al mismo tiempo se valido que la informacidén almacenada en las herramientas de

GC implementadas se mostraran correctamente.

Los evaluadores o probadores requeridos no necesariamente se trataban de expertos en el
uso de la plataforma Moodle o con conocimientos teéricos de la misma, sin embargo, para la

seleccion de dichos usuarios si se consideraron ciertos criterios que se detallan a continuacion:

¢ Nivel de estudio de cada probador: Universitario o Docente.
e El evaluador Docente no debia necesariamente pertenecer a la UCV.
o El evaluador debia estar dispuesto a participar en las pruebas de la herramienta.

e Contar con dos (2) probadores estudiantes y tres (3) probadores docentes.

Partiendo de los criterios previamente identificados, se contactaron a las personas que
participarian como evaluadores de las herramientas. En la aplicacién de las pruebas, se acordd con
ellos que para efectos de la publicacion de los resultados obtenidos, sus nombres se mantendrian de
manera confidencial, para lo cual éstos se describen a continuacion como Probador_Docente_1,
Probador_Docente_2, Probador_Docente_3, Probador_Estudiante_1 y Probador_Estudiante_2. En

tal sentido a continuacién se describen los aspectos particulares de cada evaluador.
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e El Probador_Docente_1, cuenta con un nivel de estudio de maestria en Ingenieria de
Sistemas y 10 afos de experiencia en el area de Metodologia. Actualmente se desempefia
como docente en la Universidad Catélica Andrés Bello.

e El Probador_Docente_1, cuenta con un nivel de estudio de posgrado en Gerencia de
Proyectos, con 5 afios de experiencia en el area de Base de Datos. Actualmente se
desempefia como docente en la Universidad Catdlica Andrés Bello y como consultor de
empresas.

e E| Probador_Docente_3, cuenta con un nivel de estudio de posgrado en Gerencia de
Proyectos, con 3 afios de experiencia en el area de Calidad. Actualmente se desempefia
como docente en la Universidad Santa Maria.

e El Probador_Estudiante_1, actualmente cursando el 9no semestre de Ingenieria Informatica
en la Universidad Catélica Andrés Bello.

e El Probador_Estudiante_2, actualmente cursando el 10mo semestre de Ingenieria

Informatica en la Universidad Catolica Andrés Bello.

El plan de prueba constd de nueve (9) casos de evaluacién que cubrian en su totalidad
todos los niveles funcionales basicos del sistema. Los encargados de realizar las pruebas para
validar el correcto funcionamiento del sistema fueron los miembros del equipo especificado en el

parrafo anterior.

Se les solicitd a los evaluadores que aplicaran las pruebas segun los casos de evaluacion

identificados, dicho plan de pruebas se puede observar en la figura 24.
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ID Prueba Aprohé | Fallé
CP_SGC_01 | Agregar informacion en la seccion de Paginas Amarillas
CP_SGC_02 | Modificar informacion en la seccion de Paginas Amarillas
CP_SGC_03 | Eliminar informacion en la seccion de Paginas Amarillas
CP_SGC_04 | Agregar informacion en la seccidn de Preguntas Frecuentes
CP_SGC_05 | Modificar informacion en la seccion de Preguntas
Frecuentes
CP_SGC_06 | Eliminar informacién en la seccién de Preguntas Frecuentes
CP_SGC_07 | Agregar informacion en la seccién de Lecciones Aprendidas
CP_SGC_08 | Modificar informacion en la seccion de Lecciones
Aprendidas
CP_SGC_09 | Eliminar informacién en la seccion de Lecciones Aprendidas

Una vez recolectados los resultados de las pruebas realizadas por cada uno de los usuarios,
se procedid a realizar un anélisis de los mismos. Es importante destacar que el criterio de
aprobacion de cada caso de evaluacion se bas6 en contar con un 100% de rendimiento y

satisfaccion para cada prueba. El resultado de la evaluacion y su correspondiente analisis se

Figura 24. Plantilla para pruebas de usabilidad.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

presenta a continuacion, en la figura 25.
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ID

Probador

Aprob6

Fallo

% Fun

CP_SGC_01

Probador_Docente_1

Probador Docente 2

Probador_Docente_3

Probador_Estudiante 1

x| X| X

Probador Estudiante 2

100%

CP_SGC_02

Probador_Docente_1

Probador_Docente_2

Probador_Docente_3

Probador_Estudiante_1

x| X| X[ X| =

Probador_Estudiante_2

100%

CP_SGC_03

Probador_Docente_1

Probador_Docente_2

Probador_Docente_3

Probador_Estudiante 1

x| x| X| X| x>

Probador_Estudiante_2

100%

CP_SGC_04

Probador_Docente_1

Probador_Docente_2

Probador_Docente_3

Probador_Estudiante_1

x| X| x| X| X

Probador_Estudiante_2

100%

CP_SGC_05

Probador_Docente_1

Probador_Docente_2

Probador_Docente_3

Probador_Estudiante_1

x| X| x| X]| X

Probador_Estudiante_2

100%

CP_SGC_06

Probador_Docente_1

Probador_Docente_2

Probador_Docente_3

Probador_Estudiante 1

x| x| X| x| x>

100%
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Probador_Estudiante_2

CP_SGC_07 Probador_Docente_1 X
Probador_Docente_2 X
Probador_Docente_3 X 80%
Probador_Estudiante_1 X
Probador_Estudiante_ 2 | X

CP_SGC_08 Probador_Docente_1 X
Probador_Docente_2 X
Probador_Docente_3 X 80%
Probador_Estudiante_1 X
Probador_Estudiante_2 | X

CP_SGC_09 Probador_Docente_1 X
Probador_Docente_2 X
Probador_Docente_3 X 80%
Probador_Estudiante_1 X
Probador_Estudiante_2 | X

Total CP=45 42 3

93,3% FUN
93,3% 6,7%

Figura 25. Pruebas de Usabilidad.
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Casos de Prueba

B Aprobé HFallé

6,7%

Figura 26. Grafico de analisis de pruebas de usabilidad.

Fuente: Elaboracién propia (2013)
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Como se puede observar en las figuras 25 y 26, los resultados de los nueve (9) casos de

prueba son los siguientes:

e Seis (6) casos de evaluacion fueron aprobados en un 100%, sin embargo la funcionalidad

total arrojo un 93,3 %.

e Solo los casos de prueba relacionados con la herramienta “Lecciones Aprendidas” fallaron

en un 6,7 %.

e Luego de obtener estos resultados, se observd que los errores presentados eran
provocados por falta de validacidén en el modulo de “Lecciones Aprendidas”. Por lo que se
procedio a modificar el codigo estableciendo los campos como obligatorios, permitiendo asi

que ningun recuadro del formulario quedara vacio.

e Una vez implementadas las mejoras, se sometié nuevamente el citado modulo a los casos

de prueba donde presentd fallas, obtenido esta vez un 100% de funcionalidad.

Concluyendo asi que las herramientas de GC, cumplen con los objetivos iniciales, ademas
ofrecen facil acceso, navegabilidad y administracién, por lo que su implementacién garantizaria en

gran parte las necesidades de los usuarios.
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Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo general de este Trabajo Especial de Grado consistié en el desarrollo de tres
herramientas de gestion de conocimiento: Paginas Amarillas, Lecciones Aprendidas y Preguntas
Frecuentes que seran integrados al sistema de gestion de aprendizaje MOODLE. Al culminar este
trabajo se logré desarrollar exitosamente un conjunto de herramientas que permiten de forma
sencilla, ofrecer una ayuda tangible para los docentes que hacen de dicha plataforma un instrumento

vital en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de desarrollo de la aplicacion fue llevado a cabo a través del Modelado &gil. Un
método que por su flexibilidad permite mejorar las especificaciones del usuario, sin necesidad de
hacer cambios radicales sobre todo el proyecto. Bajo este modelado, se agregaron y modificaron
requerimientos en distintos momentos del desarrollo, para finalmente brindar a los docentes unas

herramientas muy sencillas, Utiles y practicas, que permiten reforzar el proceso de ensefianza.

En particular, las herramientas desarrolladas presentan las siguientes ventajas: son
gratuitas, no limitadas a alguna area educativa especifica, mediante ellas se logra gestionar efectiva
y eficazmente el conocimiento, garantiza que los datos y experiencias de otros docentes no sean
desperdiciadas, ofrece mejoras continuas en materias y cursos. Adicionalmente, un importante valor
agregado, es que permite establecer un nexo docente — docente, sin necesidad de que se conozcan

personalmente.

Se recomienda como posible extension de este trabajo: implementar un modulo que permita
a los docentes suscribirse a temas especificos de interés, y que a su vez sean notificados mediante
el envio de correo electronico cuando hayan nuevas entradas. . Por otro lado se plantea realizar un
estudio exhaustivo para lograr establecer métodos que fomenten la participacion de los docentes

dentro de las herramientas, para que no sean desperdiciadas las experiencias adquiridas.
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Apéndice

Apéndice 1.

e (Caso de Usos

Agregar Paginas Amarillas

F

<<extend=» .

Editar Paginas Amarillas

<<extends > o

Gestionar Paginas Amarillas <<extend =

Eliminar Paginas Amarillas

Consultar Paginas Amarillas

Apéndice 1. 1. Refinamiento del caso de uso “Gestionar Paginas Amarillas”
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Editar Lecciones Aprendidas
-7 <<extend= g

Consultar Lecciones Aprendidas

Apéndice 1. 2. Refinamiento del caso de uso “Gestionar Lecciones Aprendidas”
Fuente: Elaboracién propia (2013)
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<<extend>>

Editar FAQs
<<extend:=>

Gestionar FAQs | (C:extend:ﬂ:
Eliminar FAQs
<:::extend:>>
Consultar FAQs

Apéndice 1. 3. Refinamiento del caso de uso “Gestionar FAQs”
Fuente: Elaboracion propia (2013)

Apéndice 2.
e Resumen de Casos de Uso.

Apéndice 2. 1. Tabla con el resumen de Casos de Uso.

ID del Caso de Uso Caso de Uso
CuU_1 Ingresar al sistema

Cu_2.1 Agregar Paginas Amarillas
Cu_2.2 Editar Paginas Amarillas
Cu_2.3 Eliminar Paginas Amarillas
CuU_24 Consultar Paginas Amarillas
CU_3.1 Agregar Lecciones Aprendidas
CuU_3.2 Editar Lecciones Aprendidas
CU_3.3 Eliminar Lecciones Aprendidas
CuU_34 Consultar Lecciones Aprendidas
CU_4.1 Agregar FAQs
Cu_4.2 Editar FAQs
CU 4.3 Eliminar FAQs
CU 44 Consultar FAQs

Fuente. Elaboracion Propia (2013)
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o Especificacion de Casos de Uso.

Apéndice 2. 2. Tabla de descripcion del caso de uso “CU_1"

Casos de Uso

CuU_1

Actores Docente, administrador.
o Permite ingresar al portal web de la plataforma y autenticarse como docente
Descripcion o administrador para la seleccion de las opciones segin su perfil de
usuario.
Se ingresa a la pagina principal y alli:
a. El sistema muestra un formulario de autenticacion (usuario y contrasefia).
Flujo Basico b. El usuario ingresa datos y presiona la opcion “aceptar”.

c. Si el usuario:
- No esta registrado muestra: “login incorrecto”.
- Si esta registrado, accede como “usuario registrado” a la plataforma.

Pre Condiciones

El usuario debe tener conexion a Internet y estar previamente registrado.

Post Condiciones

El sistema muestra las opciones correspondientes del usuario autenticado.

Fuente. Elaboracion Propia (2013)

Apéndice 2. 3. Descripcion de los casos de uso “CU_2.1, CU_3.1, CU_4.1"

Casos de Uso

CU_2.1,CU_3.1,CU 41

Actores

Administrador.

Descripcion

Permite agregar contenidos a la herramienta seleccionada.

Flujo Basico

a. El sistema muestra la opcion de agregar en cada una de las
herramientas.
b. Dependiendo de la herramienta elegida, el sistema muestra una ventana
con un formulario para introducir la informacidn que se desea agregar.
c. El administrador suministra la informacién y presiona la opcién “agregar”.
e. El sistema:

- Si hubo algun error en la validacion de los campos, muestra un
mensaje de alerta.

- Si el formulario esta completo, lo almacena en la base de datos y

muestra un mensaje, informando que se ha completado el proceso
exitosamente.

Pre Condiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Post Condiciones

- El contenido agregado recientemente es almacenado en la base de datos
y se muestra un mensaje por pantalla para informar que la accién fue
realizada exitosamente.

- Al cerrar la ventana quedara en la pagina que se encontraba previamente.

Fuente. Elaboracion Propia (2013)
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Apéndice 2. 4. Descripcién del caso de uso “CU_2.2”

Casos de Uso

Cu_2.2

Actores

Docente, Administrador.

Descripcion

Permite modificar el contenido de la herramienta seleccionada.

Flujo Basico

Docente

Administrador

a. El sistema en el bloque de la
herramienta, le aparece la opcion
“Editar mis Datos”.

b. Si el usuario:

- Esta registrado, el sistema
presentara en pantalla un formulario
mostrando en los campos la
informacion registrada inicialmente.

- Si no esta registrado, el sistema
muestra una notificacion que aun no
esta creado su perfil.
c. El usuario realiza
deseados.

d. Se debera presionar la opcién
‘editar”, para almacenar cambios.
e. El sistema:

- Si hubo algin error en la
validacion de los campos, muestra un
mensaje de alerta.

- Si el formulario esta completo, lo
almacena en la base de datos y
muestra un mensaje, informando que
se ha completado el proceso
exitosamente.

los cambios

a. El usuario realiza una consulta al
registro que desea modificar dentro
de la herramienta.

b. El sistema:

- Si el registro se encontrd, muestra
la opcion de “Editar”.

- Si el registro no se encontrd, debe
ingresar una nueva busqueda.

c. El sistema presentara en pantalla
un formulario mostrando en los
campos la informaciéon registrada
inicialmente.

d. El usuario realiza los cambios
deseados.

e. Se debera presionar la opcién
“editar”, para almacenar cambios.

f. El sistema:

- Si hubo algin error en la
validacion de los campos, muestra un
mensaje de alerta.

- Si el formulario esta completo, lo
almacena en la base de datos y
muestra un mensaje, informando que
se ha completado el proceso
exitosamente.

Pre Condiciones

Debe haberse seleccionado previamente la herramienta a modificar y realizar

la busqueda.

Post Condiciones

- El contenido agregado recientemente es almacenado en la base de datos y
se muestra un mensaje por pantalla para informar que la accion fue realizada

exitosamente.

- Al cerrar la ventana quedara en la pagina que se encontraba previamente.

Fuente. Elaboracién Propia (2013)
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Apéndice 2. 5. Descripcion de los casos de uso “CU_3.2, CU_4.2"

Casos de Uso

CU_3.2,CU 4.2

Actores Administrador.
Descripcion Permite modificar el contenido de la herramienta seleccionada.
a. El usuario realiza una consulta al registro que desea modificar dentro de
la herramienta.
b. El sistema:
- Si el registro se encontrd, muestra la opcion de “Editar”.
- Si el registro no se encontrd, debe ingresar una nueva busqueda.
c. El sistema presentara en pantalla un formulario mostrando en los campos
o la informacion registrada inicialmente.
Flujo Basico d. El usuario realiza los cambios deseados.

e. Se debera presionar la opcion “editar”, para almacenar cambios.
f. El sistema:
- Si hubo algun error en la validacion de los campos, muestra un
mensaje de alerta.
- Si el formulario esta completo, lo almacena en la base de datos y
muestra un mensaje, informando que se ha completado el proceso
exitosamente.

Pre Condiciones

Debe haberse seleccionado previamente la herramienta a modificar y
realizar la busqueda.

Post Condiciones

- El contenido agregado recientemente es almacenado en la base de datos
y se muestra un mensaje por pantalla para informar que la accién fue
realizada exitosamente.

- Al cerrar la ventana quedara en la pagina que se encontraba previamente.

Fuente. Elaboracién Propia (2013)
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Apéndice 2. 6. Descripcion de los casos de usos “CU_2.3, CU_3.3, CU_4.3"

Casos de Uso

CU_2.3,CU_3.3,CU_4.3

Actores

Administrador.

Descripcion

Permite eliminar contenidos de la herramienta seleccionada.

Flujo Basico

a. El usuario realiza una consulta al registro que desea eliminar dentro de la
herramienta.

b. El sistema:

- Si el registro se encontrd, muestra la opcidn de “Eliminar”.

- Si el registro no se encontrd, debe ingresar una nueva busqueda.

c. El sistema solicita la confirmacion del usuario para realizar la accion.

d. El usuario presiona la opcién para confirmar.

e. El sistema elimina el registro seleccionado y muestra un mensaje,
informando que se ha completado el proceso exitosamente.

Pre Condiciones

Debe haberse seleccionado previamente la herramienta.

Post Condiciones

- El sistema mostrara por pantalla el mensaje confirmando que se ha
eliminado el registro exitosamente.
- Al cerrar la ventana quedara en la pagina que se encontraba previamente.

Fuente. Elaboracion Propia (2013)

Apéndice 2. 7. Descripcion de los casos de uso “CU_2.4, CU_3.4, CU_4.4”

Casos de Uso

CU 24,CU_3.4,CU 44

Actores Docente, Administrador.

Descripcion Permite consular el contenido de la herramienta seleccionada.
a. El sistema muestra un campo, en donde se debe colocar los parametros
de busqueda.

Flujo Basico b. El sistema realiza la busqueda:

- Si se consiguen los datos, muestra los resultados.
- Si no se consiguen, se mostrara el mensaje “No se encontraron datos”.
c. El usuario revisa la informacion presentada.

Pre Condiciones

Debe haberse seleccionado previamente la herramienta.

Post Condiciones

El sistema mostrara por pantalla la informacién buscada y al cerrar la
ventana quedara en la pagina que se encontraba previamente.

Fuente. Elaboracion Propia (2013)

78




Apéndice 3.

e Modelo de arquitectura MVC, sobre la herramienta de GC “PREGUNTAS FRECUENTES”

Controlador:

Block_yosi_tesis_faqgs: contiene los parametros que requiere Moodle para poder ser
reconocido como un bloque adicional, ademas integra el modulo con las vistas y

administra los enlaces necesarios para la generacion de las ventanas emergentes.

Modelo:

Vistas:

Yosi_ fags _sql: contiene los comandos necesarios para realizar la insercion,
modificacion, eliminacién y consulta de los registros en la base de datos, ademas se
verifica que todos los parametros requeridos para cada accion hayan sido enviados

correctamente.

Yosi_ faqs _list: muestra el listado de las preguntas registradas que ademas
concuerden con los parametros de busqueda ingresados por los usuarios.
Yosi_fagqs_add: presenta el formulario con los campos vacios para que los mismos
sean rellenados por el administrador y hacer la insercion del nuevo registro, ademas
realiza la validacion de los campos.

Yosi_ fagqs _edit: previamente ubicada la pregunta desde el listado, se mostrara un
formulario que contiene la informacion previamente registrada, para que el administrador
realice las modificaciones, se vuelvan a validar los campos y se envien.

Yosi_ fags _del: solicita al administrador una confirmacion ya que luego de ser enviada

la informacion el modelo se encarga de eliminar dicho registro de la base de datos.

e Modelo de arquitectura MVC, sobre la herramienta de GC “LECCIONES APRENDIDAS”

Controlador:

Block_yosi_tesis_lecap: contiene los parametros que requiere Moodle para poder ser
reconocido como un bloque adicional, ademéas integra el modulo con las vistas y

administra los enlaces necesarios para la generacion de las ventanas emergentes.
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Modelo:

Vistas:

Yosi_ lecap _sql: contiene los comandos necesarios para realizar la insercion,
modificacion, eliminacion y consulta de las lecciones en la base de datos, ademas se
verifica que todos los parametros requeridos para cada accién hayan sido enviados
correctamente.

Yosi_ categ _sql: contiene los comandos necesarios para realizar la insercion,
modificacion, eliminacion y consulta de categorias en la base de datos, ademas se
verifica que todos los parametros requeridos para cada accién hayan sido enviados

correctamente.

Yosi_ lecap _list: muestra el listado de las preguntas registradas que ademas
concuerden con los parametros de busqueda ingresados por los usuarios.
Yosi_lecap_add: presenta el formulario con los campos vacios para que los mismos
sean rellenados por el administrador y hacer la insercién del nuevo registro, ademas
realiza la validacién de los campos.

Yosi_ lecap_edit: previamente ubicada la leccion desde el listado, se mostrara un
formulario que contiene la informacion previamente registrada, para que el administrador
realice las modificaciones, se vuelvan a validar los campos y se envien.
Yosi_lecap_del: solicita al administrador una confirmacion ya que luego de ser enviada
la informacion el modelo se encarga de eliminar dicho registro de la base de datos.
Yosi_ categ _list: muestra el listado de las preguntas registradas que ademas
concuerden con los parametros de busqueda ingresados por los usuarios.
Yosi_categ_add: presenta el formulario con los campos vacios para que los mismos
sean rellenados por el administrador y hacer la insercién del nuevo registro, ademas
realiza la validacién de los campos.

Yosi_ categ_edit: previamente ubicada la categoria desde el listado, se mostrara un
formulario que contiene la informacion previamente registrada, para que el administrador
realice las modificaciones, se vuelvan a validar los campos y se envien.
Yosi_categ_del: solicita al administrador una confirmacion ya que luego de ser enviada

la informacion el modelo se encarga de eliminar dicho registro de la base de datos.
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