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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad describir y mostrar los
resultados del proceso de desarrollo de una solucién de Gestidén de Procesos de Negocio para

la Tramitacién de Solicitudes de Reembolso en el &rea salud de Banesco Seguros.

Mediante esta solucion se optimiza y automatiza el proceso de negocio. Como metodologia
de desarrollo se utilizd el enfoque de la empresa Software Associates International, la cual es
una adaptacion de la metodologia BPM y lecciones aprendidas. La herramienta utilizada fue
Oracle JDeveloper 11g aplicacién perteneciente al Oracle Business Process Management Suite
11g.

El desarrollo con el enfoque metodolégico y la herramienta ofrece como resultado un

proceso de negocio que integra la informacion manejada por el sistema legado y los datos del
dia a dia del BPM.

PaLABRAS CLAVE:

Sistemas de Informacion, Gestion de Procesos de Negocio, Automatizacion de Procesos,

Proceso de Tramitacion de Reembolsos, BPM.
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INTRODUCCION

Actualmente en Banesco Seguros uno de sus procesos “Core”, Tramitacion de
Reembolsos en el &rea salud, se efectia de forma no automatizada en conjunto con un sistema
denominado Rector. Este no se encuentra dividido en actividades atomicas ni presenta una
automatizacién considerable lo cual dificulta el control sobre las etapas del proceso pues no
tiene una divisién clara de las responsabilidades ni de los roles participantes. Por lo tanto, no

garantiza una manera eficiente para efectuar el proceso de negocio.

Desarrollado como una solucién genérica, el sistema Rector no posee la configuracion
necesaria para trabajar en actividades definidas y seriales, por lo tanto, no optimiza la ejecucion
del proceso de Tramitacion de Reembolsos en el area salud. Ademas, hay escenarios y partes

del proceso que deben realizarse de forma manual pues no se encuentran integradas.

El presente trabajo de investigacion permite documenta el analisis, disefio e
implementacion de la solucién de Gestion de Procesos de Negocio creada para solventar este
requerimiento de Banesco Seguros, asi como explicar las bases tedricas investigadas para
adquirir el conocimiento previo necesario para abordar este proyecto y comprender los

procesos y las mejoras requeridas.

El presente Trabajo Especial de Grado se encuentra estructurado en tres capitulos que se

resumen a continuacion:

El capitulo | permite conocer el problema de investigacién, iniciando con el contexto del
problema del proceso de Tramitacion de Reembolsos en el area salud, la importancia y
justificaciéon del mismo, el alcance de la implementacion y la definicion tanto del objetivo

general como los objetivos especificos.

En el capitulo 1l obtenemos el marco conceptual asociado al proceso de Tramitacion de
Reembolso y a los sistemas de Gestion de Procesos de Negocio, definiciones de los conceptos
bésicos necesarios para entender lo que es la Gestion de Procesos de Negocio, su ciclo de
vida, caracteristicas béasicas, notaciéon de modelado, arquitectura, metodologia implementada

en el proyecto y la plataforma a utilizar.
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Posteriormente, en el capitulo Il se explica el marco aplicativo donde se descomponen
todos los pasos efectuados durante el desarrollo por fases con la metodologia utilizada por

Software Associates International para desarrollos BPM/SOA.

Finalmente se presentan las conclusiones de este Trabajo Especial de Grado y las

recomendaciones junto a las referencias bibliogréficas utilizadas.
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CapPiTuLO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El capitulo a continuacion describe el contexto del problema, el cual se encuentra
relacionado a las solicitudes de reembolso presentadas por los clientes de Banesco Seguros en
sus diversas sucursales y a las actividades que constituyen el procesamiento que se le da a las
solicitudes y siniestros por los analistas del seguro. Asi mismo, se realiza la definicién del
alcance y la exposicién de las ventajas que presenta la solucion. Finalmente, se expone la
definicion de los objetivos generales y especificos del presente Trabajo Especial de Grado.
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1.1.

1.2.

Titulo

Desarrollo de una solucién de Gestion de Procesos de Negocio para la automatizacion
del proceso de tramitacion de reembolsos en el rea salud de Banesco Seguros.

Situacion Actual

Actualmente, la mayoria de las empresas de seguros llevan a cabo multiples procesos
claves para su negocio de manera no automatizada y apoyados en un sistema
transaccional, lo cual no les permite almacenar informacion histérica de los diversos flujos

de procesos de negocio existentes.

Asi mismo, los sistemas transaccionales en los que se apoya el negocio no permiten a
la organizacion obtener una solucién personalizada la cual se adapte a sus necesidades y
se divida en actividades bien definidas a ser realizadas por actores con roles especificos.

Uno de los procesos de negocio existentes en este ramo es el asociado a los
reembolsos, el cual se considera como uno de los procesos claves de una aseguradora.
Este permite a personas aseguradas por Banesco Seguros solicitar un reembolso por
gastos que consideren cubiertos por las pélizas que ellos 0 sus dependientes asegurados

suscriben en Banesco Seguros.

El proceso comienza al declarar un siniestro a partir de una solicitud de reembolso
introducida por un asegurado o su intermediario. Posteriormente, un analista revisa el caso
mediante criterios y reglas establecidas por la aseguradora y determina si el siniestro sera o
no reembolsado. Finalmente, si el mismo es aprobado se establece el porcentaje del

siniestro que serd reembolsado y se realiza el pago.
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1.3.

Planteamiento del Problema

El proceso de tramitacion de reembolsos de Banesco Seguros en el area salud se
efectla utilizando Rector, una solucién genérica para el sector asegurador en la cual una
sola interfaz maneja todo el proceso (declaracion, andlisis, autorizaciones, pagos, entre
otros). Esto resulta confuso para los usuarios pues no estan claros cuales son los campos
obligatorios por fase (un dato opcional en la declaracion puede ser obligatorio para el
andlisis), lo cual conlleva a un doble trabajo por parte de los analistas Back que muchas
veces deben anular declaraciones hechas por los analistas Front y rehacerlas.
Adicionalmente, evita a la gerencia determinar en cual actividad de las etapas del proceso

se encuentra un siniestro.

Actualmente en Rector s6lo se declaran las solicitudes de reembolso provenientes de
asegurados debidamente registrados, pero ahora por leyes promulgadas por la SUDEBAN,
Banesco Seguros debe recibir solicitudes de reembolso de cualquier persona que la ingrese
para luego rechazarla por los canales establecidos por la ley. Esto implica que debe existir
una alternativa a la declaracion que permita controlar las solicitudes por personas que no

estén registradas.

En cuanto a las solicitudes adicionales, como la opinion de los siniestros declarados
que pueden solicitar los analistas Back a los médicos, Rector no contempla la interaccion
existente entre el médico y el caso para realizar un andlisis y reflejar su conclusion. Esto

conlleva a una pérdida de control y su posible seguimiento por ser una actividad manual.

Sumado a esto, se observo que el envio de comunicaciones que se realiza fuera de la
herramienta debe salir del sistema Rector y entrar al correo electronico para poder hacer
envio de las comunicaciones, esto podria derivar en que sean olvidadas por los analistas,

ya que no existe forma de determinar si fueron enviadas.

En conclusién, el proceso actual no es realizado con el control que se deberia, con

actividades bien definidas por rol ni con notificaciones autométicas por correo.
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Ademas, hay escenarios y partes del proceso que deben realizarse de forma manual
pues no estan integradas en el sistema transaccional en el que se apoya Banesco Seguros.
Por esta razén, se requiere una solucibn que permita integrar los escenarios y
actividades del proceso que se realizan de forma manual para controlar el desenlace

conjuntamente a la definicién de actividades con limites y roles asociados establecidos.

Esto nos lleva a preguntar: ¢Como mediante el uso de Gestion de Procesos de
Negocio podemos llevar el proceso de reembolso de ser un proceso transaccional sin
actividades definidas, control de comunicaciones y manejo de las excepciones a un proceso
de negocio completo con un dominio completo de las actividades y mejoras en la rapidez de
procesamiento de las solicitudes de reembolso?

1.4. Solucién Propuesta

Para dar respuesta a la problemética y las necesidades presentadas por Banesco
Seguros en el proceso de Tramitacion de Reembolso y especificamente en el area salud,
se propone disefiar e implementar una solucién de Gestion de Procesos de Negocio.
Tomando como base una metodologia con un conjunto de estrategias y herramientas bien
definidas, ésta solucion permitird englobar por completo el macroproceso mediante tres
procesos definidos en diversos subprocesos. Asi, tendremos un proceso de declaracion de
siniestro realizado por un analista Front, seguido de un proceso de analisis de solicitud de
reembolso realizado por un analista Back y finalmente un proceso de emision de lotes de

egreso realizado por un coordinador de sucursal.

Tomando en cuenta la compatibilidad con otros productos comprados por Banesco
Seguros, caracteristicas de las herramientas del mercado y el levantamiento del proceso
gue se solicitd6 automatizar en BPM, el cliente determiné que la mejor herramienta para el
desarrollo del sistema es la Suite de Oracle BPM que incluye Oracle JDeveloper 11g,
herramienta clave para el desarrollo de BPM y en la cual se implementara toda la capa

BPM del proyecto.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar una solucibn de Gestibn de Procesos de Negocio para la
automatizacion del proceso de Tramitaciébn de Reembolsos en el area salud, utilizando
una herramienta BPMS, asi como integrar esta capa de arquitectura con el “Core” del

sistema Rector.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Determinar los requerimientos para los procesos que conforman el proceso de

Tramitacion de Reembolsos en el area salud.

o Realizar el Disefio e Implementacién de una solucibn BPM para el proceso de

Tramitacion de Reembolsos en el area salud.

¢ Realizar las pruebas por escenarios de los procesos que conforman al macroproceso

de Tramitacién de Reembolso en el area salud de Banesco Seguros.

1.6. Importanciay Justificacion

Si bien la empresa realiza la ejecucion de sus procesos diarios con el uso de Rector, el
proceso de Tramitacion de Reembolso en éste no se encuentra dividido en actividades
atémicas ni presenta una automatizacion considerable pues no tiene una divisiéon clara de
las responsabilidades entre los roles participantes. Por lo tanto, no garantiza una manera

eficiente para efectuar el proceso de negocio.

Por esta razon, se justifica el uso de una solucion de Gestion de Procesos de Negocio
gue permita utilizar un flujo de proceso de negocio automatizado apto para el manejo de los

reembolsos de salud junto a las excepciones que presenta dicho flujo.

Finalmente, se garantiza que las solicitudes de reembolso salud serdn menos
complejas y engorrosas, Yy mucho mas rapidas de efectuar para los analistas, médicos y

demas participantes pues BPM consigue integrar partes del proceso que previamente no se
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manejaban en Rector y al mismo tiempo obtener control y una vision general sobre todas

las instancias generadas y el proceso en si.
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CapPiTuLo Il

MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se presentan los conceptos utilizados como base tedrica para el desarrollo
del Trabajo Especial de Grado. El siguiente se divide en tres secciones, las cuales se describen

a continuacion:

En la primera seccion se explica en detalle los conceptos de tecnologias de informacién y
sistemas de informacion, continuando con el concepto de proceso de negocio y sus

caracteristicas.

Seguidamente, en la segunda seccién se define que es un sistema de Gestidon de
Procesos de Negocio con sus beneficios y limitaciones, se explica el ciclo de vida de un
proceso de negocio y BPM'. Se describen los principales productos que la componen vy,
finalmente, se describe la notacion de modelado de procesos de negocio, sus ventajas sobre

UML?y los elementos que la conforman.

Posteriormente en la tercera secciéon del capitulo, se describe el modelo de la arquitectura
de la solucién, iniciando con una descripcion de los modelos OASIS y TOGAF?, para luego

explicar la fusion de los mismos.

A continuacion en la cuarta seccion, se explica detalladamente la plataforma de Gestion de
Procesos de Negocio de Oracle utilizada en el Trabajo Especial de Grado. Sus caracteristicas,

arquitectura y ventajas.

Finalmente en la quinta seccién, se explica el proceso de Tramitacion de Reembolso en el
area Salud, proceso que sera optimizado y automatizado como parte del Trabajo Especial de
Grado.

! Gestién de Procesos de Negocio.
2 Unified Modeling Language, por sus siglas en inglés.

® The Open Group Architecture Framework, por sus siglas en inglés.
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2.1.Conceptos

Antes de definir Gestion de Procesos de Negocio se debe aclarar que existen un
conjunto de conceptos previos que facilitan su comprensién. Estos conceptos se definen a

continuacion.

2.1.1. Tecnologias de Informacion

Las tecnologias de informacion consisten en todo el hardware (como
computadoras, impresoras, asistentes digitales) y software (como sistemas operativos,
programas de cémputo) que una empresa requiere para alcanzar sus objetivos de

negocio. (Laudon y Laudon, 2008).

2.1.2. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion se puede definir desde el punto de vista técnico como
un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizacion. Ademas los sistemas de informaciéon también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y a crear

productos nuevos. (Laudon y Laudon, 2008).

Hay tres actividades basicas en un sistema de informacidon que producen la informacién
gue esas organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones,
analizar problemas y crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son la
entrada, el procesamiento y la salida. La entrada captura o recolecta datos en bruto
tanto de la organizacion como de su entorno. El procesamiento transforma la entrada de
datos de forma significativa. La salida transfiere la informacién procesada a las
personas o actividades destino. Los sistemas de informacion también requieren
retroalimentacion, que es la salida que se analiza para evaluar o corregir la entrada.
(Laudon y Laudon, 2008).
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Figura 1. Funciones de un Sistema de Informacidén. Fuente: Laudon y Laudon, 2008.

2.1.3. Proceso de Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades relacionadas y tareas que
crean valor al transformar entradas en salidas de mayor valor. Los procesos de hegocio
son enlazados en un flujo de procesos, y las actividades en el proceso pueden ser
automatizadas o realizadas por un humano. Un proceso de negocio puede referenciar
otros subprocesos y puede ser referenciado desde otros procesos a la vez. Un proceso
de negocio puede ser de gerencia, Core (Base) y procesos de apoyo o secundarios.
(Ould, 1995).
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Caracteristicas de un proceso de negocio: (Ould, 1995)

Contiene actividades con un propésito: se refiere a todas las actividades en un
proceso de negocio que tienen un objetivo que cumplir para beneficiar a la
organizacion.

o Es ejecutado colaborativamente por un grupo de trabajadores de distintas
especialidades: un proceso de negocio puede tener varios roles que realicen
actividades a lo largo del flujo del proceso.

e Con frecuencia cruza las fronteras de un area funcional: muchas veces a lo largo de
un proceso de negocio interviene mas de un departamento o &rea de la

organizacion.

o Es detonado por agentes externos o clientes del mismo proceso: un proceso puede
ser invocado por otro o iniciar al ocurrir un evento disparado por la interaccién de un

cliente del proceso.

El rendimiento de los procesos, de las actividades que lo conforman y de los usuarios
gue lo utilizan puede ser medido, lo cual permite entregar resultados y responder

problematicas que surjan.

El concepto de proceso de negocio surge cuando una organizacidon orienta sus
actividades a satisfacer las necesidades de todos los agentes ligados a dichas

organizacion (proveedores, empleados, clientes, terceros).

A diferencia del enfoque funcional, en el cual el objetivo es optimizar las actividades
ligadas a un departamento especifico, la organizacién que trabaja con un enfoque de
proceso pretende optimizar las actividades ligadas al proceso en si. Estas actividades
son realizadas de forma transversal por los distintos departamentos de una

organizacion. (Reindustria, 2009).
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2.2.

Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio

2.2.1. Definiciéon

La gestion de procesos de negocio busca conducir a la innovacion y optimizacion al
implementar estrategias de negocios mediante el modelar, desarrollar, ejecutar y
realizar gerencia de procesos de negocio durante todo su ciclo de vida. BPM es un
método, sistema, modelo, estdndar y proceso que permite el desarrollo de cualquier
proceso de negocio de manera tal de automatizar, optimizar y facilitar la adopcion de
nuevas teorias o tecnologias; mientras que los sistemas de gestion de procesos de
negocio engloban todos los procesos integrantes de la solucion BPM. (Das, Deb,
Wilkins, 2011).

2.2.2. Beneficios y Limitaciones

BPM trata de realizar gerencia de actividades y procesos de negocio en una
manera comprensiva. Mientras que la implementacion de BPM ofrece mudltiples
beneficios, el principal motivo para adoptarla en una empresa puede ser distinto. Una
empresa puede estar enfocada en realizar sus actividades con mayor eficiencia, ya sea
produciendo el mismo resultado con menos recursos como tiempo, materia prima,
dinero o trabajadores y otra empresa puede estar interesada en subir el nivel de agilidad

empresarial para responder mejor a las condiciones cambiantes del mercado.

Beneficios de la gerencia de procesos de negocio (Ibernatica, s.f.):

e Reduccién de plazos en los procesos de soporte de negocio: Consiste en la
automatizacion de actividades, eliminacion de actividades que no contribuyen a la
cadena de valor, manejo de los recursos humanos y la mejora de los tiempos
contribuye a la reduccion del tiempo global del proceso de negocio.

e Optimizacién de costes: Al eliminar tareas innecesarias y manejar indicadores de
proceso la implementacion de BPM permite reducir costos en la organizacion

asociados al proceso de negocio.
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e Integridad y calidad de procesos: Al haber un monitoreo constante sobre el proceso
de negocio y sus indicadores se mantiene control de calidad e integridad sobre la

informacidn que viaja por todo el proceso de negocio.

¢ Integracion de terceras partes en los procesos: BPM permite interactuar con agentes
externos como proveedores, otros sistemas, organizaciones gubernamentales, entre

otros mediante interfaces automaticas o interactivas.

e Consolidacién de la informacion derivada de la gestion de procesos: el manejo
correcto de reportes e indicadores permitird conocer la posicion de la compainiia, su

ventaja empresarial y hacia donde se puede ir en el futuro.

Limitaciones:

Requiere de un analisis exhaustivo.

e Se deben definir claramente los roles duefios de las actividades y del proceso.
e Se debe adoptar una estructura orientada a procesos.
e Es dificil conseguir una visién de la evolucién del proceso.

e Requiere de reuniones minuciosas con todos aquellos involucrados en el proceso.

2.2.3. Ciclo de Vida de la Ingenieria de Procesos de Negocio

La gestién de procesos de negocio se utiliza durante todo el ciclo de vida de un

proceso de negocio, planteando, implementando y monitoreando mejoras en el proceso
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en un ciclo de mejora continua. A continuacién se explica cada etapa del ciclo de vida

de la ingenieria de procesos de negocio (Das, Deb, Wilkins, 2011).

2.2.6.1. Identificacion

Sin la debida identificacién de los procesos de negocio es imposible determinar
la complejidad que posee un proyecto, para identificar los procesos se deben recorrer
las funcionalidades del negocio y determinar si se dara un enfoque tactico o
estratégico a la etapa de identificacion. Si se decide identificar de manera estratégica
se debe analizar la motivacion detras del proceso, validar si el alcance es el

adecuado y descomponer el proceso de negocio.

En cambio, si se decide utilizar con el enfoque tactico se realiza la identificacion de
procesos tactica que produce los requerimientos necesarios. Generalmente en este
enfoque se identifican procesos faciles de optimizar o aquellos que estén causando

mas problemas a la organizacion.

2.2.6.2. Seleccién

En la etapa de seleccion se debe cuantificar los criterios de seleccion, evaluar la
justificacién del proceso, el puntaje recibido de los criterios de seleccién y por altimo
hacer una lista con la prioridad que tiene cada proceso. El puntaje recibido en la
seleccién no indica si debe ser creado o0 no, solo refleja su capacidad de ser

automatizado.

Posterior a esto se debe estudiar si el proceso se beneficiaria de las tecnologias

BPM de acuerdo a las condiciones actuales.

2.2.6.3. Definiciéon

En esta etapa se modela la situacion actual (as-is) del proceso de negocio, esta

etapa es responsable de la captura del contexto de negocio, detalles del proceso y el
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modelo del proceso de negocio. Inicialmente se crea un modelo descriptivo, luego se
define y detalla el proceso. Posteriormente, se evalla que los datos requeridos para

implementar el mismo estén documentados y que no existan inconsistencias.

2.2.6.4. Refinamiento

En esta etapa el modelo del proceso mejorado (to-be) incluye mejoras
incrementales que son realizadas en las iteraciones correspondientes del ciclo.
Inicialmente se identifican los cambios al proceso, se simula y optimiza el mismo se
evallan los cambios y se decide si los mismos son aceptados. Finalmente se

someten a la siguiente etapa del ciclo de vida.

2.2.6.5. Andlisis Técnico y Disefio

En esta etapa se evalla que las aplicaciones y sistemas sean capaces de
soportar la version refinada del proceso. Se realiza un andlisis de brecha para
especificar los requerimientos minimos necesarios, estos seran realizados por un

personal con especificaciones distintas a los implementadores de BPM.

En el disefio se describiran en detalle las interfaces de usuario, los mensajes que
viajaran entre actividades del proceso, las restricciones de seguridad y las

excepciones que se manejaran en el proceso de negocio.

2.2.6.6. Composicion

En esta etapa se completan los pasos técnicos necesarios para formar el modelo
de procesos de negocio ejecutable. Estos pasos incluyen la configuracion de las
reglas de negocio, definicion de las tareas humanas, implementacion de aplicaciones
de interfaz de usuario y realizar la integracion con los servicios.

2.2.6.7. Pruebas

25



Esta etapa se conforma por las pruebas necesarias para determinar que la
integracion entre el motor de negocios, el bus de servicios, sistemas legado y otros

este adecuadamente realizada.

2.2.6.8. Despliegue

En esta etapa se debe preparar el paquete para el despliegue fuera del entorno
de desarrollo, paralelo a esto se debe preparar al usuario final y presentar la

documentacién necesaria acerca del proceso de negocio.

2.2.6.9. Aprobacion

La etapa de aceptacion se conforma por las pruebas de control de calidad (QA) a
todos los escenarios presentes en el proceso de negocio, con el fin de localizar

errores y solventarlos.

2.2.6.10. Instalacion

En esta etapa el proceso de negocio pasa a produccién totalmente operacional,
simboliza el fin de las pruebas. Este paso a produccién puede ser iniciado como
version de prueba para un grupo selecto de personas como programa piloto durante

el cual el proceso de negocio es evaluado para determinar su aceptacion.

2.2.6.11. Monitoreo

El monitoreo y analisis del proceso y los indicadores generados por el mismo
proveen informacion invaluable para el analista, ya que permite la optimizacion
continua y hace que el ciclo de vida de la ingenieria de procesos de negocio contintie

a la etapa de refinamiento.
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Definicion

Aprobaddn Pruebas

Despliege

Figura 2. Ciclo de vida de la Ingenieria de Procesos de Negocio. Fuente: Das, Deb,
Wilkins, 2011

2.2.4. Principales Productos

En la fase de disefio de una solucién de Gestion de Procesos de Negocio se
definen cuales productos o herramientas seran utilizadas para las etapas del ciclo de
vida de un proceso de negocio (SOA Agenda, s.f.).

- Modelador Gréfico de Procesos

- Ambiente de Integracién y Desarrollo
- Servidor de Procesos de Negocio

- Monitor de Actividades de Negocio
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2.2.7.1. Modelador Grafico de Procesos

Esta herramienta tiene un disefiador grafico de procesos y generalmente permite

no soélo modelar los procesos de negocio sino a la vez simular su ejecucién, definir

métricas y exporta a BPEL*. (SOA Agenda, s.f.).
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Figura 3. Interfaz de un Modelador Grafico de Procesos. Fuente: Oracle, s.f.

2.2.7.2. Ambiente de Integracion y Desarrollo
Permite implementar procesos y servicios e integrarlos en la misma plataforma,
crear pantallas y realizar la conexion con sistemas legados generalmente es un IDE,

un entorno de programacion empaquetado como aplicacion.

* Lenguaje Estandar de Procesos.
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Estos ambientes generalmente consisten en un modelador de procesos, editor de
cbdigo, compilador, depurador y un constructor de interfaz grafica. (SOA Agenda,
s.f.).
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Figura 4. Interfaz de un Ambiente de Integracion y Desarrollo. Fuente: Dapozo y Litwak,
2003.

2.2.7.3. Servidor de Procesos de Negocio

Es un motor que permite ejecutar los procesos de negocio y generar las métricas
y los datos para el monitoreo de los procesos de negocio. En este se ejecutan
aplicaciones compuestas, flujos de trabajo, y orquestacion de servicios. (SOA

Agenda, s.f.).
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2.2.7.4. Monitor de Actividades de Negocio

2.2.5.

Son sistemas de informacién, utilizados en la Inteligencia de Negocios, los
cuales estan disefiados para proporcionar informacién relevante a la alta gerencia, de
manera que agilice y facilite la toma de decisiones. El objetivo principal de estos
sistemas es recolectar, procesar y agrupar la informacion representdndola en
indicadores que facilitan su analisis. (SOA Agenda, s.f.).

El uso de este tipo de sistemas permite a las organizaciones tener una herramienta
gue facilite el monitoreo y control de una o mas areas dentro de esta, lo cual implica
una mejora en el rendimiento general de la empresa. Esto se logra mediante reportes

y consultas que se obtienen a partir de los indicadores generados en el BPM.

2 ars Pipeine Console - Micro EE0)
| ORACLE' BAM [ sio0- | o Jicornal = JavaOne

Processing Totals ing Applicati

Credit Check Exceptions Agent Processes in Progress
S e N Yark Y

Figura 5. Interfaz de un Monitor de Actividades de Negocio. Fuente: Oracle, 2006.

Estos sistemas se ocupan de responder preguntas como: ¢Qué actividad estd
causando cuellos de botella en el proceso?, ¢(Qué tan bien esta el proceso
funcionando?, ¢Cudles seran las actividades que se pueden seguir mejorando?,

entre otras preguntas clave.

Cadenas de Procesos Orientadas por Eventos

Las cadenas de procesos orientadas por eventos son un lenguaje de modelado que

se puede utilizar para diagramar procesos de negocio, el mismo fue inventado en 1992

por profesores de la Universidad de Saarland. (Aris Community, s.f.).

30



Los diagramas EPC son una técnica de modelado de procesos de negocio,
principalmente utilizada para el analisis de procesos con la intencién de implementar

una solucién informatica. (Pérez Garcia, 2009).

Los elementos de las cadenas de procesos orientadas a eventos son los siguientes:

¢ Eventos: son elementos pasivos, describen sobre cuales circunstancias trabaja una

funcién o proceso, o el resultado de una funcion o proceso. (Pérez Garcia, 2009).

e Actividades: son elementos activos que modelan las tareas o actividades de la
compafia. En ellas se describe la transformacion de un estado inicial a un estado
final. En el caso de que se puedan dar varios estados finales, la seleccion del
correspondiente estado final, se modela explicitamente como una funcién de

decisiéon, usando conectores légicos. (Pérez Garcia, 2009).

e Conectores Lagicos: describen las relaciones logicas entre los elementos (eventos
y funciones) en el flujo de control. Mediante los conectores I6gicos es posible dividir
el flujo de control de un flujo a dos o mas flujos, y sincronizar el flujo de control de

dos 0 mas flujos a un Unico flujo. (Pérez Garcia, 2009).

e Rol: determina la persona u organizacién, dentro de la estructura de la empresa,

gue es responsable de una funcion especifica.

e Flujo de Control: conecta eventos con funciones, caminos de procesos, O
conectores légicos, creando secuencias cronoldgicas e interdependencias logicas

entre ellos.
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Figura 6. Ejemplo de una Cadena de Procesos Orientada por Eventos.

Fuente: Aris Community, 2009.

2.2.6. Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)

El modelo de procesos de negocio es una representacion grafica de un proceso de
negocio. Describe paso a paso la secuencia de tareas o actividades que deben ser
realizadas de inicio a fin, el prop6sito del modelo es ilustrar graficamente la esencia del
proceso de negocios (Ould, 1995). Este modelo permite comprender el flujo del
proceso de negocio, comprender las actividades junto a sus entradas y salidas y hacer

simulaciones para conocer donde se pueden existir cuellos de botella.

A continuacién se describen las ventajas del modelo de procesos de negocio en

comparacion a un modelo UML:

e El flujo de un modelo de procesos de negocio es una manera natural e intuitiva de

conocer el comportamiento y detalle de un proceso.

e La notacién BPMN?® se encuentra basada en fundamentos matematicos, por lo que

puede ser mapeada a lenguajes BPEL.

® Business Process Modeling Notation
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Los elementos de BPMN 2.0 se describen a continuacién (Das, Deb, Wilkins, 2011):

e Carriles de Nado: son una forma visual de organizar el proceso por roles
participantes, implica la asignacion de ciertas actividades al rol al que pertenece el
carril en el que estan situadas, aunque esta asignacién implicita puede ser

modificada luego.

Pool

Lanes

Figura 7. Representacién grafica de los carriles de nado. Fuente: Herrera, 2012.

e Flujo de Secuencia: la secuencia en que se ejecutan las actividades de un proceso
es indicada por los conectores de flujo de secuencia. Una actividad es ejecutada
cuando recibe un mensaje interno de control (token) indicando que la actividad

previa ha finalizado.

e Compuertas: estas son las que determinan si se bifurca o combinan las rutas del
flujo de secuencia dependiendo del tipo de compuerta. Las mas utilizadas son el
OR exclusivo o compuerta exclusiva y el AND o compuerta paralela, donde una
compuerta exclusiva es el equivalente a un switch en la programacion tradicional.

Las compuertas ayudan a dar sentido al flujo de secuencia de actividades.
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o Actividades: son las tareas realizadas en un proceso, generalmente se dividen en

interactivas, o aquellas en las que interviene una persona de un rol especifico,

reglas de negocio, servicios y scripts. Las tareas mas comunes en Oracle
JDeveloper 11g son las listadas en la tabla 1 a continuacion.

Tarea

Descripcién

iconos de JDeveloper 11g

Tarea de Servicio

Son tareas realizadas Unicamente por
sistemas, completamente automatizadas.

Tarea Manual

Son tareas realizadas de forma exclusiva
por usuarios, no permiten interaccion
entre el actor y un sistema.

Tarea Manual

Tarea de Usuario

Una union de las anteriores, son tareas
realizadas por usuarios que manejan
sistemas.

4

Tarea de Usuario

Tarea de Script

Son tareas que ejecutan scripts de forma
automatica al cumplirse la condicion
previa.

E

Tarea de Script

Tarea de llamaday
recepcion de
subproceso.

Son tareas que permiten la llamada a
subprocesos.

=

Tarea de Llamada

-

Tarea de Recepcidn

Tarea de envio de
correo electrénico.

Son tareas que permiten al BPM enviar
de manera automatica correo electrénico
con texto predefinido.

Tarea de Envio de
Correo

Tabla 1. Tareas mé&s comunes en Oracle JDeveloper 11g.

Fuente: Das, Deb y Wilkins, 2011.
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o Eventos: los eventos comienzo y fin definen el comienzo y el final de un proceso
respectivamente. Los eventos de tipo catch o capturados permiten el manejo de
excepciones y los eventos de tipo lanzados permiten a una actividad arrojar una

excepcion.

Llenar datos de Notificar solicitud Notificar solicitud
solicitud de de vacaciones de vacaciones
vacaciones incorrecta desaprobada

Incorrecta

b b Registrar
esaprobada Solicitud en la Imprimir copia de .
planilla de solicitud de Veriicar retormo
Solicitud de vacaciones
correcta? vacaciones

Correcta

Solicitante

Verificar solicitud
de vacaciones

Solicitar vacaciones

Solicitud|

Recursos Humanos

Imprimir copia de
solicitud de
vacaciones

Aprobar solicitud
de vacaciones

Jefe Inmediato

Solicitud aprobada?

Figura 8. Ejemplo de Diagrama BPMN.

Fuente: Gras, 2011.

2.3. Modelo de Arquitectura

La arquitectura utilizada por Software Associates International para el desarrollo de
soluciones de Gestién de Procesos de Negocio es una fusion de TOGAF con OASIS y se

encuentra orientada a apoyar el desarrollo BPM-SOA®.

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es un paradigma para organizar y utilizar

sistemas distribuidos que pueden estar bajo control de distintos propietarios. (OASIS, 2006).

® Service Oriented Architecture
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Generalmente servicios son creados por entidades (Compafiias o personas) para resolver o
dar soporte a un problema o programa. Un servicio se define como una funcién o trabajo

desempefiado por un ente para otro. (OASIS, 2006).

Estos servicios pueden ser utilizados por necesidad o por conveniencia. De esta forma, las
necesidades o problemas de un ente son resueltos por un servicio creado por otro ente. Esta
granularidad puede ir de uno a uno (Un servicio, un ente) o ser tan compleja como se

requiera.

2.3.1. OASIS - SOA

La alineacion del negocio es un factor que dirige a SOA y lo distingue de otros
proyectos de integracion de tecnologia de sistemas legados. El método OASIS SOA es
un marco de arquitectura empresarial de procesos y gobierno que apoya el uso de SOA
para alinear procesos y tecnologias de la informacion. El mismo se encuentra dirigido al
andlisis de los objetivos de negocio y metas del mismo y a los aspectos funcionales que

pueden ser implementados como servicios.

El objetivo clave detras de OASIS-SOA es romper con la estructura vertical de un
proceso para crear una arquitectura de negocios homogénea basada en procesos de
negocio claves. Esto es logrado incrementalmente mediante el disefio y desarrollo de
una arquitectura de negocios basados en servicios y continuamente alinear sus
actividades con los objetivos basicos del negocio.

El método esta basado en un proceso ligero dirigido al descubrimiento de servicios y el
disefio de actividades funcionales durante las etapas de iniciacion y elaboracion de
Implementacién de sistemas SOA. (OASIS, 2006)

2.3.2. TOGAF

TOGAF es un marco de arquitectura empresarial. Se define como una metodologia
gue integra cada una de las areas funcionales que se involucran en el desarrollo de

proyectos. Este modelo se enfoca en cuatro pilares fundamentales estos cuatro pilares
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se fusionan bajo el disefio, la planificacion e implementacion sobre la base de un
modelo probado para lograr incluir a toda la empresa y a todos los sistemas de
informacion en el proceso de construccion donde se tiene una metodologia flexible la
cual puede estar expuesta al cambio en el momento que sea necesario (Scholarium,
2011).

Los cuatro pilares en que TOGAF divide una arquitectura empresarial son:

e Arquitectura de negocio: describe los procesos que la empresa usa para alcanzar
sus objetivos como la estrategia, su organizacion y gobierno.
e Arquitectura de aplicaciones: describe cédmo las aplicaciones especificas estan

disefiadas y como interactlian entre si mediante planos y documentacion.

e Arquitectura de datos: describe como los almacenes de datos de la empresa se

organizan, estructuran y se acceden.

e Arquitectura técnica: describe la infraestructura de hardware y software que

soporta las aplicaciones y sus interacciones.

Vision de la
Arquitectura

Desarrollo y
Mantenimiento Arquitectura de
De Negocios

EA

Arquitectura de
Sistemas de
Informacion

Gestionde los
Reqguerimientos

Planeamiento Arquitectura
De De la
Migracion Tecnologia

Oportunidades
Y
Soluciones



Figura 9. La arquitectura TOGAF Método de Desarrollo (ADM).

Fuente: The Open Group, s.f.

TOGAF permite fases que se pueden realizar de forma incompleta, saltada, combinada,
reorganizada o remodelada para adaptarse a las necesidades de la situacién y de una

empresa aunque es aun mas flexible en cuanto a la arquitectura real generada.

De hecho, TOGAF es, en un grado sorprendente, "una arquitectura agndstica". La
arquitectura final puede ser buena, mala o indiferente pues s6lo describe como generar
una arquitectura empresarial, no necesariamente como generar una buena arquitectura

de empresa (La computacién en nube, s.f).

2.3.3. TOGAF - OASIS

Software Associates International utiliza una fusion entre TOGAF y OASIS disefiada
para obtener lo mejor de ambos marcos de arquitectura empresarial. Basandose en
cuatro pilares fundamentales, esta es la arquitectura en la cual se desarrollan los

Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio creados por la empresa.

Los cuatro pilares basicos en el modelo TOGAF-OASIS son:

e Arquitectura de Negocio: describe los procesos que la empresa usa para alcanzar

sus objetivos.

e Arquitectura Analitica: permite obtener datos e informacion para o desde los

procesos de negocio.
e Arquitectura de Aplicaciones/Datos: regula la comunicacibn con sistemas

legados, contiene informacién de cémo las aplicaciones especificas estan disefiadas

y como se almacenan los datos.
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e Arquitectura de Gobierno: permite tener control sobre los cambios que ocurren en

una empresa como resultado de implementar una solucion de Gestién de Procesos

de Negocio.

Arquitectura de Negocio

— .

GOBIERNO OPERACION PROCESOS DE NEGOCIO |

| - Registo | {/LG

ANALISIS

"""""" .BAM |
. Repositorio INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | OLAP
+ Ciclo de Vida « Bl
. Gestionde ,-_-'v"é INTERFAZ DE USUARIO ._!‘3 - Data Mining
Activos . ETL
» Gestion del % GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO [T
Cambio 4 4
Arquitectura == GESTION DE REGLAS DE NEGOCIO ===
de Gobierno
A [ ot [
y O <_5— r SERVICIOS I (‘;E
1 u P
I_J -IIII-

G GESTION DOCUMENTAL Y DE DATOS G

(] ,
f. 4 E COMPONENTES o

;‘ . &%

e LEGADOS

ey v s w g N
Customer CRM Shop Floor ERP  Logistics  Financials

Data

—

Arquitectura
Aplicaciones/Datos

Figura 10. Modelo TOGAF-OASIS.

Fuente: Software Associates International, s.f
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2.4. Plataforma de Gestidén de Procesos de Negocio Oracle 119

Cuando una organizacién se plantea el uso de una solucién de Gestién de Procesos de
Negocio, una de las etapas primordiales, es la seleccion de la plataforma con la cual se
desarrollara dicha solucion. Este proceso puede conllevar una gran cantidad de tiempo sino
se tiene claro el ambiente de trabajo donde se utilizara la aplicacion y las caracteristicas del

proceso de negocio.

En el mercado existen muchas plataformas (Oracle BPM 11G, Intalio, IBM Lombardi, entre
otras) que proveen una gran cantidad de herramientas que permiten desarrollar soluciones
de Gestidén de Procesos de Negocio. A continuacion se presenta la herramienta de Oracle
Business Process Management, sus caracteristicas, arquitectura, componentes, y finalmente

las ventajas del uso de dicha plataforma en este Trabajo Especial de Grado.

2.4.1. Oracle Business Process Management Suite 11g

Oracle BPM Suite 11g es una de las principales soluciones de BPM implementadas
en software propietario, siendo un producto clave dentro del Middleware de Oracle y
consiste en la unién del producto de BPM Aqualogic de BEA y el SOA de BPM en una
Suite de BPM. [9]

Presenta las herramientas para modelar y simular, donde BPM Studio se obtiene como
un plug-in de Jdeveloper y Process Composer se trabaja desde una interfaz web. BPM
Suite 11g permite el modelado y ejecucién de BPMN 2.0 de manera nativa.

En BPM Suite 11g el componente de simulacién es actualmente accesible solamente
desde BPM Studio, los escenarios de simulacion son parametrizables mediante
distribuciones de probabilidad, costos por actividad, recursos asignados a un rol y es

posible simular varios escenarios simultaneamente.
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Figura 11. Simulaciéon en Oracle BPM Suite 11g. Fuente: Das, Deb, Wilkins, 2011.

Presenta como componente de interfaz de usuario el Oracle ADF’ que esta basado en
el modelo vista controlador accesible desde BPM Studio. ADF es un framework basado

en JSF que permite el desarrollo de aplicaciones web complejas de manera visual y

declarativa.

" Application Development Framework, por sus siglas en inglés.
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Figura 12. Esquema de alto nivel de Oracle ADF. Fuente: Das, Deb, Wilkins, 2011.

El monitoreo de actividades del proceso de negocio esta incorporado mediante Oracle
BAM® que a su vez viene incluido en Oracle BPM Suite 11g. BAM funciona como un

sistema gue constantemente audita una cantidad de métricas de proceso e indicadores
definidos por el usuario.
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Figura 13. Arquitectura de Oracle BPM Suite. Fuente: Das, Deb, Wilkins, 2011.

8 Business Activity Monitoring, por sus siglas en inglés.
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2.5. Tramitacion de Reembolso en el Area Salud

Segln la Real Academia Espafiola’ un reembolso es “Volver una cantidad a poder de
quien la habia desembolsado”, mientras que tramitar es “Hacer pasar un negocio por los
tramites debidos” y ademas un reembolso es una de las actividades claves de un seguro.
Por lo tanto, se puede deducir de estas definiciones que una tramitacion de reembolso
permite registrar, analizar, aprobar y cancelar las facturas ingresadas por parte del
asegurado al seguro, tomando en cuenta las leyes asociadas al mismo y el contrato de

poliza junto a sus clausulas.

2.5.1. Proceso de Tramitacién de Reembolso en el Area Salud

El proceso de tramitacién de reembolso del area de salud consta de una serie de etapas
o fases que transforman los datos recibidos de parte de un asegurado o su
intermediario en reembolsos a beneficio del asegurado. Su objetivo principal es

registrar, analizar y emitir el pago de un siniestro aprobado para el pago.

Segun el andlisis del proceso de tramitacion de reembolso del area salud en Banesco
Seguros el proceso contable consta de tres fases, que se pueden observar en la figura

14, las mismas son se listan a continuacion:

e Declaracion de Siniestro.
e Andlisis de Solicitud de Reembolso.

e Emisién de Pago.

Adicionalmente, se manejaran subprocesos como Autorizacion, Solicitud de

Documentos Consulta y Reporte de comunicacion.

° Diccionario de la Real Academia Espafiola. 22° Ed.
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Figura 14. Vista Global del Proceso de Tramitacion de Reembolso en el Area Salud.

2.5.1.1. Declaracion de Siniestro

En la fase de declaracién de siniestro el Analista Front recibe una planilla de
solicitud de reembolso junto a una serie de documentos que el solicitante presenta
para justificar su solicitud. El analista ingresa los datos necesarios para declarar el

siniestro y proceder a su andlisis para determinar si el mismo sera cancelado.

Nombre Declaracion de Siniestro

Actores Analista Back, Analista Front, Coordinador de Servicios, Asistente
Administrativo y Unidad de Suscripcion.

Descripcion Permite capturar las solicitudes de reembolso notificadas por los
Solicitantes y declarar el siniestro.

Pre-condicion Un Solicitante ingresa una solicitud de reembolso.

Post-condicion e Se declard el siniestro.

Tabla 2. Descripcion del proceso Declaraciéon de Siniestro.
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2.5.1.2. Analisis de la Solicitud de Reembolso

En esta fase el Analista Back procede a realizar un analisis técnico de la solicitud
y solicitar revision de seguridad, opiniones médicas o documentos adicionales para
completar dicho analisis técnico. Luego se ingresan los gastos a indemnizar y los
gastos administrativos que seran cancelados de proceder el reembolso, si surge la
necesidad de autorizaciones estas seran presentadas al Coordinador, Gerente de
Operaciones de Servicios Salud o Gerente de Division de Servicios Salud segun los
montos de aprobacion o causas de aprobacion.

Nombre Andlisis de Solicitud de Reembolso
Actores Analista Back, Médico, Seguridad y Coordinador de Servicios.
Descripcion Permite analizar las solicitudes de reembolso recibidas y darle respuesta
a las mismas. De igual manera el analista puede realizar solicitudes
adicionales como: Solicitar opinion médica, solicitar verificacion de
seguridad y solicitar documentos adicionales. Esto con el fin de
determinar si se concedera el reembolso y que monto sera reembolsado.
Pre-condicion Se declaré el siniestro.
Post-condicion ¢ Se aprobaron los pagos asociados al siniestro.
e Se generd una carta de rechazo.
Tabla 3. Descripcion del proceso de Andlisis de Solicitud de Reembolso.
2.5.1.3. Emision de Pago

Durante la fase final del proceso de tramitacion de reembolso se aprueban o
rechazan los pagos que los Analistas Back decidieron cancelar en dos niveles y se
generan lotes para cancelar dichos pagos. Estos pagos son aprobados por el
Coordinador en primera instancia y luego por el Gerente de Operaciones de Servicios

Salud o Gerente de Division de Servicios Salud segun los montos de aprobacion.
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Nombre

Emision de Pago

Actores

Analista de Pago

Descripcion

Permite generar un lote de egresos para realizar el pago.

Pre-condicion

Se aprobaron los pagos asociados al siniestro.

Post-condicidn

Se genero el lote de egresos.

Tabla 4. Descripcion del proceso de Emisién de Pago.

2.6. Pruebas del Proceso de Negocio

Las pruebas son parte vital del ciclo de vida de una solucion de Gestion de Proceso de
Negocios, hay diversos tipos de pruebas y todas tienen su propdésito especifico, roles que

intervienen en la ejecucién de las mismas y elementos que se prueban en las mismas.

Tipos de Pruebas: (Global Test, 2006).

e Pruebas Unitarias: Validan la fiabilidad de los componentes independientes del

software asegurando que las distintas unidades cumplen con los requisitos, estandares

de disefio y normas de codificacion establecidos por la organizacion.

Se realizan de forma independiente de los distintos componentes (médulos, programas
e interfaces) y las llamadas a los servicios de una aplicacién mediante la identificacion

de los métodos/funciones de manera aislada o secuencialmente para variar la manera

en que la funcionalidad es ejecutada.

e Pruebas de Integraciéon: Se prueba el funcionamiento de los diferentes componentes

del sistema integrados, verificando la comunicacion entre ellos y respuestas enviadas

asi como los Procesos de Negocio.

e Pruebas Funcionales: Se prueba la funcionalidad de cada subproceso por separado,

de todo el sistema integrado y de todos los procesos de negocio.

46




Las pruebas funcionales estan compuestas por:

= Pruebas de Regresion: Estas pruebas validan el funcionamiento de la
funcionalidad probada y certificada previamente con el fin de comprobar que las
actualizaciones y o correcciones posteriores no afecten al correcto funcionamiento

de versiones anteriores.

= Pruebas de Progresion: Estas pruebas validan cualquier modificacion o nueva
funcionalidad afiadida al sistema, garantizando asi que la nueva funcionalidad se

encuentra libre de errores.

Pruebas de Sistema: Incluyen toda la funcionalidad concentrdndose en los procesos
de negocio globales. Estas pruebas permiten detectar errores en la integracion extremo

a extremo de los procesos de negocio de la empresa.

Pruebas de Prestaciones: Validan el comportamiento del sistema para un conjunto de
transacciones y procesos de negocio bajo distintas condiciones tipo: carga media, fin de
mes, hora pico. Verifican que los tiempos de respuesta para un nimero designado de
transacciones o casos de negocio sometidos a diferentes condiciones de carga de

trabajo sean los esperados.

Pruebas de Usabilidad: Validan la facilidad en la interaccién con el sistema y la

aplicacion de normativas para la usabilidad de los sistemas.

Pruebas de Seguridad: Verifican el comportamiento frente a los requerimientos de
seguridad tanto de la organizacién del cliente como las mejores préacticas y los

estandares internacionales de seguridad.

La metodologia aplicada por Software Associates International utiliza dos tipos de pruebas:

Las pruebas unitarias bésicas, y un segundo tipo de pruebas que incluye el resto de los tipos

descritos anteriormente.

En la tabla 5 a continuacién se puede apreciar los elementos que se prueban, la

descripcion de las mismas y los roles involucrados en las pruebas.
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Actividad

Elemento

Descripcién

Rol

Interfaz Usuario

Look & Feel (Aspecto y
Manejabilidad)

Validacion de Campos (longitud,
tipo, formato, obligatoriedad,
ubicacién, validaciones internas,

Desarrollador,
Verificador QA

etc.)
« Comportamiento de reglas
Pruebas o Especialista Reglas,
Unitarias Reglas dinamicas dentro del motor de -
Verificador QA
reglas.
o + Evaluar llamada a los servicios y Desarrollador,
Servicios ] o -~
sus operaciones en forma individual | Verificador QA
] ] ] Desarrollador,
Componentes + Validar rutinas, programas, objetos -~
Verificador QA
» Por cada Caso de Pruebas, validar:
* Flujo de decisiones Duefio del Proceso,
Pruebas de * Notificaciones de correo (formato) Actores del Proceso,
Procesos * Vencimientos (temporizadores) Disefiador de Procesos,
y Escenarios * Roles, participantes, escalamiento Disefiador de Servicios,
Pruebas de + Trazabilidad Verificador QA

Orguestacion

Integridad servicios (BPM/SOA)
Excepciones

Sub procesos

Administrador BPM,
Arquitecto de Datos

Tabla 5. Matriz de Descripcion de Pruebas.

Fuente: Software Associates International, 2012.
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CapiTuLo Il

MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo se describe la implementacién del enfoque utilizado en el Trabajo
Especial de Grado. Dicho enfoque se utiliza en Software Associates International para detallar
el proceso de desarrollo de una solucién de Gestion de Procesos de Negocio, el cual se basa
en experiencias propias y en el ciclo de vida de BPM. De esta forma, se presenta a
continuacion, el contexto de desarrollo y se explica detalladamente el desarrollo realizado en
cada una de las fases asociadas a la metodologia aplicada.
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3.1 Proyecto

El presente Trabajo Especial de Grado se basa en una solucién de Gestion de Procesos
de Negocio que busca optimizar y automatizar el proceso de Tramitacion de Reembolso en
el Area Salud de Banesco Seguros. La solucion fue desarrollada utilizando la suite de Oracle
Business Process Management 11g, especificamente la herramienta Oracle JDeveloper
11g.

3.2 Metodologia de Desarrollo de Soluciones BPM

Para la implementacion de la solucién de Gestion de Procesos de Negocio se utiliz6 la
metodologia BPM que emplea la empresa Software Associates International. Dicha
implementacion se basa en el ciclo de vida de BPM, la cual se mejora constantemente en

base a lecciones aprendidas (Ver figura 15).

Duefio del

proceso

E=——= MENTAR . =~
Actores de Desarrolladores &
proceso

Figura 15. Circulo virtuoso de la Gestion de Procesos de Negocio.

Fuente: Software Associates International, 2012.
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Asimismo, dentro del ciclo de vida se realizan alin mas especificaciones con vista al

desarrollo, produciendo asi el siguiente esquema para el desarrollo de soluciones de

Gestion de Procesos de Negocio (Ver figura 16).

1. Determinacion y

Modelado de Procesos

. Analisis Cadena de Valor
y Macro procesos.

. Andlisis del Detalle de
Procesos y Diagrama de
Actividades Diagramas
EPC.

. Andlisis de Métricas o
Indicadores.

. Anélisis de Reglas de
Negocio.

. Incorporacion de la
Informacién sobre
Herramienta BPA

de Procesos

Disefio de Reglas de
Negocio.

Disefio de Flujos de
Actividades.

Diagramas BPMN.

Disefio de Métricas e
Indicadores.

Disefio de Interfaces del
Modelo Documental.

Disefio de la Interfaz de
Usuario.

Implementacion y
Despliegue de Procesos
en la herramienta BPM.

Plan de Pruebas basado
en Escenarios.

Certificacion de la

2. Diseiio y Construccion

3. Disefio y

Construccion de
Servicios

|

mplantacién:
Disefio de Servicios
Atémicos y de
Orquestacion.
. Conceptual
Detallado

Disefio detallado de
Componentes.

Construccién de
componentes:

-Interfaz

-Reglas de Procesos
-Integracién Documental

Construccién Servicios
Atomicos y Orquestados.

Plan de Pruebas de
Servicios

o

1. Modelado 2. Diseiio de la Arquitectura de

Ontolégico EspecificaciOn

Modelo Entidad/Relacion
de Cardinalidad
Extendida.

Modelo Seméantico de
Términos de Negocio.

Modelo Ontolégico
Conceptual.

Modelo de Dominios.

Arquitectura de
- oo

nnnnn finAaniAn

Figura 16. Modelo metodolégico SOAINT.

Fuente: Software Associates International, 2012.
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Este modelo abarca todo el desarrollo de la solucidén, sin embargo el alcance de este
Trabajo Especial de Grado abarca los pasos de Determinacion y Modelado de Procesos y
de Disefio y Construccion de Procesos. Por este motivo, la solucién se desglosa en las

fases listadas a continuacion.

3.3 Fases del Proyecto

A continuacién se presentan cada una de las fases, aplicadas a la solucion de Gestion
de Procesos de Negocio, que componen el método de desarrollo.

3.3.1 Andlisis

Como fase inicial del proyecto, se estudian y analizan todos los procesos relacionados a
la Tramitacion de Reembolso en el Area Salud de Banesco Seguros con el objetivo de
identificar los requerimientos necesarios para el desarrollo.

3.3.1.1. Identificacion del Requerimiento

e Descripcion: se requiere la creacion de una solucibn BPM para el proceso de
Tramitacion de Reembolso en el area Salud de Banesco Seguros. La solucién debe
realizar el seguimiento del proceso de Tramitacion de Reembolso, realizar
declaraciones y analisis de los siniestros, registrar las decisiones tomadas, notificar
a los participantes, gestionar autorizaciones relacionadas con los siniestros, permitir

consultas y gestionar cambios en el estado de un siniestro.

o Prioridad: al requerimiento se le asocia una prioridad alta por ser un proceso que
impacta el dia a dia de las operaciones de las sucursales de Banesco Seguros en
volumen, tiempo y recursos asignados. Al ser un proceso que presenta un nivel de
automatizacion nulo en la actualidad, se puede estudiar con mayor facilidad el

resultado luego de implementar la solucion BPM.
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e Plan de Trabajo: tomando en cuenta las actividades que conforman la metodologia
a utilizar, y la duracién promedio de cada una, se determiné el tiempo de duracién
de la implementacion de la solucién en conjunto con el Tutor del Trabajo Especial

de Grado y el Gerente del proyecto.

3.3.1.2. Determinaciéon de la Informacion o Definicidn

En la determinacién se realizaron las actividades descritas a continuacion:

Estudio de la metodologia de Gestion de Procesos de Negocio a utilizar.

e Familiarizacion con la plataforma y herramientas utilizadas para la Gestién de

Procesos de Negocio a utilizar en el desarrollo.

o Definicion de las fases del proceso.

e Identificacion de los requerimientos del usuario final para la solucién BPM para el

proceso de Tramitacién de Reembolsos en el area Salud.

Adicionalmente, en la determinacion se realizé la definicion de la situacién actual:

Tomando en cuenta que Banesco Seguros realiza el proceso de Tramitacion de
Reembolsos apoyado Unicamente en un sistema transaccional denominado Rector,
el cual no automatiza ni facilita el andlisis de las solicitudes de reembolso, el sistema
Rector sobrecarga al usuario con informacion innecesaria y no permite realizar el
seguimiento del proceso ni conocer con exactitud en cual etapa del mismo se

encuentra. (Ver figura 17).
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& JUASANC1 @SEGU

Forma CREFO0040X SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGUROS Pagina l de 1
suario WUASANC DECLARACION DE SINIESTRO EXPRESS Fecha | 26-04-2012

Version: 12.04.16

Clierte ! &zegurado Siniestro l ezl ST B e e PN e o (e
Siniestro : [ Estatus : [30 |SMESTRO NCOMPLETO Poliza: | 001 | 14 27| a7s0466 | 31
Ramo: | 14 [SALUD ADMIMSTRADA, Tipo : | REE [REEMBOLSD Causa: |
Cliente: [v | 9750466 [SANCHEZ ZAMBRANG, JUAN HELISALL Notificado por: | | |
Fecha Motificacion : Tipo de Carga: |— | Consulta Datos
Fecha Declaracion : [26-04-2012 = DATOS SINIESTRO Codigo Descripcion Req.
Fecha Ocurrencia : |20-04-2012 { | N
Hora Ocurrencia : [12:00:00 Ah { | o
Fecha Movimiento : 26042012 I I E N
-
GASTOS INCURRIDOS E. Humero Estatus Fecha Fecha
G. Ma RIF/Cedula Tip. Codigo Proveedor Comp. Factura del Gasto Sts  Fact. Recep.
[ LI Ll I o | | [ | ]
[0 LI [ o | [ | ~]
Interes Aseq.:| || ~| [4] [ »
CONCEPTOS DE LOS GASTOS INCURRIDOS Mt Original Gasto Mt. VA Mt del Gasto -
| | 0.00][ 0.00 | 0.00 I
| | | | | ~
| 0.00 | 0.00

SUB-CONCEPTOS DEL GASTO
Sec Cod. Descripcion

1

TOTALES DEL SINIESTRO

Jendiente : 0.00 Liguidado : 0.o0 Pagado : 0.00 Inactiva : 0.00

Datos Bési...| Anexos | Agenda | Prov.Ho C.| Reg.Insp. | Asoc.lnsp.| Document...|

Figura 17. Captura de pantalla del sistema Rector utilizado en Banesco Seguros.

3.3.2 Determinacién y Modelado del Proceso

Esta etapa se conforma por varias actividades claves:

3.3.2.1. Evaluar Riesgos

Todo proyecto contiene riesgos, estos se toman en cuenta para evitar y
posiblemente justificar desviaciones en el plan de trabajo, algunos se listan a

continuacion.
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e Humanos: falta de disponibilidad, cambio de recursos, resistencia al cambio.
e Operacionales: interrupciones o fallas en el abastecimiento de las operaciones.
e Financieros: relacionados a problemas con el aspecto econémico del negocio.

e Técnicos: generados por el uso de nuevas tecnologias, herramientas,

desconocimiento.

o Proyecto: plazos de entrega, calidad del producto.

3.3.2.2. Modelo Propuesto

Como parte de la propuesta se disefiaron los diagramas EPC' de cada proceso
y subproceso perteneciente a la solucién BPM.

Los diagramas EPC TO-BE fueron modelados en base a los esquemas de flujo del
proceso de Tramitacién de Reembolso de Banesco Seguros aplicando las mejoras
obvias al proceso como los requerimientos de los usuarios finales y eliminacion de
actividades innecesarias. Estos representan una primera etapa de avance para luego

llegar a los diagramas BPMN que representan la solucién final.

Para el modelo de los diagramas TO-BE se identificaron diez actores, los cuales se

describen a continuacién (ver Tabla 6):

Rol Descripcién

Analista Front Este analista interactia inicialmente con el solicitante y declara
el siniestro. A su vez, es el responsable de entregar

comunicaciones y recibir documentos de parte del solicitante.

Analista Back Se encarga de declarar el siniestro en los casos en los cuales

el mismo no se haya cargado a su debido tiempo por estar

19 Event Driven Process Chain
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esperando respuesta de otra area. lgualmente, se encarga de

realizar el andlisis de la solicitud de reembolso.

Coordinador

Se encarga de autorizar y aprobar siniestros y pagos.
Adicionalmente, es el responsable de asignar a los analistas
de forma manual, documentar el resultado de la solicitud a la

Unidad de Suscripcion y facilitarles el expediente del siniestro.

Gerente de Operaciones de
Servicios Salud

Su responsabilidad es autorizar y aprobar siniestros y pagos.

Gerente de Division de
Servicios Salud

Su responsabilidad es autorizar y aprobar siniestros y pagos.

Médico

Se encarga de realizar el analisis médico del siniestro.

Seguridad

Se encarga de validar que el Asegurado suministra

informacioén veridica.

Analista de Pagos

Su responsabilidad es la de recibir el lote para la emisiéon de

los pagos.

Unidad de Suscripcion

Es la encargada de verificar que el Solicitante no es

Asegurado de Banesco Seguros.

Asistente Administrativo

Es el encargado de documentar el resultado de la solicitud a la
Unidad de Suscripcion.

Tabla 6. Descripcion de Actores del Proceso de Tramitacion de Reembolsos en el Area

Salud.

Los diagramas TO-BE realizados para el proceso Tramitacion de Reembolsos en el

area Salud fueron:

e Declaracion de Siniestro.

e Analisis de Solicitud de Reembolso.

e Emision de Pago.
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Figura 18. EPC TO-BE correspondiente al proceso de Declaracién de Siniestro.
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Name: Emision de pagos =)

.0 Banesco

SEGUROS

Lista de
siniestros
aprobados

Generar lote de
relacion de egreso
de siniestros

!

Recihir lote de Recibe
relacién de egreso Analista de pagos
de sinfestros

|

Emitir pago l

Figura 19. EPC TO-BE correspondiente al proceso de Emisiéon de Pago.

Nombre

Declaracion de Siniestro

Actores

Analista Front, Coordinador de Servicios, Asistente Administrativo y

Unidad de Suscripcion.

Descripcion

Permite capturar las solicitudes de reembolso notificadas por los

Solicitantes y declarar el siniestro.

Pre-condicion

Un Solicitante ingresa una solicitud de reembolso.

Post-condicion

¢ Se declaré el siniestro.

Tabla 7. Descripcion del Diagrama TO-BE perteneciente a Declaracién de Siniestro.
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Nombre Analisis de Solicitud de Reembolso
Actores Analista Back, Médico, Seguridad y Coordinador de Servicios.
Descripcion Permite analizar las solicitudes de reembolso recibidas y dar respuesta

a las mismas. De igual manera, el analista puede realizar solicitudes
adicionales como: Solicitar opinion médica, solicitar verificacion de
seguridad y solicitar documentos adicionales. Esto con el fin de
determinar si se concedera el reembolso y que monto sera

reembolsado.

Pre-condicién

Se declaro6 el siniestro.

Post-condicidn

¢ Se aprobaron los pagos asociados al siniestro.

¢ Se generd una carta de rechazo.

Tabla 8. Descripcion del Diagrama TO-BE perteneciente a Andlisis de Solicitud de

Reembolso.

Nombre

Emision de Pago

Actores

Analista de Pago

Descripcion

Permite generar un lote de egresos para realizar el pago.

Pre-condicion

Se aprobaron los pagos asociados al siniestro.

Post-condicion

Se genero el lote de egresos.

Tabla 9. Descripcidn del Diagrama TO-BE perteneciente a Emision de Pago.

A continuacion, la tabla 10 contiene las actividades incluidas en cada diagrama EPC,

indicando el rol responsable de las mismas.
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Proceso

Actividad

Responsable

Declaracion de

Siniestro

Verificar Existencia de Asegurado

Analista Front

Capturar Situacién

Analista Front

Reportar Situacion

Coordinador de Servicios

Documentar Resultado

Coordinador de Servicios

Chequear Documentos Recibidos

Analista Front

Analista Back

Declarar Siniestro

Analista Front

Analista Back

Notificar la no procedencia del

tramite

Analista Back

Asignar Proximo Analista

Analista Front

Analisis de Solicitud

de Reembolso

Realizar Distribucién Expediente

Fisico

Asistente Administrativo

Efectuar Analisis Técnico del

Siniestro

Analista Back

Solicitar Asesoria Médica

Analista Back

Efectuar Andlisis Médico

Médico

Notificar al Asegurado Cita

Analista Back

Médica
Efectuar evaluacion Fisica / Médico
Entrevista
Efectuar Revision de Historia Médico

Clinica

Generar carta de Solicitud de

Documentos Adicionales

Analista Back

Indicar Documentos Adicionales

Médico
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Requeridos

Completar Resultados de la Médico

Evaluacion Médica

Notificar al Asegurado Solicitud Analista Back
de Documentos

Recibir Documentos Analista Back
Remitir a Evaluacion de Analista Back
Seguridad

Recibir informe de Seguridad Analista Back

Tomar Decision Analista Back

Ajustar el Monto de Reserva Analista Back

Validar el monto del pago Analista Back
Verificar el resultado del andlisis Coordinador de Servicios

Notificar al Asegurado Rechazo Analista Back

de la Solicitud

Generar Carta de Rechazo Analista Back
Emisién de Pago Generar Lote Analista de Pagos
Recibir Lote Analista de Pagos

Tabla 10. Desglose de Actividades por Diagrama EPC.

3.3.3 Disefio y Construccion de Procesos

En esta fase de la metodologia se realizan las siguientes actividades:
3.3.3.1. Diagramas BPMN
Se crean los diagramas BPMN asociados al proceso de Tramitacion de

Reembolso en el &rea Salud de Banesco Seguros.
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Los diagramas BPMN se modelaron en BPMN 2.0 utilizando la herramienta Oracle
JDeveloper 11g en base a los diagramas EPC con las mejoras evidentes
identificadas (TO-BE), requerimientos iniciales y todas las modificaciones que

surgieron en las mesas de trabajo de levantamiento de informacién con el cliente.

Al transformar los diagramas EPC a diagramas BPMN se realizaron los siguientes

cambios:

e Se modificaron los iconos de eventos en el diagrama EPC a conectores en el
diagrama BPMN.

e Se modificaron las funciones en el diagrama EPC por tareas correspondientes
en el diagrama BPMN, se pueden apreciar las tareas existentes en la tabla 11.

¢ Se modificaron los nodos condicionales OR, OR exclusivo y AND pertenecientes

al diagrama EPC por los gateway de BPMN.

e Se identificaron los eventos de inicio y fin y se sefialaron con los

correspondientes iconos BPM.

Tarea Descripcién iconos de JDeveloper 11g
Tarea de Son tareas realizadas Unicamente por
Servicio sistemas completamente automatizados.
Tarea de Servicio
Tarea Manual Son tareas realizadas de forma

exclusiva por usuarios. Dichas tareas no

permiten interaccion entre el actor y un

Tarea Manual

sistema.
Tarea de Una unién de las anteriores, son tareas —
Usuario realizadas por usuarios que manejan p--
sistemas.

Tarea de Usuario

Tabla 11. Tareas Bésicas en Oracle JDeveloper 11g.
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Posteriormente, luego de realizar los cambios anteriores se continué con el modelado

del diagrama BPMN con la ejecucion de las siguientes actividades:

e Se incluyeron tareas de script, de llamada hacia los subprocesos y de envio de

correo electrénico. se pueden ver los iconos de las mismas en la tabla 12.

Tarea Descripcion iconos de JDeveloper 11g

Tarea de Script Son tareas que ejecutan scripts de

forma automatica al cumplirse la

condicion previa. Tarea de Script
Tarea de llamada Son tareas que permiten la llamada
y que p N~ N2
recepcion de a subprocesos.
Su bproceSO. Tareade Llamada  Tarea de Recepcion

Tarea de envio de Son tareas que permiten al BPM

correo electrénico. enviar de manera automatica @

correo electrénico con texto Tarea de Envio de

predefinido. Correo

Tabla 12. Tareas Adicionales en Oracle JDeveloper 11g.

e Se reubicaron las tareas de acuerdo al carrii de nado (Swimlane)
correspondiente al area de negocio o usuario que realiza o supervisa dicha
tarea.

e Se identificaron los temporizadores correspondientes y el resultado de los

mismos.

e Se dividieron tareas mixtas en tareas de servicio y manuales, excepto en

aquellos casos donde habia una interaccion clara de algun usuario.

Finalmente, se realizd el refinamiento continuo del diagrama BPMN realizando
nuevas mejoras, que surgieron al transformar el EPC a BPMN, considerando
aspectos técnicos de implementacién y con las mejoras y alteraciones que surgieron

en las mesas de trabajo posteriores con el cliente.

63




Se buscé modelar subprocesos reutilizables y manejar todos los escenarios
existentes al igual que las excepciones en la Tramitacion de Reembolso en el area
Salud dentro del BPMN, evitando asi la necesidad de recurrir al sistema legado

Rector, lo cual disminuiria la curva de aprendizaje de los distintos usuarios finales.

En el momento de realizar los diagramas BPMN se crearon varios subprocesos con
el fin de facilitar el desarrollo modular. Aparte de esto se afiadieron dos actores y se
suprimié uno para finalizar con un total de 11 actores, los actores afiadidos y

eliminados se pueden apreciar en la tabla 13.

Rol Descripcion

Jefe de Médicos Su responsabilidad es realizar las reasignaciones de ser necesarias

en las actividades con rol médico como actor.

Médico Revisor Responsable de realizar la revisién del historial médico.

Seguridad Este rol fue eliminado y se decidié que el Analista Back realizara

sus funciones.

Tabla 13. Cambios en los actores en diagramas BPMN.
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DeclaracionSiniestro

EmisionPago

Analista Front

Analista Back

Pool de Aprobaciones

Start

Verificar Exfstencia del

Start

Asegyirado
Solicitante no existe

Analisi

Capturar Situacién de Notificar a
Excepcin

puscripcion

Enviar a Reporte y Recibir de Reporte v

Seguimienta

o existe respuesta de suscripcién

Sequimiznto

Enla actividad Documentar
restltado el campo condicion del
solicitante me determina si es

Respuesta vilida

valido o no

Respuestq no valida

==

is de Solickud de
Reembolso

Enviar aReporte y Recibir de Reporte y
Sequimiento Seguimiento

Figura 20. Diagrama BPMN del proceso de Declaracion de Siniestro.

Aprobar pagos siniestros

No se solicito crear lote manual

Generar Lote de Egresos

Start1 CatchEvent

1

Generar Lote

End1

Figura 21. Diagrama BPMN del proceso de Emision de Pago.
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Autorizacion

Pool de Autorizaciones

Start

Consulta

Mo necesita autorizaciones

o
o] diih

X

Mecesita aukorizaciones

End

Validar necesidad de
okras autorizacionss

Autorizar Siniestro

24h

Figura 22. Diagrama BPMN del subproceso de Autorizacion.

Role

Skart End
Consultar Datos

Simiestro

Figura 23. Diagrama BPMN del subproceso de Consulta.
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MantenerSiniestro

ReporteSeguimiento

Analista Back

Pool Entrega Comunicacion

Coordinador de Servicios

Start

Reactivacion de siniestro

) J

Reactivacion de siniestro

Mantener el Siniestro

Mo se selecciono accidn

)
Cierre Manual =@j

Cierre Manual

Rechazo

L@
Brulacion de Siniestro —-\-/,-

Anulacion de siniestro

@

Rechazo

Figura 24. Diagrama BPMN del subproceso de Mantener Siniestro.

Inicio

otificacion carta rechazo

K

Maotificacion Carta de
Rechazo

Motificacion Asegurado no regiskrad

N

Motificacion Asegurado
no registrado ﬁ

Motificacion solicitud documentos

5

Efectuar|entrega

Motificacion Solicitud de comun|cacion

Documentos

4gh

Razdn Respuksta Solicitud

En documentar resultado el
coordinador de servicios asignara
manualmente &l operador que
hara la declaracian o el rechazo

Fin

Documentar resultado
del caso

Figura 25. Diagrama BPMN del subproceso de Reporte y Seguimiento.
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SolicitudDocumento
Analista Front

Enviar Reporte y
Seguimiento

Recibir de Reporte v
Sequimienta

Registrar reqepcion de
documéntos

fii

Setear Bandera de
Rechazo

fiig

Incrementar contador
30 dias

Figura 26. Diagrama BPMN del subproceso de Solicitud de Documentos.

A continuacién, la tabla 14 contiene las actividades incluidas en cada diagrama

BPMN, indicando su tipo y el rol responsable de la misma.

Proceso

Actividad

Tipo

Responsable

Declaracion de
Siniestro

Verificar Existencia de

Asegurado

Tarea de Usuario

Analista Front

Capturar Situacién

Tarea de Usuario

Analista Front

Notificar a

Suscripcion

Tarea Automatica

Analista Front

Andlisis de Solicitud
de Reembolso

Realizar Distribucién

Expediente Fisico

Tarea de Usuario

Asistente

Administrativo

Efectuar Analisis

Técnico del Siniestro

Tarea de Usuario

Analista Back

Efectuar Evaluacion

de Seguridad

Tarea de Usuario

Analista Back

Ingresar Gastos

Incurridos

Tarea de Usuario

Analista Back

Liquidar Siniestro

Tarea de Usuario

Analista Back

Generar Carta de

Tarea de Usuario

Analista Back
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Rechazo

Emisién de Pago

Aprobar Pagos

Tarea de Usuario

Coordinador de

Siniestros Servicios
Gerentes
Generar Lote de Tarea Automatica Gerentes
Egreso
Autorizacion Validar Necesidad de Tarea Automatica Pool de

Autorizaciones

Autorizaciones

Autorizar Siniestro

Tarea de Usuario

Pool de

Autorizaciones

Analisis Médico

Efectuar Analisis

Médico

Tarea de Usuario

Médico

Efectuar Revision
Historial Médico

Tarea de Usuario

Médico Revisor

Establecer Cita

Tarea de Usuario

Analista Back

Médica
Efectuar Evaluacion Tarea de Usuario Médico
Fisica/ Entrevista
Completar Resultados Tarea de Usuario Médico
Evaluacion Médica
Consulta Consultar Tarea de Usuario Médico

Analista Front

Analista Back

Asistente

Administrativo

Coordinador de
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Servicios

Gerentes

Mantener Siniestro

Mantener Siniestro

Tarea de Usuario

Analista Back

Coordinador de

Servicios

Gerentes

Reporte y

Seguimiento

Notificacién Carta de

Tarea Automatica

Analista Front

Rechazo Analista Back
Asistente

Administrativo

Notificacion Tarea Automatica Analista Front

Asegurado no

Registrado

Analista Back

Asistente

Administrativo

Notificacién Solicitud

de Documentos

Tarea Automatica

Analista Front

Analista Back

Asistente

Administrativo

Efectuar Entrega

Comunicacion

Tarea de Usuario

Analista Front

Analista Back

Asistente

Administrativo

Documentar

Resultado Caso

Tarea de Usuario

Asistente

Administrativo

Coordinador de

Servicios




Solicitud Registrar Recepcién Tarea de Usuario

Documentos de Documentos

Analista Front

Analista Back

Asistente

Administrativo

3.3.3.2.

Tabla 14. Desglose de actividades por diagrama BPMN.

Disefio de Interfaz de Usuario

De forma paralela, se construyeron interfaces de pantallas prototipo para las

actividades con el uso de la herramienta Oracle JDeveloper 119, con el fin de validar

el disefio propuesto, depurar los datos presentados al usuario final y asegurar que el

disefio cumpliese con los estandares de Banesco Seguros.

A continuacion en la tabla 15 se visualizan los componentes mas utilizados de la

paleta de ADF en Oracle Jdeveloper:

Componente Descripcion Apariencia
Panel Box | Un componente con el fin de crear
modulos cuya caracteristica principal | Panel Box
es ser contraibles al pulsar el icono de
la flecha.
Input Date | Este componente permite, al pulsar el

icono del calendario, desplegar un
calendario en el cual se puede
seleccionar una fecha e ingresar la
misma con el formato requerido en el

campo.

Input Date
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Table Un componente que crea una tabla en

coll |col2 |col3
la cual tanto los nombres de las | z. .l #l,..co0l2} #{,..col3}
columnas como el tipo de contenido de | _; - I I
los registros puede ser definido.
Button Este componente permite  crear
botones en las pantallas, estos botones i
l.j_} Botdn de Interfaz

pueden mostrar iconos y tener

acciones asociadas a los mismos.

Input Text | Este componente crea campos de
escritura y de lectura, modificables en | [nputText

cuanto a ancho y largo.

Select One | Un componente que permite crear

] ) . Select One Choice |5&Iecciu..."’
Choice listas de seleccién Unica. —

Tabla 15. Principales componentes de la paleta de ADF en Oracle JDeveloper 119.

En la figura 27 se puede apreciar la vista de disefio de ADF en Oracle JDeveloper
11g, en la cual se puede agregar componentes mediante la seleccion y arrastre de
los mismos desde la paleta de componentes ADF.

5 Oracle JDeveloper 11g Release 1 - Tr i DF i DSjpr: C: it iniestroDS\publi jsif = S
File Edit View Application Refactor Search Mavigate Build Run Design Versioning Tools Window Help
GoE@ 90 EDR O-0O- &- aiddm- >-E- (@8- )
2. jication... * | * [0 [EanexosPolzatspx * |[E]fmp * |l sff * =] BfcomponentPalette x | [(GjResources X [0)
[l TramitadonReembolsosalud ~|[E - | @)~ show ~ |Ful Sareen Size v (9] [None ~| Defauit e <[ B H LB IUEEEES- [aDF Faces -
= Projects & =
= @5‘; V= — CRIF Y (5]
I ADFFaces
 Common Components
Tipo de siestro | - Fecha de recepdién Fechadeoaurren( f[ o0
i [ Celendar
Fecha de notificacén [ Fechaotificacion inputValucy] (£ Fecha de decaracin g Carousel |
| @ siniestroSelecdon jsff 709 @ Corouse | Ttem
@8 tablaPolizas. jsff 754 & Choose col
i @ toblaSinestros.sff 709 LSS o0se Coor
3 wes-F [ choose Date
[ Page Flows B column
- IEl Context nfo
~ Layol
b Appicafion e gees, Selec | Ver | suc |Ramo | Péiza |Certficada Mensaje de alerta nac [Contratants | orire gel contratante | Bien | [g8] Panel Form Layout
CIRIF
} Data Controls Q|7 =
: =, Panel Group Layout.
= *C] Panel Header
+= tablaPolizss.jsff - Structure X = | Operations
-
£ Warnings (3 BFFacet toolbar - Property Inspector X =)
€D Jspiraot W PE S (@ $5)@
ER elBox - Folizas ——
=, afpanelGrouplayout - vertical
nel Box facets
o] |
| spiract — afipanebox#pbs -
esign indings | Preview
Extensions X | Deployment x

C:\workspace {TramitadionReembolsoSalud ADFdedarar SiniestroDS \public_himl\fragments\tablaPolizas.jsff

Figura 27. Vista de disefio de Oracle JDeveloper 11g para el disefio de interfaces ADF.
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En la figura 28 se puede visualizar una de los formatos de pantallas ADF prototipo

presentado al cliente para su aprobacion.

€& Banesco

&

Declaraci(')n del Sil‘l iestro-\ngresar datos iniciales del siniestro

»| Datos generales del asegurado

~| Pélizas
Tipo de siniestro | Seleccione [=] Nro. siniestro asegurade/intermediario Buscar pdiizas y siniestros
Fecha de recepcidn ) Fecha de ocurrenda 62
Fecha de netificacidn 22) Fecha de dedaraddn
Sucursal | Ramo | Péliza | Certificado Mensaje de alerta Seleccionar | ver |
Causa Buscar

Motive de la medificadion de la causa

Descripcidn siniestro

~| Siniestros

Mro. Sucursal |Ramo | Péliza |Certificado|Cod. diag. Diagnéstico Tipo Estatus | Fecha notificacién | Fecha ocurrencia | Complementario
« i »
Siniestro complementario Siniestro asociado
| Domicializacién de pago
Nro. identificacién asegurade Nombre asegurade
Banco | Seleccione [=] Nro de cuenta

Figura 28. Pantalla prototipo de la actividad Declarar Siniestro realizada en Oracle JDeveloper

11g.

3.3.3.3. Implementacion

En esta etapa se realizan las siguientes actividades (en el enfoque de BPM):

e Creacion de XSD.

e Creacion de Objetos de Negocio.

e Definicion de Objetos de Dato.

e Creacion de Tareas Humanas.

e Creacion de un Proyecto por formulario.
e Definicion de Fragmentos.

e Creacion de Regiones de Pantalla.
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e Creacion de Librerias.

¢ Integracion entre servicios web y BPM.
e Temporizadores.

¢ Notificaciones.

¢ Manejo de eventos en el BPMN

e Creacion de vistas del espacio de trabajo.

Creaciéon de XSD: Un Esquema XML (XSD) es un lenguaje basado en XML cuya
sintaxis permite describir la estructura de un documento XML, los tipos de datos
utilizados en el mismo y las restricciones aplicables a dichos datos. (Soriano, s.f.).

El XSD permite homologar cuales deben ser las entradas y salidas de los servicios
contemplados y la agrupacion de los datos.

Los elementos que pueden aparecer en el mismo son (Soriano, s.f.):

Los atributos que pueden aparecer en dicho documento.

Cuales son los elementos hijos de un determinado elemento, cuéntos son y el

método de ordenacion.

Si un determinado elemento es vacio o puede incluir texto.

Los tipos de datos y restricciones tanto de los elementos como de los atributos.

Los tipos simples (simpleType) se construyen mediante:

e Restricciones (facets) sobre valores de tipos base u otros tipos simples.

e Listas de valores de tipos base u otros tipos simples.

e Unidn de tipos base u otros tipos simples.
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Los tipos complejos (complexType) se construyen por definicion directa o por
derivacion (restriccion o extension) de otros tipos complejos. Su definiciébn puede

incluir otros elementos y/o atributos:

¢ SimpleContent: Tipos con atributos (y posiblemente texto).

e ComplexContent: Tipos con elementos (y posiblemente atributos y/o texto).

Se definen y crean los XSD en base a los dominios en conjunto con las pantallas
disefiadas como prototipo de la interfaz de usuario en la fase de disefio, utilizando
como referencia el modelo de datos de Banesco Seguros del area Salud para el
proceso de Tramitacibn de Reembolso. Se utilizd para este fin la herramienta Oracle
JDeveloper 11G, en las figuras 29 y 30 puede apreciarse la interfaz de la

herramienta para este tipo de archivos.

{5 Oracle JDeveloper 11g Release 1 - XSD.jws : Project1.jpr : C:AUD: D\Projectl\xsd\AnalisisTecnicoxsd =
File Edit View Application Refactor Search MNavigate Build Run Versioning Tools Window Help
BoEg 90 XEh O-O- & hddw- >-&- (@8-
= e | =
|r | nttp:/Awww.banes cos eguros.comiCliente |
AnalisisTecnicoType
ListRequisitosType
AsesoriaMedicaType
AsesoriaMedicaType
Usuario
type string
Fecha
type date
Causas
I b type Q8ListCausasType
ListAsesorialedicaType £ S asesorialiedica =
LR type tns:AsesorialledicaType 7 -
---------------------------- Opinion
type tns:RequisitoType
Requisitos
type tns:ListRequisitosType
Conclusion
type string
ListotrosDocumentosType [ [P OtrosDocumentos
RequisitoType
{ citamedicatype b
Design | Source | History ]

C:\IDeveloperimywork\XSDIProject 1\wsd AnalisisTecrico.xsd

Figura 29. Vista de disefio del XSD asociado a Analisis Técnico en Oracle JDeveloper
11g.
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<5 Oracle JDeveloper 11g Release 1 - XSD.jws : Project1jpr : C:\D: D\Project isisTecnico.xsd = =

File Edit View Application Refactor Search Navigate Build Run Source Versioning Tools Window Help
BoE@ 9o OB Q0-QO & middm->-%- (g8~ )
2, AnalisisTecnicoosd * =
(- EE0) =

Ekschema taz “http: //ww. os.con/EfectuarinalisisTecnico” elementFormDefault="gqualifisd” xnlns="http://uww,w3.org/Z001/FMLchena” xulns: tns="http: //www, banescose

<import schemalocation="Utilitario.xsd” namespace="htop://www. banescosegures.com/Utilitaria”/>
<import schemalocation="Commicacion.¥sd” namespace="hTtp: //Unr. hanescosequEns. com/Commicacion” />
<import schemalocation="Reenbolso.xsd" "htep: /S r0s. com/Reenholso" />
<import schemalocation="Siniestro.xsd” "htep: /S r0s. Com/Siniestro” />
cimport schemalocation="Foliza.xsd" "heep: /S 0s. con/Polizat />

<import schemalocation="Notificacion.xsd” namespace="http://mnw.banescosequros.con/Notificacion”/>
<import schemal ion="Cliente.xsd” "http: /A, 0s.con/Cliente” >

<complexType name="AnalisisTecnicoType™>
<sequence:
<element name="asegurado” type="04:AseguradeType"/>
<element name="notificacion” type="02:NotificationType"/>
<element name="poliza” type="06: PolizaType™/>
<element naue="siniestro” type="Ql:SinlestraType/>
<element name="remisitos” type="rns:ListRequizitosType’/>
</sequence
< /complexType>

om

<complexType name="ListRequisicosType">
<sequence>
<element name="primeralpinionMedica” type="tns:hsesorisMedicaType”/>

o

<element name="segundalpinion” type="tns:AsesoriaMedicaType"/>

<element name="verificacionSeguridad” type="tns:RequisitoType"/>
<element name="HistoriaMedica” type="tns:RequisitoType"/>

<element naue="EvaluacionFisicaEntrevista” type="tns:RequisitoType’/>
<element name="Documentoshdicionales” type="tns:RequisitoType”/>

< fSequences
Design | Source | History

C:\IDeveloper\mywarkWSD Project 1'xsd\AnalisisTecnico. xsd | Line 1 Column 1 | nsert | | Unise/Mac: LF

Figura 30. Vista de fuente del XSD asociado a Anélisis Técnico en Oracle JDeveloper
11g.

Se crearon los Objetos de Negocio (BO') para cada proceso y subproceso. Un BO
es un objeto capaz de almacenar multiples campos de datos que se llenan en las
actividades del BPM. Es el equivalente a un tipo de dato complejo, los cuales son

representados por un esquema XML (Das, Deb, Wilkins, 2011).

Los pasos para crear un BO son los siguientes:

1. Crear el modulo en el catélogo de negocios del proceso deseado (Ver figura 31).

2. Crear un BO en el médulo declarado anteriormente, puede definirse en base a

un XSD definido con anterioridad (Ver figura 32).

3. Insertar los atributos necesarios con su tipo respectivo en el BO (Ver figura 33).

"Business Object por sus siglas en inglés
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(@l Application * | =] Application 5... X x| [2]) F@AndlisisSolicitudReembolsa X | [gjProcess X
fpeptatone EEeE - @@ -0- @ % @-

Activity Interactive Notification Catch Throw Gateway Artifacts

E-F Project1
EI@ Processes
- Process -
4y Activity Guide
= Organization

Create Module

Module: INegodo\

g Simulations
[ @ Resources

Process
Role

5

Figura 31. Crear mddulo en Oracle JDeveloper 11g.

Corres

’
Create Business Object g
———
Business Object
Mame: | |E|Dr1un.=-_1.-'u | |
Destination Module: |Negm:in | Ck I
[ ] Based on External Schema | | | | 4,
|
|
ool
b
Figura 32. Creacién de un Objeto de Negocio en Oracle JDeveloper 11g.
FjAnalisisSolitudresmbolse % |FProcess ¥ | [lBOnueve x E =
Business Object B
Description: | -
Documentation:
Details
 Attributes [
=p Create Atinbute
Name: | [atributa 1]
Type: S'I:ring
I

Figura 33. Creacion de atributos del Objeto de Negocio en Oracle JDeveloper 11g.
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Se crearon los BO en base al XSD, cada BO esta compuesto por un conjunto de
elementos del XSD asociados entre si, lo cual permite llenar las variables y datos en
las actividades correspondientes. En la figura 34 se puede apreciar el momento de
edicion de un BO en la herramienta Oracle JDeveloper 11g, desde aqui se pueden

agregar o eliminar atributos segln la conveniencia.

5 Oracle JDeveloper 11g Release 1 - T i = )
File Edit View Application Refactor Search | Navigate | Build Run Versioning Tools Window Help
BoEag@ 90 XE0h Q-0 & Hhiidm- > -%- (da-
{Elapplication x | f]Applications... x [[F] x| [ x x & |&re.. x| O
| TranitacionReembobsosalud - || 3 B @) El- || Business object - (-
ReporteSeguimiento 723 Desapon: | = My Catalogs
SolicitudDocumento 641
4 Actuity Guide 605 Documentation: | Edit...
54 Orgarization 772 Details
P Business Catalog
S Errors
< Events = Attributes %
<8 HumanTasks
& ModuleAm Ext. Com.Banescosequros. Cliente. AsequradaType asegurado (Not Nul) & &
& ModuoAsR
[} BonaisisTecnico 606 Ext. Com.Banescosequros. Notficaion NotificationType notificacion (Not Nul) & &
+[zg) BoConceptosGastos 612
i [zg) BoGastos 612
[z} Bonotifcadones 605 Ext.Com. Banescoseguros. Poliza, PolizaType poliza (Not Null & &
[} BoRechazo 612
g} Bosubconceptos 612 Ext.Com. Banescoseguros. Siniestro. SiniestroType siniestro (Not Nul) & &
...zl BoUsuarios 732 —
- ModuloComunes L
@ vodiens Ext. pe requisitos (Not Nul) & & 3 Appication 5
= ModuleAM - Structure X (=]

£ share ADFContext st FINEST level.

Extensions X
+\workspace {TramitadonReembolsoSalud\TramitadonReembolsobusinessCatalog Module AM

Figura 34. Vista del BO asociado a Andlisis Técnico en Oracle JDeveloper 119.

Se crearon los Objetos de Dato (DO por BO establecido en cada proyecto. Un DO
es el equivalente a una variable, pudiendo ser de tipo simple como un entero o

cadena de caracteres o basada en un BO (tipo complejo).

Los pasos para crear un DO son los siguientes:

1. Se crea un Objeto de Dato de Proceso en la pestafia estructura del tipo BO que

deseemos. Para esto se debe seleccionar tipo de dato complejo (Ver figura 35).

2. En la ventana Visualizar Tipos se escoge el tipo componente y luego el nombre
del BO elegido (Ver figura 36).

2 Data Object por sus siglas en inglés.
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String attribute 1

-
=5 Create Data Object [
Name: IEnuevtﬂ

TWE: <Component: - |
l =

Auto initialize

EJ---@ Simulations
E]---@ Resources

= -
. =Process - Structure * E]
=
5 Activities

o . . SSA0ES - x
U]o Business Indicators Elve S l_og | _
@ Conversations % For more information please enable logging for oracle.adf.share ADFContext &
DD Correlations Sep 3, 2012 5:01:05 BM oracle.adf.share. ADFContext getCurrent

Measurements WABNING: Rutomatically initializing a DefaultContext for getCurrent.
Caller should ensure that a DefaultContext is proper for this use.

Memory leaks and/or unexpected behaviour may occur if the automatic initial:
This message may be avoided by performing initADFContext before using getCu
For more information please enable logging for oracle.adf.share ADFContext &

<l
Messages Extensions =

C: \IDeveloper \mywork\Application ject1\processes'\Process.bpmn

Figura 35. Creacién de un Objeto de Dato en Oracle JDeveloper 11g.

r ™y
=3 Browse Types u

Component

@ ArrayOfResponseTypeType
@ EmailPayloadType

@ FaultMessage

@ FaxPayloadType

@ GroupMotificationPayloadType
@ IMPayloadType

@ PagerPayloadType

@ SMSPayloadType h
@ URIPayloadType

@ UserMotificationPayloadType
@ VoicePayloadType

Megocio.BOnuevo

!

= e — g ——— —

Figura 36. Seleccionar BO a asociar al Objeto de Dato en Oracle JDeveloper 11g.
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Se crearon los fragmentos de pagina con el disefio pre-aprobado de las pantallas
prototipo aprobadas por el cliente, por cada médulo se creé un fragmento, esto

permite la reutilizacion de los mismos.

De esta forma, s6lo se almacenan los fragmentos propios de la pagina dentro de su
proyecto, como se puede apreciar en la barra aplicacion de Oracle Jdeveloper 11g
(Ver figura 37).

iclapplication * | —|Application... x | x |[Z x [
TramiEdunF‘.eembulsuSalud - -
Projects Bl V-E-

|_:_|--- ADFanalisisTecnicoSiniestroASR. [192. 168, 137.1]
I:l Application Sources
I:l Resources
=21 Web Content
=7 fragments
----- f alertasAutorizaciones.j. ..
----- @ documentosAdicionales. jsff 709
----- @ infoAsegurado.jsff 709
----- f infoAseguradoExtendido, jsff 709
----- f infoBasicaPoliza.jsff 709
----- & infoSiniestro.jsff 709
----- f mallaSiniestro.jsff 756
----- @ notificacionesSiniestro.jsff 709

Figura 37 Vista de Fragmentos de una pantalla en Oracle JDeveloper 11g

Se crearon las Tareas Humanas (HT*®) asociadas a cada Tarea de Usuario en cada
proceso, una HT es un componente de flujo separado para manejar el ciclo de vida
de las actividades interactivas o tareas de usuario. En la figura 38 se describe el
proceso de la creacion de un HT desde la tarea respectiva. (Das, Deb, Wilkins,
2011).

'3 Human Task por sus siglas en Inglés.
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© ™
= Properties - UserTask g

rlhﬁ: rImplemeniah'on |

Implementation Type: [@ User task ']

Human Task: | "?l@ qQ é

=l Human Task Attributes

Tite: | [d] Plain Text v]||
Priority: ’ Literal '][
[ Re initiate

Advanced

&2 Data Associations [ cCorrelations =] Log Handlers

Figura 38. Propiedades de una Tarea de Usuario en Oracle JDeveloper 11g.

Adicionalmente, en la ventana de Crear un HT se admite el cambio de patron de la
actividad y de las salidas de la misma (Ver figura 39).

-
i3 Create Human Task |-—§3 | =% Outcomes Dialog M
General ttri
Select one or more outcomes: 4
Mame: HTactividad1 ‘ I’riority: [3(ncrma\} ']
in
Title: Actividad 1 ” [ oEFER
ter: []ves
Cutcomes: |SUBM1'I' | m a
. initial | [Jok
{| e e
ACCEPT
Parameters: % x fons| [[IrEECT
Parameter | MName | Type Editable [Ono
SUBMIT]
Qutcomes Requiring Comment ]
Default Qutcome:
Qutcome target: ‘ | % é E]
(o[ canel | | [ b |
v
L T

Figura 39. Creacién de un HT en Oracle JDeveloper 11g.
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Los HT son los que permiten vincular formularios o pantallas a actividades

interactivas del BPMN, Oracle JDeveloper 11g incluye una funcionalidad que genera

formularios automéaticos a desde el HT a raiz de los pardmetros asociados en su

creacion, esta se puede ver en la figura 40 y figura 41.

FeijAnalisisSolicitudReembolso X |FProcess X &HTacﬁvidadl.task X

g [of Gesterom | |
& C I
3 Data Task Title: [p|ai|-| Text v] [Actividad 1 |
ﬁ Assignment Description: ‘
m Presentation
@ Deadines Outcomes: [accepT, sUBMIT | &
'&' Notification Priority:
i, Access Category: [By Er— v] | | @
‘; Events Owner: icati
%m Docments Application Role ¥ |PrOJect1.ProcessOwner | Static > | &

Application Context: |OradeBPMProcessRoIesApp

Figura 40. Detalle de HT en Oracle JDeveloper 11g.

-
=3 Create Project

[

projects to organize your files.

Enter the name and directory of the new project. Use

Project Name:
| ADFactividad 1

|
Directory:
|C:‘\,JDE'u'elopEr‘\mywork\ﬁpplicaﬁonl‘\ADFacﬁvidad1 |[ Browse. .. ]
——

Figura 41. Creacion de un Proyecto para el Formulario Automatico.

El resultado de un formulario automatico sirve como una guia modificable sobre la

cual se puede ingresar codigo de una pantalla generada con anterioridad.
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Posteriormente, se modific6 los formularios creados de forma automatica
sustituyendo el cédigo que viene por defecto por el codigo de las pantallas creadas

anteriormente y aprobadas por el cliente.

Simultaneamente, se dividieron las pantallas en fragmentos de pagina, estos poseen
una naturaleza reutilizable, se procedié a crear estos y luego a utilizarlos en las

pantallas siguiendo los pasos a continuacion:

1. Se crearon los fragmentos de péagina, luego de crearlos se pasé el codigo

deseado de pantalla a estos (Ver figura 42).

2. Se selecciond ir a la definicién de pagina de cada fragmento, esto resulta en que
JDeveloper indica que no existe una y ofrece crearla automéaticamente (Ver
figura 43).

3. Luego, se crea un flujo de tarea al cual se arrastra el fragmento.(Ver figuras 44
y 45)

4. Finalmente, se arrastra el flujo de tarea creado a la pantalla y se crea una regién
(Ver figura 46).

" ~
Create New JSF Page Fragment LR ﬁ

Creates a new JSF Page Fragment and configures your project for its use. Optionally reference a Page Template to
include its content in this page, or apply a Quick Start Lavout to add and configure an initial et of layout components. @

File Name:| [testjsff | |

Directory: |C:'|,w0rkspace'gTramitaciDnReemboIsoSaIud'v'-\.DFanaIisisTemicoSiniesh’o.-'-\SR\public_hhﬂl'l,fragments || Browse... |

Initial Page Layout and Content

() Blank Page

(_) Page Template

() Quick Start Layout

One Column (Stretched)

Page Implementation (UI components are not exposed in managed bean)

| Help | [ 0K l ’ Cancel |

. ’

Figura 42. Creacién de un fragmento de pagina en Oracle JDeveloper 11g.
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Apninatinn % | =i Applicati... x |@ x E] mAnalisisTecnicoSiniestro. jspx

Trarritadorﬂ.eerrbolsos‘.abd ~ & ~/| ©) - show = |Ful Screen Size >

~ Projects Bl & F-E- I ——
-7 Web Content w|| | el poliza;
-] fragments r
----- g alertasAutorizacions!
ocumentosAdidord OPEN
2 infoAsegurado. jsff Exclude Project Content
----- f infoAseguradoExten x Delete
----- @ infoBasicaPoliza.jsff| —
----- 8 infoSiniestro.jsff 70 52 Reformat Ctrl+AltL
----- e —
----- f notificacionesSiniest —08 —0—7
----- f polizanalisis.jsff 7 Find Usages... Chri+Alt-U
< = Refactor 4
[+ Application Resources
| Data Contrals Make Cirl+Shift-F2
Rebuild Al+Shift-F2
Ealermsnutorizaciones.jsﬁ—Structhe [ Run Ctrl-F11
,‘ ﬁ- Debug
D Warnings (2) Versioning »
E‘"«:» Jspiroot Compare With »
D af:panelBox - Alertas y/o autq
Replace With 4

Figura 43. Creacion de la definicién de pagina de un fragmento en Oracle JDeveloper
11g.

F' ™
iz New Gallery B — =

r All Technologies r Current Project Technologies |

This list iz fitered according to the current project's selected technologies.

(@8
Categories: |1tem5: ["] Show All Descriptions
EI---G;neraI |l ADF Task Flow

Applications Creates a task flow source file whose contents define either a bounded task
Connections flow or part of the web application's unbounded task flow.

Deployment Descriptors
Deployment Profiles

To enable this option, you must select a project or a file within a project in the
Application Navigator.

{5 ADF Task Flow Based on Human Task

Projects '?‘
,,,,, BPM Tier i+ ADF Task Flow Template
""" SOA Tier [ 15F Dedarative Component
=-Wweb Tier
' - Applet J5F Page

JSF Page Flow and Configuration (faces-config.xml)

f J5F Page Fragment

%! 15F Page Template

.

)

Figura 44. Creacién de un flujo de Tarea en Oracle JDeveloper 11g.
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Application * | — |Applicati... * | X [;] frmAnaIisisTemicoSiniestro.jspx X ||§|inFoBasicaPoliza.jsFF x E‘édoammdawmﬁrs o1
|[&] TramitacionReembolsosalud V| " & S show~ | 1§ =} =1 12 10 @ @
= Projects & & V-
[ Application Sources
[#-{_]] Resources
=77 Web Content

=[] fragments

@ alertasAutorizaciones. jsff 751

documentosAdicionales. jsff 109..._
infoAsegurado. jsft 709
@ infoAseguradoExtendido. jsff 70
@ infoBasicaPoliza. jsff 709
-8 infoSiniestro.jsff 709 documentosAdicionales
f mallaSiniestro. jsff 756

Bounded Task Flow

I ) Application Resources
I Data Controls &
-

-

*= documentosAdidona... X | Thumbnal *  [C]
-
= €% jspiroot

D afipanelBox - Documentos adicionales del sin

Figura 45. Asociaciéon de un flujo de tarea a un fragmento en Oracle JDeveloper 11g.

Create

f Cynamic Region

Open file(s) in editor

Cancel

Figura 46. Creacion de unaregion en una pantalla en Oracle JDeveloper 11g.

Luego se agregaron las variables a utilizar en cada HT colocando un nombre, tipo de

dato y si es 0 no editable por el usuario en la tarea.

Pasos para agregar datos a un HT:

1. Se abre el HT y se selecciona agregar en la tabla "Data" (Ver figura 47).
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2. Se selecciona el tipo de dato y se determina si sera o no editable (Ver figura 48).

3. Sieltipo de dato es complejo se debe indicar a que componente existente se

asociara (Ver figura 49).

=3 AnalisisMedico X |.hHTefechJarEvaIuadonFisicaAM.iask x [&HT

AM.task *

lﬂg CreahEForm' @

& General

= @ ows [F]s x
@ oata
m TG Namfa. . Element or Type Editable
AnalisisTecnico <o {http:/fwww.banescoseguros. com/EfectuarAnalisisTecnico}AnalisisTecnico
P tati
m resentatan MetaDatos <oy {http:/fwww.banescoseguros. com/Siniestro}MetaDatos
@ Deadlines
& Natification (=1 a Mapped Attributes EF / ®
i‘& Access
Label Walue Description
; Events
i‘& Documents

Figura 47. Agregar Datos a un Human Task en Oracle JDeveloper 11g.

p
| £| Add Task Parameter

S

(=) Variable| () Entity

Define this parameter's type:

CI@WE |

| Q

Includes standard simple XML types and types found in project schemas.

<ok @ement: |

| Q

Define bype by reference to elements Found in project schemas.

Egiiable via worklist

| | Use Collections

Name

Mote: Collection names must be unigue across parameters

Xpath

o [ ol |

Figura 48. Creando un dato en un HT en Oracle JDeveloper 11g.
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|| Type C

N
hooser &J

\-_% Tvpe

£
£
£
£
£
3
3

[=MES) Project Schema Files
= o AnalisisTecnico.xsd

Explorer

o=, Utilicario.xsd

o=, Comunicacion. xsd

- om Reembolso.xsd

t- o Siniestro,xsd

t- o Poliza,xsd

- Motificacion, zsd

o= Cliente. xsd

-{4% AnalisisTecnico

14 AsesoriaMedica

-{4% CitaMedica

-14% ListAsesoriaMedica
-14% ListCitasMedicas
-{4% ListOtrosDocumentos
{4¥ ListRequisitos

{4¥ ListsegundaOpinionMedico
-1€% Requisito

4% solicitudRecaudo

Type: |

| Help

| | H Cancel |

\.

Py

Figura 49. Seleccionar un componente para asociar a un tipo complejo en Oracle

JDeveloper 119.

Posteriormente, se realizaron las asociaciones de los datos que se pasan por

pardmetros en el BPMN en los eventos de inicio y fin de los procesos, las

actividades, las tareas

Estas asociaciones o

negocio y establecer

de llamadas a procesos y condiciones de gateways.

pase de parametros permiten definir el flujo del proceso de

los datos a visualizar y utilizar en cada actividad. En cada

elemento se selecciond ver sus propiedades de implementacion y se seleccioné a

partir de alli ver las asociaciones de datos, esto da a lugar que se visualice la pantalla

de la figura 50 desde

la cual se puede hacer asociaciones de datos tanto de entrada

como de salida de cada elemento.
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© - - - ™y
(= Data Associations ﬁ

Input | Output

B m M

Etectuar analisis medico La_]

Arguments (53-8 [0
siniestro

3 DoCitaMedica

4 DoNotificaciones =l
-(§) atrSegundaOpinionMed atrSegundaOpinionMed (§)-
@ atrEvaluacionFisicaEntrevista = & atrEvaluacionFisicaEntrevista @
(9 atrDocumentosAdiconalesAM 3 2 ah’Documenba.s.f\dla-onah.as &
L& atrRevisionHistorial atrRevisionHistorial (§-
[+ 27 Predefined Variables

| Copy '| From: |DOAnalisisTecnico | il
Fram To

!%' DoAnalisisTecnico !%' analisisTecnico

DoSiniestro siniestro

@ atrSegundaOpinionMed @ atrSegundaOpinionMed

@ atrEvaluadonFisicaEntrevista @ atrEvaluadonFisicaEntrevista

& atrDocumentosAdicionalesaM & atrDocumentosAdicionales

&) atrRevisionHistorial &) atrRevisionHistorial

[] validate target after assigning input data associations

| Help | | (0]4 “ Cancel

Figura 50. Vista de asociaciones de datos en Oracle JDeveloper 11g.

Se cre6 una libreria en la cual se almacen6 un data control con todas las
asociaciones de cada pantalla, las pantallas de uso comin como la agenda, y los
fragmentos asociados a dichas pantallas. En esta libreria también se almacenaron
los data control asociados a los servicios, la plantilla basica de las pantallas y las

imagenes que se utilizaron en los iconos y logos.

Posteriormente, se cre6 una segunda libreria que almacena javascripts, clases
generales y funcionalidades diversas que se utilizaron al integrar los servicios a la

soluciéon BPM.

Los pasos para crear una libreria son los siguientes:
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1. Se crea una aplicacidn, esta se establece como genérica para permitir que en la
misma se almacene todo aquello que sera general para la mayoria de las
pantallas ADF (Ver figura 51).

2. Dentro de esa aplicacion genérica se crea un proyecto nuevo, al cual se le
asociaran las tecnologias consideradas como requeridas por la libreria (Ver
figura 52).

3. Posteriormente, dentro de la libreria se crean las clases Java y se agregan las

imagenes y otros archivos de uso comun. (Ver figura 53).

- -
=2 Create Generic Application - Step 1 of 2 g

Name your application

s I Application Name:

Js\_Application Name [ibreria [

Project Name

A Directory:
|C :\IDeveloper\mywork\Libreria | [ Browse... ]
Application Package Prefix:
I |
Application Template:

Generic Application
Creates an application which indudes a single project. The project is not
preconfigured with JDeveloper technologies, but can be customized to incdude any
technologies.

BPM Application
Creates a BPM application. The application consists of one BPM project. This
project has also SOA technology

Fusion Web Application (ADF)
Creates a databound ADF web application. The application consists of one project
for the view and controller components (ADF Faces and ADF Task Flows), and
another project for the data model (ADF Business Components).

v

 ZBac Luext>][ Einish J[ S ]e

Figura 51. Creacién de una aplicacién genérica.
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=5 Create Generic Application - Step 2 of 2

Name your project

Project Name: |Proyec’oo| |

M Application Name
L Project Name Directory: |C:\JDeveloperVnywork\Libreria\°rovecho l[ Browse... J
il

Available: Selected:

ADF Business Components

ADF Desktop Integration

ADF Faces

ADF Library Web Application Support |
ADF Mobile Browser

ADF Page Flow

ADF Swing

Ant

BPM

tah {Offline) o d

Technology Description:

4]¥]

ADF Business Components is the business services API provided by the Oradle Al
Application Development Framework (Oracle ADF). ADF Business Components l]
governs interaction between the rest of the application and the data stored in the

BV

Figura 52. Creacion de un Proyecto.

r@ New Gallery @

All Technologies
(“ Search )
Categories: Items: [] Show All Descriptions
w fad Generic Application
..... Applications
Ant [ Generic Project
~Connections
File
--Deployment Descriptors @
-.Deployment Profiles [Z3 Folder
..... Diagrams B 2
..... Java ava Class
Prv' . = Opens the Create Java Class dialog, in which you define the basic attributes of
B, the new dass.
----- XML To enable this option, you must select a project or a file within a project in the
' --BPM Tier Application Navigator.
(=-Business Tier TR
- ADF Business Components
----- Business Intelligence (@ Java Package
--Business Rules
--Data Controls
[ Lo T s v
I |

Figura 53. Creacion de una clase Java.
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Al finalizar la creacion de las librerias, se despliegan como archivos con extensién

JAR (Ver figura 54) que finalmente fueron importados en los proyectos ADF

correspondientes a cada una de las actividades interactivas del BPMN.

Appiﬁtion %.| =lApplication Server X |L7“{;’l x |@ x

(=) isMedico X |E]frmRevisarHistorialMedico.jspx X |@BPMConstans.j

&) ADFULis = R Xk ¥ R
e - | [
Projects Rl®Y-E- s61
@,.. Model [192.168.137.1] 562| requisito.setTipoRequisito (BPMCon:
=-[3] VimwContrallar 1107 168 127 11 SA3 requisito.setIdUsuario (rsUs. getUs
& [3 New... Ctrl-N requisito.setObservacion(obsHisto:
=) i Edit Project Source Paths... requisito.setFechaRequisito (BPHUL:
4 x Delete Project
s Version Project... . P s
A rgRequisitos. setRequisito(requisi:
H@® Find Project Files
Show Overview ey {
rsRequisitos = analisisTecnic
[ﬁ Make ViewController,jpr Ctrl-F9 LOGGER. warning (" —---—---- I
@ Rebuild ViewController.jpr Alt-F9 } catch (CrearRequisitoFault e) {
Deplo ADFULtils...
B Run ADFUtils_ViewController_webappl...
& Bebug 1 ADFUtils to JAR file
5 Reformat Ctrl+Alt-L
Organize Imports Ctrl+Alt-O iblic void setLDocumentos(List<Docum
this.1lDocumentos = lDocumentos;
Check Out...
Versioning
Compare With v > CrearRgHistorial(String) >
Replace With ptoey
X
Restore from Local History... 53 e e PR
g o . pticn while querying ExalogicOptimiz
Refresh ADF Library Dependencies in ViewController,jpr 1-58-56 DM oracle.ads.share. ADFConte
> & ption while querying ExalogicOptimiz
P P
@ rgeckExaperties :58:5¢6 PM cracle.adf.share.ADFConte

Figura 54. Despliegue de una libreria a un archivo JAR.

Los pasos para importar una libreria a un proyecto ADF son los siguientes:

1.

Se ingresa a las propiedades del proyecto en el cual se desea importar la

libreria. Se selecciona la opcion librerias y luego la opcion Afiadir JAR/Directorio

(Ver figura 55).

Se obtiene la ruta en la cual se cre6 el archivo JAR asociado a la libreria y se

selecciona el mismo (Ver figura 56).

91



-

-
=% Project Properties - Cworkspace\TramitacionReembolsaSalud\ADFverificarExistenciaAseguradoDS\ADFverificarEx... u

(68 )| Libraries and Classpath
[#- Project Source Paths () Use Custom Settings
(- ADF Model () Use Project Settings
----- ADF View
- Ant Java SE Version:
[ Business Components |1.6.0_26 (Default) | [ Change... ]
j| |G- Compiler Classpath Entries:
----- Dependencies — -
_____ Denloyment Export Description [ Add Library... ]
----- EJB Madule B ACF Vieb Runtime I | Add 3AR/Directory... |
_____ toneon il MDS Runtime = =
Javad i MDS Runtime Dependencies 1
- Javadoc il Commons Beanutils 1.6
----- Java EE Application il 3sF 1.2
----- J5P Tag Libraries gl 35T 1.2
""" J5P Visual Editor §ll ADF DVT Faces Runtime
Libraries and Classpath il ADF DVT Faces Databinding Runtime
| Resource Bundle i ADF DVT Faces Databinding MDS Runtime
----- Run/Debug/Profile §ll ACF Common Web Runtime
----- Technalogy Scope il 5TL 1.2 Tags
il Trinidad Runtime 11
0 ﬂ Appserver Connection
i il BPM Services i
i [] @l 6PM worklist Components
H L[4 @ pecnurcs Bundls Varishls Beenhesr ]
- |

s [ e

Figura 55. Paso #1 Importando una libreria en un proyecto ADF.

-~ S ™)
=5 Add Archive or Directory (3
Location: ’&:’] C:\workspaceibrerias\ADFLibBanescoSeguros. jar '] ﬁ

B[] RECavery ~

é : [ system Yolume Information
[ Users

Work -0 Windows
-7 workspace

&

I:l ADFDemao

I:l ADFLibBanescoSeguros
-7 ADFULtils

D BanescoSegurosResource
¥ D BanescoSegurosTemplate
G- BPMN
B[] librerias
=™ 5] |ADFLibBanescoSequros. jar

| @3 ADFUtls.jar

[C7) TramitacionReembolsosalud

D TramitacionReembelsoSalud190912

[ =2 Disco local (D:)

[# =3 Unidad de DVD RW (E:) v

-
I
[=]
=
m

Directory name: | |

[ o ]

Figura 56. Paso #2 Seleccionando la libreria a importar.
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Creacién de servicios proxy: Un servicio web proxy actia como un intermediario

entre la aplicacion que hace la llamada y el servicio web target.

El propésito es proveer acceso al APl de servicios web como si se tratase de un
servicio local, Oracle Jdeveloper 11g provee un wizard que permite generar un
servicio web proxy con tan solo la URL del WSDL, a partir de la misma determina la

APl y genera las clases requeridas (Oracle, 2011).

Los pasos para crear un servicio web proxy son:

1. En una aplicacion genérica hacer click derecho dentro de un proyecto y

seleccionar Nuevo y posteriormente Web Service Proxy (Ver figura 57).

2. Ingresar el URL del WSDL perteneciente al servicio y validar que la casilla copiar
WSDL al proyecto este seleccionada (Ver figura 58).

3. Obtener o nombrar el paquete en el cual se almacenaran las operaciones del

servicio web proxy (Ver figura 59).

4. Seleccionar que se generen métodos asincronos para todas las operaciones
(Ver figura 60).

5. Seleccionar los puertos para la conexion al servicio web (Ver figura 61y 62).

M N
~= New Gallery [
f All Technologies r Current Project Technologies |
Categories: Items: [ ] Show All Descriptions
F
E—-----Extensign Development E‘,:. Web Service Data Control  (Data Controls)
L SwingAWT

B, Web Service Proxy (Web Services)

(= Database Tier Launches the Create Web Service Proxy wizard, in which you generate a

’ """ Database Files Java proxy for calling a web service.

---Database Objects

‘...Offline Database Objects To enable this option, you must select a project or a file within a project in
- S0A Tier the Application Navigator.

--5ervice Components WSDL Document  (Web Services)

Lo Tramefarmatinme

Figura 57. Creacion de un Servicio Web Proxy en Oracle Jdeveloper 11g.
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-
=% Create Web Service Proxy - Step 2 of 6 u

Select Web Service Description

Select a WSDL document containing service descriptions.

S Create Web Service Pro

-;;\-L Select Web Service I WSDL Document URL;
T aa -

| _ . "]
’T\ Spedfy Default Mappin
Browse...
/'I'\

-.].- Copy WSDL Into Project

b Binding Files

Figura 58. Ingresando la URL del WSDL.

-

-
= Create Web Service Proxy - 5tep 3 of 6 g

Specify Default Mapping Options

Provide default mappings from WS5DL namespaces to Java packages. You can also control
AT how parameters and headers are mapped.

S Select Web Service Des

Package Mame: |pkgUtilitarioservice ||[ Browse... ]

-);{ specify Default Mapj

[ ] Root Package for Generated Types: || | Browse. ..
’T\ Custom Mappings

Figura 59. Nombrando el paquete en el cual se almacenaran las operaciones del
servicio web.

-

-
i~ Create Web Service Proxy - Step 5 of 7 u

Asynchronous Methods

‘fou can choose to add methods to your proxy that allow dients to access the service in an
JI'\ asynchronous manner. This step allows you to choose the asynchronous methods to be
A added.
/l\
jl.\ () Don't generate any asynchronous methods
Port Endpaints () Generate asynchranous methods where specified by the JAX-WS binding
I

) Asynchronous Meths (#) Generate asynchronous methods for all operations
T

l..:,l Defined Handlers

Figura 60. Seleccionado generar métodos asincronos para todas las operaciones.

94



~

iz Create Web Service Proxy - Step 6 of 8

Policy

Configure OWSM policies for the web service dient, if required.

Policy Store (def location): |per\5yshem11. 15 1.6.38.61.92DefaultDomain\orade\shore\gmds|

Ports: [E UtilitarioServiceSOAP 'JI
MTOM | I
Reliability | [~

Figura 61. Seleccionando el puerto de conexidn al servicio.

~

=% Create Web Service Proxy - Step 7 of 8

Defined Handlers

&0 9 98

Specify any handler dasses you have which will deal with the web service message. The
defined handlers may have associated initialization parameters, SOAP roles or SOAP headers.

Ports: | |E UtilitarioServiceSOAP ;-l ,

Defined Handlers:

Figura 62. Seleccionando el puerto para el manejador.

Finalmente, se visualiza en el proyecto seleccionado para crear el servicio web proxy

los paquetes con las operaciones pertenecientes al servicio web (Ver figura 63).

Posteriormente, estos proyectos se despliegan e importan en los proyectos ADF en

los cuales se utilizaran las operaciones del servicio web proxy.
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(=l Application x| il Application Server x |[E]gPMPro... x |[F [

TramiEdunReembulsuSalud i T
~ Projects Bl V- 3E-
Elﬁ] com.banescoseguros. utilitarioswve

------ E ConsultarCatalogoCausasRg.java 1026

------ @ ConsultarCatalogoCausasRs.java 1026

------ @ ConsultarCatalogoConceptosfig.java 1026

------ @ ConsultarCatalogoConceptosRs. java 1026

------ @ ConsultarCatalogoMonedasRg.java 1026

------ @ ConsultarCatalogoMonedasRs.java 1026

------ @ ConsultarCatalogoMadonalidadesRg.java 1026
------ @ ConsultarCatalogoMacionalidadesRs.java 1026
------ E ConsultarCatalogoSuboonceptosRg.java 1026
------ @ ConsultarCatalogoSuboonceptoshs.java 1026
------ @ ConsultarCausasRq.java 1026

------ @ ConsultarCausasRs.java 1026

------ @ ConsultarCodigosAreaRlg.java 1026

------ @ ConsultarCodigosAreaRs.java 1026

------ @ ConsultarCorreoPorRolRg.java 1026

------ @ ConsultarCorreoPorRolRs.java 1026

------ E ConsultarDocumentosCausaRg.java 1026

------ @ ConsultarDocumentosCausaRs.java 1026

------ [&] consultarivaRg.java 1026

------ [&] consultarlvARs.java 1025

------ @ ConsultarMotivesRg.java 1026

------ @ ConsultarMotivosRs.java 1026

Figura 63. Vista de un paguete perteneciente a un servicio web proxy.

Los servicios pertenecientes a un WPS™ se pueden consultar en el Oracle Service Bus,
el mismo permite a los desarrolladores BPM realizar pruebas sin desplegar una pantalla
ni haber integrado el servicio en Oracle Jdeveloper 11g, de manera tal de conocer si el
servicio responde correctamente, si se requiere un cambio en la firma del servicio
(Parametros de entrada o salida) o simplemente si el mismo responde (Ver figura 64).

!4 Servicio Web Proxy, por sus siglas en inglés.
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ORACLE' Service Bus 11gR1

Centro de Cambios Bienvenido, weblogic

= Ver Cambios

= Ver Todas las Sesiones

Conectado a: osbd_domain & Inicio

Crear. Dssechar Saii

Explorador de Recursos

Servicio

5 8
Nombre

Ruta de Acceso

%2 Resumen de Servicios de Proxy

[_Bisaueda |

[ VerTodo ]

l Servicios de Proxy

I

Servicios de Negocio

Divisiones-Uniones

Nombre ~

Interfaz
WSDL
Esquemas XML
Politicas de Servicios Web

Enlaces de JCA

AnalisisTecnicoService
AnalisisTecnicoServiceReference
AseguradoService
AseguradoServiceReference
AsesoriaMedicaService
AsesoriaMedicaServiceReference

ComunicacionService

Consola de Oracle WLS

Desconectar

|] Pégina |1 |de2 ‘E\ Elementos 1 - 20 de 23

Ruta de Acceso
AnalisisTecnicoService/proxy
AnalisisTecnicoServiceReference/proxy
AseguradoService/proxy
AseguradoServiceReference/proxy
AsesoriaMedicaService/proxy
AsesoriaMedicaServiceReference/proxy

ComunicacionService/proxy

Ayuda

Servicios de Soporte Oracle

s

;
;

Acerca de Service Bus

3 2 (b | bl

Opciones

Transformacion
ComunicacionServiceReference ComunicacionServiceReference/proxy
XQueries
XSLUT GastoService GastoService/proxy
MEL GastoServiceReference GastoServiceReference/proxy
PagoService PagoService/proxy
Seguridad PagoServiceReference PagoServiceReference/proxy
Cuentas de Servicio PolizaService PolizaService/proxy 0
Proveedores de Claves de Servicio PolzaServiceReference PolizaServiceReference/proxy

Rrawd lrnrCanira

Nrawnd IrnrC aniralnran:

0 | 400 | 00 | 400 | 400 | 908 | 408 | 400 | 408 | 208 | 400 | ace | 408 | 400

Figura 64. Interfaz del Oracle Service Bus 11g.

A continuacién se listan los pasos para probar un servicio:

|G|

%|B|B |Bo | B |Be | B | B |Bs | B |Bs | B | B B | B

1. Al loguearse en la herramienta se debe seleccionar la opcién explorador de

recursos del menu en la parte izquierda inferior de la interfaz.

Posteriormente se observara una lista con todos los paquetes de servicios proxy

disponibles en el Oracle Service Bus. Se debe seleccionar el insecto

correspondiente al paguete que se desea probar en su seccion de acciones.

Se desplegara una ventana emergente en la cual se listaran las operaciones
disponibles para el paquete seleccionado, podra seleccionar la que desee
probar. Luego debera introducir los parametros de entrada con los que desea

probar el servicio y presionar Ejecutar. (Ver figura 65).

Se listaran tanto el documento de peticion como el documento de respuesta

asociados a la prueba realizada (Ver figura 66).
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%2 Prueba de Servicios de Proxy - UtilitarioService

Ayuda
<> Operaciones Disponiblk icunsuharcatalogocausas B
| Ejecutar J \ Ejecutar-Guardar || Restablecer [l Cerrar
% Configuracién de Prueba

Llamada Directa: @
Incluir Rastreo: @

£] Documento de Peticién
Pantala XML
Cabecera SOAP: | <soap:Header “hitp:// xmlsoap.org/soap/envelope/">
</soap:Header>
* Carga Util:
<util:ConsultarCatalogoCausasRq xml il="http:// ww.b ’ u:.cémll ili 3 I
<util:Ramo>11</util:Ramo>
<util:TipoSinis REE</util:Tip o
</util: ConsultarCatalogoCausasRg>

Figura 65. Selecciéon de la operacion a consultar e ingreso de parametros de entrada en
Oracle Service Bus.

12 Prueba de Servicios de Proxy - UtilitarioService

Ayuda
\ Atrds J ‘ Cerrar J

£] Documento de Peticion

<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http:,
<soap:Header xmins:soap="
</soap:Header>
<soapenv:Body>
<uti:ConsultarCatalogoCausasRq xmins:util="http:
<uti:Ramo>11</uti:Ramo>
<uti:TipoSiniestro>REE </uti: TipoSiniestro>
</uti:ConsultarCatalogoCausasRa>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

//schemas.xmisoap.org/soap/envelope/">
chemas.xmisoap.org/soap/envelope/">

v.banescoseguros.com/UtiitarioSvc™>

<] Documento de Respuesta

<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http
<soapenv:Header/>
<soap-env:Body xmins:soap-env=' /schemas.xmisoap.org/soap/envelope/">
<util:ConsultarCatalogoCausasRs xmins:uti
<util:MsgRsHdr>
<enc:Resultado xmins:enc=" r.banescosequros.com/EncabezadoRespuesta”™>
<enc:existoso>true</enc:existoso>
</enc:Resultado>
</uti:MsgRsHdr>
<utitResultados>
<utill:resultado xmins:utill="http:
<utill:codigo>015</utill:codigo>
<utill:nombre>ACCIDENTE-INDEMNIZACION DIARIA</utill:nombre>

<utill:descripcion>>015-ACCIDENTE-INDEMNIZACION DIARIA</utill :descripcion>
</utill:resultado>

hemas.xmisoap.org/soap/envelope/">

tp://

v.banescoseguros.com/UtilitarioSvc">

w.banescoseguros.com/Utiitario”>

Figura 66. Resultado de ejecutar la prueba de un servicio en Oracle Service Bus.
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La integracion de los servicios y funcionalidad de las pantallas se realiz6 mediante
desarrollo en Java con la herramienta Oracle Jdeveloper 11g. Las clases Java se
crearon en los proyectos ADF de cada actividad interactiva segun la necesidad de la

misma.
Para integrar un servicio los pasos basicos son los siguientes:

1. Declarar una variable del tipo del paquete donde se encuentra encapsulada el

servicio a utilizar.

@WebServiceRef
Private static SiniestroServiceReference_Service
siniestroServiceReference_Service;

2. Luego se inicializa la variable creada.

3. Posteriormente en la clase en la cual se requiera utilizar el servicio se invoca la

conexion del servicio.

this.siniestroServiceReference_Service = new
SiniestroServiceReference_Service();

SiniestroServiceReference siniestroServiceReference =
siniestroServiceReference_Service.getSinestroServiceReferenceSOAP();

4. Se crean un tipo Request y un tipo Response para el servicio a consultar, el
Request almacena los parametros de entrada y el response los correspondientes

a la salida del servicio.

ConsultarRequisitoRq RequestRequisito = new
ConsultarRequisitoRq();
ConsultarRequisitoRs ResponseRequisito;

5. Se fijan los parametros con los cuales se llamara al servicio.

RequestRequisito.setSucursal(this.codSucursal);
RequestRequisito.setCodSiniestro(this.codSiniestro);
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6. Se realiza la llamada al servicio deseado.

ResponseRequisito =
siniestroServiceReference.ConsultarRequisito(RequestRequisito);

De esta forma dentro de la variable Response correspondiente se almacena la

respuesta del servicio invocado.

La misma puede ser un tipo simple o un tipo complejo de acuerdo a un XSD
determinado en el servicio. Con estos pasos se realiza la llamada a un servicio, estas
junto a diversas funcionalidades programadas en la clase Java dan vida a las

pantallas ADF correspondientes a las actividades interactivas.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado se cumplié satisfactoriamente, pues se
desarrollé una solucion de Gestién de Procesos de Negocio para el proceso de Tramitacion de
Reembolso en el area salud de Banesco Seguros utilizando la herramienta Oracle JDeveloper

119 perteneciente a la Suite BPM de Oracle.

Se desarrollé una solucion BPM que no sélo automatizé el proceso, mas adn, implementd
mejoras tangibles ya que aumentd el alcance para incluir escenarios que se realizaban de
manera no automatizada, como la captura del caso en el cual una persona no asegurada por la
compafiia, o aun no reflejada en su base de datos, ingresa una solicitud de reembolso, o el

camino cuando un analista back solicita una opiniéon a un médico interno de Banesco Seguros.

Adicionalmente, se tiene ahora un mayor control sobre el estado del proceso al separarlo
por actividades con roles definidos, utilizar los indicadores propios de BPM y con las
notificaciones automaticas en caso de un retraso en la actividad que son enviadas al correo del

usuario asignado o su supervisor.

La metodologia TOGAF-OASIS implementada por Software Associates International facilitd
el desarrollo y permiti6 mantener sobre el tiempo de implementacion. Asi mismo, mediante las

pruebas constantes, tanto unitarias como integrales, se mantuvo la integridad de la aplicacion.
Finalmente, podemos decir que la implementacion de los procesos de negocios de una

empresa bajo la metodologia BPM puede ser muy ventajosa para aquellas que planeen realizar

una inversion en hardware y deseen optimizar los procesos que realizan en su dia a dia.
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RECOMENDACIONES

A raiz del desarrollo de la solucién BPM para el proceso de Tramitacion de Reembolso en
el area salud de Banesco Seguros se recomienda extender el mismo para los distintos tipos de
reembolso existentes (Automovil, Carta Aval, entre otros) de manera de estandarizar el proceso

relacionado a los reembolsos.

Asi mismo, se recomienda implementar en Banesco Seguros un UCM para la digitalizacion
de los documentos recibidos con el fin de facilitar el acceso, el envio por correo electrénico y la

preservaciéon para consultas histéricas.
Finalmente, se recomienda el estudio a fondo de los procesos que se deseen implementar

en BPM, con el fin de evitar que informacién vital se escape de la mesa de trabajo en etapa de

levantamiento de requerimientos.
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