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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado describe la problematica de la Coordinacion de
Investigaciéon de la Facultad de Ciencias de la UCV para de registrar y gestionar la
informacidén de los profesores y profesionales que realizan actividades de investigacion
dentro de la Facultad. Conociendo las necesidades e inconvenientes existentes, se plantea
el desarrollo de un Sistema de Gestion de Informacion Cientifica llamado SIGIC, una
aplicacion web creada con tecnologias de software libre (HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery,
Ajax, Bootstrap, Ruby, Rails, PostgreSQL y Pentaho Data Integration) y bajo la metodologia
de desarrollo agil AgilUs, que permite registrar y gestionar la informacion, actividades,
proyectos y productos producidos por los investigadores de la Facultad de Ciencias de
manera rapida y sencilla, en una base de datos centralizada, la cual serd de gran utilidad
para permitir el pleno funcionamiento de cualquier aplicacion que requiera de esta
informacién, asi como también para el analisis de datos y toma de decisiones por parte de
la Coordinacion de Investigacion.

Palabras clave: investigacién, investigadores, informacién, gestion de informacion,
Coordinacién de investigacién, aplicaciéon web, AgilUs, Ruby, Rails, PostgreSQL, Pentaho
Data Integration.
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Introduccién

INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela estd conformada por
Escuelas e Institutos, y éstas a su vez por Centros y Laboratorios de Investigacién, donde
profesores y otros profesionales llevan a cabo investigaciones continuamente en una
determinada disciplina o area de conocimiento.

Para mantener la organizacién de las unidades de investigacién de la Facultad, existe una
Coordinaciéon de Investigacidon, que se encarga de fijar politicas, administrar fondos vy
recursos, proteger y apoyar proyectos de investigacion, entre otras actividades. Esta
Coordinacion dispone de algunas aplicaciones web para difundir informacién, publicar
actividades y divulgar las investigaciones que se estdn realizando en los Centros y
Laboratorios de Investigacién. Sin embargo, no cuenta con un repositorio donde pueda
centralizar la informacién (general, académica, laboral, productos de investigacion, etc.) de
las personas que realizan dichas investigaciones.

La Coordinacion de Investigacion ha estado recabando la informacion de los
investigadores en hojas de calculo (MS Excel), pero este método de almacenamiento
dificulta el registro y la administracion de dicha informacién. Por tal motivo, el objetivo de
este Trabajo Especial de Grado es aplicar conceptos, métodos y herramientas para
desarrollar una aplicacion que permita registrar y gestionar la informacién de los
investigadores de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

Para lograr esto, se estructurd este Trabajo Especial de Grado en cuatro (4) capitulos. El
Capitulo 1, “Problema de Investigacién”, en el cual se plantea el problema al que se le da
solucion en este Trabajo Especial de Grado, los objetivos y la justificacion del mismo. El
Capitulo 2, “Marco Conceptual”, que consta de los antecedentes a este trabajo y de todos los
conceptos relevantes y necesarios para el desarrollo de la aplicacién. El Capitulo 3, “Marco
Metodoldgico”, que describe la metodologia tomada en consideracion para solucionar el
problema planteado, y por ultimo, el Capitulo 4, “Marco Aplicativo”, donde se explica en
detalle como se desarrollé toda la aplicaciéon bajo un uso parcial de la metodologia AgilUs y
los resultados obtenidos.

Para culminar se exponen la conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas
manejadas.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela (UCV) estd conformada
por cinco (5) Escuelas y cuatro (4) Institutos:

e Escuela de Biologia.

e Escuela de Computacion.

e Escuela de Fisica.

e Escuela de Matematica.

e Escuela de Quimica.

e Instituto de Ciencias de la Tierra.

e Instituto de Zoologia y Ecologia Tropical.

e Instituto de Ciencias de Tecnologia de Alimentos.
e Instituto de Biologia Experimental.

Cada Escuela e Instituto cuenta con varios Centros y Laboratorios de Investigacion,
donde profesores y otros profesionales, se encargan de realizar investigaciones en una
determinada disciplina o area de conocimiento.

Para apoyar las actividades de investigacion y administrar los fondos y recursos de cada
Centro y Laboratorio de Investigacion, la Facultad de Ciencias cuenta con una Coordinacion
de Investigacién, la cual fue aprobada y creada en el afio 1991. La creacién de esta
Coordinacion constituyd un hecho muy significativo, ya que se le dio a la “Investigacion” la
jerarquia que le corresponde dentro de una comunidad cientifica que ofrece un gran y muy
calificado aporte a la Ciencia y la Tecnologia del pais (Coordinacién de Investigacién, 2011).

“La Coordinacion de Investigacion esta constituida por un Coordinador y por un Consejo
de Investigacién” (Coordinacidon de Investigacion, 2011), y cuenta con dependencias que se
especializan en el area de cada Escuela e Instituto de la Facultad.

Actualmente, esta Coordinacion dispone de un sitio web para apoyar la difusion de
conocimiento cientifico, tecnoldgico y la promocién de las actividades de los Centros y
Laboratorios de Investigacion de las Escuelas e Institutos de la Facultad. El sitio web se
encuentra disponible en la siguiente direccion: http://www.coordinv.ciens.ucv.ve/. También,
dispone de una aplicacion web que fue elaborada en el afo 2006, llamada GENCI
(Generador de Sitios Web de Centros de Investigacion), herramienta muy util que permite
crear, publicar y mantener sitios webs de los Centros de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de manera rapida y sencilla, con el fin de difundir el conocimiento cientifico y
facilitar la comunicacion entre dichos Centros de Investigacion (Borges y Rivero, 2006). Esta
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aplicacion ha sido utilizada durante varios afios, pero légicamente, con el tiempo se han ido
encontrando algunas limitaciones e inconvenientes que esperan ser solucionados en su
totalidad.

Algunas de las limitaciones de GENCI son (Olivares, 2012):

e No se pueden crear sub-dependencias de las dependencias ya existentes en la
aplicacion, por lo que existe un problema de jerarquizacion.

e Todo el contenido es estatico, es decir, no se pueden agregar nuevas publicaciones
dinamicamente.

e Solo se tiene un usuario administrador, lo cual limita el manejo de contenido.

e No hay forma de guardar informacion de los investigadores de la Facultad, como por
ejemplo, informacion académica, laboral, productos y proyectos de investigacién,
reconocimientos, etc.

Para solucionar algunas de las limitaciones de GENCI, en el afio 2012 se cred una
segunda versién de esta aplicaciéon, llamada GENCI-2, que dispone de nuevas
funcionalidades, como la creaciéon de usuarios con diferentes roles para la administracion de
la aplicacion a distintos niveles de seguridad, la creacién de publicaciones dinamicas de
noticias y articulos con contenido multimedia, la elaboracion de menus personalizados para
cada dependencia, y la funcionalidad mas importante, la creacion de paginas web para cada
dependencia y sub-dependencia de la Coordinaciéon de Investigacién, solucionando asi el
problema de jerarquia dentro de la aplicacion (Olivares, 2012).

Hasta el momento, GENCI-2 no se ha podido poner totalmente en funcionamiento y a
disposicion de la Coordinacion de Investigacién, debido a que en algunas partes de la
aplicacion es necesaria la informacién de los investigadores de la Facultad y esta no fue
incorporada en el desarrollo de GENCI-2 por no ser parte del alcance de dicho proyecto, pero
cuenta con una funcionalidad que permite que se pueda conectar a otra base de datos para
incorporar esta informacion en las areas establecidas

Para intentar solucionar esta limitacion, la Coordinacion de Investigaciéon ha estado
recabando en hojas de calculo (MS Excel), cierta informacién de los investigadores, pero
este método de almacenamiento de datos tiene algunos inconvenientes, por ejemplo, no se
puede tener un acceso concurrente de multiples usuarios a la informaciéon, no se pueden
establecer niveles de seguridad o realizar consultas complejas, que si se podrian realizar si
se implementa un sistema de base de datos y se desarrolla una aplicaciéon que facilite el
almacenamiento y la gestidn de la informacion recopilada.

En este sentido, la Coordinacion de Investigacion requiere de una base de datos donde
se pueda almacenar la informacion de todas las personas que realizan actividades de
investigacion en la Facultad, y de una aplicacion que permita, de manera sencilla, registrar y
administrar dicha informacion, que luego pueda ser utilizada por otras aplicaciones, por
ejemplo GENCI-2.




Capitulo 1- Problema de investigacion

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web que permita registrar y gestionar la informacion de los
investigadores de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién a desarrollar.
2. Disefar e implementar la base de datos donde se almacena la informacién de los
investigadores de la Facultad de Ciencias a partir de una versién inicial de la base de

datos del Registro Nacional de Innovacion e Investigacion (RNII).

3. Disefar las interfaces de la aplicacion web que permiten almacenar y gestionar, de
manera sencilla, la informaciéon de los investigadores de la Facultad.

4. Implementar las funcionalidades necesarias de la aplicacion web.

5. Cargar en la base de datos de la aplicacion la informacién recabada en hojas de
calculo (MS Excel) por la Coordinacién de Investigacion.

6. Elaborar un manual de usuario de la aplicacién web.

7. Realizar pruebas de funcionalidad y de aceptacion de la aplicacion web.
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1.3. Justificacion

A partir del desarrollo de esta aplicacién web, se superara la problematica planteada,
permitiendo a los investigadores de la Facultad de Ciencias la facilidad de registrar toda su
informacién (general, académica, laboral, proyectos, productos, etc.) de manera rapida, facil
y sencilla en una base de datos centralizada, y a la Coordinacion de Investigacion la
manipulacion y gestion de la informacion recopilada.

Por otra parte, el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado permite la obtencion de
los siguientes beneficios:

— Tener la informacién de los investigadores de la Facultad de Ciencias en una base de
datos centralizada y estandarizada.

— Utilizar la informacién recopilada para andlisis de datos y toma de decisiones por
parte de la Coordinacién de Investigacién.

— Permitir el pleno funcionamiento de la aplicacion web GENCI-2, ya que ésta se
integrara mas adelante con la base de datos de los investigadores.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

Conocer los antecedentes y las bases conceptuales de un trabajo de investigacion
siempre es Util para tener una idea de cdmo abordarlo; por tal motivo, en este capitulo se
trata en detalle el estado actual de aplicaciones relacionadas con la gestidn de informacién
de investigadores y conceptos relacionados.

2.1. Antecedentes

En Venezuela y en otras partes del mundo se han realizado diversas aplicaciones web
relacionadas con la gestion de informacion de investigadores. Por ejemplo, en Venezuela se
cuenta con el Registro Nacional de Innovacion e Investigacién (RNII) y el Sistema de
Acreditacion de los Investigadores de la Universidad de Oriente (SAI-UDQ), en Peru se tiene
el Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores (DINA).

2.1.1. Registro Nacional de Innovacion e Investigacion

El Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ONCTI), entre el 2010-
2012 crea el Registro Nacional de Innovacidon e Investigacion (RNII), que es un “sistema
automatizado que permite registrar los datos fundamentales de todas las personas e
instituciones que realizan actividades de innovacién e investigacion en la Republica
Bolivariana de Venezuela” (MCTI, 2011).

El objetivo principal de este sistema es ordenar y sistematizar la informacién de los
investigadores e innovadores de Venezuela y servir como herramienta para orientar las
politicas e inversiones dirigidas hacia la soluciéon de los problemas mas relevantes del pais
(MCTI, 2011).

Ademas, el registro en el RNII permite a los investigadores e innovadores poder
participar en el Programa de Estimulo a la Investigacion (PEI), que es un programa del
gobierno que busca incentivar, impulsar, fomentar y promover el desarrollo de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, reconociendo la trayectoria de los investigadores e innovadores
qgue han desarrollado proyectos durante los ultimos cinco (5) afios en el pais y ayudandolos
financieramente (Consejo Directivo del ONCTI, 2015).

En el sistema RNII, los investigados ingresan su informacion y sus documentos en nueve
(9) secciones distintas. Dicha informacion es almacenada en una base de datos relacional
normalizada.
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Las secciones son:

e Informacién general.

e Informacion académica.

e Experiencia laboral.

e Productos de investigacion.

e Proyectos de investigacion.

e Formacidén de talento.

e Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI).
e Participacion en eventos cientificos y de innovacion.

e Actividades adicionales.

Los documentos como titulos académicos, reconocimientos, cursos, entre otros, deben
estar digitalizados y en formato PDF para poder cargarlos en el sistema.

Desde los inicios de la aplicacidn, las interfaces han sido sencillas y faciles de usar por los
usuarios. En el afio 2015, la aplicacién tuvo una renovacion de imagen buscando aumentar
la usabilidad y la facilidad para que los investigadores e innovadores pudieran registrar su
informacidn; la interfaz tiene un diseno adaptativo, se agregaron mas textos de ayuda, mas
metaforas y botones coloridos. Aunque cabe acotar que algunas de las nuevas metaforas
utilizadas no son del todo intuitivas y los colores seleccionados para la aplicaciéon cansa un
poco la vista.

En la Figura 2.1 se muestra la pagina principal del sistema RNII y en la Figura 2.2 se
puede observar el uso de metaforas y textos de ayuda en la aplicacion.

onchi |

Inicio de sesion

]
b

o | Contrasefia

Recordar

¢ Olvidé su contrasefia?, Presiol

de Venezuela

24 Gobiemo Bolivariano I Ministerio de

| Poder Popular | Observatorio Nacional de 5 /% S,
ion L itaria, Ciencia ia | Ciencia, iae ion (ONCTI|
——— { ) Fueblo¥idorioso

Figura 2.1 - Pagina principal del RNII.




Capitulo 1- Problema de investigacion

RNII informacion Académica

o

- o o
& - = =) e 2
Estudio... Campod... Cursos Idiomas Reconoc...

Reconocimientos

Campo de Actuacidn

Campo de Actuacidn Linea de Investigacion Palabras Claves Accidn

Crear un Nuevo Registro

Figura 2.2 - Textos de ayuda y metaforas del RNII.

La aplicacién no cuenta con un manual de usuario actualizado y acorde a la nueva
interfaz de usuario, pero se puede encontrar el manual anterior, que no difiere en cuanto a
la explicacibn de la informacion que se debe ingresar en el sistema:
http://www.oncti.gob.ve/index.php?option=com phocadownload&view=category&download
=118:manual-rnii&id=11:documentos&Itemid=124

2.1.2. Sistema de Acreditacion de los Investigadores de la Universidad de
Oriente

El Sistema de Acreditacion de los Investigadores de la Universidad de Oriente (SAI-UDO)
es un instrumento institucional para la clasificacion del personal docente de la Universidad
de Oriente (UDO) de Venezuela que ejerce labores de investigacion. Se fundamenta en
criterios de productividad cientifica y es la base para la implementacion de un sistema de
reconocimiento del desarrollo destacado en tan importante mision académica, llamado
Programa de Apoyo al Investigador Consolidado de la Universidad de Oriente (PAIC-UDO)
(SAI-UDO, 2011).

El PAIC-UDO es un programa de apoyo y reconocimiento a los investigadores, el cual
asigna recursos presupuestarios para la financiacion en la adquisicion de bienes, materiales,
servicios, asistencia a eventos cientificos, organizacion de eventos cientificos o para
invitaciones a investigadores de otras instituciones (SAI-UDO, 2011).

En el sistema SAI-IDO, los investigados que aspiran a ser acreditados, deben ingresar su
informacidon y sus documentos en siete (7) secciones distintas. Dichos documentos (titulos
académicos, reconocimientos, cursos, entre otros) deben estar en formato PDF.

Las secciones son:

e Informacién general.

e Informacion académica.

e Experiencia laboral.

e Asesorias de trabajos de grado.
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e Productos de investigacion.
e Proyectos de investigacion.
e Grupo de investigacion.

Por otra parte, las interfaces de usuario son sencillas y faciles de usar, con un disefio
minimalista y muy limpio. Dispone de textos de ayuda en los campos a completar y de
algunas metaforas. La aplicacién permite al investigador actualizar, borrar y visualizar la

informacién registrada.

En la Figura 2.3 se muestra la pagina principal del sistema SAI-UDO y en la Figura 2.4 se
puede ver un formulario para registrar un estudio alcanzado por el investigador.
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@ rianfiica y 25 |a hase paa la implemencacior de 0 sistema de recanacimet dal
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Figura 2.3 - Pagina principal del SAI-UDO.
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Figura 2.4 - Registro de un estudio en el SAI-UDO.
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Para el desarrollo de la aplicacién se utilizaron algunas tecnologias como PHP, la
biblioteca jQuery de JavaScript y el Sistemma Manejador de Base de Datos PostgreSQL. En la
pagina principal de la aplicacion (http://www.saiudo.ci-udo.com.ve/) se puede encontrar el
manual de usuario del sistema y otros documentos importantes.

2.1.3. Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores

El Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores, DINA, creado por el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon Tecnolégica (CONCYTEC), es una base de
datos que registra las hojas de vida de los profesionales peruanos que realizan actividades
de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI), tanto en el pais como en el extranjero (DINA,
2015).

DINA “contribuye a dar visibilidad a la labor de los investigadores e innovadores
peruanos, asi como a vincularlos con sus pares para que puedan generar multiples
oportunidades de potenciar sus redes de colaboracion” (DINA, 2015).

Algunos de los beneficios que otorga DINA a los investigadores e innovadores son:

e Participar por ayudas econdmicas (subvenciones).

e Acceder a bases de datos bibliograficas, redes especializadas y revistas cientificas a
texto completo.

e Exportar el Curriculum Vitae (CV) en multiples formatos, como PDF y RTF.

Al igual que los sistemas venezolanos explicados anteriormente, en el sistema DINA, los
investigadores e innovadores deben ingresar su informacion y sus documentos en distintas
secciones, en este caso, en nueve (9) secciones parecidas a los otros sistemas:

e Datos generales.

e Experiencia laboral.

e Formacién académica.

e Idiomas.

e Lineas de investigacion.

e Proyectos (I+D+i).

e Produccién tecnoldgica y/o industrial.
e Produccién cientifica.

e Distinciones y premios.

Por otro lado, las interfaces del sistema son atractivas, hacen buen uso de los colores y
utilizan imdagenes llamativas. El uso de metaforas es escaso pero se cuentan con suficientes
textos de ayuda. Es importante resaltar que algunos formularios estan un poco
desordenados y unos se despliegan en una ventana emergente y otros no.
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En la Figura 2.5 se muestra la pagina principal del sistema DINA y en la Figura 2.6 se
puede ver un formulario para registrar un nuevo idioma, junto con una tabla resumen de los
idiomas ya registrados por ese usuario en la base de datos.

GEOCONCYTEC

B | Manual  Iniciar sesién 3]

‘ INICIO
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Directorio Nacional
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de los fondos que otorga - Buscar investigadores
el Estado en CTI.

iNo dejes pasar mas tiempo! Ingresa AQUI

ACTUALIZA | DINAMIZA
TUS DATOS | TU TRABAJO
Figura 2.5 - Pagina principal del DINA.
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e £ e =] nm-snouw-.u
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Figura 2.6 - Registro de un idioma en DINA.
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El sistema dispone de un manual de usuario muy completo y detallado, incluso incorpora
videos de ayuda. ElI manual se puede ver en el siguiente enlace:
https://sites.google.com/a/concytec.gob.pe/manual-dina/

2.1.4. Caracteristicas positivas y negativas de los antecedentes
Los antecedentes estudiados permiten tener una idea de lo que se desea 0 no
implementar en la aplicacion a desarrollar, por lo que a continuacion se analiza en la tabla

2.1 las caracteristicas positivas y negativas de cada antecedente.

Tabla 2.1 - Caracteristicas positivas y negativas de los antecedentes.

Antecedente Caracteristicas positivas Caracteristicas negativas

- El uso de listas desplegables,
calendarios y buscadores en los

formularios facilitan el ingreso de | - Algunas metaforas utilizadas en
la informacién y la prevencion de la aplicacion no resultan
errores. intuitivas, por lo que pueden
RNII o _ causar confusion.
- El disefio adaptativo de las
interfaces de la aplicacidon resulta | - El uso excesivo de colores en la
muy adecuado para estos aplicacidn puede distraer y cansar
tiempos donde la mayoria de a la vista.
aplicaciones son utilizadas desde
distintos dispositivos.
- El disefio minimalista y limpio de
la aplicacidon resulta agradable y
no cansa a la vista. - Para algunos usuarios el color
SAI-UDO gris de fondo en los formularios
- Los campos de autocompletar en podria ser aburrido.

los formularios ayudan al usuario
a escribir menos.

- La colocacién del menu en forma
horizontal permite una mejor
visibilidad de las secciones de la

Y - El uso de ventanas emergentes
aplicacion.

en algunos formularios y otros
no, hace perder la consistencia

- Los buscadores incorporados en .
de las interfaces.

DINA la interfaz principal son de mucha
utilidad para usuarios visitantes y

. - - La desorganizacidon de los campos
otros investigadores. 9 P

de algunos formularios podrian

. desorientar al usuario.
- El manual de usuario se presenta

de una manera vistosa, rapida y
facil de leer.
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2.2. Investigacion en la Facultad de Ciencias de la Universidad
Central de Venezuela

La Facultad de Ciencias es una de las facultades de la Universidad Central de Venezuela
que ofrece continuamente aportes a la Ciencia y a la Tecnologia del pais, ya que en ella se
realizan numerosas investigaciones en las distintas Escuelas e Institutos que la conforman.

2.2.1. Estructura organizativa de investigacion

La Facultad de Ciencias estda conformada por cinco (5) Escuelas (Biologia, Computacion,
Fisica, Matematica y Quimica) y cuatro (4) Institutos (Ciencias de la Tierra, Zoologia y
Ecologia Tropical, Ciencias de Tecnologia de Alimentos y Biologia Experimental), donde
grupos de investigadores, profesores o profesionales se dedican a la busqueda vy
experimentacion de diferentes lineas de investigacion en Centros y Laboratorios de
Investigacién.

En los Centros de Investigacidn se realizan constantemente actividades de investigacion
cientifica y/o tecnoldgica, que favorezcan el desarrollo del pais y el bienestar de la sociedad
venezolana, como por ejemplo: captacion y entrenamiento de capital humano, transferencia
de tecnologia, difusion, divulgacidon cientifica y gestidn, seguimiento y evaluacién de
procesos de ciencia y tecnologia (Borges y Rivero, 2006).

En los Laboratorios de Investigacion se elaboran y ejecutan proyectos de investigacion,
se contribuye con la formacion de investigadores, se organizan y/o dictan cursos, se brinda
asesoramiento y se gestionan recursos econémicos y materiales.

Normalmente, los Laboratorios de Investigacion estan adscritos a un Centro de
Investigacion, pero también pueden existir Laboratorios que no pertenezcan a ningun
Centro. Esto ocurre porque no hay un Centro relacionado con la linea de investigacién del
Laboratorio y porque la cantidad de investigadores pertenecientes a dicho Laboratorio no es
suficiente para crear un nuevo Centro y asi poder cumplir con todas las formalidades
necesarias.

En la Figura 2.7 se puede ver un ejemplo de una escuela de la Facultad de Ciencias que
tiene Laboratorios de Investigacion que no estan adscritos a un Centro de Investigacion.

12
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Figura 2.7 - Estructura organizativa de investigacion de la Escuela de Fisica de la
Facultad de Ciencias de la UCV.
Fuente: Coordinacion de la Investigacion de la Facultad de Ciencias (2011).

2.2.2. Coordinacion de Investigacion

La Coordinacion de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias es un ente administrativo
que se ocupa de la promocion y el apoyo de actividades de investigacion, asi como también
del fomento de relaciones con entes universitarios, gubernamentales y privados, dedicados
al financiamiento de la ciencia. Fue creada por aprobacion de la Facultad de Ciencias, en
diciembre de 1991. Inicialmente existia una Comisién de Investigacién adscrita a la
Coordinaciéon de Postgrado formada por los Coordinadores de Investigacion de las escuelas,
Centros e Institutos de la Facultad de Ciencias, la cual habia sido creada por el Consejo de
Facultad en enero de 1986 (Coordinacién de Investigacion, 2011).

La Coordinacion de Investigacion esta constituida por un Coordinador y por un Consejo
de Investigacion. El Consejo estd formado por el Coordinador de Investigacion quién lo
preside, los representantes de cada uno de los Consejos Técnicos de los institutos, los
representantes de las Comisiones de Investigacion de cada una de las escuelas vy
representantes de la Facultad ante el Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH)
(Coordinacion de Investigacion, 2011).

Entre sus funciones esenciales esta realizar el balance de la investigacién que se realiza
anualmente en la Facultad, analizar y promover el potencial productivo de la misma, dar a
conocer a los diferentes entes del entorno nacional el resultado de las investigaciones y
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facilitar la conexion entre los investigadores y las instituciones externas que puedan
promover financiamiento a la actividad de investigacion (Coordinacion de Investigacion,
2011).

El Consejo de Investigacién tiene las siguientes atribuciones (Coordinacién de
Investigacién, 2011):

e Proponer al Consejo de Facultad lineamientos generales de politica para las
actividades de investigacién de la Facultad, asi como las normas que obliguen a su
cumplimiento.

e Velar por el uso adecuado de los recursos ordinarios y extraordinarios destinados a la
investigacion en la Facultad.

e Mantener una base de datos de los recursos de investigacion en la Facultad de
Ciencias.

e Proponer al Consejo de Facultad los Representantes de la Coordinacion de
Investigacién ante organismos o entes del Gobierno.

e Proponer programas de investigacion que se consideren necesarios a objeto de
solucionar problemas prioritarios en nuestra sociedad.

e Velar porque las actividades de investigacién de la Facultad reciban el apoyo de los
recursos y hacer la distribucién racional del mismo.

e Estudiar y evaluar las proposiciones de creacion de Institutos y Centros de
Investigacién, Laboratorios de Investigacion y Laboratorios de Apoyo a la
Investigacion dentro de la Facultad, y hacer las recomendaciones correspondientes.

e Estimular y orientar las solicitudes de fondos por parte de las diferentes estructuras
organizativas de investigacion de la Facultad ante entes intra y extrauniversitarios
que la fomentan.

e Divulgar el potencial investigativo de la Facultad de Ciencias, asi como los resultados
de investigaciones ya realizadas, distinciones y/o premios.

e Fomentar la creacion de Grupos Interdisciplinarios de Investigacién, dentro y fuera de
la Facultad.

e Propiciar la realizacion de eventos que beneficien las actividades de investigacidon de
la Facultad tales como: Seminarios, Jornadas, Conferencias, Cursos y Reuniones.
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2.3. Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor es una arquitectura de procesamiento cooperativo,
formada por dos (2) componentes principales: clientes y servidores. El cliente se encarga de
iniciar la comunicacion con el servidor a través de la red, emitiendo solicitudes de recursos o
peticiones de servicios, como por ejemplo consultar una informacion o solicitar un archivo, y
el servidor se encarga de atender las solicitudes realizadas por los clientes, respondiendo
con el recurso o la informacion solicitada (Olivares, 2012).

El servidor suele estar ubicado en un equipo con dgrandes capacidades de
almacenamiento y procesamiento, para poder atender de forma eficiente las peticiones
realizadas por los clientes. Existen distintos tipos de servidores como los servidores web,
que almacenan principalmente documentos HTML (HyperText Markup Language, Lenguaje
de Marcas de Hipertexto), los servidores de base de datos, que dan servicios de
almacenamiento y gestidon de bases de datos a sus clientes, los servidores del correo, que
almacenan, envian, reciben y realizan todas las operaciones relacionadas con el correo
electrénico de sus clientes, entre otros tipos de servidores.

En la Figura 2.8 se puede observar la representacién de un cliente-servidor:

Cliente Servidor

Solicitud

L 4

Respuesta

A

Figura 2.8 - Arquitectura cliente-servidor.

Algunas de las caracteristicas principales de esta arquitectura son (Olivares, 2012):

e El cliente mantiene un papel activo en la comunicacion, debido a que inicia la
comunicacién a través de solicitudes.

e El cliente espera y recibe respuestas del servidor.

e Un cliente puede comunicarse con mas de un servidor de manera concurrente.

e El cliente es el componente del sistema que interactia de manera directa con el
usuario final, a través de una interfaz grafica.

e El servidor permanece en espera de solicitudes, por lo tanto se considera que tiene
un papel pasivo en la comunicacion.

e Un servidor puede recibir y mantener la conexidn con diversos clientes al mismo
tiempo, sin embargo el nUmero maximo de conexiones posibles es limitado.
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2.4. Aplicacion web

Una aplicacién web, es un sitio web, que contiene paginas con contenido sin determinar,
parcialmente o en su totalidad. El contenido final de una pagina se determina sélo cuando el
usuario solicita una pagina del servidor web, a través de Internet o de una Intranet
mediante un navegador web. Dado que el contenido final de la pagina varia de una peticién
a otra en funcion de las acciones del visitante, este tipo de pagina se denomina pagina
dindmica (Adobe Dreamweaver, 2015).

2.4.1. Funcionamiento de una aplicacion web

Las aplicaciones web se basan en Ila arquitectura cliente-servidor, explicada
anteriormente, donde el cliente es un navegador web y el servidor es un servidor web que
almacena las paginas de la aplicacion.

El funcionamiento de una aplicacion web es sencillo, el cliente emite una peticién de una
pagina web estatica o dinamica al servidor web, y éste devuelve la pagina solicitada. Una
pagina web estatica, es aquélla que no cambia cuando un usuario la solicita: el servidor web
envia la pagina al navegador web solicitante sin modificarla. Por el contrario, una pagina
web dindmica si cambia cuando un usuario la solicita, ya que tiene lineas de codigo no
determinadas: el servidor web transfiere la pagina a un software especial, llamado servidor
de aplicaciones, que se encarga de leer el cédigo de la pagina vy finalizarla en funcién de las
instrucciones de dicho codigo. El resultado es una pagina estatica (cédigo HTML puro) que el
servidor de aplicaciones devuelve al servidor web, que a su vez la envia al navegador
solicitante (Adobe Dreamweaver, 2015).

El servidor de aplicaciones también permite trabajar con recursos del lado del servidor,
como las bases de datos. Sin embargo, el servidor de aplicaciones no puede comunicarse
con la base de datos directamente, necesita de un controlador que actle de intermediario
para establecer la comunicacidén con ésta (Adobe Dreamweaver, 2015).

En la Figura 2.9 se puede observar el proceso para solicitar una pagina web estatica al
servidor web y en la Figura 2.10 el proceso para solicitar una pagina web dinamica al
servidor de aplicaciones con datos extraidos de una base de datos.
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Servidor Web
Respuesta
~ <HTML>
[ ] <p>H1
- </HTML>
Navegador Web
Peticion

Figura 2.9 - Peticidn de una pagina web estatica.
Fuente: Adobe Dreamweaver (2015).

SERVIDOR WEB

<HTML>

Respuestd e <p>data -« :::i:?rg: -
</HTML> |

{ Servidor de Controlador -
- aplicaciones de Base de
base de datos datos

L <HTML>
Peticion —3p —_— —  Consulta -
</HTML>

Navegador Web

Figura 2.10 - Peticion de una pagina web dindmica con datos extraidos de una base de datos.
Fuente: Adobe Dreamweaver (2015).

Aunque los servidores web estan principalmente disefiados para presentar contenido
estatico, hoy en dia la mayoria de éstos tienen complementos para soportar lenguajes de
scripting (guiones) como Perl, PHP, ASP (Active Server Pages), entre otros, pudiendo servir
contenido dindmico sin necesidad de comunicarse con un servidor de aplicaciones. También,
muchos de los servidores de aplicaciones de la actualidad son capaces de hacer lo que un
servidor web es capaz de hacer, es decir, que pueden servir tanto contenido dindmico como
estatico.
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2.4.2. Ventajas
Algunas de las ventajas de las aplicaciones web son:
e Las aplicaciones web pueden ser utilizadas por multiples usuarios al mismo tiempo.

e No necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas. Se acceden via en linea y
estan listas para trabajar sin importar cual es su configuracion o su hardware.

e Una aplicacion web se puede ejecutar en multiples plataformas (hardware o sistema
operativo), ya que sélo se necesita de un navegador web para cada plataforma.

e Todos los cambios de interfaz o de funcionalidad que se deseen hacer en la aplicacién
web, se realizan en el cédigo que reside en el servidor web y no en cada uno de los
clientes.

e Se evitan problemas de inconsistencia de actualizaciones, ya que no existen clientes
con distintas versiones de la aplicacion.

2.4.3. Desventajas
Algunas desventajas son:

e Los multiples accesos realizados en forma simultdnea pueden degradar el
rendimiento de las aplicaciones, debido a la sobrecarga del servidor donde se
encuentran alojadas.

e Como el navegador es la herramienta utilizada para ejecutar las aplicaciones web,
éstas dependen de la configuracion del mismo, para que puedan trabajar de forma
optima, ya sea en cuanto a las Cookies, JavaScript o archivos Flash.

e Si el servidor donde estd almacenada la aplicacién web y la informaciéon no tiene los
niveles de seguridad necesarios para resguardar los datos, éstas pueden ser
vulnerables a los ataques de agentes maliciosos.

2.4.4. Patron Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC), es un patron de disefio muy utilizado para el
desarrollo de aplicaciones web, el cual tiene como idea fundamental separar Ilos
componentes principales de las aplicaciones, como lo son el sistema de gestién de base de
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datos, las interfaces de usuario y las tareas de manejar los eventos que se produzcan
(Olivares, 2012).

A continuacion se explican las partes del patrén MVC:

e Modelo: es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contiene mecanismos
para acceder a la informacion. Cabe mencionar que en esta capa es habitual utilizar
un ORM (Object Relational Mapping, Mapeo Objeto Relacional), que permita trabajar
con abstraccién de bases de datos y persistencia en objetos, en vez de usar
directamente sentencias SQL (Structured Query Language, Lenguaje de Sentencias
Estructuradas), que suele depender del motor de base de datos con el que se esté
trabajando.

Principales responsabilidades:

o Acceder a la capa de almacenamiento de datos.
o Definir las reglas de negocio (légica del negocio). Ejemplo: "Si la persona X
tiene el privilegio Y, no puede ver la informacion Z".

e Vista: es la interfaz de usuario que permite mostrar los datos del modelo e
interactuar con ellos mediante acciones o eventos.

Principales responsabilidades:

o Recibir datos provenientes del modelo y mostrarlos al usuario.
o Tener registro de su controlador asociado.

e Controlador: actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno.

Principales responsabilidades:

o Recibir los eventos de entrada que se realizan en la vista, como un clic, pulsar
un botdn, entre otros.

o Contener las reglas de gestidon de eventos (l6gica de la aplicacién). Ejemplo:
"Si Evento Z, entonces Accion W". Estas acciones pueden suponer peticiones
al modelo o a las vistas.
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2.4.4.1. Flujo de control del patrén MVC

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones del MVC, el flujo de control
mas frecuente de este patron es el siguiente (ver Figura 2.11):

1. El usuario interactia con la vista realizando alguna accién, por ejemplo, pulsar un
botdn.

2. El controlador recibe la notificacion de la accién del usuario y gestiona el evento,
normalmente a través de un gestor de eventos.

3. El controlador hace la llamada al modelo, donde le pide visualizar o actualizar los
datos.

4. El modelo interactia con la base de datos, ya sea en forma directa o con una capa de
abstraccion, y realiza la consulta o la actualizacion de los datos.

5. El modelo le envia al controlador la informacion obtenida o le notifica de los cambios
realizados.

6. El controlador le manda la respuesta a la vista y ésta reacciona en funcion de la
respuesta que recibe (actualizar la interfaz, abrir un enlace, etc.)

{ Controlador )
y 2
/5 6\1\
4 1 =
_ R
Model Vista
% <« o < ()

Figura 2.11 - Flujo de control del patrén MVC.

2.4.4.2. Ventajas del MVC
El patron MVC para el desarrollo de aplicaciones web presenta las siguientes ventajas:
e Disminuye el acoplamiento entre las partes de la aplicacion, ya que las vistas se
desacoplan del modelo y el modelo se desacopla de la forma en que se muestra e

ingresa los datos.

e Aumenta la cohesidn, ya que cada elemento del patrén esta altamente especializado
en su tarea.

e Facilita el desarrollo de la misma aplicacion en distintos dispositivos o canales.
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e Permite una mayor claridad de disefo.
e Facilita el mantenimiento.

e Aumenta la escalabilidad.

2.5. Tecnologias del lado del cliente

Las tecnologias del lado del cliente son ejecutadas e interpretadas del lado del cliente en
una aplicacion web, es decir, en el navegador web. En muchos casos el buen funcionamiento
de estas tecnologias va a depender del tipo de navegador web y de la versién de cada uno
de ellos.

Por lo general estas tecnologias son utilizadas para mostrar informacion, darle formato a
dicha informacion, solicitar datos, etc. Entre las tecnologias que se explican a continuacion
estan: el Lenguaje de Marcas de Hipertexto, Hojas de Estilo en Cascada, JavaScript y
jQuery.

2.5.1. Lenguaje de Marcas de Hipertexto

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto, mejor conocido como HTML (HiperText Markup
Language), “es el lenguaje con el que se escriben las paginas web, haciendo uso de marcas
(etiguetas) para describir la forma en la que deberian aparecer los textos y los graficos en
un navegador web” (EcuRed, 2012).

HTML fue disefiado por el fisico Tim Berners Lee en 1989, se publicé en un documento
formal en 1991 y se convirtiéo en un estandar para el desarrollo de paginas web en 1995, ya
que ofrece una estructura basica para la definicién del contenido que por lo general se
encuentra en una pagina web, como imagenes, texto, entre otros.

A partir de 1996, la World Wide Web Consortium (W3C), que es la organizacion que
define la mayoria de los estandares para el desarrollo web, se ha encargado de publicar
constantes revisiones (HTML 3.2, HTML 4, HTML 4.01) de este estandar, amplidndolo y
depurandolo con cada versidon. HTML 5 fue la Ultima revisién aprobada por esta organizacion,
en el afio 2014.

HTML 5 establece una serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso tipico de
los sitios web modernos. Incorpora nuevas etiquetas con mayor significado semantico,
mejora la integraciéon con las tecnologias de desarrollo web actual, permite desplegar
objetos y animaciones en formato 3D (tridimensional), tiene un mejor soporte multimedia y
ahorra la necesidad de tener que procesar medios de audio o video a través de
complementos instalados en el navegador web.
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En la Figura 2.12 se muestran las principales diferencias entre las etiquetas de HTML
4.01 y HTML 5, donde se puede observar que con HTML 5 se disminuye el uso de la etiqueta
<div> (utilizada para definir un bloque de contenido), y se introducen etiquetas con mayor
significado semantico para que la estructura de una pagina web sea mas facil de entender.

HTML 4.01 HTML S

<div id="header"= <[div= <header> </header>

<div id="nav"> <[div= <pav: <[nav>
<divid= = <divclass="section"> <aside> <section>

"sidebar"
} .

<div class="article"> <article>
<fdiv> <farticle>
</div> <[div= <laside> <[section>
<div id="footer"> <[div= <footer> <[footer>

Figura 2.12 - Estructura bésica de una pagina web con HTML 4.01 y HTML 5.

2.5.2. Hojas de Estilo en Cascada

Mientras que HTML permite definir la estructura una pagina web, las Hojas de Estilo en
Cascada (Cascading Style Sheets - CSS) son las que ofrecen la posibilidad de definir las
reglas y estilos de representacién en diferentes dispositivos, ya sean pantallas de equipos de
escritorio, portatiles, tabletas, celulares u otros dispositivos capaces de mostrar contenidos
web (De Luca Damian, 2010).

CSS fue disefiado por Hakon Wium Lie y Bert Bos entre 1994 y 1995 y se convirtié en un
estandar en 1996, con el nombre de CSS 1. Al igual que con HTML, la W3C se ha encargado
de publicar constantes revisiones de este lenguaje, siendo la version CSS 2.1 el estandar
actual que ofrece gran compatibilidad con la mayoria de los navegadores web del mercado.

En el afio 2005 se comenz6 a definir el sucesor de la versiéon CSS 2.1, al cual se lo
conoce como CSS 3, pero actualmente sigue en desarrollo y sélo se han publicado algunos
borradores. Esta versiéon a pesar de que aln no es compatible con todos los navegadores,
ofrece una gran variedad de opciones muy importantes para las necesidades del disefio web
actual, como funciones avanzadas de movimiento y transformacién, opciones de bordes
redondeados, sombras en textos y cajas, entre otras opciones, sin la necesidad de usar un
editor grafico (De Luca Damian, 2010).
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La sintaxis del lenguaje CSS consta de elementos llamados reglas, las cuales se dividen
en selectores y declaraciones, donde el selector es el identificador al que se le quiere dar la
declaracién de un conjunto de propiedades con sus valores, como se puede ver en la Figura
2.13.

selector declaracion
I_I_I. i

p { font-size: 12px; }‘

propiedad valor

Figura 2.13 - Elemento de CSS.

La Figura 2.14 muestra un ejemplo de codigo CSS incrustado en HTML, para cambiar el
tipo, el tamafio y el color de la fuente de un titulo y un parrafo.

HTML Resultado
<DOCTYPE hmtl=
hemt> Hola mundo
=head=
<style type="text/css">
h1{ Bienvenidos

font-family: Arial;
font-size: 25pt;

colar: green;
}
pi
font-size: 15pt;
colar: blue;
= style=
=/head=
<body>
=hl=Hola mundo=/hl=
=p=Bienvenidos=/p=
=/body=
=/html=

Figura 2.14 - Ejemplo de cddigo CSS incrustado en HTML.

2.5.3. JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje de scripting, interpretado, disefiado para la manipulacion
de eventos y objetos contenidos en una pagina web, de forma local y sin necesidad de
transmisién alguna por la red.

JavaScript permite crear pequefios programas llamados script, que pueden acompafar
un documento HTML o estar contenidos en su interior. Dicho programa se ejecuta en el
navegador web cuando se carga el documento, o cuando se produce algln evento, como por
ejemplo la activacion de un enlace por parte del usuario (Espana, 2003).
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Gracias a los scripts se pueden realizar tareas como:

e Validacién de datos introducidos en un formulario.

e Mensajes de alerta.

e Algunos célculos simples.

e Control de eventos que se producen en la pagina: un elemento toma el foco, un
elemento es activado con el raton, etc.

La ventaja de poder de realizar tareas de este tipo en el navegador web, es que por
ejemplo si el usuario no rellena correctamente un formulario, no necesita esperar mucho
tiempo hasta que el servidor vuelva a mostrar el formulario indicando los errores existentes.

Para insertar codigo JavaScript en un documento HTML se utiliza la etiqueta <script> de
la siguiente manera:

<script language="JavaScript">
<l--
<instrucciones>
-->
</script>

Actualmente existe una gran cantidad de bibliotecas basadas en JavaScript, siendo
jQuery una se las mas utilizadas, ya que ésta posee una gran cantidad de funciones para
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular documentos a
través del arbol DOM (Document Object Model, Modelo de Objetos del Documento),
gestionar eventos, animar y agregar interaccion a las paginas web con la técnica AJAX
(Asynchronous JavaScript And XM, JavaScript Asincrono y XML).

La técnica AJAX tiene como objetivo crear paginas web dindmicas, mediante la
realizacion de solicitudes asincronas hacia el servidor, es decir sin la participacién directa del
usuario, las cuales permiten actualizar ciertas secciones de la pagina sin necesidad de
recargarla por completo. En ambientes donde no se implementa esta técnica, cualquier
actualizacidon no sera visible hasta tanto se recargue por completo el contenido de la pagina
(W3Schools, 2015).

2.5.4. Bootstrap

Bootstrap, es un marco de trabajo (framework) que permite crear interfaces web con las
tecnologias de CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web
al tamano del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una computadora de escritorio o portatil, una tablet u otro
dispositivo. Esta técnica de diseno y desarrollo se conoce como disefio adaptativo
(responsive design) (Solis, 2014).
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2.6. Tecnologias del lado del servidor

Las tecnologias del lado del servidor permiten construir la légica de negocio de la
aplicacion web. Esto implica el procesamiento de las solicitudes que se realizan desde el
navegador web asi como también la comunicacién con el sistema encargado del manejo de
datos.

Entre las tecnologias del lado del servidor que se explican a continuacién estan: el
lenguaje de programaciéon Ruby, el marco de trabajo Ruby on Rails, el sistema manejador
de base de datos PostgreSQL y el Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios.

2.6.1. Ruby

Ruby es un lenguaje interpretado orientado a objetos, de propdsito general vy
multiplataforma. Una de las principales filosofia del lenguaje es enfocarse en la simplicidad y
la productividad, por lo que su sintaxis es muy sencilla de aprender, pero a su vez es muy
poderosa y versatil para crear cddigo escalable, sencillo y de manera eficiente (Graterol et
al., 2014).

Ruby se utiliza para resolver problemas de cualquier indole en el area de la computacion,
aunque comenz6 a hacerse mas conocido por su uso para desarrollo web gracias al
framework Ruby on Rails, mas no es el Unico uso que le podemos dar a este lenguaje
(Graterol et al., 2014).

Algunas de las caracteristicas generales del lenguaje son las siguientes (Ruby Lang Org,
2015):

e Licencia de codigo abierto: el codigo fuente de Ruby es libre de ser descargado e
inspeccionado por sus usuarios.

e Multiparadigma: soporta mas de un paradigma de programacion, desde la
funcional, hasta la imperativa, debido a los esfuerzos de su creador por crear un
lenguaje que fuese un hibrido de todos sus lenguajes favoritos.

e Todo es visto como un objeto: no existen los tipos de datos elementales, sino que
todas las operaciones sobre datos, son en realidad invocaciones a métodos
pertenecientes a una clase.

e Altamente flexible: permite redefinir su estructura como el programador lo desee.
Incluso las clases propias pueden ser redefinidas a conveniencia para modificar el
comportamiento de las operaciones.
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e Extensible: se le pueden agregar un gran numero de funcionalidades nuevas, a
través de su sistema de Gemas, que son bibliotecas desarrolladas por la comunidad y
distribuidas libremente a través del repositorio oficial conocido como RubyGems.

e Miultiples hilos: el lenguaje implementa en su ejecucién el paradigma de multiples
hilos, sin importar la plataforma sobre la cual se encuentre trabajando.

2.6.1.1. Ventajas
Algunas de las ventajas de Ruby son:

e Codigo abierto.

e Curva de aprendizaje muy corta.

e Sintaxis concisa y legible.

e Buenas practicas y lineamientos de calidad reforzados por el lenguaje.

e Aumenta la productividad.

e Soporte extensivo a herramientas de todo tipo incluido por defecto en la biblioteca
estandar.

e Dispone de una cantidad enorme de paquetes de terceros, disponibles a través del
indice de paquetes de Ruby (llamados Gemas).

e Reduce dramaticamente el tiempo de desarrollo gracias a la disponibilidad de tantos
paquetes.

2.6.1.2. Desventajas
Algunas de las desventajas de Ruby son:

e Comunidad pequefia en comparacion con otros lenguajes.

e Demanda baja en el mercado laboral.

e Ruby necesita del manejo de tareas asincronas no nativas para lograr un mejor
rendimiento y escalado de aplicaciones donde haya mucha concurrencia.

e El uso de memoria de Ruby no esta del todo optimizado.

2.6.1.3. Ruby on Rails

Ruby, al igual que otros lenguajes de programacion, cuenta con varios frameworks que
facilitan la creacién de aplicaciones web. No obstante, el framework mas utilizado por los
desarrolladores, gracias a sus bondades y facilidad de uso, es Ruby on Rails.

Ruby on Rails, también conocido como Rails o RoR, “es un entorno de desarrollo web
para Ruby de cddigo abierto que esta optimizado para la satisfaccion de los programadores y
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para la productividad sostenible. Permite escribir un buen cédigo evitando la repeticién y
favoreciendo la convencion antes que la configuracion” (Rails Guides, 2015).

Se basa principalmente en dos (2) filosofias de trabajo (Rails Guides, 2015):

e Don’t Repeat Yourself (DRY): en espafiol No Te Repitas, sugiere que escribir el
mismo codigo una y otra vez en cualquier componente de software resulta
redundante y es una pérdida de tiempo que se puede evitar, por lo que se busca
reutilizar componentes ya existentes.

e Convencién sobre configuracion: se basa en establecer estdndares o
convenciones reconocidas a nivel mundial como configuracién por defecto para las
tecnologias de trabajo, reduciendo asi la cantidad de modificaciones que los
desarrolladores deben hacer sobre las mismas para hacer funcional la aplicacién.

Ademas, Rails esta orientado al paradigma Modelo Vista Controlador (MVC), por lo que
utiliza distintas tecnologias para dar soporte a cada una de estas partes. A continuacion, se
explica cada parte por separado para conocer las tecnologias asociadas a cada una.

¢ Modelo: consiste en las clases persistentes que representan a las tablas de la base
de datos. En Rails la gema encargada de realizar automaticamente Ia
correspondencia entre los modelos definidos por los desarrolladores y las tablas
almacenadas en la base de datos es ActiveRecord. Una gran bondad de ActiveRecord
es que permite realizar migraciones sin mucho esfuerzo, ya que los desarrolladores
no tienen que preocuparse por crear manualmente la base de datos y sus tablas
utilizando el lenguaje propio del manejador asociado, sino que pueden realizar
creacion, modificacion y eliminacion de tablas en la base de datos a través de
comandos propios de Rails y efectuando las modificaciones pertinentes Gnicamente
sobre los modelos (Rails Guides, 2015).

e Vista: es la responsable de generar la interfaz de usuario, nhormalmente basada en
los datos del modelo. Existen varias formas de gestionar las vistas, el método que
aplica Rails es usar Ruby embebido (archivos.html.erb), que es cddigo HTML
mezclado con cédigo Ruby. La gema encargada de controlar las vistas en Rails es el
ActiveView, la cual es responsable del despliegue de visualizacién de contenido en
pantalla (Rails Guides, 2015).

e Controlador: es un intermediario entre los modelos y las vistas. Se encarga de
recibir las peticiones que se generan de lado del cliente, y procesarlas de acuerdo a la
I6gica programada por los desarrolladores para generar las vistas asociadas a los
resultados. En Rails, este mddulo se conoce como ActionPack, y contiene la clase
ApplicationController, encargada principal de todos los controladores del sistema
(Rails Guides, 2015).
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2.6.2. Sistemas Manejadores de Bases de Datos

Segun Silberschatz A. et al. (2002) un Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD)
“consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos” y su objetivo principal “es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como
eficiente”.

En la actualidad existe una gran variedad de sistemas manejadores de bases de datos,
muchos de ellos son propietarios o comerciales como Oracle, Microsoft SQL Server, IBM
Informix, Sybase, etc. y otros no comerciales o de cddigo abierto como MySQL o
PostgreSQL, siendo éste ultimo el que se explica a continuacion.

2.6.2.1. PostgreSQL

PostgreSQL es un potente Sistema Manejador de Base de Datos objeto-relacional, de
codigo abierto, que cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura
probada que se ha ganado una solida reputacidon por su fiabilidad, integridad de datos y
correccion (The PostgreSQL Global Development Group, 1996-2015).

Trabaja muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios
accediendo a la vez al sistema, por lo que se considera una herramienta que favorece a los
usuarios con sistemas empresariales de gran tamano.

PostgreSQL se ha enfocado tradicionalmente en la fiabilidad, integridad de datos y
caracteristicas integradas enfocadas al desarrollador. Tiene un planificador de consultas
extremadamente sofisticado, que es capaz de unir cantidades relativamente grandes de
tablas eficientemente (2ndQuadrant Ltd, 2001-2015).

Se distribuye bajo la Licencia PostgreSQL, que es una licencia similar a la de la
Distribucion de Software de Berkeley (BSD) y a la del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), que permite a los usuarios hacer cualquier cosa que quieran con el
codigo, incluyendo la reventa de los binarios sin el cédigo (2ndQuadrant Ltd, 2001-2015).

Algunas de las ventajas de PostgreSQL son:

e Es cddigo abierto.

e La velocidad de respuesta se mantiene al aumentar el tamafo de la base de datos,
cosa que no sucede con otros programas que se suelen poner lentos.

e Proporciona estabilidad y confiabilidad.

e Tiene una gran capacidad de almacenamiento.

e Soporta gran numero de peticiones simultaneas a la base de datos de forma correcta.
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e Puede operar sobre distintas plataformas, incluyendo Linux, Windows, Unix, Solaris y
MacOS X.

e Provee un buen sistema de seguridad mediante la gestién de usuarios, grupos de
usuarios y contrasefas.

e Soporta los tipos de datos, clausulas, funciones y comandos de tipo estandar
SQL92/SQL99 y extendidos propios de PostgreSQL.

Algunas de las desventajas son:

e En comparacion con otros sistemas manejadores de base de datos, como por ejemplo
MySQL, es mas lento en inserciones y actualizaciones, ya que cuenta con cabeceras
de interseccion.

e Cuenta con muchos foros oficiales de ayuda, pero no con una documentacion de
ayuda obligatoria.

e La sintaxis de algunos comandos o sentencias no es tan intuitiva.

2.6.3. Directorio y servicio de directorio

2.6.3.1. Directorio

Un directorio es un repositorio Unico para la informacién relativa a los usuarios y recursos
de una organizacién, el cual estd organizado de manera logica y jerarquica. Por ejemplo, en
un directorio se puede almacenar informacién acerca de las cuentas de usuario de las
personas de una organizacion (nombres, contrasefas, numeros de teléfono, etc.) (EcuRed,
2012).

Generalmente se describe un directorio como una base de datos, pero es una base de
datos especializada cuyas caracteristicas la apartan de una base de datos relacional de
propésito general (Calzada, 2001).

Algunas de las caracteristicas que diferencian un directorio de una base de datos
relacional son (Calzada, 2001):

e Los directorios estan optimizados para accesos en lectura, frente a las bases de datos
convencionales, que se encuentran optimizadas para lectura y escritura.

e Los directorios estan optimizados para almacenar informacidn relativamente estatica,
por lo que no son recomendables para almacenar datos que cambian con frecuencia.

e Los directorios no soportan transacciones. Las transacciones son operaciones de base
de datos que permiten controlar la ejecucion de una operacion compleja, de modo
que dicha operacién se completa totalmente o no se ejecuta en absoluto. Las bases
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de datos convencionales implementan esta funcionalidad, a costa de hacer su
implementacion mas compleja. Pero el tipo de informacién que se almacena
generalmente en el directorio no requiere una consistencia estricta y se considera
aceptable que el nimero de teléfono de una persona no este actualizado de forma
temporal.

e El disefio del directorio es bastante diferente del disefio de una base de datos
relacional. En las bases de datos se tiende a disefiar un modelo de datos para
asuntos de negocios y los requisitos de los procesos, el cliente, el servicio y el
administrador. Con los directorios, lo que se hace es colocar la informaciéon en un
repositorio comuUn para muchos usos y usuarios. Su disefio y esquema de la
informacién deben ser desarrollados conforme a lo que esta representando, a objetos
en la vida real. En la mayoria de los casos, estos objetos representan los usuarios,
agendas, listas, preferencias, derechos, productos y servicios, dispositivos, perfiles,
politicas, nimeros de teléfono, rutas, etc. Ademas, se debe considerar también los
aspectos operacionales de disefio, en vista del funcionamiento y de escala.

2.6.3.2. Servicio de directorio

Un servicio de directorio es una aplicacion o un conjunto de aplicaciones que proporciona
métodos para almacenar los datos de un directorio y a su vez ponerlos a disposicion de los
administradores y los usuarios que se encuentren en la misma red (EcuRed, 2012).

Un servicio de directorio esta altamente optimizado para lecturas y proporciona
alternativas avanzadas de busqueda en los diferentes atributos que se puedan asociar a los
objetos de un directorio.

2.6.3.3. Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios

Las aplicaciones que deseen acceder a un directorio, deben utilizar el Protocolo
Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios, mejor conocido como LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), el cual es un protocolo de tipo cliente-servidor que permite
establecer la comunicacion entre la aplicacidon y el servicio de directorio para que ésta pueda
acceder o modificar la informacién del repositorio.

LDAP le brinda al usuario la posibilidad de:

- Conectarse al directorio.

- Desconectarse del directorio.
- Buscar informacion.

- Comparar informacion.

- Insertar entradas.
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- Cambiar entradas.
- Eliminar entradas.

2.7. Herramientas de Extraccion, Transformacion y Carga

Las herramientas de Extraccién (E), Transformacion (T) y Carga (L — de Load en inglés)
permiten de manera sencilla recuperar datos de distintas fuentes de informacion, limpiarlos
y realizar las transformaciones necesarias para cargarlos en un repositorio, minimizando
fallos comunes como la existencia de campos o valores nulos, tablas de referencia
inexistentes, entre otros.

Siguiendo la linea de tecnologias de cddigo abierto, se ha seleccionado la herramienta de
ETL de Pentaho, llamada Pentaho Data Integration (PDI) o también conocida como Kettel, la
cual se explica a continuacién.

2.7.1. Pentaho

Pentaho es una plataforma orientada a soluciones, centrada en procesos, que incluye
todos los principales componentes requeridos para la gestion y toma de decisiones
empresariales. Estd compuesta por diferentes programas que satisfacen los requerimientos
fundamentales de una solucién de inteligencia de negocio, ofreciendo alternativas para la
gestion y analisis de la informacién (Pentaho, 2012).

La plataforma de Pentaho consta de dos ediciones:

e Pentaho Community Edition: edicién gratuita que contribuye con nuevas
funcionalidades, pruebas e innovacion.

e Pentaho Enterprise Edition: edicion certificada que posee caracteristicas
adicionales que no se encuentran en la edicion comunitaria, como mddulos
exclusivos, facilidades de uso y soporte técnico oficial.

Ambas ediciones cuentan con una gran variedad de herramientas enfocadas mayormente
a dar soporte al desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios.

2.7.1.1. Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration (PDI) es una herramienta que permite extraer, transformar y
cargar (ETL - Extract, Transform and Load) la informacién disponible en aplicaciones y bases
de datos separadas y ponerla en manos del usuario, proyectando consistencia. También es
conocido como Kettle y posee las siguientes aplicaciones (Rivera, 2012):
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e Spoon: herramienta grafica que permite disefiar procesos ETL. Soporta conexion con
diversas fuentes de datos y permite transformar los datos necesarios para cargarlos
dentro de la base de datos destino.

e Pan: herramienta que permite ejecutar transformaciones disefiadas con Spoon en
XML o en un repositorio de base de datos. Generalmente las transformaciones se
programan en modo por lotes para ser ejecutadas en intervalos de tiempo regulares.

e Chef: herramienta que permite ejecutar trabajos complejos que automatizan los
procesos de actualizacidon de la base datos.

e Kitchen: herramienta que ayuda a ejecutar trabajos por lotes, permitiendo iniciar y
controlar facilmente procesos ETL.

e Carte: servidor web que permite la supervision remota de procesos ETL.

De las aplicaciones nombradas anteriormente una de las mas usadas es Spoon, cuya
interfaz se puede ver en la Figura 2.15.

Spoon es realmente facil de usar y resulta muy Util incluso para realizar migraciones
pequefas, como por ejemplo, pasar datos de una hoja de céalculo a una base de datos
relacional.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

En todo desarrollo de software, aplicar cierto grado de disciplina siempre ayuda a
conseguir un producto final de mayor calidad. Las metodologias Aagiles son las mas
adecuadas para proyectos donde es necesaria la flexibilidad y la adaptacién a los cambios,
como es el caso de las aplicaciones web, que suelen tener requerimientos variables y
usualmente se desea que estén disponibles en poco tiempo.

Algunas metodologias agiles de uso comun en la actualidad son: Programacion Extrema
(XP), Proceso Unificado Agil (AUP), Proceso Unificado Abierto (OpenUP), Scrum, AgilUs,
entre otras.

AgilUs es una metodologia agil que se adapta bien a proyectos individuales o de equipos
pequenos, se centra en el usuario y sus necesidades, e incorpora técnicas de evaluaciéon de
usabilidad rapidas, econdmicas y que no requieren de plataformas tecnoldgicas complejas.
Por todas estas razones, esta metodologia resulto ser la adecuada para el desarrollo de este
Trabajo Especial de Grado.

En este capitulo se explica en profundidad la metodologia AgilUs, analizando sus
principales caracteristicas y describiendo las etapas que contempla.

3.1. Metodologia AgilUs

La metodologia AgilUs de Alecia Acosta nace como linea de investigacién del Centro
Ingenieria de Software y Sistemas (ISYS) de la Escuela de Computacién de la Universidad
Central de Venezuela. Se basa en el concepto de usabilidad, en la necesidad de desarrollar
software usable. Se fundamenta en el analisis centrado en el usuario y en la participacion de
especialistas, con el objetivo de evolucionar el software, a fin de que éste alcance el mayor
grado de usabilidad una vez culminado su desarrollo (Acosta, 2011).

AgilUs es un método de desarrollo iterativo e incremental que pone el mayor peso del
desarrollo en la consecucién de la usabilidad. Se centra en que la construccion de las
interfaces de usuario se realice desde el comienzo del desarrollo del sistema y no al final.

Esta metodologia reduce la cantidad de actividades y artefactos que se generan, propicia
la participacion del usuario y se adapta a los cambios que puedan surgir en el desarrollo.
Estd orientada al desarrollo de sistemas con alto grado de interactividad con los usuarios
(front-end) y menos complejidad en la ldgica de la aplicacién (back-end).
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AgilUs provee un conjunto de “buenas practicas” para el desarrollo de software desde
una perspectiva agil, donde requiere involucrar al usuario de manera activa durante el
proceso de desarrollo. Algunas de estas “buenas practicas” son:

o Diseino centrado en el usuario (DCU): es un enfoque de disefio y desarrollo que
se centra en los deseos, limitaciones y necesidades de los usuarios finales de un
software.

o Disefio basado en prototipos: el desarrollo de software es guiado por la
construccién de prototipos de alta fidelidad y la evaluacion de los mismos por los
usuarios y por especialistas en usabilidad.

e Desarrollo agil, incremental e iterativo: el desarrollo es lo mas simple posible,
provee resultados sin necesidad de esclarecer todo los requerimientos al inicio del
desarrollo y permite regresar a etapas anteriores una vez recibida |la
retroalimentacion de las evaluaciones realizadas.

e Usabilidad como atributo de la calidad: se siguen las recomendaciones del
estandar ISO/IEC 9126-1 para la produccion de software usable, ya que la usabilidad
es considerada un atributo de la calidad interna y externa del software.

e Interaccidon continua con el usuario: la presencia constante y participativa del
usuario es fundamental. La usabilidad del sistema sélo puede ser determinada por el
usuario.

Acosta (2011) explica que AgilUs centra el desarrollo de software en los siguientes
principios:

e Integra la Interaccion Humano Computador (IHC) y la Ingenieria de
Software (IS): IS e IHC son complementarias, no son disciplinas excluyentes. Un
disefio centrado en el usuario impacta positivamente en la calidad del software (ISO
9126-1).

e La usabilidad debe considerarse desde el principio del desarrollo: la usabilidad
aumenta la calidad del software, entonces es conveniente incluirla desde el principio
en el desarrollo como uno de los requerimientos fundamentales para impactar
positivamente en la calidad del producto final.

e La usabilidad determina la utilidad: un software se considera util en la medida
que pueda ser usado a fin de producir resultados, en forma eficiente, intuitiva y
satisfactoria para los usuarios.
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e El usuario determina la usabilidad: |a usabilidad no es una propiedad abstracta.
Un software sélo serd considerado usable en un contexto especifico y por un tipo de
usuario especifico. El objetivo es lograr que todos los usuarios del software
encuentren usables las tareas que pueden realizar.

3.1.1. Ciclo de vida

“El ciclo de vida de AgilUs hace énfasis en la importancia del usuario y sus evaluaciones.
Esta basado en el desarrollo iterativo e incremental de prototipos de alta fidelidad hasta que
se convierten en el producto final para entrega” (Acosta, 2011).

AgilUs esta formado por cuatro (4) etapas diferentes: Requisitos, Analisis, Entrega vy
Prototipaje, y en cada una de ellas se incluyen actividades y artefactos poco costosos para la
construccién de la usabilidad, como se muestra en la Figura 3.1.

-
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3.1.2. Etapas

Figura 3.1 - Ciclo de vida AgilUs.
Fuente: Acosta A. (2011).

A continuacién se describe las cuatro (4) etapas de AgilUs y las técnicas de evaluacion de
usabilidad utilizadas (Acosta, 2011):

e Requisitos: se realiza el analisis global del problema a solucionar, se estudian
productos similares existentes, se genera un perfil de usuario, y se define la lista de
requerimientos a desarrollar. Esta etapa es importante en el desarrollo del software,
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ya que un mal analisis de requerimientos traeria como consecuencia un software que
no cumple con las necesidades del usuario.

Las técnicas de evaluacion de usabilidad (indagacién) que se utilizan en esta etapa

Tormenta de ideas: técnica de grupo para la generacién de ideas nuevas y
utiles, que permitan mediante reglas sencillas aumentar las probabilidades de
innovacion y originalidad.

Encuesta: conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién para obtener informacion estadistica acerca de sus
opiniones o hechos especificos.

Cuestionario: lista de preguntas que se distribuye entre los usuarios para
obtener informacién de sus opiniones. Este instrumento se puede utilizar en
cualquier etapa del proceso de desarrollo, dependiendo de las preguntas que
estén formuladas.

Entrevista: dialogo entre un entrevistador y un entrevistado, donde el
entrevistador hace una serie de preguntas al entrevistado con el fin de conocer
sus opiniones e ideas.

Evaluacion de sistemas existentes: consiste en la revisién de versiones
anteriores del mismo sistema, asi como sistemas de la competencia o afines, con
el objetivo de identificar ventajas, desventajas y problemas de usabilidad.

Perfil de usuario: describe a los usuarios previstos del sistema, detallando sus
caracteristicas mas relevantes.

Requerimientos funcionales y no Funcionales: recopilacion de condiciones o
capacidades que debe cumplir el sistema.

Analisis: se lleva a cabo el analisis de la solucién a desarrollar, se emplean
diagramas de casos de uso y modelo de objetos del dominio, siguiendo la notacién
UML, para definir las funcionalidades que tendra el producto a desarrollar.

Las técnicas de evaluacién de usabilidad que se utilizan en esta etapa son:

Prototipo en papel: bosquejo del sistema que se desea realizar. Resulta muy
atil cuando el cliente no tiene claros algunos puntos.
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- Guia de estilo: documento que recoge normativas y patrones basicos
relacionados con el aspecto de la interfaz para su aplicacién en el desarrollo de
nuevas pantallas dentro de su entorno.

- Modelo de casos de uso: modelo que permite especificar las funcionalidades y
el comportamiento del sistema mediante su interaccién con usuarios u otros
sistemas.

- Modelo de objetos del dominio: modelo que describe y prioriza cada uno de los
objetos identificados en el sistema.

- Objetos de interfaz: modelo que permite comprender la parte visual de la
aplicacion.

- Patrones de interaccién: describen aspectos concernientes a la interfaz de
usuario; estan orientados a presentar soluciones apropiadas a problemas
recurrentes que se les presentan a los usuarios cuando utilizan las aplicaciones
interactivas.

Prototipaje: se implementa un prototipo rapido de la interfaz de usuario a partir de
los patrones de interaccién, el cual va evolucionando hasta convertirse en el producto
final y se realizan evaluaciones de usabilidad apropiadas a esta etapa: evaluaciones
heuristicas y listas de comprobacion.

Las técnicas de evaluacién de usabilidad que se utilizan en esta etapa son:

- Prototipo rapido: técnica basada en ordenador que pretende reducir el ciclo
iterativo de desarrollo. Los prototipos iterativos desarrollados podran ser
rapidamente reemplazados o modificados segun los informes procedentes de
otras evaluaciones a medida que se evoluciona en el desarrollo de las tareas a
realizar. Existen muchas herramientas para la generaciéon de prototipos rapidos,
siendo habituales una secuencia de imdagenes en Microsoft PowerPoint o Visual
Basic.

- Evaluacién heuristica: se basa en una inspeccién donde especialistas en
usabilidad juzgan si cada elemento de la interfaz sigue los principios de usabilidad
establecidos.

- Lista de comprobacion: consta de la verificacion del cumplimiento de una lista
de principios que el equipo de desarrollo acuerda para el disefio de la interfaz de
usuario.
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- Pensamiento en voz alta: técnica donde se les pide a los usuarios que expresen
en voz alta sus pensamientos, sentimientos y opiniones mientras que
interaccionan con el sistema o un prototipo del mismo.

- Prototipo ejecutable: técnica donde el prototipo utilizado para las pruebas se
corresponde con la interfaz real en la mayor medida posible. Es utilizado para
magquetar la interfaz y en él son aceptadas entradas desde raton o teclado, tal
como lo haria la interfaz real, a su vez que responde a esos eventos de idéntica
forma (mostrando ventanas, mensajes de respuesta, entre otros).

e Entrega: se aplican las pruebas al sistema para certificar que la aplicacion
desarrollada sea un software usable y sin errores, finalmente se pone en produccién
la aplicacion.

Las técnicas de evaluacién de usabilidad que se utilizan en esta etapa son:

- Pruebas de aceptacion: pruebas que aportan datos tanto cuantitativos como
cualitativos sobre usuarios reales que llevan a cabo tareas reales con el sistema.
Los profesionales de la usabilidad pueden evaluar algunos aspectos de la
accesibilidad utilizando protocolos normalizados de pruebas de usabilidad.

- Protocolo de preguntas: consiste en la formulacién de preguntas directas al
usuario acerca del sistema para detectar qué partes de la interfaz resultan obvias
y qué otras resultan oscuras.

3.1.3. Errores comunes

Acosta (2011) sefiala que al implementar AgilUs se pueden cometer algunos errores
comunes que surgen a causa de la disminucion deliberada o accidental de la participacion
del usuario en el proceso de desarrollo o de una mala comprensién del rol que debe ocupar a
la hora de tomar decisiones con respecto al disefio del sistema y sus interfaces.

Uno de los errores mas frecuentes es que el equipo de desarrollo determine la usabilidad
del sistema sin incluir al usuario, intentando predecir o aproximar las reacciones, deseos,
capacidades y carencias de éste. Otro error comun es pensar que el cliente y el usuario son
la misma persona. A pesar de que el cliente es el propietario del sistema, éste no deberia
tomar decisiones, por ejemplo en términos de usabilidad, ya que los usuarios son los que
deberian decidir, indirectamente a través de sus evaluaciones y comentarios, qué se debe
hacer y por qué.

3.1.4. Tabla resumen
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En la Tabla 3.1 se realiza un resumen de la metodologia AgilUs.

Tabla 3.1 - Resumen de la Metodologia AgilUs

Metodologia agil fuertemente orientada a la produccion de software

Definicion usable, por ello el usuario es el actor principal durante el proceso de

desarrollo.
— Requisitos.

Etapas - Analisis.

P —  Prototipaje.

— Entrega.

Roles — No tiene roles.

Tiempos de entrega Al finalizar una iteracion se entrega un prototipo para ser evaluado.

Etapa de Requisitos:

— Tormenta de ideas.

— Encuestas, entrevistas, cuestionarios.

— Evaluacion de sistemas existentes.

— Perfiles de usuario.

— Requerimientos funcionales y no funcionales.

Etapa de Analisis:

—  Prototipo en papel.

— Guia de estilo.

— Casos de uso.

— Modelo de objetos del dominio.
Artefactos — Objetos de interfaz.

— Patrones de interaccion.

Etapa de Prototipaje:

—  Evaluacidn heuristica.

— Lista de comprobacién.
— Pensamiento en voz alta.
— Prototipo ejecutable.

Etapa de Entrega:

— Protocolo de preguntas.
— Pruebas de aceptacion.
- Aplicacion final.

— Constante interaccién con el usuario durante todo el proceso de

desarrollo.
— Incremento de la productividad, la satisfaccion y la reduccion de
Ventajas costos de entrenamiento y soporte del software, ya que las

técnicas de evaluacién de usabilidad propuestas en el método no
son costosas ni requieren de infraestructura tecnoldgica
compleja.

— No contempla en su ciclo de vida una fase de mantenimiento, lo
cual dificulta su evolucién y/o correccidon una vez finalizado el
desarrollo del producto.

— Puede ocurrir una disminucion de la participacién del usuario en
el proceso de desarrollo o puede haber una mala comprensién de
su rol.

Desventajas
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CAPITULO 4
MARCO APLICATIVO

En este capitulo se describen aspectos y caracteristicas relevantes de la aplicacion y se
detallan los pasos que se realizaron para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado,
siguiendo de manera parcial los lineamientos de la metodologia AgilUs.

4.1. Uso parcial de la metodologia AgilUs

Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se hizo un uso parcial de los
lineamientos de la metodologia AgilUs, ya que no se utilizaron todos los artefactos y técnicas
gue ésta propone por etapa, sino las que mas se adaptaran a las necesidades de este
proyecto, con el fin de acelerar los tiempos de entrega pero sin perder la meta de lograr un
producto altamente usable y centrado en el usuario.

Los artefactos y técnicas que se seleccionaron para cada etapa de la metodologia fueron
los siguientes (ver Figura 4.1):

Requisitos: tormenta de ideas, entrevista, evaluacion de sistemas existentes,
analisis de perfiles de usuarios y lista de requerimientos a desarrollar.

Analisis: prototipos en papel, guia de estilo, modelos de casos de uso y uso parcial
de patrones de interaccion, ya que no se tomaron en consideracién pero no se
documentaron.

Prototipaje: prototipos ejecutables, lista de comprobaciéon y pensamientos en voz
alta.

Entrega: prueba de aceptacién y uso parcial del protocolo de preguntas, ya que se
realizé de manera espontanea y no formal al realizar la prueba de aceptacion.

(OTormenla de ideas | *Prototipos en papel + b
*Encuestas, *Guia de estilos
entrevistas, *Modelo Casos de
cuestionarios Uso -

*Evaluacion de *Modelo Objetos del
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Figura 4.1 - Artefactos y técnicas seleccionadas para cada etapa de la metodologia AgilUs.
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Es importante mencionar que el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se dividid en
iteraciones, durante las cuales se implementd de forma incremental el total de
funcionalidades necesarias para la aplicacion. Ademas, las iteraciones fueron orientadas a
objetivos, por lo cual no fueron basadas en el tiempo de su duracién, sino en mostrar el
producto final obtenido en cada una de ellas.

De igual manera, es importante sefialar que las etapas de la metodologia se emplearon
segun lo necesario, dependiendo de los objetivos planteados para cada iteracién.

A continuacién se explica en detalle cada una de las iteraciones realizadas.

4.2. Primera iteracion: esquema general de la solucion, interfaz
principal de la aplicacion e interfaces para un usuario con perfil de
investigador

Para la primera iteracion de este proceso de desarrollo se tuvieron como objetivos:

— Obtener a través de la etapa de requisitos un esquema general de los requerimientos
principales a implementar en la aplicacion.

- Lograr a través de la etapa de analisis, plantear el conjunto de requerimientos
obtenidos en la fase de requisitos como funcionalidades especificas a implementar en
la aplicacion.

— Desarrollar un prototipo ejecutable que abarque la interfaz principal de la aplicacion y
las interfaces destinadas al usuario con perfil de investigador.

4.2.1. Etapa de requisitos

En esta etapa se realizd6 una tormenta de ideas, una entrevista semi-estructurada, una
evaluacion de sistemas afines existentes y un analisis de perfiles de usuarios potenciales de
la aplicacion, para lograr definir los requerimientos funcionales y no funcionales de la misma.

4.2.1.1. Tormenta de ideas

Esta técnica fue utilizada en el inicio del proceso de desarrollo de la aplicacion de una
manera un tanto informal, ya que en realidad se realizaron una serie de reuniones donde se
discutieron diferentes opiniones referentes a la aplicacién, obteniendo asi las primeras ideas
de lo que se deseaba.
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Las primeras ideas planteadas fueron:

- Disefar interfaces faciles de usar e intuitivas.

- Disefar la base de datos para almacenar la informacién de los investigadores de la
Facultad de Ciencias a partir de una versién inicial de la base de datos del RNII.

- Permitir al investigador registrar, modificar, visualizar y eliminar su informacion.

- Permitir al administrador registrar, modificar, visualizar y eliminar cualquier
informacién contenida en la base de datos.

- Autenticar usuarios contra el directorio de usuarios activos de la Facultad de Ciencias.

- Cargar los datos basicos de los investigadores en la aplicacion a partir de la
informacién recabada en hojas de calculo (MS Excel) por la Coordinaciéon de
Investigacion.

- Disefar la aplicacion de tal forma que pueda ser utilizada en otras instituciones, es
decir, que sea genérica.

En la Figura 4.2 se puede ver algunas de las notas resultantes de las reuniones
realizadas.
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Figura 4.2 - Notas resultantes de reuniones.

Todas estas ideas se fueron concretando poco a poco una vez realizadas las siguientes
técnicas de evaluacion de usabilidad: entrevista, evaluacion de sistemas afines existentes y
analisis de perfiles de usuarios potenciales de la aplicacion.
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4.2.1.2. Entrevista

A fin de determinar la lista de requerimientos se realiz6 una entrevista semi-estructurada
(preguntas preparadas y preguntas espontaneas) al cliente de la aplicacion, el Profesor Pio
Arias, quien es el Coordinador de Investigacién la Facultad de Ciencias. En esta entrevista el
cliente pudo dar su opinién, relatar su experiencia personal con respecto a sistemas
parecidos y dar a conocer sus expectativas para esta aplicaciéon. Dicha entrevista fue grabada
con su consentimiento para no pasar por alto ningun detalle.

Las preguntas mas relevantes de esta entrevista fueron:

1. Historia de la investigacién en la Facultad de Ciencias
2. ¢Como se lleva actualmente la informacion de los investigadores?
3. ¢Qué desea de esta aplicacion? ¢Qué aspiraciones tiene?

A partir de estas preguntas y otras que se realizaron espontdneamente se obtuvo
informaciéon muy valiosa sobre aspectos que aun no se tenian en consideracion para el
desarrollo de la aplicacion. En la Figura 4.3 se puede observar las preguntas realizadas en la
entrevista.
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Figura 4.3 - Entrevista realizada al Profesor Pio Arias.

\

4.2.1.3. Evaluacion de sistemas existentes

Se realizd un analisis de sistemas afines existentes en el mercado con la finalidad de
puntualizar sus ventajas y aplicarlas a la aplicacién a desarrollar; asi como minimizar las
desventajas o errores que estos pudieran tener. Los sistemas estudiados fueron: el Registro
Nacional de Innovacién e Investigacion (RNII) de Venezuela (ver Tabla 4.1) y el Directorio
Nacional de Investigadores e Innovadores (DINA) de Per( (ver Tabla 4.2).
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Tabla 4.1 - Evaluacion del sistema RNII

Descripcion

Aplicacion web que permite registrar los datos fundamentales de todas

RNII - http://rnii.oncti.gob.ve/

Descripcion/Observaciones

las personas e instituciones que realizan actividades de innovacion e
investigacion en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Funcionalidades

Permite registrar, modificar, eliminar y visualizar la informacion del
investigador de manera rapida y sencilla. También dispone de un
buscador que filtra los resultados seglun las palabras que sean
suministradas en el campo de buUsqueda. Provee una red social para
compartir informaciéon con otros investigadores e incluso formar un
grupo de colegas.

Apariencia

La aplicacion presenta interfaces consistentes e intuitivas pero los
colores utilizados cansan un poco a la vista y pueden distraer. Algunas
metaforas presentadas no son tan intuitivas pero disponen de textos de
ayuda.

Personalizacion

No cuenta con funcionalidades para personalizar la aplicacion.

Aspectos de
sociabilidad

Posee una red social que permite seguir a otros investigadores, ver sus
publicaciones, darle me gusta, comentar, ver sus productos y proyectos
de investigacion, etc.

Aspectos de
accesibilidad

No cuenta con ninguna funcionalidad para usuarios con limitaciones
fisicas, como por ejemplo atajos de teclado, configuracién de tamafio de
letra, contraste de colores, entre otros.

Idiomas

Sélo espanol.

Soporte en linea

No cuenta con un formulario para contactar con el administrador del
sistema. Tampoco dispone de un manual de usuario dentro de la misma
aplicacién.

Opinién como usuario

Herramienta muy Util para registrar la informacién de los investigadores
del pais de manera rapida y sencilla. La aplicacién podria mejorar en su
gama de colores, metaforas y buscadores.

Tabla 4.2 - Evaluacién del sistema DINA

Descripcion

DINA - http://dina.concytec.gob.pe/

Descripcién/Observaciones

Aplicacion web que registra las hojas de vida de los profesionales
peruanos que realizan actividades de ciencia, tecnologia e innovacién
(CTI), tanto en el pais como en el extranjero.

Funcionalidades

Permite registrar, modificar, eliminar y visualizar la informacion del
investigador de manera rapida y sencilla. Provee conexion con otras
bases de datos que tienen informacién registrada del investigador para
evitar que éste tenga que reescribir. También permite realizar
bisquedas sencillas o mas detalladas de otros investigadores,
productos, proyectos y propiedades intelectuales. Por ultimo, dispone
de una funcionalidad muy util de exportacion del Curriculum Vitae del
investigador es diferentes formatos.
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Apariencia

La aplicacion presenta interfaces minimalistas, consistentes y con buen
uso de los colores. El uso de metaforas es escaso pero se cuentan con
suficientes textos de ayuda. Algunos formularios estan un poco
desordenados.

Personalizacion

No cuenta con funcionalidades para personalizar la aplicacién.

Aspectos de
sociabilidad

No cuenta con ninguna red social o funcionalidad para compartir
informacién con otros investigadores.

Aspectos de
accesibilidad

No cuenta con ninguna funcionalidad para usuarios con limitaciones
fisicas, como por ejemplo atajos de teclado, configuracidn de tamafio de
letra, contraste de colores, entre otros.

Idiomas

Sdlo espaiiol.

Soporte en linea

Permite contactar con el administrador del sistema mediante el envio de
un correo electronico o por teléfono local. También cuenta con un
manual de usuario muy bien detallado que incorpora textos y videos
tutoriales.

Opinién como usuario

Herramienta muy Util para registrar la informacién de los investigadores
peruanos de manera rapida y sencilla. La aplicacion podria mejorar en el
disefio de los formularios.

4.2.1.4. Perfiles de usuario

Se determinaron cuatro (4) perfiles de usuarios potenciales de la aplicacion: Visitante,
Investigador, Administrador de dependencia y Administrador global, los cuales se describen
en las Tablas 4.3, 4.4, 4.5 y 4.6 respectivamente.

Breve descripcion

Tabla 4.3 - Perfil de usuario de un Visitante
‘ Usuario Visitante

Persona perteneciente o no a la Facultad de Ciencias, con capacidad
de navegar en Internet. Puede solicitar registrarse en la aplicacién si
posee correo Ciencias.

Edad

Mayor a 18 afios

Sexo

Ambos sexos.

Conocimientos
tecnoldgicos

Manejo basico, medio o avanzado de aplicaciones de escritorio y
aplicaciones web.

Nivel de instruccion

Educacion diversificada o educacidon universitaria.

Tabla 4.4 - Perfil de usuario de un Investigador.
Usuario Investigador

Breve descripcion

Persona perteneciente a la Facultad de Ciencias y que realiza
investigaciones en la misma. Posee correo Ciencias y se encuentra
registrado en la aplicacién. Puede agregar, modificar, eliminar y
visualizar su propia informacion.
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Edad

Mayor a 22 afios.

Sexo

Ambos sexos.

Conocimientos
tecnologicos

Manejo medio o avanzado de aplicaciones de escritorio y aplicaciones
web.

Nivel de instruccion

Generalmente educacion universitaria.

Tabla 4.5 - Perfil de usuario de un Administrador de dependencia
Usuario Administrador de dependencia

Breve descripcion

Persona perteneciente a la Facultad de Ciencias que puede 0 no
realizar investigaciones en la misma. Posee correo Ciencias y se
encuentra registrado en la aplicacion. Es una persona responsable,
consiente de sus actos y comprometido con el buen uso de la
aplicacion. Puede agregar, modificar, eliminar y visualizar usuarios
de su misma Dependencia (Escuela/Instituto), asi como asignarles el
rol de investigador y/o administrador de dependencia. También
puede gestionar la informacion de las tablas base de la aplicacion.

Edad

Mayor a 22 afos.

Sexo

Ambos sexos.

Conocimientos
tecnologicos

Manejo medio o avanzado de aplicaciones de escritorio y aplicaciones
web.

Nivel de instruccién

Generalmente educacion universitaria.

Tabla 4.6 - Perfil de usuario de un Administrador global

Breve descripcion

Usuario Administrador global

Persona perteneciente a la Facultad de Ciencias que puede o0 no
realizar investigaciones en la misma. Posee correo Ciencias y se
encuentra registrado en la aplicacién. Es una persona responsable,
consiente de sus actos y comprometido con el buen uso de la
aplicaciéon. Puede agregar, modificar, eliminar y visualizar usuarios
de cualquier Dependencia (Escuela/Instituto), asi como asignarles el
rol de investigador, administrador de dependencia y/o administrador
global. También puede gestionar la informacion de las tablas base de
la aplicacion.

Edad

Mayor a 22 afios.

Sexo

Ambos sexos.

Conocimientos
tecnoldgicos

Manejo medio o avanzado de aplicaciones de escritorio y aplicaciones
web.

Nivel de instruccion

Generalmente educacidn universitaria.
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4.2.1.5. Requerimientos

Una vez realizada la tormenta de ideas, la entrevista semi-estructurada, la evaluacion de
sistemas afines existentes y el andlisis de perfiles de usuarios potenciales, se obtuvo la
siguiente lista de requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de la
aplicacion.

Requerimientos funcionales

1.

Permitir el inicio de sesion en la aplicacion a los usuarios investigadores,
administradores de dependencia y administradores globales.

Admitir la solicitud de registro en el sistema a aquellos usuarios visitantes que tienen
correo Ciencias pero que aun no se encuentran agregados en la aplicacion.

Dar la posibilidad a los usuarios visitantes e investigadores de contactar con el
administrador del sistema ante cualquier duda, inquietud o irregularidad.

Permitir a los usuarios investigadores agregar, modificar, eliminar o visualizar su
informacién (general, académica, laboral, proyectos, productos, etc.).

Permitir al usuario administrador de dependencia agregar, modificar, eliminar y
visualizar usuarios de su misma Dependencia (Escuela/Instituto), asi como también la
posibilidad de asignarles el rol de investigador y/o administrador de dependencia.

Permitir al usuario administrador global agregar, modificar, eliminar y visualizar
cualquier usuario del sistema, asi como también la posibilidad de asignarles el rol de
investigador, administrador de dependencia y/o administrador global.

Facilitar al usuario administrador de dependencia el acceso a cualquier cuenta de un
usuario investigador de su misma Dependencia (Escuela/Instituto).

Facilitar al usuario administrador global el acceso a cualquier cuenta de un usuario
investigador.

Proveer al usuario administrador de dependencia o global la posibilidad de agregar,
modificar, eliminar o visualizar cualquier registro de las demas tablas disponibles en la
base de datos.
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Requerimientos no funcionales

1. Usabilidad

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Las interfaces deben tener un disefio facil de usar y memorizar por los usuarios
menos experimentados.

La aplicacion debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados al usuario final.

La aplicacion debe contar con un disefio adaptativo (responsive), a fin de
permitir la adecuada visualizacion en multiples dispositivos.

La aplicacién debe contar con un manual de usuario bien estructurado.

La estructura del cédigo debe ser consistente y predecible.

2. Eficiencia

2.1

2.2

La aplicacion debe tener un tiempo de respuesta no mayor a 5 segundos por
las acciones que se realicen en ella.

Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos
los usuarios que acceden en no mas de 5 segundos.

3. Disponibilidad

3.1

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en que un
usuario intente accederlo.

4., Seguridad

4.1

4.2

La aplicaciéon debe asegurar que los datos estaran protegidos del acceso no
autorizado, por ejemplo, usuarios que no posean el rol de administrado.

Los permisos de acceso al sistema so6lo pueden ser cambiados por el
administrador del sistema.
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4.2.2. Etapa de analisis

En esta etapa se llevd a cabo el analisis de la solucion a desarrollar, por lo que se
emplearon modelos de casos de uso para representar las funcionalidades de la aplicacién, se
realizaron prototipos en papel, se disefid una guia de estilo, se definid la arquitectura a
utilizar y se disefid el modelo de datos que daria soporte a la aplicacién.

4.2.2.1. Casos de uso

El modelo de casos de uso permite especificar las funcionalidades y el comportamiento
del sistema mediante su interaccién con usuarios u otros sistemas. Ademas, con este modelo
se llega a un lenguaje estandar que es entendido tanto por los expertos como por los

usuarios y que permite el analisis del dominio de la aplicacion.

A continuacién se presentan los diferentes niveles que componen el modelo de casos de
uso de la aplicacion objetivo de este Trabajo Especial de Grado.

e Nivel 0: En la Figura 4.4 se puede observar la interaccién de los usuarios con el sistema.

NIVEL 0

"\-\_‘\

Visitante Sistema de Gestion de
Informacion Cientifica

(SIGIC)
Administrador
/ de Unidad o

Global

Investigador

Figura 4.4 - Modelo de casos de uso - Nivel 0.

e Nivel 1: En la Figura 4.5 se especifica el conjunto de casos de uso que engloban las
funcionalidades planteadas para la aplicacién y son descritos en las Tablas 4.7, 4.8, 4.9,
4.10, 4.11, 4.12 y 4.13.
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NIVEL 1

1. Salicitar registro

Visitante 2. Contactar administradaor

3. Iniciar sesidn

Investigador

4, Agregar informacidn general
e investigativa

5. Agregar usuario

Administrador
de Unidad o
Global

8. Asignar rol

7. Gestionar informacidn de la
aplicacian

Figura 4.5 - Modelo de casos de uso - Nivel 1.

Tabla 4.7 - Caso de uso Solicitar registro

Identificador y nombre 1. Solicitar registro

Actor(es) Visitante.

Permite al actor llenar un formulario con sus datos personales para

Descripcion L . o
solicitar ser registrado en la aplicacion y acceder a ella.

- =z

Precondicion Poseer correo de la Facultad de Ciencias.

Se registran los datos que fueron suministrados en el formulario de
registro en la base de datos del sistema, se envia un correo
Postcondicion electrénico al administrador para que valide dicho registro y se
muestra un mensaje informativo al visitante para que espere por la
aprobacion.

- Casos de uso Include: ninguno.

PGS CH CREEnT i) - Casos de uso Extend: ninguno.
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Tabla 4.8 - Caso de uso Contactar el administrador

Identificador y nombre

2. Contactar al administrador

Actor(es)

Visitante e Investigador.

Descripcion

Permite al actor llenar un formulario para ponerse en contacto con el
administrador del sistema y resolver cualquier duda, inquietud o
irregularidad que se le pueda presentar.

Precondicion

Ninguna.

Postcondicion

Se envia la duda, inquietud o irregularidad del usuario al correo del
administrador del sistema y se muestra un mensaje satisfactorio de
la accion realizada.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.

Tabla 4.9 - Caso de uso Iniciar sesion

Identificador y nombre

3. Iniciar sesion

Actor(es)

Investigador y Administrador de dependencia o global.

Descripcion

Permite al actor ingresar a la aplicacién segun el rol seleccionado en
el formulario de inicio de sesion. La autenticacion se realiza contra el
directorio de usuarios activos de la Facultad de Ciencias para validar
gue se trata de una persona perteneciente a ésta. Si la validacién es
correcta, se verifica que esté registrado en la base de datos del
sistema.

Precondicion

El actor se encuentra registrado en el sistema

Postcondicion

El actor entra en el sistema y visualiza un mensaje de bienvenida y
su ficha personal.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.

Tabla 4.10 - Caso de uso Agregar informacion general e investigativa

Identificador y nombre

4. Agregar informacion general e investigativa

Actor(es)

Investigador.

Permite al actor agregar toda su informacion general e investigativa
en la aplicacién:

- Datos generales
- Estudios vy titulos
- Cursos
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Descripcion

- Idiomas

- Reconocimientos

- Experiencia laboral

- Productos de investigacion
- Proyectos de investigacion
- Formacion de talentos

- Participacion en eventos

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema como investigador.

Postcondicion

Se registra la informacién suministrada por el investigador y se
muestra un mensaje satisfactorio del registro agregado.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.

- Casos de uso Extend: 4.1. Visualizar informacién general e
investigativa, 4.2. Modificar informacidon general e investigativa,
4.3. Eliminar informacion general e investigativa.

Tabla 4.11 - Caso de uso Agregar usuario

Identificador y nombre

5. Agregar usuario

Actor(es)

Administrador de dependencia o global.

Descripcion

Permite al actor agregar un nuevo usuario. Si el actor es un
administrador de dependencia, sdlo podra agregar usuarios de su
misma Dependencia (Escuela/Instituto). Si el actor es un
administrador global podrd agregar usuarios de cualquier
Dependencia (Escuela/Instituto).

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema como administrador de
dependencia o administrador global.

Postcondicion

Se registra el nuevo usuario y se muestra un mensaje satisfactorio
del usuario agregado.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: 4.1. Visualizar usuario, 4.2. Modificar
usuario.

Tabla 4.12 - Caso de uso Asignar rol

Identificador y nombre

6. Asignar rol

Actor(es)

Administrador de dependencia o global.

Descripcion

Permite al actor asignar diferentes roles a un usuario (incluso a si
mismo) para limitar sus permisos y vistas en la aplicacién. Los roles
disponibles son: investigador, administrador de dependencia vy
administrador global. Si el actor es un administrador de dependencia,
solo podra asignar roles a usuarios de su misma Dependencia
(Escuela/Instituto) y no podra asignar el rol de administrador global
a ninguno.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema como administrador de
dependencia o administrador global.
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.=z

Postcondicion

Se asigna el o los roles al usuario seleccionado y se muestra un
mensaje satisfactorio de la asignacion.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.

Tabla 4.13 - Caso de uso Gestionar informacion de la aplicacion

Identificador y nombre

7. Gestionar informacion de la aplicacion

Actor(es)

Administrador de dependencia o global.

Descripcion

Permite al actor agregar, modificar, eliminar o visualizar cualquier
informacion de las tablas de la aplicacion, como por ejemplo, una
tabla tipo, pais, instituto, linea de investigacion, etc. Incluso puede
agregar, modificar, eliminar o visualizar informacidon general e
investigativa y asociarla a un usuario investigador.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema como administrador de
dependencia o administrador global.

Postcondicion

Se agrega, modifica, elimina o visualiza la informacién segun la tabla
que se esté gestionando. Se muestra un mensaje satisfactorio
dependiendo de la accidén realizada.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno
- Casos de uso Extend: ninguno

Nivel 2: En la Figura 4.6 se observan las funcionalidades que se extienden de los casos
de uso expuestos en la Figura 4.5 y se describen en las Tablas 4.14, 4.15, 4.16, 4.17,

4.18 y 4.19

4. Agregar informacidn general
e investigativa

NIVEL 2

4.1 Visualizar informacion
general e investigativa

4.2 Modificar informacion
general e investigativa

<egxtendsi

4.3, Eliminar informacién
general e investigativa

<<extend>> - .
5. Agregar usuario e 5.2. Modificar usuario

Figura 4.6 - Modelo de casos de uso - Nivel 2.
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Tabla 4.14 - Caso de uso Visualizar informacion general e investigativa

Identificador y nombre

4.1. Visualizar informacion general e investigativa

Actor(es)

Investigador.

Descripcion

Permite al actor visualizar en detalle la informacion general o
investigativa que haya agregado.

Precondicion

Haber agregado informacién general o investigativa.

Postcondicion

Se muestra la informacion general o investigativa suministrada por el
investigador.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.

Tabla 4.15 - Caso de uso Modificar informacién general e investigativa

Identificador y nombre

4.2. Modificar informacion general e investigativa

Actor(es)

Investigador.

Descripcion

Permite al actor modificar la informacion general o investigativa que
haya agregado.

Precondicion

Haber agregado informacién general o investigativa.

Postcondicion

Se modifica la informacion general o investigativa suministrada por el
investigador y se muestra un mensaje satisfactorio de |la
modificacion.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.

Tabla 4.16 - Caso de uso Eliminar informacion general e investigativa

Identificador y nombre

4.3. Eliminar informacion general e investigativa

Actor(es)

Investigador.

Descripcion

Permite al actor eliminar la informacidon general o investigativa que
haya agregado.

Precondicion

Haber agregado informacién general o investigativa.

Postcondicion

Se elimina la informacién general o investigativa suministrada por el
investigador y se muestra un mensaje satisfactorio de la eliminacion.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.
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Tabla 4.17 - Caso de uso Visualizar usuario

Identificador y nombre

5.1. Visualizar usuario

Actor(es)

Administrador de dependencia o global.

Descripcion

Permite al actor visualizar en detalle la informacién de un usuario
agregado en el sistema.

Precondicion

El usuario debe existir en el sistema.

Postcondicion

Se muestra la informacién del usuario.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.

Tabla 4.18 - Caso de uso Modificar usuario

Identificador y nombre

5.2. Modificar usuario

Actor(es)

Administrador de dependencia o global.

Descripcion

Permite al actor modificar la informacion de un usuario agregado en
el sistema.

Precondicion

El usuario debe existir en el sistema.

Postcondicion

Se modifica la informacién del usuario seleccionado y se muestra un
mensaje satisfactorio de la modificacién.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.

Tabla 4.19 - Caso de uso Eliminar usuario

Identificador y nombre

5.3. Eliminar usuario

Actor(es)

Administrador de dependencia o global.

Descripcion

Permite al actor eliminar a un usuario agregado en el sistema y a su
vez todos los registros asociados a éste.

Precondicion

El usuario debe existir en el sistema.

Postcondicion

Se elimina el usuario seleccionado, sus registros asociados y se
muestra un mensaje satisfactorio de la eliminacién.

Puntos de extension

- Casos de uso Include: ninguno.
- Casos de uso Extend: ninguno.
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4.2.2.2. Prototipos en papel

En el analisis de la aplicacidon se elaboraron cuatro (4) prototipos en papel de algunas
interfaces que podrian visualizar los distintos usuarios de la aplicacion. Dichos prototipos
también se disefaron en digital para tener una mayor claridad de lo esbozado en papel.

Cabe resaltar que los prototipos en papel presentados fueron solo un punto de partida de
lo que se disefaria realmente, ya que los prototipos ejecutables, que se mostraran mas
adelante, cambiaron un poco en el disefio planteado segun las necesidades vy
recomendaciones dadas durante el desarrollo.

En la Figura 4.7 se puede observar un prototipo de la interfaz principal de la aplicacion, la
cual dispone de un pequefio menu en la parte superior derecha con tres enlaces disponibles,
uno para contactar con el administrador del sistema, uno para visualizar el manual de
usuario y uno para iniciar sesién. También dispone de un banner alusivo a la investigacion,
informacién e imagenes asociadas a la aplicaciéon y un pie de pagina.

Navegador web

€ 9 O [ ]

INTERFAZ PRINCIPAL

Contacto | Manual | Iniciar sesion v

COMTACTO | MARUAL | TNITID SEEI0

-~

& BANNER N o <&

/

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac

e ——— neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit
[P — - | C‘ tinciduntid. Sed rhoncus, tortor sed eleifend tristique
i tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec dui.
Anr '
-~ i N\ Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet

quis magna. Aenean velit odio, elementum in tempus ut,

PIE DE PAGINA

Figura 4.7 - Prototipo en papel y digital de la interfaz principal de la aplicacion.

En la Figura 4.8 se puede observar un prototipo de una interfaz de un usuario
investigador, la cual dispone del mismo banner presentado en la interfaz principal, un menu
dividido en varias secciones segun la informacion que se debe suministrar en cada una
(general, académica, laboral, etc.) y un ejemplo de un formulario con campos para rellenar,
en este caso el formulario de datos generales del investigador.

56



Capitulo 4 — Marco aplicativo

Navegador web
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Ceotg ) e
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1 1 —{ [ ]

Figura 4.8 - Prototipo en papel y digital de una interfaz del investigador.

En la Figura 4.9 se puede observar un prototipo de otra interfaz visible para un usuario
investigador, la cual cuenta con una lista de registros agregados por el usuario, en este caso
una lista de sus proyectos de investigacion, los cuales puede visualizar, modificar o eliminar.

Navegador web

LISTA DE REGISTROS N e |
TE UN  INVESTIGATOR Bremendo, - M
BIENVENIDO) - - -~ ¥
I
~ BANNER /\(\ (> Usuarios Roles Tablas ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘
i ADMINISTRACION DE USUARIOS
! Datos | FomMACION | ExPEREMA| PROPUCIOS! PROYECTS |
GENERAMES | AchPEMICA | weoraL s '\ e
PROVECTDS PE INVESTIGACIGN Repd
Cédula Nombre(s) y apellido(s) Escuela Acciones
i { bt T n ClN V-18963458 Maria Pérez Escuela de Computacion @ |_", @
hind nd =~ b ; E V-17845963 Jorge Garcia Escuela de Fisica @ D m'
-~ -~ —~ ® ’
— - . o V-15485266 Pedro Romero Escuela de Biologia @[> @
~ ~ ~ - ¥

Figura 4.9 - Prototipo en papel y digital de una lista de registros agregados por un investigador.

En la Figura 4.10 se puede observar un prototipo de una interfaz de un usuario
administrador (de dependencia o global), la cual dispone del mismo banner presentado en
las otras interfaces, un menu dividido en varias secciones segln la informacion que puede
gestionar y un ejemplo de una lista de registros, en este caso una lista de usuarios del
sistema, los cuales puede visualizar, modificar o eliminar.
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INTERFAZ  ADMINIGTRADOR & = & 0| I
! Bienvenido, - - - ------- v
RIENVENIDO, --= -~ ¥
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L USLARIOS 1 ROLES ‘. TABLP‘S\! t !‘ I . ADMINISTRACION DE USUARIOS
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Figura 4.10 - Prototipo en papel y digital de una interfaz del administrador.

4.2.2.3. Guia de estilo

En la guia de estilo se definié la gama de colores utilizados en la aplicacion, la tipografia y
color de fuente, caracteristicas de los botones y logos utilizados.

Gama de colores

Para la aplicacion se utiliz6 mayormente una gama de colores frios (azul y verde),

para transmitir delicadeza, frescura y serenidad.

Colores principales: son los colores basicos de la aplicacidon, los que la definen y
ocupan la gran mayoria de la misma. En este caso se utilizaron colores azules (ver
Figura 4.11) para lograr una sensacién de comodidad, tranquilidad y serenidad en el
usuario cuando navegara por la aplicacion.

rgba (67, 182, 212, 0.4) #007aff

Figura 4.11 - Colores principales.

Colores secundarios: son los segundos colores predominantes en la aplicacion,
aunque en mucha menor medida que los principales. En este caso se utilizaron
colores verdes (ver Figura 4.12) que mantuvieran equilibrio con los colores
principales.
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#dffods #60c560

Figura 4.12 - Colores secundarios.

— Colores destacados: son los colores que se utilizan para resaltar aspectos concretos
de la aplicacion y llamar la atencidén del usuario. En este caso se utilizaron colores
rojos (ver Figura 4.13), para resaltar algunos elementos de la aplicacién como
campos requeridos en un formulario, informacién importante, mensajes de error,
entre otros.

#f2dede #d9534f #dcOb07

Figura 4.13 - Colores destacados.

o Tipografia y color de fuente
La tipografia que se utilizd en toda la aplicacion fue “Lato”.

Para los titulos se utilizé el color azul #007aff y para otros textos el color gris #666666,
como se puede observar en la Figura 4.14.

Texto de ejemplo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Phasellus hendrerit.

Sed egestas, ante et vulputate volutpat, eros pede semper est,
vitae luctus metus libero eu augue, Morbi purus libero, faucibus
adipiscing, commodo qguis, gravida id, est. 52d lectus. Praesent
elementum hendrerit tortor.

Figura 4.14 - Tipografia y color de fuente.

e Botones

Los botones de la aplicacion tienen un estilo sencillo, con esquinas redondeadas y texto
en color blanco #ffffff, como se puede observar en la Figura 4.15.
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Figura 4.15 - Botones.

e Logo

El logo de la aplicacién se muestra en dos versiones, una con la descripcidn de las siglas
SIGIC (Sistema de Gestidén de Informacion Cientifica), como se observa en la Figura 4.16 y
otro sin la descripcién, como se observa en la Figura 4.17. Para el logo se utilizd el color
turquesa #4bacc6, el azul #007aff y el gris #8e8e8e, los cuales mantienen relacion con la
gama de colores frios seleccionados para aplicacion.

DSIGIC | s

Figura 4.16 - Logo con descripcién

2SIGIC

Figura 4.17 - Logo sin descripcion

4.2.2.4. Arquitectura

La arquitectura de la aplicacion es de tipo cliente-servidor. El cliente (cualquier
navegador web) se encarga de iniciar la comunicacion con el servidor web a través de la red,
emitiendo una peticién de una pagina web de la aplicacidn, y el servidor web se encargara de
devolver dicha pagina web solicitada por el cliente.

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé el lenguaje Ruby (version 2.2.3) y el marco de
trabajo Rails (versiéon 4.2.4).

Las razones por la que se seleccionaron estas tecnologias fueron las siguientes:

— Ruby y Rails son faciles de aprender y de usar.

— La sintaxis de Ruby es concisa y legible.

- Buenas practicas y lineamientos de calidad.

— Ruby dispone de una cantidad enorme de paquetes de terceros (Gemas), que ayudan
a reducir el tiempo de desarrollo.

- Gran comunidad y colaboradores.

Para la parte del disefio de las vistas de la aplicacion se utilizé HTML5, CSS3, JavaScript,
jQuery, Ajax y Bootstrap, que son lenguajes que se ejecutan e interpretan del lado del
cliente, sin la necesidad de tener que hacer una peticién al servidor web.
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Para la construccién de la base de datos que contiene la informacién de los investigadores
de la Facultad de Ciencias se utilizd el Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL
(version 9.4.5), ya que éste soporta gran numero de peticiones simultaneas, tiene gran
capacidad de almacenamiento, mantiene su velocidad de respuesta al aumentar el tamafo
de la base de datos y ofrece estabilidad y confiabilidad.

Finalmente, para realizar la migracion de la informacién recabada en hojas de calculo (MS
Excel) por la Coordinacion de Investigacién, se utilizé la herramienta Pentaho Integration
Community Edition (version 5.4), con la cual se realizaron las transformaciones necesarias
para almacenar la informacién correctamente.

CLIENTE SERVIDOR i
Investigadores.xls
€]
ETL
pe \L ’é)penlc:ho
\Et v. bd
0 G
Servidorde la il
Facultad de Ciencias ‘r

e — cxx w jauen e Bl
B ] Aax ;’:""j,‘-'? Whoas
[sactsiran ’/"""

Aplicacion web SIGIC Base de datos con

pues®

Peticid ; o
eticion ReS informacion de los
. E— investigadores
- Respuest I
Usuario - p,

¢ eO@ v. .2.3 v.4.24

Navegador
web

Directorio de usuarios
activos de la Facultad
de Ciencias

Figura 4.18 - Arquitectura de la aplicacion.

4.2.2.5. Modelo de datos

Un modelo de datos muestra de manera grafica la forma como los datos se relacionan
entre si, formando una estructura en la cual se soporta la aplicacién.

Para esta primera iteracion se disefié el modelo de datos de la aplicacion a partir de una
version inicial de la base de datos del Registro Nacional de Innovacién e Investigacion (RNII).

Dicho modelo de datos tuvo algunas adaptaciones durante el desarrollo de la aplicacidn,
por lo que a continuacién se muestra en la Figura 4.19 la primera version de dicho modelo,
un modelo relacional normalizado.
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Figura 4.19 - Modelo relacional normalizado (primera version).
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4.2.3. Etapa de prototipaje

Para la etapa de prototipaje de esta primera iteracion, se realiz6 un primer prototipo
ejecutable de la aplicacion, abarcando la interfaz principal de la aplicaciéon y las interfaces
destinadas al usuario con perfil de investigador. Este prototipo se realizd a partir de los
artefactos obtenidos en las etapas anteriores.

4.2.3.1. Prototipo ejecutable

Se comenzd por construir la base de datos en la que se apoyaria la aplicacién segun el
modelo de datos disefiado en la etapa de andlisis. Para ésto se utilizd el Sistema Manejador
de Base de Datos PostgreSQL y posteriormente la gema ActiveRecord de Rails para obtener
el esquema de dicha base de datos (rake db:schema:dump) y realizar el CRUD (Create,
Read, Update, Delete) de cada tabla de manera rapida y sencilla, obteniendo de esta manera
los modelos, los controladores y las vistas necesarias para el desarrollo de cada una de las
funcionalidades de la aplicacion.

En la Figura 4.20 se puede observar parte del script SQL de la base de datos de la
aplicacion y en la Figura 4.21 los comandos de Rails utilizados para realizar el CRUD de cada
tabla de la base de datos.

I T

I
1 e L

—— BASE DE DATOS S5IGIC

CREATE TABLE area conocimiento
(

id SERIAL
codigo WVARCHAR(S)
nombre WARCHAR (

NOT HULL,
NOT WULL,
} WOT HULL
)
COMMENT ON TABLE
15

area_conocimiento

Entidad cue zlmacena areas de

COMMENT ON COLUMN area conocimiento.id
Is

COMMENT ON COLUMN area conocimiento.codigo
Is

COMMENT ON COLUMN area conocimiento.nombre
Is

2 ALTER TABLE area_ccnocimiento ADD CONMSTRAINT id area_cenccimientco pk PRIMARY EEY (id) ;
28 —-- ALTER TRELE area_conocimientc ADD CONSTBRINT codige_area conccimiento un UNIQUE (ccdigo):

Figura 4.20 - Parte del script SQL de la base de datos de la aplicacion.
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viviana@viviana-VirtualBox: ~/myapp
rails generate scaffold TipoAlcanceProyecto codigo:string nombre:string --no-mig
ration

rails generate scaffold TipoAmbitoGeografico codigo:string nombre:string --no-mi
gration

rails generate scaffold TipoAutor codigo:string nombre:string --ne-migratien

rails generate scaffold TipoCurso codigo:string nombre:string --no-migration

ralls generate scaffold TipoEntornoProyecte codigo:string nombre:string --no-mig
ration

rails generate scaffold TipoEvento codigo:string nombre:string --no-migration

rails generate scaffold TipoFormacionTalento codigo:string nombre:string --no-mi
gration

ralls generate scaffold TipoFuenteFinanciamiento codigo:string nombre:string --
o-migration

rails generate scaffold TipoInstitucion codigo:string nombre:string --no-migrati
on

Figura 4.21 - Comandos de Rails para el crear CRUD de cada tabla de la base de datos.

También se realizaron algunas inserciones en las tablas base de la base de datos, como
por ejemplo, la tabla pais, estado, municipio, parroquia, area de conocimiento, subarea de
conocimiento, disciplina, entre otras, con el fin de poder realizar pruebas durante el
desarrollo. En la Figura 4.22 se pueden observar algunas de las inserciones realizadas.

MIENTO OCDE

2 —— INSERCIONES EN LA TABLL ARER

4 INSERT INTO area_conocimiento (id, codigo, nombre) VALUES
5 INSERT INTO area_conocimiento (id, codigo, nombre) VALUES
& TNSERT INTO area_conocimiento (id, codige, nombre) VALUES
7 INSERT INTO area conocimiento (id, codigo, nombre) VALUES
g8 INSERT INTO area_conccimiento (id, codigo, nombre) VALUES
9 INSERT INTO area_conocimiento (id, codigo, nombre) VALUES

11 ALTER SEQUENCE area conccimiento id seq RESTERT 7;

MIENTO OCDE

o

-- INSERCIONES EN LA TABLA SUBAREA C

=

INSERT INTO subarea conocimientc (id, codigo, nombre, fk_area conccimientc) VALUES

INSERT INTD subares_conccimiento (id, codige, nombre, fk_srea_conocimients) VALUES

INSERT INTO subarea_conocimiento (id, codigo, nombre, fk_area_conocimients) VALUES

INSERT INTO subarea_conocimiento (id, codigo, nombre, fk_area_conocimiente) VALUES

INSERT INTO subarea_conocimiento (id, codigo, nombre, fk_area_conocimiento) VALUES
INSERT INTO subarea_conocimientoc (id, codigo, nombre, Ik_area_conccimientc) VALUES
TNSERT INTO subarea conocimiento {id, codigo, nombre, fk area_conocimiento) VALUES
INSERT INTO subarea conocimiento (id, codigo, nombre, fk_area conocimients) VALUES

o

I

INSERT INTO subarea_conocimiento (id, codigo, nombre, fk_area_conocimients) VALUES

&

INSERT INTO subarea_conocimiento (id, codigo, nombre, fk_area_conocimiente) VALUES

INSERT INTO subarea_conocimiento (id, codigo, nombre, fk_area_conocimiento) VALUES

INSERT INTO subarea_conocimientoc (id, codigo, nombre, Ik_area_conccimientc) VALUES
g TNSERT INTO subarea conocimiento {id, codigo, nombre, fk area_conocimiento) VALUES

r

Figura 4.22 - Script SQL de las inserciones realizadas en la base de datos.

Una vez lista la base de datos y las inserciones, se comenzé a disefiar la interfaz principal
de la aplicacién y las interfaces destinadas al usuario con perfil de investigador, utilizando
como base las vistas que se crearon cuando se hizo el CRUD de la base de datos.

Utilizando HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery, Ajax, Bootstrap, Ruby y Rails se
construyeron todas las vistas que componen este prototipo. Ademas son adaptativas a
cualquier dispositivo en donde se visualicen.
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e Interfaz principal

En la Figura 4.23 se puede observar la interfaz principal de la aplicacion, la cual
claramente tuvo diferencias con respecto al disefio planteado en el prototipo en papel, ya
gue se pensaron nuevas ideas que podrian resultar mas atractivas para el usuario, como por
ejemplo, un carrusel de imagenes con informacion relacionada a la aplicaciéon y un conjunto
de fotografias de investigadores de la propia Facultad de Ciencias.

Cabe destacar que para este primer prototipo, los botones de registro e iniciar sesién no

eran funcionales todavia, sino que se accedia directamente a las demas interfaces de la
aplicacion sin realizar ningun tipo de autenticacion.

»SIGIC|:

# Inicio @ Preguntas frecuentes B Manual de usuario & Contacto

) Iniciar sesi6n

¢Qué es SIGIC?

SIGIC es un sistema que permite registrar y gestionar la )) S I G | C
informacion de los profesionales que realizan actividades

de investigacion en la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela. L

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacion de Investigacion ::
Copyright © 2015 -2016

Figura 4.23 - Interfaz principal de la aplicacién.

e Interfaces para usuarios investigadores

Se construyeron treinta y nueve (39) interfaces para los usuarios investigadores, por lo
que a continuaciéon se muestran las mas representativas.

En la Figura 4.24 se puede observar la interfaz de inicio del investigador, la cual se
compone principalmente de un menu dividido en siete (7) secciones donde podra ingresar
toda su informacion (general, académica, laboral, etc.), y de una ficha con sus datos mas
basicos.
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Las secciones del menu son:

e Datos generales.

e Formacion académica.

e Experiencia laboral.

e Productos de investigacion.
e Proyectos de investigacion.
e Formacién de talento.

e Participacion en eventos.

D4 Sl G [ C 8 Viviana Pérez ~
2 = ] b ¥ =)

Datos generales Formacion académica ~ Experiencia laboral Productos de investigacion Proyectos de investigacion Formacion de talentos Participacion en eventos

iBienvenida a SIGIC!

Rol:
INVESTIGADOR(A)

Nombre(s) y apellido(s):
VIVIANA PEREZ

Documento de identidad:
V-20227714

Correo Ciencias:
ELIAS.PEREZ@CIENS.UCV.VE

Recomendacion: Si es la primera vez que utiliza SIGIC, comience por actualizar sus "Dato

B Manual de usuario & Contacto ® Cerrar sesion

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacion de Investigacién ::
Copyright © 2015-2016

Figura 4.24 - Interfaz de inicio de un investigador.

En la Figura 4.25 se puede observar la misma interfaz de inicio pero adaptada a un
teléfono movil.

Figura 4.25 - Interfaz de inicio de un
investigador en un teléfono movil.
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A continuacién, en la Figura 4.26 se puede observar la interfaz de datos generales del
investigador, donde éste podra actualizar su estado civil, fecha de nacimiento, pais de
nacimiento, ciudad de nacimiento, domicilio, teléfono de casa, teléfono celular, correo
principal, correo alternativo y sitio web.

En esta interfaz y en las demas se resalta en color azul la seccién donde se encuentra el
investigador y se le proporciona una miga de pan para indicarle el recorrido seguido y la
forma de regresar.

»SIGIC

Datos generales Formacionacadémica ~  Experiencialaboral

Inicio ~ Datos generales

& Datos generales

Datos personales
Fotografia:
SIN FOTOGRAFIA
Nombre(s)y apellido(s): | VIVIANA PEREZ
Documento de identidad: V-20227714
Genero: FEMENINO
Estado civil: * Seleccionar... v
Fecha de nacimiento: * =}
Pais de nacimiento: * | Seleccionar...
Ciudad de nacimiento: *
Domicilio:
Teléfono de casa:
Teléfono celular:
Correo principal:
Correo alternativo:
Sitio Web:
- Datos institucionales
Institucién: UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad: FACULTAD DE CIENCIAS

Dependencia:

Departamento de investigacion:

Unidad:

Correo Ciencias:

Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias

ESCUELA DE COMPUTACION
Seleccionar...
Seleccionar...

ELIAS.PEREZ@CIENS.UCV.VE

Copyright© 2015 - 2016

Coordinacién de Investigacion :

Figura 4.26 - Interfaz de datos generales del investigador.
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En la Figura 4.27 se puede observar la lista de experiencias laborales del investigador,
organizada en una tabla que contiene los detalles mas importantes de cada experiencia y
tres (3) posibles acciones a realizar sobre cada registro: ver, editar, eliminar (ver Figura
4.28). Esta tabla se presenta de igual forma en todas las demas secciones provistas para el
investigador, menos en la seccion de datos generales.

También se presenta un botéon verde Illamativo para que el investigador pueda agregar
una nueva experiencia laboral a su lista.

» S [ G I C 8 Viviana Pérez -
L
2 = ] 0 * =
Datos generales Formacion académica « Experiencia laboral Productos de investigacion Proyectos de investigacion Formacidn de talentos Participacion en eventos

Inicio / Experiencia laboral

B Experiencia laboral

4 Agregar nuevo registro

Mis experiencias laborales:

Estado del trabajo Cargo Condicién Dedicacién Accién
PRIMARIO PREPARADOR(A) PERSONALFUO MEDIO TIEMPO @ & W
ANTERIOR OTRO PERSOMNALFLIO MEDIOTIEMPO @ & W

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacién de Investigacidn i
Copyright € 2015 - 2016

Figura 4.27 - Interfaz con lista de experiencias laborales del investigador.

Accion
® & W
@ & W

Figura 4.28 — Metéforas de
las acciones a realizar sobre
un registro.
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En la Figura 4.29 se muestra el formulario para agregar una nueva experiencia laboral, el
cual tiene el mismo disefio que el formulario presentado en la Figura 4.26, solo que en este
caso la estructura de la interfaz varia un poco, ya que se agregd una columna del lado
derecho del formulario, destinada a mostrar un mensaje importante para el investigador. La
mayoria de las secciones tiene la misma estructura al agregar y editar algun elemento,
menos las seccion de datos generales y la seccién de formacion académica - idiomas.

2SIGIC B s
2 = * -
Datos generales Formacion académica +  Experiencia labora Productos de investigacion Formacion de talentos Participacion en eventos
Inicio / Experiencia laboral / Agregar experiencia laboral
+ Agregar experiencia laboral ® Informacion
Estado del trabajo: * Seleccionar.. v Asegurese de tener en digital los
“ “ ’ documentos gue respaldan la
informacién que va a suministrar.
Pais: " Seleccionar.. - Los formatos admitidos son: .pdf,
zip, .rar, .tar y .gz. El limite
. ermitido es: 3 MB.
Estado: * Seleccionar... . p
Institucién: * | Seleccionar... -

Cargo: ™ Seleccionar.. .

Escalafén: * Seleccionar.. v

Condicién laboral: * Seleccionar... v

Dedicacién: * Seleccionar... v

Descripcionde la
experiencia: *
A
Fecha de ingreso: *

Adjuntar archivo:* = BEEELLUEE T

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacién de Investigacidn =
Copyright © 2015 - 2016

Figura 4.29 - Interfaz para agregar una experiencia laboral.

En algunos formularios se presenta un botén verde con el simbolo mas (+) al lado de
algunos campos, como por ejemplo el campo institucidon de la Figura 4.29. Dicho botén se
dispuso para que el investigador pudiera solicitar agregar una nueva institucién que no se
encuentre en la lista de instituciones presentada. Dicha solicitud se muestra en un formulario
contenido en un modal como se puede observar en las Figuras 4.30.
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+ Agregar institucion
8 Lainformacidn que suministre a continuacién pasara por un proceso de revisisn
durante los siguientes dias antes de aparecer en la lista de institutos. Disculpe las
molestias causadas.
Pais: Seleccionar... -
Tipode Seleccionar... T
institucisn: ©
Clasificacidn Seleccionar.. ¥
institucidn: *
Mombre: *
Siglas:
Direccidn:
A
Teléfono:
Teléfono
alternativo:
Sitio Web: e].owwnwsitio-web.com

Figura 4.30 - Modal para solicitar agregar una institucion.

Al presionar el botéon guardar de la Figura 4.30, se envia un mensaje de solicitud de
validacion de la institucién recién agregada al correo del administrador del sistema. Para
enviar este correo fue necesario utilizar la gema ActionMailer de Rails y realizar algunas
configuraciones como se muestra en la Figura 4.31. En la Figura 4.32 se puede observar el
mensaje que se le muestra al investigador una vez que ha sido enviada la solicitud.

config.action mailer.delivery method
config.action_maile i

ail.com',

Figura 4.31 - Configuraciones para enviar correos con ActionMailer.

+ Agregar institucion

La institucion ha sido almacenada correctamente en el sistema. Debera esperar la

aprobacion de la institucion por parte del administrador.

Figura 4.32 - Mensaje satisfactorio del envio de solicitud para agregar una institucién.
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En la Figura 4.33 se muestra la interfaz donde se visualiza en detalle la informacién de
una experiencia laboral agregada. Dicha interfaz permite descargar el documento que
respalda la informacion que fue suministrada para esa experiencia y provee dos botones para
facilitar la modificacién o eliminacion de la misma. Todas las secciones tienen el mismo
disefio para visualizar un registro especifico.

» S | G | C 8 Viviana Pérez ~
.
J § = a [ ¥ s
Datos generales Formacion académica ~ Experiencia laboral Productos de investigacion Proyectos de investigacion Formacion de talentos Participacion en eventos

Inicio / Experiencialaboral / Ver experiencia laboral

® Ver experiencia laboral

Estado del trabajo:
PRIMARIO

Pais:
VENEZUELA

Estado:
DISTRITO CAPITAL

Institucion:
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Cargo:
PREPARADOR(A)

Escalafén:
NO APLICA

Condicién laboral:
PERSONALFLJO

Dedicacién:
MEDIO TIEMPO

Descripcion de la experiencia:
MUY BUENA

Fechaingreso:
15/07/2015

Archivo:
Descargar archivo

o [l

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacion de Investigacion ::
Copyright © 2015-2016

Figura 4.33 - Interfaz para visualizar una experiencia laboral.

En la Figura 4.34 se presenta el formulario destinado para modificar una experiencia
laboral, el cual tiene la misma estructura, disefio y campos que el formulario de agregar
experiencia laboral, solo que en este caso los campos ya incluyen la informacion que fue
suministrada anteriormente. Todas las secciones tienen la misma estructura y disefio para
modificar un registro especifico.
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2SIGIC
) | 3

Datos generales Formacion académica -

Experiencia laboral

[ ]

Productos de investigacion

Inicio / Experiencia laboral Editar experiencia laboral

Proyectos de investigacion

8 Viviana Pérez -
w -

Formacidn de talentos Participacion en eventos

# Editar experiencia laboral

o Informacion

Asegurese de tener en digital los

Estado del trabajo: * PRIMARIO A p
ocumentos que respaldan la
informacidn que va a suministrar.
Pais:® | VENEZUELA ~ Los formates admitidos son: .pdf,
.zip, .rar, tar y .gz. El limite
Estado:* DISTRITO CAPITAL - permitido es: 3MB.
Institucién: ¥ UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUEL,{ - +
Cargo:* | PREPARADOR(A) v
Escalafén: * NO APLICA ¥
Condicién laboral: * PERSONALFLIO A
Dedicacién: * MEDIO TIEMPO ¥
Descripcionde la MUY BUENA
experiencia: p
Fechade ingreso: * 15/07/2015 =]

Archivo:  Descargar archivo

Sustituir archivo: [l = JEEENRIELEEIITE

€ Volveralalista

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacidn de Investigacion =
Copyright © 2015 - 2016

Figura 4.34 - Interfaz para modificar una experiencia laboral.

Para las interfaces donde se listan los productos, proyectos y participaciones en eventos
del investigador, se colocd un buscador encima del botén de agregar, con el fin de facilitar el
registro de productos, proyectos o eventos que pueda tener en comuin con otros
investigadores. Por ejemplo, un investigador puede haber participado en un producto que ya
agrego6 uno de sus colegas, por lo tanto, sélo tendria que buscarlo y agregarlo a su lista. En
las Figuras 4.35 y 4.36 se puede observar el buscador perteneciente a la seccion de
productos y su funcionamiento respectivamente.
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?»SIGIC Q, Viviana Pérez -
§ 3 = ] * =

Datosgenerales  Formacionacadémica - Experiencialaboral  Productosdeinvestigacion  Proyectosdeinvestigacion ~ Formaciondetalentos  Participacion en eventos

Inicio / Productos de investigacion

& Productos de investigacion
Q Buscar producto: Escriba el titulo del producto... -

+ Agregar nuevo registro
Mis productos de investigacion:

Titulo del producto Tipo de producto Accién

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacién de Investigacion ::
Copyright ©2015-2016

Figura 4.35 - Buscador de productos.

»SIGIC 8] Viviana Pérez
= [ * =

adémica ~  Experiencialaboral  Productosdeinvestigacion  Proyectosde investigacion  F de tal Participaci

Datos generales

Inicio / Productos de investigacién

& Productos de investigacion
QBuscar producto: | MECANISMOS MOLECULARES IMPLICADOS EN E‘ -

¢Usted participé en este producto?
=

Tipo de producto:
TESIS DOCTORAL, TRABAJO DE MAESTRIA,
ESPECIALIZACION O ASCENSO (SIN PUBLICAR)

Titulo del producto:
MECANISMOS MOLECULARES IMPLICADOS EN EL
TRATAMIENTO DE CANCER DE MAMA

Tipo de trabajo:
DOCTORADO

Pais:
VENEZUELA

Ciudad:
CARACAS

Afio de aceptacion:
2015

Subérea de conocimiento:
CIENCIAS DE LA SALUD

Disciplina:
SALUD PUBLICA

Modalidad:
GRUPAL

Autores/Participantes:
VICTOR CEDENO / CEDENO V.

VIVIANA PEREZ / PEREZ V.

Contribucién en resultados:
MEJORAR LA SALUD

Palabras claves:
CANCER, SALUD, MOLECULAS

Resumen del trabajo:
MECANISMOS MOLECULARES IMPLICADOS EN EL
TRATAMIENTO DE CANCER DE MAMA

Archivo:
Descargar archivo

: Universidad Central de Venezuela : Facultad de Ciencias :: Coordinacién de Investigacion :
Copyright ©2015-2016

Figura 4.36 - Funcionamiento del buscador de productos.
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Finalmente, para este prototipo se realizé un formulario de contacto, donde usuarios
visitantes o investigadores pueden enviarle un mensaje al administrador del sistema ante
cualquier duda, inquietud o irregularidad. Para este formulario también se hizo uso de la
gema ActionMailer de Rails.

En la Figura 4.37 se puede observar el formulario de contacto.

= Contacto

Si desea alguna informacién adicional o reportar algln inconveniente, envienos un mensaje a través de este
formulario. También puede escribirnos a nuestro correo: sigic.contacto@gmail.com

Nombre(s) y apellido(s): *
Correo electrénico: *
Asunto: *

Mensaje: *

Enviar

Figura 4.37 - Formulario de contacto.

4.2.3.2. Lista de comprobacion

Una vez terminado el primer prototipo ejecutable, se aplicd la técnica de evaluacién de
usabilidad llamada lista de comprobacion, para la cual se utilizaron las diez (10) heuristicas
de Nielsen como principios para el diseio de la interfaces de usuario.

Las diez (10) heuristicas de Nielsen son (Nielsen, 1995):

1. Visibilidad del estado del sistema: el sistema siempre deberia mantener informado
al usuario de lo que estad ocurriendo, a través de retroalimentacién apropiada dentro
de un tiempo razonable.

2. Relacion entre el sistema y el mundo real: el sistema deberia hablar el lenguaje
de los usuarios mediante palabras, frases y conceptos que sean familiares al usuario,
mas que con términos relacionados con el sistema. Seguir las convenciones del
mundo real, haciendo que la informacién aparezca en un orden natural y ldgico.

3. Control y libertad del usuario: hay ocasiones en que los usuarios elegiran las
funciones del sistema por error y necesitaran una “salida de emergencia” claramente
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marcada para dejar el estado no deseado al que accedieron, sin tener que pasar por
una serie de pasos. Se deben apoyar las funciones de deshacer y rehacer.

4, Consistencia y estandares: los usuarios no deberian cuestionarse si acciones,
situaciones o palabras diferentes significan en realidad la misma cosa; siga las
convenciones establecidas.

5. Prevencion de errores: mucho mejor que un buen disefio de mensajes de error es
realizar un disefo cuidadoso que prevenga la ocurrencia de problemas.

6. Reconocimiento antes que recuerdo: se deben hacer visibles los objetos, acciones
y opciones. El usuario no tendria que recordar la informacién que se le da en una
parte del proceso, para seguir adelante. Las instrucciones para el uso del sistema
deben estar a la vista o ser facilmente recuperables cuando sea necesario.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: la presencia de aceleradores, que no son vistos
por los usuarios novatos, puede ofrecer una interaccion mas rapida a los usuarios
expertos que la que el sistema puede proveer a los usuarios de todo tipo. Se debe
permitir que los usuarios adapten el sistema para usos frecuentes.

8. Estética y disefio minimalista: los didlogos no deben contener informacién que es
irrelevante o poco usada. Cada unidad extra de informacién en un didlogo, compite
con las unidades de informacién relevante y disminuye su visibilidad relativa.

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: los
mensajes de error se deben entregar en un lenguaje claro y simple, indicando en
forma precisa el problema y sugerir una solucion constructiva al problema.

10. Ayuda y documentacion: incluso en los casos en que el sistema pueda ser usado
sin documentacion, podria ser necesario ofrecer ayuda y documentacion. Dicha
informacion deberia ser facil de buscar, estar enfocada en las tareas del usuario, con
una lista concreta de pasos a desarrollar y no ser demasiado extensa.

Para verificar el cumplimiento de cada principio se describieron algunos ejemplos que
muestran como se incorporaron en las interfaces disefiadas en este prototipo.

v Visibilidad del estado del sistema: cuando un investigador solicita afiadir una nueva
linea de investigacion o institucion a la aplicacion, se muestra un mensaje de “Espere un
momento por favor...” después de presionar el botdon guardar, ya que esta solicitud tarda
unos segundos en realizarse. La Figura 4.38 muestra el mensaje mencionado.
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+ Agregar linea de investigacion

Espere un momento por favor...

Figura 4.38 - Mensaje de espera al agregar una linea de investigacion.

v Relacion entre el sistema y el mundo real: cuando ocurre algun tipo de error en el
sistema se muestra un mensaje informativo al investigador con palabras familiares,
evitando mensajes del tipo “Error 30452"”. En la Figura 4.39 se puede observar un
ejemplo de un mensaje de error.

Usted ya participa en el producto seleccionado

Figura 4.39 - Mensaje de error con palabras familiares.

v' Control y libertad del usuario: el investigador podria presionar por error el botén de
eliminar un producto, un proyecto, un curso, etc., pero el sistema le da el control de
poder cancelar dicha solicitud, tal y como se puede ver en la Figura 4.40.

La pagina en localhost:3000 dice:
Confirmacién: ;Desea eliminar este producto de
investigacion?

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Figura 4.40 - Confirmacion antes de eliminar un registro.

v Consistencia y estandares: en todas las interfaces donde aparecen listas de registros,
se utilizaron las mismas metaforas para las acciones: ver, editar y eliminar. En la Figura
4.41 se pueden ver las metaforas utilizadas en las listas.

Mis cursos:

MNombre del curso Tipo de curso Afo Duracién (Horas) Accién
JAVASE FORMACION 2010 20 @ & W
RUBY ON RAILS FORMACION 2014 30 @ &

Figura 4.41 - Metaforas para las acciones: ver, editar y eliminar.
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v

v

v

Prevencion de errores: los campos con fechas de culminacion que aparecen en algunos
formularios, se restringen dependiendo de lo colocado en la fecha de inicio, para que no
se pueda colocar una fecha menor, como se puede ver en la Figura 4.42.

Fecha de inicio: * 09/03/2016 =]

Fecha de culminacién: * =]

Marzo 2016 >

Resumendeltrabajo:*  pg 1y Ma Mi Ju Vi Si
2829 1 2 3 4 5 i
Adjuntar archivo: * Hiectibnat arcinvo kee
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31 1 2

3 4 5 &6 7

Figura 4.42 - Restriccién de una fecha de culminacion.

Reconocimiento antes que recuerdo: en los formularios se hizo uso de listas
desplegables que no solo previenen errores de escritura, también permiten al
investigador reconocer las opciones disponibles en lugar de verse obligado a recordarlas
todas. Por ejemplo, en la Figura 4.43 se muestran todas las opciones de areas de
conocimiento.

Area de conocimiento: * Seleccionar... v

Seleccionar...
CIENCIAS AGRICOLAS
CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD
CIENCIAS NATURALES

CIENCIAS SOCIALES
HUMANIDADES
INGENIERIA Y TECNOLOGIA

Figura 4.43 - Lista desplegable de areas de conocimiento.

Flexibilidad y eficiencia de uso: en este prototipo no se incluye ningun tipo de
acelerador para usuarios expertos.

Estética y disefio minimalista: los colores utilizados en las interfaces fue limitado para
alcanzar el balance entre lo estético y lo minimalista.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: en los
formularios se hizo uso de advertencias tras un error por parte del usuario. Por ejemplo,
si el investigador olvida introducir el archivo de un curso que esta agregando y presiona
el boton guardar, la aplicacién detiene la acciéon y envia una advertencia, tal como se
puede ver en la Figura 4.44.
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La pagina en localhost:3000 dice:

Por favor agregue el documento que respalda la informacion
que esta suministrando

| Evita que esta pagina cree cuadros de dialogo adicionales.
|

Figura 4.44 - Advertencia emergente al no agregar el documento
que respalda la informacion suministrada por el investigador.

v Ayuda y documentacion: para ayudar a el investigador con cualquier duda que se la
pueda presentar se colocé dentro de la aplicacion un enlace directo al manual de usuario,

como se observa en la Figura 4.45.

2

2}

Manual de usuario

(I

C

Figura 4.45 - Manual de usuario
dentro de la aplicacién.

4.2.3.3. Pensamiento en voz alta

Una vez realizada la lista de comprobacion, se les presentd el prototipo ejecutable al
cliente y a las tutoras académicas (usuarios), y se les pidid que manifestaran en voz alta sus
pensamientos, sentimientos y opiniones con respecto al mismo. El cliente y las tutoras
manifestaron su satisfaccion con el disefio de las interfaces y realizaron sugerencias con
respecto a mejorar algunos campos de los formularios de productos y proyectos. También
sugirieron cambiar de lugar el buscador que se presenta en la seccion de productos,
proyectos y participacidon en eventos, ya que no les parecia intuitiva la funcion de dicho
buscador en la parte de las listas, sino mas bien en los respectivos formularios para agregar

un nuevo registro.

Todas las sugerencias se tomaron en cuenta y se realizaron los cambios necesarios antes
de cerrar la iteracion.

En la Figura 4.46 se puede observar cémo quedd el buscador de productos dentro del
formulario para agregar un producto de investigacion. Los demas buscadores también fueron

cambiados de lugar.
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+ Agregar producto de investigacion

@ Utilice el siguiente buscador para encontrar productos en los que ha participado.
De no haber ninguna coincidencia, complete el formulario inferior.

Q, Buscar producto: Escriba el titulo del producto... =

Tipo de producto: * Seleccionar... v

Titulo del producto: *

A

Figura 4.46 - Buscador de producto dentro del formulario agregar.
4.2.4. Cierre de la iteracion
Una vez terminada la iteracién, se determind que la forma en que se disefiaron las

interfaces y se realizaron las funcionalidades de las mismas era adecuada para realizarse de
igual manera en las interfaces faltantes de la aplicacion.

4.3. Segunda iteracion: interfaz de inicio de sesion e interfaz de
solicitud de registro
Para la segunda iteracién de este proceso de desarrollo se tuvieron como objetivos:
— Determinar en la etapa de andlisis el disefio y las adaptaciones necesarias para
desarrollar las interfaces de inicio de sesién y solicitud de registro que utilizaran los

distintos usuarios de la aplicacién.

— Construir las interfaces de inicio de sesién y solicitud de registro e integrarlas al
primer prototipo desarrollado.

4.3.1. Etapa de analisis
En esta etapa se llevd a cabo el analisis de las interfaces de inicio de sesidon y solicitud de

registro, por lo que se realizaron prototipos en papel de dichas interfaces y se adapté el
modelo de datos de la primera iteracién.

4.3.1.1. Prototipos en papel
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En el analisis de la aplicacién de la primera iteracion se realizaron algunos prototipos en
papel de varias interfaces, pero ninguno referido al inicio de sesion y solicitud de registro en
la aplicacion, por lo que en esta iteracion se disefiaron nuevos prototipos.

En la Figura 4.47 se puede observar un prototipo de la interfaz para iniciar sesion en la
aplicacion, la cual dispone de un pequeno formulario en el centro de la pantalla donde el
usuario colocara el rol con el que desea entrar a la aplicacion, su correo de la Facultad de
Ciencias y la contrasefia del mismo.

Navegador web

TNTERFAZ TMICTC DE SESTION el

e e e, SIGIC

Iniciar sesién en SIGIC
Inicio decesich ’ [ Iy I Seleccionar rol. v ]
)
!

(=] coreo ciencias

[ a I Contrasefia Correo Ciencias

| VT onpeetie

xm.w.\ ,

]
]

PIE DE PAGINA

Figura 4.47 - Prototipo en papel y digital de la interfaz de inicio de sesién.

En la Figura 4.48 se puede observar un prototipo de la interfaz para solicitar registrarse
en la aplicacion, la cual se compone de una serie de campos que debe rellenar el usuario,
incluyendo entre ellos el correo de la Facultad de Ciencias.

Navegador web

€50 nfm ]

SIGIC

TNTERFAZ SOLICITUD DE REGISTRY Registrarse en SIGIC

Tipo de documento de identidad.

LOGO

ceionar v J

documento d identidad:

Primer nombre: *

( ]

Segundo nombre

Primer apelido: *

Sequnda apelido

( ]

Genero;
[ Seleccionar v ]

[cegstsec |

Dependencia *
[ Selecclonar v J

P\t DE PAGINA &Q_,

Figura 4.48 - Prototipo en papel y digital de la interfaz de solicitud de registro.
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4.3.1.2. Modelo de datos

El modelo de datos de la primera iteraciéon no contemplo las relaciones necesarias para
gue los usuarios tuvieran uno o varios roles en la aplicacién y pudieran iniciar sesién con
alguno de ellos. Ademas este modelo incluia una tabla llamada “Investigador”, la cual era
limitante, ya que no todo usuario necesariamente tiene que ser investigador, puede ser solo
administrador o ambos. A raiz de esto, se decidi6 acomodar el modelo de datos, cambiando
aquellas tablas que incluian la palabra “Investigador” por “Usuario” y creando las tablas
“Usuario_Rol” y “Rol”, como se puede observar en la Figura 4.49.
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Figura 4.49- Modelo relacional normalizado (Gltima version).
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4.3.2. Etapa de prototipaje

Para la etapa de prototipaje de esta segunda iteracidn, se realizé un segundo prototipo
ejecutable de la aplicacion, donde se incluyd la construccion de la interfaz de inicio de sesion
y la interfaz de solicitud de registro.

4.3.2.1. Prototipo ejecutable

Se comenzd por modificar la base de datos de la aplicacién segun la nueva versién del
modelo de datos obtenido en la etapa de analisis. Seguidamente, se volvid a hacer uso de la
gema ActiveRecord de Rails para obtener el esquema de la nueva base de datos y se realizo
el CRUD (Create, Read, Update, Delete) de las tablas que fueron incorporadas.

En la Figura 4.50 se puede observar parte del script SQL de la base de datos de la
aplicacion con la incorporacion de las nuevas tablas y en la Figura 4.51 los comandos de
Rails para realizar el CRUD de dichas tablas.

L k3
i
i
;
o
(=]
=]

CEEATE TABLE rol
{

id SERIAL HOT HULL,
codigo VARCHAR(S)  NOT NULL,
nombre VARCHAR (255) NOT NULL

=1 &h A

[V )

):
1 COMMENT OM TABLE rcl
LiL Is
12 '"Entidad que almacena roles';
13 COMMENT OM COLUMN rol.id
14 I5
15 'Tdentificador del rcl':
1a COMMENT O COLUMN rol.codigo
17 I5
18 "Codigo del rol';
Bl COMMENT OH COLUMN rol.nombre
20 Is
21 'Nombre del rol';
23 ALTER. TABLE rol ADD COMSTEAINT id_ rol_pk PRIMARY EEY (id)
24 -- ALTER TRBIE rol ADD CONSTRAINT codigo_rol un UNIQUE {codigo):
PO ——————— e
28 —-— TRBLA USUARIC ROL
2.
30 CEEATE TABLE usuario_rol
31 {
32 id SERIAL MNOT NULL,
33 £k usuario INTEGER HOT NULL,
34 fk_rol INTEGER NOT NULL
35 3

Figura 4.50 - Parte del script SQL de la base de datos de la aplicacion
con las nuevas tablas incorporadas.
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Script for scaffold:

rails generate scaffold Rol codigo:string nombre:string --no-migration

rails generate scaffold UsuarioRol fk_usuario:integer fk_rol:integer --no-migraf

Figura 4.51 - Comandos de Rails para el crear CRUD de las nuevas tablas de la base de datos

También se realizaron las inserciones de los roles “Investigador”, “Administrador de
dependencia” y “"Administrador global” en la tabla “Rol”.

Una vez lista la base de datos y las inserciones, se comenzd a disefiar la interfaz de inicio
de sesién, utilizando nuevamente HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery, Ajax, Bootstrap, Ruby y
Rails, como se puede ver en la Figura 4.52.

?S1GIC

Sistema de Gestién de

Informacién Cientifica

Iniciar sesién en SIGIC
& Seleccionar rol... v
¥ | CorreoCiencias @ciens.ucv.ve

a Contrasefia del Correo Ciencias

Iniciar sesion

¢Aln no estd registrado en SIGIC?

Registrese ahora

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacion de Investigacion ::
Copyright © 2015 - 2016

Figura 4.52 - Interfaz de inicio de sesién de la aplicacion.

Para hacer totalmente funcional esta interfaz, fue necesario utilizar la gema
devise_ldap_authenticatable de Rails, la cual permitié verificar contra el directorio de
usuarios activos de la Facultad de Ciencias, la autenticidad del correo y la contrasefia
suministrada en el formulario. Dicha gema utiliza el Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso
a Directorios para comunicarse y acceder facilmente a la informacion del directorio de la
Facultad.

En la Figura 4.53 se puede observar parte de la configuracion que fue necesaria para
establecer la comunicacion con el directorio de usuarios activos la Facultad de Ciencias y en
la Figura 4.54 parte del cédigo que se ejecuta al presionar el botén de iniciar sesion de la
Figura 4.52.
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.ciens.ucv.ve

rop

userPassw
ou=users,dc=ciens,dc=ucv,dc=ve
cn=Anonymous ,dc=ciens,dc=ucv,dc=ve

Figura 4.53 - Configuracion para establecer conexién con el
directorio de usuarios activos de la Facultad de Ciencias.

r.rb

Cuenta: :Sessions
before filter

params[:cuenta] Sername o params[:cuenta
correo name ]
params [ 3 params [ [:us
usuario 0. rreo_institu | params
usuar
redirect to new cuenta session path, notice: 'Usted no se encuentra registrado en SIGIC.'

usuario.validado "SI
session[ tucio
session
session

nall usuario.correo institucional
usuario.id
usuario.genero
usuario.primer nombre.mb chars.capitalize t usuario.primer apellido
usuario.fk dependencia
params [

session

session[:ro to

usuario rol aric .where(fk us io ario.i fk rol: session[:rol]).take
usuario rol nil

[
[
session[:n
[
[

redirect to inicio index path

redirect_to new cuenta session_path, notice: 'Usted no posee el rol seleccionado.’

Figura 4.54 - Codigo que funciona detrds del inicio de sesién.

Seguidamente se disefid y construyd la interfaz de solicitud de registro, la cual cuenta con
un mensaje informativo para el usuario (ver Figura 4.55) antes de mostrar el formulario de
registro (ver Figura 4.56). Para esta interfaz se hizo uso de la gema ActionMailer de Rails, ya
que al presionar el botdn de registrarse se envia un correo al administrador del sistema para
que valide el registro del usuario.
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e Informacion

Por favor, antes de llenar el formulario de registro, verifique que no se encuentra
va en el sistema, iniciando sesion con sus datos de acceso del correo de la Facultad
de Ciencias.

Figura 4.55 - Interfaz de solicitud de registro de la aplicacion — Mensaje informativo.

)) Sistema de Gestion de
Informacién Cientifica

Registrarse en SIGIC

Correo Ciencias: ™

@ciens.ucv.ve

Tipo de documento de identidad: *
Seleccionar... v
N° de documento de identidad: *
Primer nombre: *
Segundo nombre:

Primer apellido: *

Segundo apellido:

Genero: *

Seleccionar... v
Dependencia: *

Seleccionar... v

£Yase encuentra registrado en SIGIC?

Inicie sesion ahora

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacion de Investigacion ::
Copyright © 2015 - 2016

Figura 4.56 - Interfaz de solicitud de registro de la aplicacion - Formulario.

4.3.2.2. Pensamiento en voz alta

Una vez terminadas las interfaces de inicio de sesion y solicitud de registro, se realizé una
reunion con las tutoras académicas (usuarios), las cuales manifestaron su conformidad con
dichas interfaces y no sugirieron ningln cambio al respecto.
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4.3.3. Cierre de la iteracion
Una vez terminada la iteracién, se determind, que la forma en que se disefaron las

interfaces y se realizaron las funcionalidades de las mismas siguid siendo adecuada con
respecto a todo lo desarrollado hasta el momento.

4.4. Tercera iteracion: interfaces para un usuario con perfil de
administrador (de dependencia o global)
Para la tercera iteracién de este proceso de desarrollo se tuvieron como objetivos:

— Determinar en la etapa de analisis el disefo de algunas de las interfaces destinadas a
los usuarios con perfil de administrador (de dependencia o global).

— Construir las interfaces destinadas a los usuarios con perfil de administrador (de
dependencia o global).

— Cargar en la base de datos de la aplicacion la informacion recabada en hojas de
calculo (MS Excel) por la Coordinacién de Investigacion.

— Elaborar el manual de usuario de la aplicacion.

— Realizar la prueba de aceptacion de la aplicacion y corregir los errores de usabilidad
que se puedan encontrar.

4.4.1. Etapa de analisis

En esta etapa se llevd a cabo nuevamente un analisis del disefio de las interfaces
destinadas para un usuario con perfil de administrador (de dependencia o global), ya que
aunque se habia propuesto un prototipo de una interfaz para el administrador en la primera
iteracion, éste ya no estaba acorde a lo desarrollado hasta el momento.

4.4.1.1. Prototipos en papel

Se disefaron tres (3) nuevos prototipos en papel de algunas interfaces destinadas para
un usuario administrador, tomando en consideracion la importancia de este perfil sobre la
informacién del sistema.

Ser administrador implica tener acceso a la gran mayoria de la informacion contenida en
la base de datos del sistema, por tal motivo se comenzd por definir las secciones del menu
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gue serian visibles para este usuario, las cuales serian aquellas secciones que éste
necesitaria gestionar con mas frecuencia.

Las secciones elegidas para el menu fueron: Usuarios, Asignacion de roles, Instituciones,
Lineas de investigacién, Productos de investigacion, Proyectos de investigacidon, Eventos y
Otras tablas (ver Figura 4.57).

MENG DEL  ADHINISTRADOR

. 1
~

oo = (=} —~ ™

(’SA @ , 35! Ej CJ LZ \ (_p o—

2o . - 4
ASIGMACION| LINEAS DE | pRODUCTOS | PROYECTOS — |

ARIOS NGTITUCH i > | EVENTOS | OTRAS
usy pe roLes | NN ONE%M&S"G“W” TRVESTIGACIOR| INVESTIGACICH £ TABLAG |

Usuarios

Asignacion de
roles

Instituciones

Lineas de
investigacion

Productos de
investigacion

Proyectos de
investigacion

Eventos

Otras tablas

Figura 4.57 - Prototipo en papel y digital del menu de las interfaces de un administrador.

La mayoria de las secciones de las interfaces del administrador tienen el mismo disefo y
estructura que las interfaces (listar, agregar, visualizar y modificar un registro) de un
investigador, por lo que los siguientes prototipos se enfocaron en las interfaces que variarian
un poco en su funcionalidad, como lo son: Asignacién de roles y Otras tablas.

En la Figura 4.58 se puede observar un prototipo de la interfaz de asignacion de roles, la
cual contiene una lista organizada con los usuarios de la aplicacion y sus roles
correspondientes.

: J Navegadorweb
INTERFAZ  ASIGNACION Dt ROLES € 50 [ I
@ -
LOGO @ ~-- { Usuarios A“gzg“e‘:” 9| Instituciones HL'”E“ de 7’““““’5 de | Proyectos “,E‘ Eventos Otras tablas
[aTelaleo]e[o]z] |
hied had e e bt o~ = = = | Inicio / Asignacion de roles |
[ ! r
ASIONACION DE ROLES | ASIGNACION DE ROLES
/AD. DEFE | AD.GLOBAL i Nomb Rol Rol Administrador d Rol Administrad ,
NOMBRE | THVES hD. DEY K VR H b usou’griiae \n?/est\gador Dgpeng}e‘ﬂ‘jam oree G(\]oba\mms rader Accidn
) e S NO Sh T g KermR H
P NO < ) Py : 1 |Viviana Pérez | SI NO s @ ¢
ST = ) N |@P 1 | Victor Cedefio [SI S| NO © &
a T~ S0 7__!}12_7»_ NG (o2 | ; 2 | Jnony Acevedo [SI sl NO ® s
5[ A~ N i
S f_NO_ [@¢] ! 3 | Maria Garcia |1 NO NO © ¢
S
s i
i PIt DE PAGINA I

Figura 4.58 - Prototipo en papel y digital de la interfaz de asignacién de roles.

En la Figura 4.59 se puede observar un prototipo de la interfaz para gestionar otras
tablas del sistema, la cual contiene en orden alfabético una lista de enlaces de todas las
demas tablas del sistema que el administrador puede gestionar.
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Navegador web
INTEREAZ  OTRAS TABLAS €roffw I
, ® -
r[agg @ R | Usuarios | i 9| Instiuciones |vaé"ef;j|:n ”r:“j“”‘;'gm]: :je;f;sj: Eventos | Otras tablas
NEIEIEIEIEY
ERNEEIFIEIE = |
ey 1
OTRAS TABLAS ORDEMADAS ALFARETICAMENTE OTRAS TABLAS
‘ c. Areas de conocimiento Tipos de alcance de proyecto
AREA e Cono TiPO ALCANCE Clasificaciones de institucion Tipos de autorias
CLASIE. INST. TIPO PRONECTO Disciplinas Tipos de participacion en proyecto
ESTADO mneo ... Estados .
HUNICARAQ neo Municipios
PAiS c Paises
P Parroquias
PAV-RC)QU\A e Subarea de conocimiento
PIE DE PAGINA

Figura 4.59 - Prototipo en papel y digital de la interfaz para gestionar otras tablas.
4.4.2. Etapa de prototipaje

Para la etapa de prototipaje de esta tercera iteracidn, se realizd el Ultimo prototipo
ejecutable de la aplicacion, abarcando las interfaces destinadas al usuario con perfil de
administrador (de dependencia o global).

4.4.2.1. Prototipo ejecutable
e Interfaces para usuarios administradores

Para este prototipo ejecutable no fue necesario realizar ningin cambio en el modelo de
datos planteado en la iteracién anterior, por lo que se procedié directamente a construir
todas las interfaces destinadas al usuario con perfil de administrador (de dependencia o
global), utilizando nuevamente HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery, Ajax, Bootstrap, Ruby y
Rails

Se construyeron doscientas diecisiete (217) interfaces para un usuario con perfil de
administrador, por lo que a continuacion se muestran las mas representativas.

Cabe destacar que todas las interfaces son iguales tanto para un administrador de
dependencia como para un administrador global, lo que veria es la permisologia de cierta
informacién, ya que un administrador de dependencia solo puede gestionar usuarios e
informacidn de usuarios de su misma Dependencia (Escuela/Instituto).

En la Figura 4.60 se puede observar la interfaz de inicio de un administrador, la cual se
compone principalmente de un menu dividido en ocho (8) secciones que le permite gestionar
la informacion contenida en la base de datos del sistema, y de una ficha con sus datos mas
basicos.
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Las secciones del menu son:

e Usuarios.

e Asignacién de roles.

e Instituciones.

e Linea de investigacion.

e Productos de investigacién.
e Proyectos de investigacion.
e Eventos.

e Otras tablas.

» S I G | C 8 Viviana Pérez (Admin Global) ~
) & = l ] &

Usuarios Asignacion de roles Instituciones Lineas de investigacion Productos de investigacion Proyectos de investigacion Eventos Otras tablas

iBienvenida a la administracion de SIGIC!

Rol:
ADMINISTRADOR(A) GLOBAL

Nombre(s) y apellido(s):
VIVIANA PEREZ

Documento de identidad:
V-20227714

Correo Ciencias:
ELIAS.PEREZ@CIENS.UCV.VE

® Cerrar sesion

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacién de Investigacion ::
Copyright © 2015 -2016

Figura 4.60 - Interfaz de inicio de un administrador.

En la Figura 4.61 se puede observar la lista de los usuarios que puede gestionar el
administrador, la cual se encuentra organizada en una tabla que contiene los detalles mas
importantes de cada usuario y tres (3) o cuatro (4) posibles acciones a realizar sobre cada
registro: ver, editar, eliminar y acceder a la cuenta del investigador. La accién de acceder a
la cuenta del investigador sélo aparecerd en los usuarios que estén validados y posean el rol
de investigador.

El administrador tiene la posibilidad de organizar la lista de usuarios a su gusto, ya sea
por ID, por documento de identidad o cualquier otro atributo, asi como también puede
realizar busquedas en dicha lista filtrando por alguna palabra que proporcione.

Es importante resaltar que aquellos usuarios que tenga el campo “Validado” como “NO”,
no podran acceder al sistema hasta que el administrador revise su informacion y cambie
dicho campo a “SI”.
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»SIGIC
j 3 (] =

Usuarios Asignacion de roles Instituciones Lineas de investigacion Productos de investigacion

Inicio / Usuarios

3‘ Viviana Pérez (Admin Global) ~

Proyectos de investigacion Eventos Otras tablas

& Usuarios
+ Agregar nuevoregistro
Usuarios:
Maostrar registros
ID+ Documento de identidad Nombre del usuario -
1 V-20227714 VIVIANA PEREZ
2 V-20278965 VICTOR CEDENO
3 V-20412658 JHONY ACEVEDO

Mostrando 12 3 de 3 registros

ESCUELA DE COMPUTACION
ESCUELA DE COMPUTACION

ESCUELA DE QUIMICA

%+ Validado% Accién

@ & EI.
® & 0" Acceder a la cuenta del investigador

@ & W

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacién de Investigacion ::

Copyright © 2015 - 2016

Figura 4.61 - Interfaz con lista de usuarios que puede gestionar el administrador.

En la Figura 4.62 se puede observar la interfaz que contiene la lista de los roles que han
sido asignados para cada usuario que puede gestionar el administrador. Cada registro puede

ser visualizado en detalle o modificado.

?SIGIC
2 & =

8‘- Viviana Pérez (Admin Global) ~

O —
—
—

Usuarios Asignaciénde roles Instituciones Lineas de investigacidn Productos de investigacion Proyectos de investigacion Eventos Otras tablas
Inicio / Asignacidn de roles
a Asignaciénde roles
Roles asignados:
Mostrar registros Filtrar:
IDA Documento de % Nombredel 2 Rol Rol Administrador(a) Rol Administrador{a) 2 Accion
identidad usuario Investigador{a) Global
VIVIANA
1 V20227714 . Sl @
PEREZ s
WVICTOR
2 V-20278965 CEDENO Sl @ &
JHONY
3 V-20412658 ACEVEDO NO @*® &

Mostrando 1a 3 de 3 registros

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacion de Investigacién

Copyright © 2015-2016

Figura 4.62 - Interfaz con la lista de roles asignados a cada usuario.
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En la Figura 4.63 se puede observar la interfaz que contiene la lista de las instituciones
registradas en la aplicacion, que al igual que las lineas de investigacion, tienen que estar en
constante revision, ya que los investigadores pueden realizar solicitudes de nuevas
instituciones que deben ser validadas por el administrador.

)) Sl G | C 8 Viviana Pérez (Admin Global) -
- — . —
- — —
2 & = ] [ m =
Usuarios Asignacion de roles Instituciones Lineas de investigacion Productos de investigacion Proyectos de investigacion Eventos Otras tablas

Inicio / Instituciones

= Instituciones

[ + Agregar nuevo registi ]

Instituciones
Mostrar registros Filtrar:
ID« Nombre %+ Siglass Tipo % Clasificacions  Validados Accién
3?:;222?:[) CENTRALDE uev :E(;;;)E;NSENANZA PUBLICA ol ® &8
2 BELLINSOFT SECTOR EMPRESA PRIVADA NO ® & H
Meostrando 12 2 de 2 registros

:: Universidad Central de Venezuela :: Facultad de Ciencias :: Coordinacion de Investigacian =
Copyright © 2015 -2016

Figura 4.63 - Interfaz con la lista de instituciones registradas en la aplicacion.

Por ultimo, en la Figura 4.64 se puede observar la interfaz que contiene en orden
alfabético una lista de enlaces a todas las demas tablas del sistema que el administrador
puede gestionar. La mayoria de las tablas restantes del sistema son tablas bases o tipo como
pais, estado, municipio, etc., aunque también se incluyen las tablas que contienen la
informacién de los investigadores, como cursos, reconocimientos, etc.

El administrador tiene la posibilidad de agregar, modificar o eliminar informacién
(estudios, cursos, productos, etc.) de un investigador desde estas interfaces o accediendo
directamente a la cuenta del investigador, como se explicd anteriormente.
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Otras tahlas

Otras tablas
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Condiciones laborales
Dedicaciones
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Depe
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s - Estudios v titulos

res - Eventos
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res - Formaciones de talentos
res - Idiomas

res - Productos

s - Proyectos

s - Reconocimientos

Municipios
Niveles academicos
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Parroquias
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conocimiento

ede proyecto

Tipos de ambito geografico

Tipo!

€ autor

pos de curso
Tipos de evento

e formacion de talento

Tipos de fuente de financiamiento

le institucion

le participacion de event:

pos de participacién de proyecto

e patente

Tipos de problema de proyecto

s de producto
Tipos de reconocimiento

Tipos de tesis o trabajo
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:: Universidad Central de Venezuela:: Facultad de Ciencias :: Coordinacién de Investigacion
Copyright © 2015 - 2016

Figura 4.64 - Interfaz para gestionar otras tablas.

Extraccion, transformacion y carga de datos

Culminadas las interfaces del administrador, se procedié a realizar la migracion de la
informacién recabada en hojas de calculo (MS Excel) por la Coordinacion de Investigaciéon a
la base de datos del sistema, realizando un proceso extraccion, transformacién y carga con la
herramienta Spoon de Pentaho Data Integration.

En la Figura 4.65 se muestra parte de la informacion basica de los investigadores
recabada en hojas de calculo (MS Excel) por la Coordinacién de Investigacion, la cual pasaria
por un proceso de transformacion para cargarla en las tablas “Usuario”,
“Usuario_Experiencia_Laboral” y “"Usuario_Rol” de la base de datos del sistema.
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AC271 M &
A B C () E F [E] H | J K L [l M o P Q R

El 1510512016

I Hombre: 10D M1 EJECUT TP | M. | Gédela! [NTES DEFMO|mane | eameso ARO | HESE | pias .',I.E:: i::;::: :::i:?j Hivel Acadimico: Personal
T | AYESTA CHAVEZ CARLOS HENRRIGUE 1553 [ 0310000000 [ 23 W 3152096 LIC. EM BIOLOGIA Docents
5 BALLESTEROS A¥ILA JOHANNA ROXANA 9831 [ 0310000000 21 W 13.067.646 T.5.L. EN BLIMICA Docents
3 | CARJE¥ICHI CASTRO DANIEL MICHAEL 12328 | 0310000005 [ 21 W 4.350.664 BACHILLER EN CIEWCIAT Docents
10 | GOMEZ ACEVEDO SANTIAGO DE JESUS 12053 [ 0303000000[ 06 W 3.850.023 DOCTOR EN CIENCIAS MENCION SOTANICA Docents
11 | GONZALEZ LARES ROSCHMAN AKNTONIOD 26637 [ 0310000000 13 W 13.608.453) Docents
12 | MARRUES PAULS SHEILA 13772 [ 0310050050 | 2% E F0.852.308 MAGISTER EN CIENCIAE MARINAS MENCION BIOL.) Docente
13 MORGADD YARGAS MYLOA MILAGROS 26149 [ 0310000000) 22 | ¥ 14351152 HIVELS Dacente
T4 ORTEGA ARIAS NATALIA | v 14906162

15 PETFeALANDA JAUREGU MARI, IZ4:3KUN 23151 | oso4000000( 20 | v 6535304 DOCTOR EN CIENCIAS Dacente
16 RODRIGUER GONZALEZ PEDRO JOSE DE LA COROMOTO 13314 | optooooon0| g5 | v 5966443 DOCTEUR DE LUNIVERSITE Dacente
17 ROMERD MUFRIOZ JESUS GUILLERMO 503 | 0asa0z0000( 23 | v 5510475 UIC:. EM BI0LOGIA, ESTUDIANTE GRADUADD DOCT Docente
18 TOMING PAULA MARIA 055 | o3tooooond | 23 | v 6615529 DOCTOR EN CIENCIAS MENCION BIOLOGL CELULA Docente
13| UREINA DE NAYARRO TERESA CARIBAT tets [ oatooo0o00| a3 | v 3.975.069 DOCTOR EN CIENCIAS MENCION GLIMICA Dacente
20 wARGAS CEDEFIO TERESA EDTH 12636 | 0310030005 [ 23 W 542717 DOCTOR EN CIENCIAS MENCION BOTAMICA Docente
21

22 ACODSTA LEON CARLOS ALFONSO 13163 | 0313030007 | 65 W T267.764] MAGISTER EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION ESH Docente
23 | ASTUDILLO REGINFO REINALDO ANTOMNIO 25424 [ 0313000000 13 W 15.207.531] LIC. EM COMPUT ACION Docente
24 | BLANCO LOPEZ JAIME 24115 [ 0313030003 | 13 W 14746581 MAGISTER EN INGENIERIA DE L& INFORMATICA (fy Docente
25 | BOTTINIGABRIELE ADRIAN JOSE 13222 | 0313030005 [ 23 W 5554.637) LIC. EM COMPLUT ACION Docents
26 | CARBALLO BARRERA YUSHET! TASMIRA 24571 [ 0313000000 | 13 W 11.644.015] MAGISTER EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION Docents
27 | CARMONA SUJU RHADAMES ELIAT 13458 | 0313030000 23 W 10.504.242| MAGISTER EN CIENCIAT DE LA COMPUT ACION Docents
28 | CARRERO MORENO EUDES MILCIADES 11451 [ 031303001 [ 19 W 3.061.215| LIC. EM COMPLUT ACION Docents
23 | CORREA GUZMAN ELIEZER JESUS 12437 [ 0313030005 [ 23 W 4.595.407] LIC. EM COMPLUT ACION Docents
30 | DI ¥ASTA VALENTE CONCETTING 12663 | DFIZ040100 [ 23 W 10.50%.808 |Feinzary. De E: EEEAZOM,) MAGISTER EN CIENCIAT DE LA COMPUT ACION Docents
31 | DOMINGUEZ RIVERD OLGA CRISTINA 53 W 14,166,315 Docents
32 | FELIPE NAVARRO VICTOR JAVIER: s | v 15467057 Dacente
33 FLORES WITELLI 1AM JOSE 26695 [ 0315000000) 8 | Y | 10504608 LIC:. EM COMPUT ACION MENCION INTELIGENCIA AH Docente
39 | GAMESS ERIC ADELAIDE 12692 | 0313050008 23 | E | &2260.089 DOCTOR EN CIENCIAS MENCION CIENCIAS DELA 0 Docente
35 | GUZMAN GONZALEZ PEDRO LU 2467 [ 0315000000 23 | ¥ 7251.959 MAGISTER EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION | Docente
36 HERMANDEZ RAMOS LU MAKUEL 10005 | oois0a00s| & | v 6766769 MAGISTER EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION ME| Docente
37 | HERMANDEZ GUDIFID RENNY ALEXAWDER =3t | otsoo0o00| 53 | v 1744000 Dacente
3 HFRMANMF? RN VAR WA TR INSE 266aal nawnnnon] s 1 v 13 245 T Baincnen N Bone WA REGADAENGH 117 PR COMPLTACIAN Dncente.
M 4 » M| Datos  Cuadro 1 Biologia Computacion Fisica .~ Matematicas .~ Quimica “IBE /ICT ICTA ~IZET %] 4

Figura 4.65 - Informacidn basica de los investigadores en hojas de calculo (MS Excel).

Para iniciar la migracion se realizé un proceso de calidad de datos, donde se identifico:

— Datos faltantes o innecesarios.

— Datos almacenados en un formato no estandarizado.
— Datos que aportaran informacion conflictiva.

— Datos incorrectos o caducados.

— Datos o atributos repetidos.

- Resultados, valores o cdlculos fuera del rango.

Una vez realizada la calidad de datos, se extrajo la informacidon contenida en las hojas de
calculo (MS Excel) con la herramienta Spoon. Seguidamente se procedi6 a realizar la primera
transformacién necesaria, la cual consistido en separar el nombre del investigador en cuatro
campos: primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido, para que se
ajustara a los campos de la tabla destino.

Posteriormente se realiz6 una segunda transformacidén, que consistié en crear el correo
institucional de cada investigador, ya que las hojas de calculo (MS Excel) no contenian el
correo de ningun usuario y dicho campo en la tabla “Usuario” es obligatorio. Por otra parte,
es necesario tener registrado el correo de cada investigador para que éste pueda acceder al
sistema.

Para crear el correo Ciencias se concatend el primer nombre, un punto y el primer
apellido del investigador mas el sufijo @ciens.ucv.ve, ya que es el formato comun de los
correos creados en la Facultad de Ciencias, aunque en algunos casos dicho formato no se
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cumple. A futuro serd necesario que un administrador se encargue de revisar los correos
creados o que vuelva a solicitar la informacion de los investigadores a la Coordinacién de
Investigacién pero esta vez actualizada.

Una vez realizadas todas las transformaciones, se cargaron los datos en la tabla destino
“Usuario”. Los datos cargados fueron: primer nombre, segundo nombre, primer apellido,
segundo apellido, tipo de documento de identidad, documento de identidad, genero, estado
civil, fecha de nacimiento, Dependencia (Escuela/Instituto) a la que pertenece, correo
Ciencias y estado en la Facultad (Activo o Jubilado).

En la Figura 4.66 se puede ver la extraccion, transformacion y carga realizada.

@We\cnme! ;: ProfesoresRegularesTransformacion 3 = AsignarRolProfesoresRegulares

> ®HE BB & w0 -

B ?—Hﬂ?—»ﬂ?

ProfesaresRegulares CDrrEDIn itucional CorreoInstitucienalComplete  QuitarAcentosCorreo
57 i
TransfermacidnDelMombre CamposNueves Salida

Execution Results 2

@ Execution History rﬂ Logging |;— Step Metrics Ii Performance Graph I-; Metrics | @ Preview data

®
# Stepname Copynr Read Written Input Output Updated Rejected Errors  Active Time Speed (r/s)
1 ProfesoresRegulares 1] 0 244 244 0 0 0 0 Finished 03z 887
2 TransformacionDelNombre 0 244 244 0 0 0 0 0 Finished 03s 858
3 CamposNuevos 1] 244 244 1] 0 0 0 0 Finished 0.3s 844
4 Correolnstitucional 0 244 244 0 0 0 0 0 Finished 03s 827
5 CorreolnstitucionalComplete 0 244 244 0 0 0 0 0 Finished 0.3s a1
[ QuitarAcentosCorreo [u] 244 244 [u] 0 0 1] 0  Finished 03z 792
7 Salida 0 244 244 0 244 0 0 0 Finished 04s 621

Figura 4.66 - Extraccion, Transformacion y Carga de la informacion basica de los investigadores
realizada en Spoon.

Ya cargados todos los usuarios en el sistema como se puede ver en la Figura 4.67, se
procedié a asignarles el correspondiente cargo, escalafén y dedicacién que tienen la Facultad
de Ciencias en la tabla “Usuario_Experiencia” (ver Figura 4.68). Por ultimo, se procedid a
asignarles a todos el rol de investigador en la tabla “Usuario_Rol”, como se puede ver en la
Figura 4.69.
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[ tipo_dc documento_ide primer_ k do_| bre primer_apellido segundo_apellido fk_e gene|fk_est|fecha_nac
[PK] serial characi integ haracter varying(!| character varying| character varying(! character varying(50) | inte chari| intege date
1 1 v 20227714 VIVIRNA PEREZ 1 F 1
2 2 v 20278965 VICTOR CEDEfi0 1 M 1
3 3 v 3182096 CRRLOS HENERIQUE LYESTR CHRVEZ 1 M 2 1545-07-28
4 4 v 13067648 JOHRNHAE ROXLNA BALLESTEROS AVILE 1 F 1 1576-12-12
5 5 v 4350664 DRNIEL MICHREL CRRJEVSCHI CASTRO 1 M 1 1556-01-02
6 & v 3850023 SANTIAGO DE JESU GOMEZ ACEVEDD 1 M 1 1552-06-11
7 7 v 13608453 ROSCHMAN RNTONIO GONZALEZ LARES 1 M 1
8 g E 80852308 SHEILL MRRQUES ERULS 1 F 1 1853-06-03
9 g v 14351182 MYLOR MILAGROS MORGADO VRRGAS 1 F 1
0 |10 v 14506162 HATALIR ORTEGL LRIAS 1 F 1
11 11 v 6338304 MERIn IZASEN FETRALANDL JRUREGUI 1 F 1 1558-06-07
12 |1z v 5966449 FEDRO JOSE DE LA COR!RODRIGUEZ GONZALEZ 1 M 1 1562-059-08&
13 |13 v 6910478 JESTS GUILLERMO ROMERO MUROZ 1 M 1 1564-06-08
14 |14 v 6815529 MERIn TONIND FRULR 1 F 1 1563-08-25
15 |15 v 3973369 CRRIBLY UREINA DE NAVARF TERESR 1 F 2 1852-09-23
16 |1la v 5427171 TERESL EDITH VRRGAS CEDEfi0 1 F 1 1558-10-14
17 |17 v 7267764 CRRLOS RLFONSO RCOSTR LEON 1 M 1 1865-02-2
18 |1& v 15207591 REINALDO RNTONIO ASTUDILLO REGINFO 1 M 1 1581-059-05
19 |13 v 14746381 JAIME BLANCO LOFEZ 1 M 1 1966-11-17
20 |20 v 8584637 LORIAN JOSE BOTITINI GAERIELE 1 M 1 1564-10-03
21 21 v 11644015 YUSHEYI YRSMIRR CARBALLO BAREERL 1 F 1 1574-11-25
22 22 w 1NAN4242 RHRNAMES Fr.ias CRRMONR ST 1 M 1 1973-N1-12
Figura 4.67 - Investigadores cargados en la base de datos.
@ Welcome! ;: ProfesoresRegularesExperiencialaboral 3
PIO®BS X508 B o -
-
; 3 =
) Br—&
ProfesoresRegulares Join
4 »
Execution Results [2x
@ Execution History E Logging |,— Step Metrics Ii Performance Graph I-E Metrics| @ Preview data
®
Stepname Copynr Read Written Input Output Updated Rejected Errors  Active Time Speed (r/s) input/output
ProfesoresRegulares 0 0 239 239 0 0 0 0 Finished [INES 2.008 -
Join 0 239 239 478 0 0 0 0 Finished 0.2s 2.255 =
Salida 0 239 239 0 239 0 0 0 Finished 04z 651 -

Figura 4.68 - Asignacién de cargo, escalafon y dedicacion a los investigadores realizada con Spoon.

@Welcome! ;: ProfesoresRegularesTransformacion :l& ignarRolProf: Regul B

> ® 4> ME LR [ 10% -

EaNE

Usuario AgregarRol

]

Execution Results
@ Execution History El Logging | ,— Step Metrics Ii Performance Graph I-; Metrics | @ Preview data

®

# Stepname Copynr Read Written Input Output Updated Rejected Errors  Active Time Speed (r/s)
1 Usuaric 0 0 244 244 0 0 0 0 Finished 0.0s 22182
2 AgregarRol 0 244 244 0 244 0 0 0 Finished 01s 3812

Figura 4.69 - Asignacion de roles a los investigadores realizada con Spoon.
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— Manual de usuario

Terminadas las transformaciones, se elabordé el manual de usuario que seria visible para
visitantes e investigadores. El manual se puede visualizar en el Anexo 1 de este documento.

4.4.2.2. Lista de comprobacion

Para verificar el cumplimiento de cada principio de Nielsen en las nuevas interfaces
creadas, se describieron algunos ejemplos que muestran como se incorporaron.

v Visibilidad del estado del sistema: cuando un administrador realiza alguna accién
como agregar, modificar o eliminar, el sistema le informa mediante un mensaje
satisfactorio que su accién fue realizada. La Figura 4.70 muestra el mensaje mencionado.

La informacidn ha sido actualizada correctamente

Figura 4.70 - Mensaje satisfactorio al actualizar una informacién.

v Relacion entre el sistema y el mundo real: cuando ocurre algun tipo de error en el
sistema se muestra un mensaje informativo al administrador con palabras familiares. En
la Figura 4.71 se puede observar un ejemplo de un mensaje de error.

La unidad seleccionada no puede ser eliminada porque tiene registros asociados
Figura 4.71 - Mensaje de error con palabras familiares.
v' Control y libertad del usuario: el administrador podria presionar por error el botén de

acceder a la cuenta de un investigador, pero el sistema le da el control de poder cancelar
dicha solicitud y quedarse en su cuenta, tal y como se puede ver en la Figura 4.72.

La pagina en localhost:3000 dice:
i Confirmacion: jDesea salir de su sesion yacceder a la cuenta |
| deinvestigador de este usuario? |

Evita que esta pagina cree cuadros de dialogo adicionales.

Figura 4.72 - Confirmacion antes de eliminar un registro.
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v Consistencia y estandares: en todas las interfaces del administrador donde aparecen
listas de registros, se utilizaron las mismas metaforas para las acciones: ver, editar, y
eliminar. En la Figura 4.73 se pueden ver las metaforas utilizadas en las listas.

Dedicaciones:

Mostrar registros Filtrar:
ID < Cédigo 4+ Nombre 2« Accién
1 EXC EXCLUSIVA ® & W
2 MEDT MEDIO TIEMPO ® & W
3 CONV TIEMPO CONVENCIONAL ® & W
4 COMP TIEMPO COMPLETO ® ¢ W
Mostrando 1 a4 de 4 registros

Figura 4.73 - Metéforas para las acciones: ver, editar y eliminar.

v Prevencion de errores: se limité la cantidad de caracteres permitidos en los campos de
los formularios de la aplicacién, para evitar que sobrepasaran el tamafio asignado al
correspondiente atributo en la base de datos. En la Figura 4.74 se puede ver que el
campo “Cddigo” de un area de conocimiento permite cinco (5) caracteres.

Codigo: * | ABAAA|

Figura 4.74 - Ejemplo de un campo con limitacion de caracteres.

v" Reconocimiento antes que recuerdo: en los formularios se hizo uso de listas
desplegables que no sélo previenen errores de escritura, también permiten al
administrador reconocer las opciones disponibles en lugar de verse obligado a recordarlas
todas. Por ejemplo, en la Figura 4.75 se muestran todas las Facultades de la Universidad
Central de Venezuela.

Institucién:* | UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA .

Facultad: * Seleccionar... . |

FACULTAD DE AGRONOMIA

FACULTAD DE ARQUITECTURAY URBANISMO
FACULTAD DE CIENCIAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

Figura 4.75 - Lista desplegable de dependencias.

X Flexibilidad y eficiencia de uso: en este prototipo no se incluye ningln tipo de
acelerador para usuarios expertos.
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v Estética y diseiio minimalista: los colores utilizados en las interfaces fue limitado para
alcanzar el balance entre lo estético y lo minimalista.

v" Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: en los
formularios se hizo uso de advertencias tras un error por parte del usuario. Por ejemplo,
si el administrador olvida seleccionar el tipo de institucion de una instituciéon que esta
agregando y presiona el botdon guardar, la aplicaciéon detiene la accion y envia una
advertencia, tal como se puede ver en la Figura 4.76.

Tipo de institucién: * Seleccionar... ¥

Selecciona un elemento de

Clasificacién institucién: * PUBLICA la lista

Figura 4.76 - Advertencia al no seleccionar un tipo de institucion.

X Ayuda y documentacion: el administrador no dispone de un manual de administracion.

4.4.2.3. Pensamiento en voz alta

Una vez terminadas las interfaces destinadas a los usuarios con perfil de administrador
(de dependencia o global), se realizd una reunion con el cliente y las tutoras académicas
(usuarios), los cuales manifestaron su conformidad con el prototipo presentado. Ademas,
concluyeron que ya estaba listo para pasar por una prueba de aceptacion.

4.4.3. Etapa de entrega

En esta etapa se llegd a una version del sistema desarrollado que se considerd listo para
pasar por pruebas de funcionalidad y de aceptacién. Asi, se aplicd primeramente una prueba
de funcionalidad y luego una de aceptacién para certificar que la aplicacién cumpliera con los
requisitos de usabilidad exigidos por los usuarios.

4.4.3.1. Prueba de funcionalidad

Se realizd un chequeo completo de cada una de las funcionalidades disponibles en la
aplicacion, revisando en detalle:

— El correcto funcionamiento de cada enlace disponible en la aplicacion.

— La sintaxis y la longitud de cada campo de los formularios.

- La validacion de campos obligatorios en los formularios.

— El correcto funcionamiento de las acciones agregar, visualizar, editar y eliminar
una informacion.
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— La visualizacién de mensajes de retroalimentacion tras realizar una accion.

— La descarga correcta de un documento.

- La adecuada visualizacion del manual de usuario.

— La correcta adaptacion de las interfaces en distintos dispositivos, haciendo uso del
simulador de dispositivos incorporado en el navegador Chrome.

Como es normal, se encontraron algunos errores en la aplicacién, como por ejemplo la
inadecuada longitud de algunos campos, los cuales fueron solucionados.

4.4.3.2. Prueba de aceptacion

Para la prueba de aceptacién se cred un ambiente, en el Centro de Investigacidon de
Sistemas de Informacion de la Facultad de Ciencias, con las mismas condiciones en que se
encontraria la aplicacién si estuviera en las instalaciones del usuario. Una vez logrado esto,
se le pidié a cada usuario que primeramente utilizara la aplicacion de manera espontanea y
luego que realizara una serie de actividades especificas, ya que al finalizar la prueba se le
aplicaria un cuestionario con preguntas relacionadas a las actividades realizadas y otros
aspectos de usabilidad con el fin de conocer su nivel de aceptacién hacia la aplicacion.

La prueba fue realizada a una muestra de quince (15) personas (profesionales del area de
computacion pertenecientes a la Facultad de Ciencias), la cual se dividié en diez (10)
personas que probaron la aplicacion como investigadores y cinco (5) como administradores
de dependencia o global segun su libre eleccién. Entre

El cuestionario se dividio en seis (6) secciones y cada seccion con varias preguntas
cerradas obligatorias y una pregunta abierta opcional:

e Interfaz (8 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta)

e Navegacién (2 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta)

e Inicio de sesién y registro (2 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta)
e Logotipo (1 pregunta cerrada y 1 pregunta abierta)

e Funcionalidades especificas (3 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta)
e General (1 pregunta cerrada y 1 pregunta abierta)

El cuestionario se puede visualizar en el Anexo 2 de este documento.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de la realizacidon de esta
prueba.
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e Interfaz

Para la seccién “Interfaz” se obtuvieron los resultados mostrados en la Figura 4.77, donde
la mayoria de las personas estuvieron “Completamente de acuerdo” o “De acuerdo” con las
preguntas que se les hicieron. Estas respuestas permiten concluir que no es necesario
realizar mayores cambios en el disefo de las interfaces.

Interfaz
I Totalmente en desacuerdo [ Endesacuerdo 00 Nide acuerdo nien desacuerdo [ De acuerdo B Totalmente de acuerdo
15
10
5
0 EN EN
La primera impresion de la  Los colores utilizados son Eltamafiode letra enlos  El lenguaje utilizado en las Es coherants el disefio
pagina principal &s positiva agradables titulos, subtitulos y textos paginasesclaroy general de la aplicacion
es adecuado comprensible
15
10
5
Las metaforas utilizadas La experiencia con la La aplicacion es facil de
son faciles de entender interfaz fue positiva entender y usar

Observaciones de la Interfaz

Muy amigable!

muy buena presentacion

Figura 4.77 - Resultados de las preguntas de la seccién de Interfaz.
e Navegacion

Para la seccion “Navegacion” se obtuvieron los resultados mostrados en la Figura 4.78,
donde la mayoria de las personas estuvieron “Completamente de acuerdo” o “De acuerdo”
con las preguntas que se les hicieron. Sin embargo, para algunas personas no fue predecible
la respuesta del sistema antes de hacer click sobre un enlace, asi que sera necesario evaluar
este punto.
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Navegacion
B Totalmente en desacuerdo [ Endesacuerdo 00 Nide acuerdo nien desacuerdo [ De acuerdo I Totalmente de acuerdo

100

78

5.0

25

00 “ .

Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer Existen elementos de navegacion que lo arientan acerca

click sobre un enlace de dande esta y como volver atras

Observaciones de la Navegacion

Excelente
muy positiva la experiencia

experiencia positiva

Figura 4.78 - Resultados de las preguntas de la seccion de Navegacion.

Inicio de sesion y registro

Para la seccion “Inicio de sesion” se obtuvieron los resultados mostrados en la Figura

4.79, donde la mayoria de las personas estuvieron “Completamente de acuerdo” o “De
acuerdo” con las preguntas que se les hicieron. Estas respuestas permiten concluir que no es
necesario realizar ninglin cambio en este punto.

Inicio de sesion y registro

B Totalmente en desacuerdo [ Endesacuerdo 00 Nide acuerdo nien desacuerdo [l De acuerdo B Totalmente de acuerdo
15
10
15
5
0
La posicion de los botones de registro e inicio de sesian Logrd iniciar sesian con facilidad

es adecuada

Observaciones del Inicio de sesién y registro

Excelente
muy intuitive

genial

Figura 4.79 - Resultados de las preguntas de la seccién de Inicio de sesidn y registro.
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e Logotipo

Para la seccion “Logotipo” se obtuvieron los resultados mostrados en la Figura 4.80,
donde la mayoria de las personas estuvieron “Completamente de acuerdo” o “De acuerdo”
con la pregunta que se les hizo. Estas respuestas permiten concluir que no es necesario
realizar cambios en logotipo, sin embargo podria actualizarse su disefio en un futuro.

Logotipo

I Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ De acuerdo Il Totalmente de acuerda

12

El logotipo de la aplicacion se adecla al tema de la misma

Observaciones del Logotipo

excelente

excelente

Figura 4.80 - Resultados de las preguntas de la seccién de Logotipo.

e Funcionalidades especificas (investigador)

Para la seccién “Funcionalidades especificas (investigador)” se obtuvieron los resultados
mostrados en la Figura 4.81, donde la mayoria de las personas estuvieron “Completamente
de acuerdo” o “De acuerdo” con las preguntas que se les hicieron. Estas respuestas permiten
concluir que no es necesario realizar mayores cambios en este punto, sino aquellos
mencionados con voz durante la prueba y los mencionados en las observaciones, como por
ejemplo, colocar el asterisco que indica que un campo es obligatorio mas grande y colocar el
nombre del archivo cargado en un formulario al lado de su respetivo botén de carga.
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Funcionalidades especificas (investigador)

M Totalmente en desacuerdo @@ En desacuerdo Nide acuerda ni en desacuerdo [l De acuerdo Il Totalmente de acuerdo
100
L]
5.0
25
0.0-
Logrd registrar un proyecto Considera que la informacidn Considera gue se disponen de
de investigacidn faciimente que se solicita para registrar todas las funcionalidades
un proyecto es adecuada necesarias para modificar,

consultar y eliminar un proyecto

Observaciones de las Funcionalidades

Excelente!
excelente
Cuando se coloca un archivo, este no indica o no sugiere que ya esta cargado

Me parecio que tiene buena usabilidad |a pagina

Figura 4.81 - Resultados de las preguntas de la seccién de Funcionalidades especificas (investigador).

Funcionalidades especificas (administrador)

Para la seccion “Funcionalidades especificas (administrador)” se obtuvieron los resultados

mostrados en la Figura 4.82, donde la mayoria de las personas estuvieron “Completamente
de acuerdo” o “De acuerdo” con las preguntas que se les hicieron. Estas respuestas permiten
concluir que no es necesario realizar ningliin cambio.

Funcionalidades especificas (administrador)

B Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Ni de acuerdo nien desacuerdo [l De acuerdo I Totalmente de acuerdo
G
4
2
Lagro crear un nueva UsUario Logra asignarle roles al usuario Logro crear el estado civil
facilmente creado facilments ‘Concubinato” sin problema

Observaciones de las Funcionalidades

faciles de realizar

Figura 4.82 - Resultados de las preguntas de la seccidn de Funcionalidades especificas (administrador).
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e General

Para la seccidon “General se obtuvieron los resultados mostrados en la Figura 4.83, donde
la mayoria de las personas estuvieron “Completamente de acuerdo” o “De acuerdo” con la
pregunta que se les hizo. Estas respuestas permiten concluir que el objetivo de este Trabajo
Especial de Grado se cumplio satisfactoriamente.

General

I Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo |l De acuerdo Il Totaimente de acuerdo
12

0

Considera que la aplicacidn SIGIC apoya el proceso de gestion de |a informacion de los investigadores de la Facultad de
Ciencias

Figura 4.83 - Resultados de las preguntas de la seccién General.

Partiendo de los resultados obtenidos y reflejados en los graficos anteriores, se puede
hacer un promedio de aceptacion con base en las respuestas que califican de manera positiva
y las que califican de manera negativa a la aplicacion. Al hacer este calculo es posible
evidenciar que un porcentaje superior a la mitad de los usuarios tuvo opiniones positivas
(“Completamente de acuerdo” o “De acuerdo”) acerca de aspectos de usabilidad de la
aplicacion.

4.4.3.3. Cierre de la iteracion

Terminadas las pruebas de funcionalidad y de aceptacion y el analisis de ésta ultima, se
realizaron los cambios necesarios en la aplicacion, como por ejemplo, colocar el asterisco que
indica que un campo es obligatorio mas grande, colocar el nombre del archivo cargado en un
formulario al lado de su respetivo botdn de carga, eliminar un enlace que no era funcional en
la interfaz principal, eliminar la redimensidon de los campos tipo textarea de los formularios,
entre otros pequefos pero importantes detalles que mejoran la funcionalidad y usabilidad del
sistema.

Por ultimo, se determindé que la aplicacion cumplié con los requisitos de usabilidad
exigidos, sin embargo, se acordd con el cliente y las tutoras académicas, mantener dicha
aplicacion en un ambiente de certificacion hasta que se realicen mas pruebas con
profesionales de otras areas y se dispongan de los equipos necesarios para poder pasarla a
produccion.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado se cumplié satisfactoriamente, ya que se
logré desarrollar una aplicacién web usable que permite registrar y gestionar la informacién
(general, académica, laboral, productos de investigacion, etc.) de los investigadores de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

El uso parcial de la metodologia de desarrollo AgilUs permitié desarrollar en un semestre
un producto de software de calidad, adaptado a las necesidades de los usuarios y capaz de
brindarles una experiencia agradable y satisfactoria.

De igual manera, el marco de trabajo Rails contribuyd considerablemente en el desarrollo
agil de la aplicacién, ya que su estructura, simplicidad y las facilidades que ofrece en general,
permitieron reducir la complejidad de la codificacién y facilitar la reutilizacién de cddigo, lo
cual se tradujo en la entrega mas rapida de resultados concretos. Asimismo, el uso de las
tecnologias HTML5, CCS3, jQuery, Ajax, Bootstrap y Pentaho Data Integration, facilitd en
gran medida el desarrollo de la solucién planteada en este trabajo.

Por medio de la realizacidn de la prueba de funcionalidad se pudieron encontrar y arreglar
errores en la aplicacion y gracias a la prueba de aceptacidon se pudo obtener la opinién de los
usuarios en lo que respecta a la usabilidad del sistema y el apoyo que éste brinda al proceso
de gestion de informacion de los investigadores de la Facultad de Ciencias.

En general se puede concluir que con esta entrega se otorgan una serie de beneficios a la
Coordinaciéon de Investigacion y a la Facultad de Ciencias de la UCV, entre los que destacan:

Facilitar el registro y la gestidén de la informacion de los investigadores de la Facultad
de Ciencias, de manera rapida, facil y sencilla.

— Tener la informacién de los investigadores de la Facultad de Ciencias en una base de
datos centralizada y estandarizada.

— Utilizar a futuro la informacion de los investigadores para realizar analisis de datos y
toma de decisiones por parte de la Coordinacion de Investigacion.

— Permitir el pleno funcionamiento de la aplicacion web GENCI-2, ya que ésta se
integrard mas adelante con la base de datos de los investigadores.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Se recomienda utilizar la aplicacién en ambiente de certificacion por el tiempo necesario
gue duren las pruebas con usuarios de otras areas, con la finalidad de conocer la capacidad y
el alcance que ésta pueda tener, para posteriormente realizar un analisis de posibles mejoras
y llevarlo a produccidn.

Para desarrollos futuros se recomienda:

Agregar aspectos de accesibilidad a la aplicacion, como por ejemplo, cambio de
colores, cambio de idioma y cambio del tamafio de la fuente.

Agregar buscadores avanzados en la interfaz principal de la aplicacion web, que
permitan a usuarios visitantes o investgadores realizar busquedas detalladas de

investigadores, productos o proyectos de investigacion.

Crear una funcionalidad que permita extraer la informacién del investigador y
exportarla en forma de Curriculum Vitae.

Crear un médulo de andlisis de la informacion de los investigadores para realizar toma
de decisiones.

Extender GENCI-2 para que use la informacion que almacena esta aplicacion.

107



Referencias bibliograficas y digitales

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DIGITALES

Acosta A. (2011). AgilUs: un método agil de desarrollo de software que incorpora la
usabilidad. Centro de Ingenieria de Software y Sistemas, Facultad de Ciencias, Universidad
Central de Venezuela, Caracas, Venezuela.

Adobe Dreamweaver. (2015). Aspectos basicos de las aplicaciones Web. Recuperado en
junio de 2015, de: https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html

Beck K. et al. (2001). Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software. Recuperado en junio
2015, de: http://www.agilemanifesto.org/iso/es/

Borges C. y Rivero A. (2006). Generador de Sitios Web de Centros de Investigacion.
Centro de Ingenieria de Software y Sistemas, Facultad de Ciencias, Universidad Central de
Venezuela, Caracas, Venezuela. Recuperado en julio 2015, de:
http://www.coordinv.ciens.ucv.ve/investigacion/genci/index.php

Caceres P. et al. (2001). Procesos &agiles para el desarrollo de aplicaciones web.
Departamento de Ciencias Experimentales e Ingenieria, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid,
Espafa. Recuperado en junio 2015, de:
http://www.dlsi.ua.es/~jaime/webe/articulos/s112.pdf

Calzada R. (2001). Introduccion al Servicio de Directorio. Universidad Carlos III de
Madrid, Espafa. Recuperado en mayo 2016, de: http://www.rediris.es/Ildap/doc/Idap-

intro.pdf

Cands J., Letelier P. y Penadés M. (2003). Metodologias Agiles en el Desarrollo de
Software. Universidad Politécnica de Valencia, Espafia. Recuperado en junio 2015, de:
http://www.carlosfau.com.ar/nqgi/nqifiles/XP Agil.pdf

Consejo Directivo del Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ONCTI).
(2015). Reglamento del Programa de Estimulo a la Innovacidon e Investigacion (PEII).
Caracas, Venezuela. Recuperado en julio 2015, de:
http://www.oncti.gob.ve/index.php?option=com phocadownload&view=category&download
=119:reglamento-del-programa-de-estimulo-a-la-innovacion-e-investigacion-
peii&id=11:documentos&itemid=92

Coordinacién de Investigacion. (2011). ¢Quiénes Somos?. Caracas, Venezuela: Facultad
de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela. Recuperado en julio 2015, de
http://www.coordinv.ciens.ucv.ve/investigacion/quienes.php

108


https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html
http://www.agilemanifesto.org/iso/es/
http://www.coordinv.ciens.ucv.ve/investigacion/genci/index.php
http://www.dlsi.ua.es/~jaime/webe/articulos/s112.pdf
http://www.rediris.es/ldap/doc/ldap-intro.pdf
http://www.rediris.es/ldap/doc/ldap-intro.pdf
http://www.carlosfau.com.ar/nqi/nqifiles/XP_Agil.pdf
http://www.oncti.gob.ve/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=119:reglamento-del-programa-de-estimulo-a-la-innovacion-e-investigacion-peii&id=11:documentos&Itemid=92
http://www.oncti.gob.ve/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=119:reglamento-del-programa-de-estimulo-a-la-innovacion-e-investigacion-peii&id=11:documentos&Itemid=92
http://www.oncti.gob.ve/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=119:reglamento-del-programa-de-estimulo-a-la-innovacion-e-investigacion-peii&id=11:documentos&Itemid=92
http://www.coordinv.ciens.ucv.ve/investigacion/quienes.php

Referencias bibliograficas y digitales

De Luca D. (2010). ¢Qué es CSS3? [Mensaje en un blog]. Recuperado en julio 2015, de:
http://html5.dwebapps.com/que-es-css3/

Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores (DINA). (2015). ¢{Quiénes somos?.
Lima, Perd. Recuperado en diciembre 2015, de http://dina.concytec.gob.pe/

EcuRed. (2012). Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Cuba. Recuperado en julio 2015,
de: http://www.ecured.cu/index.php/Lenguaje de Marcado de Hipertexto

EcuRed. (2012). Directorio  Activo. Recuperado en mayo 2016, de:
http://www.ecured.cu/Directorio Activo

Espafia M. (2003). Servicios Avanzados de telecomunicacién. Madrid, Espafa: Editorial
Diaz de Santos S.A.

Graterol L., Magri S y Marin S. (2014). PHP, Python o Ruby ¢Qué son y para qué sirve
cada uno? [Mensaje en un blog]. Recuperado en  julio 2015, de:
http://blog.escuelaweb.net/php-python-o-ruby-para-que-sirve-cada-uno/

Laudon K. y Laudon J. (2004). Sistemas de Informacion Gerencial. México: Editorial
Pearson Educacion.

Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MCTI). (21 de marzo
de 2011). Gobierno Revolucionario fortalecera las actividades cientifico tecnoldgicas del pais.
Caracas, Venezuela. Recuperado en julio 2015 de:
http://www.mcti.gob.ve/actualidad/noticias/gobierno-revolucionario-fortalecera-las-
actividades-cientifico-tecnologicas-del

Nielsen J. (1995). 10 Usability Heuristics for User Interface Design. Recuperado en mayo
2016, de: http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html

Olivares C. (2012). GENCI-2 Gestor de Contenido Modular Para la Coordinacidon de
Investigaciéon De la Facultad de Ciencias de la UCV (tesis de pregrado). Escuela de
Computacion, Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, Caracas,
Venezuela.

Pentaho. (2012). PENTAHO. Recuperado en mayo de 2016, de http://www.pentaho.com/

Piattini M. (1996). Andlisis y Disefio Detallado de Aplicaciones Informaticas de Gestion.
Madrid, Espafa: Editorial Ra-Ma.

Rails Guides. (2015). Ruby on Rails Guides (v4.2.4). Recuperado en julio 2015, de:
http://guides.rubyonrails.org/

109


http://html5.dwebapps.com/que-es-css3/
http://dina.concytec.gob.pe/
http://www.ecured.cu/index.php/Lenguaje_de_Marcado_de_Hipertexto
http://www.ecured.cu/Directorio_Activo
http://blog.escuelaweb.net/php-python-o-ruby-para-que-sirve-cada-uno/
http://www.mcti.gob.ve/actualidad/noticias/gobierno-revolucionario-fortalecera-las-actividades-cientifico-tecnologicas-del
http://www.mcti.gob.ve/actualidad/noticias/gobierno-revolucionario-fortalecera-las-actividades-cientifico-tecnologicas-del
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
http://www.pentaho.com/
http://guides.rubyonrails.org/

Referencias bibliograficas y digitales

Rivera J. (2012). Pentaho Data Integration (Kettle). Recuperado en mayo 2016, de:
http://www.docfoc.com/pentaho-data-integration-56338932d4bf0

Ruby Lang Org. (2015). Acerca de Ruby. Recuperado en julio 2015, de:
https://www.ruby-lang.org/es/

Sistema de Acreditacién de los Investigadores de la Universidad de Oriente (SAI-UDO).
(2011). Instrucciones. Venezuela. Recuperado en julio 2015, de: http://www.saiudo.ci-

udo.com.ve/

Sistema de Acreditacion de los Investigadores de la Universidad de Oriente (SAI-UDO).
(2011). PAIC-UDO. Venezuela. Recuperado en julio 2015, de: http://www.saiudo.ci-

udo.com.ve/

Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. (2002). Fundamentos de Bases de Datos. (4ta
ed.). Madrid, Espafia: Mc Graw Hill.

Solis J. (2014). éQué es bootstrap y cédmo funciona en el disefio web?. Recuperado en
mayo 2016, de: http://www.arweb.com/chucherias/editorial/%C2%BFque-es-bootstrap-y-
como-funciona-en-el-diseno-web.htm

The PostgreSQL Global Development Group. (1996-2015). PostgreSQL. Recuperado en
julio 2015, de: http://www.postgresgl.org/about/

W3Schools. (2015). AJAX Introduction. Recuperado en julio 2015, de:
http://www.w3schools.com/Ajax/ajax intro.asp

2ndQuadrant Ltd (2001-2015). 2ndQuadrant Professional PostgreSQL. Recuperado en
julio 2015, de: http://2ndquadrant.com/es/postgresql/

110


http://www.docfoc.com/pentaho-data-integration-56338932d4bf0
https://www.ruby-lang.org/es/
http://www.saiudo.ci-udo.com.ve/
http://www.saiudo.ci-udo.com.ve/
http://www.saiudo.ci-udo.com.ve/
http://www.saiudo.ci-udo.com.ve/
http://www.arweb.com/chucherias/editorial/%C2%BFque-es-bootstrap-y-como-funciona-en-el-diseno-web.htm
http://www.arweb.com/chucherias/editorial/%C2%BFque-es-bootstrap-y-como-funciona-en-el-diseno-web.htm
http://www.postgresql.org/about/
http://www.w3schools.com/Ajax/ajax_intro.asp
http://2ndquadrant.com/es/postgresql/

Anexos

ANEXOS

111



Anexos

ANEXO 1 - Manual de usuario de la aplicacién

))S | G I C ‘ irmadon Clenthea Manual de usuario

»

MANUAL DE USUARIO

Universidad Central de VVenezuela
Facultad de Ciencias

112



Anexos

Sistema de Gestién de
Informacién Cientifica

?SIGIC

Manual de usuario

3» Manual de usuario &

Este manual le permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades del Sistema de Gestion de
Informacion Cientifica (SIGIC).

1. Inicio de sesion

Para iniciar sesién en SIGIC, debe presionar el botén de “Iniciar sesién” que se encuentra en la
parte superior de la pagina principal de la aplicacién, como puede observar en la Figura 1.

?SIGIC

# Inicio

Sistema de Gestién de

& Registrarse #) Iniciar sesion
Informacién Cientifica

© Preguntas frecuentes Bi Manual de usuario

& Contacto

:Qué es SIGIC?

SIGIC es un sistema que permite registrar y gestionar la )) S I G I C
informacion de los profesionales que realizan actividades
de investigacion en la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela. — =

Figura 1 - Pagina principal de SIGIC

Aparecera un pequefio formulario, como se le muestra en la Figura 2, donde deberd
seleccionar el rol con el cual accederd la aplicacion (en este caso el rol de Investigador), colocar su

correo de la Facultad de Ciencias y la contrasefia de dicho correo, ya que la autenticacion se realiza
contra el directorio de usuarios activos de la Facultad.

Iniciar sesién en SIGIC
& Seleccionarrol... v
Correo Ciencias @ciens.ucv.ve

e Contrasefa del Correo Ciencias

Iniciar sesion

¢Aun no esta registrado en SIGIC?

Registrese ahora

Figura 2 - Formulario de inicio de sesién
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Una vez autenticado, accedera a la aplicacion sin problema, pero si el correo o la contrasefia
son invalidos, el sistema le mostrara un mensaje de error como puede observar en la Figura 3. De
igual manera si no posee el rol seleccionado también se mostrard un mensaje de error.

Correo o contrasefia invélidos

Figura 3 - Error de autenticacién

2. Solicitud de registro

Puede suceder que su correo Ciencias haya sido agregado recientemente en el directorio de
usuarios activos de la Facultad, trayendo como consecuencia que aun no esté registrado en SIGIC.
Para este caso puede solicitar registrarse en la aplicacién rellenando un pequefio formulario con
sus datos basicos como se le ensefia en la Figura 4.

Registrarse en SIGIC

Correo Ciencias: *

@ciens.ucv.ve

Tipo de documento de identidad: *

Seleccionar... v
N° de documento de identidad: *
Primer nombre: *
Segundo nombre:
Primer apellido: *

Segundo apellido:

Genero: "

Seleccionar... v

Dependencia: *

Selecclonar... v

¢Yaseencuentra registrado en SIGIC?

Inicie sesion ahora

Figura 4 - Formulario de registro
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Una vez enviada la solicitud de registro, el sistema le mostrara un mensaje donde se le avisara
que debe esperar la confirmacidn por parte del administrador para acceder a SIGIC (ver Figura 5).
Dicha confirmacidn sera enviada a su correo Ciencias.

Su solicitud de registro ha sido ingresada en el sistema. Debera esperar la
confirmacion del registro por parte del administrador.

Figura 5 - Mensaje exitoso de registro

Una vez iniciada la sesidn, el sistema le mostrara una ficha con sus datos bésicos y en la parte
superior un menu dividido en siete (7) secciones distintas para registrar toda la informacion
solicitada: Datos generales, Formacion académica, Experiencia laboral, Productos de investigacion,
Proyectos de investigacion, Formacion de talentos y Participacidn en eventos.

En la Figura 6 puede ver la pagina de inicio del investigador.

2S5IGIC B variapires -
& ] E ‘il’ 3

Datos generales Formacinacadémica - Experiencialabora Productos de investigacion Proyectos de invesligacion Farmacion de talentos Participacién en eventos

iBienvenida a SIGIC!

Rol:
INVESTIGADOR(A]

Nombrels) y apellido(s):
MARIAPEREZ

Documento de identidad:
V-18227142

Correo Ciencias:
MARIAPEREZ@CIENSUCV.VE

Recomendacion: Si es la primera vez que utiliza SIGIC, comience por actualizar sus "Datos generales”

Bi Manual de usuario & Contacto @ Cerrar sesion

Figura 6 - Pagina de inicio del investigador
3. Datos generales

En esta seccidon ingresara su informacién basica personal e institucional. Es importante llenar
estos campos ya que son el tnico medio que tiene SIGIC para poder contactarlo.

— Datos personales: fotografia, estado civil, fecha de nacimiento, pais de nacimiento, ciudad
de nacimiento, domicilio, teléfono de casa, teléfono celular, correo principal, correo
alternativo y sitio web.
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— Datos institucionales: Departamento de investigacion y Unidad a la cual pertenece segin

su Dependencia.

Los formatos admitidos para la fotografia del usuario son .jpg o .png y no debe ser mayor a 1

MB.

En la Figura 7 puede observar el formulario de Datos generales.

2SIGIC

Datos genersies  Formacica

Inicio  Datosgenerales

*  m

& Datos generales

Datos personak

Fotografia:

Nombre(s) y apellidofs):

Documento de identidad:

Genero:

Estado civil: *

Fecha de nacimiento: *

Pais de nacimiento: *

Ciudad de nacimiento: *

Domicilio:

Teléfono de casa:

Teléfono celular:

Correa principal:

Correo alternativo:

Sitio Web:

- Datos institucionales

Institucién:

Facultad:

Dependencia:

Departamento de investigacion:

Unidad:

CorreoCiencias:

SIN FOTOGRAFIA

B Selecionar fotografia

VIVIANA PEREZ
V-20227714
FEMENINO

Seleccionar... v

Seleccionar... -

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA DE COMPUTACION
Seleccionar.. \d
Seleccionar...

ELIAS PEREZ@CIENS.UCV.VE

= Universidad Central de Venezuela : Facultad de Ciencias = Coordinacion de Investigacion

Copyright © 2015 - 2016

Figura 7 - Formulario de Datos generales
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4. Formacion académica

En esta seccidn ingresara la informacién relacionada con su formacion académica: estudios y
titulos obtenidos, cursos, idiomas y reconocimientos, como se le muestra en la Figura 8.

=

Formacidn académica ~
Estudios y titulos
Idiomas

Reconocimientos

Figura 8 - Formacién académica

4.1.Estudios y titulos

Para agregar un estudio o titulo obtenido debe presionar el botén verde de “Agregar nuevo
registro”, como puede ver en la Figura 9.

Inicio © Formacian académica - Estudios y titulos

& Estudiosy titulos
<+ Agregar nuevo registro
Mis estudios o titulos:

Nivel académico Grado académico Nombre del grado Accién

Figura 9 - Agregar estudio o titulo

Segun el nivel académico que seleccione (Ninguno, Educacion basica o diversificada,
Estudiante universitario, Universitario, Estudiante de postgrado, Postgrado o Postdoctorado),
deberda suministrar mas o menos informacion. En la Figura 10 puede ver el formulario para agregar
un estudio o titulo cuyo nivel académico es de tipo “Universitario”.
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Inicio | Formacién académica - Estudios y titulos / Agregar estudio o titulo

+ Agregar estudio o titulo © Informacion

Asegurese de tener en digital los
documentos que respaldan la
informacién que va a suministrar.
Grado académico: * Seleccionar... v Los formatos admitidos son: .pdf,
.zip, .rar, tar y .gz. El limite
permitido es: 3 MB.

Nivel académico: * UNIVERSITARIO .

Nombre del grado: * Ei.: Licenciatura en Biologia, Ingenieria Civil

Pais:* | Seleccionar...

Institucién:*  Seleccionar...

Afio de titulacidn: =]

Adjuntararchivo:* I IEEEEEEIEIEI

€ Volveralalista

Figura 10 - Formulario para agregar un estudio o titulo cuyo nivel académico es de tipo “Universitario”

En el caso de no encontrar en la lista de instituciones la institucién correspondiente a su
estudio o titulo, puede presionar el boton verde con el simbolo mas (+) que se encuentra al lado
de dicho campo y agregarla usted mismo. La institucion que agregue aparecera en la lista de
instituciones una vez que sea validada por el administrador del sistema, lo cual puede tardar uno o
varios dias.

En aquellos estudios en los que ha obtenido un titulo, debera adjuntar el documento que
respalda dicha informacién. Los formatos admitidos son .pdf, .zip, .rar, .tar y .gz, y el limite
permitido es de 3 MB.

Cada estudio o titulo que agregue se afiadira a su lista de estudios o titulos, donde tendra la

opcién de poder visualizarlo en detalle (®), modificarlo (’) o eliminarlo (@) en cualquier
momento, como puede ver en la Figura 11.
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Inicio © Formacion académica - Estudios y titulos

& Estudios vy titulos
+ Asregarnuevo registro

Mis estudios o titulos:

Nivel académico = Grado académico Nombre del grado Accién
LICENCIATURAO LICENCIATURAEN
UNIVERSITARIO EQUIVALENTE COMPUTACION R

Figura 11 - Lista de estudios o titulos y las acciones a realizar sobre cada registro

4.2.Cursos

Para agregar un curso realizado debe presionar el botdn verde de “Agregar nuevo registro”,
como puede ver en la Figura 12.

Inicio / Formacién académica - Cursos

B Cursos

Mis cursos:

Nombre del curso Tipode curso Afio Duracién Accién

Figura 12 - Agregar curso

En el formulario para agregar un curso debera suministrar la siguiente informacién: nombre del
curso, tipo de curso, afio en que realizé el curso, duracion en horas, pais, institucion y el
documento que respalda la realizacidon del mismo. Los formatos admitidos para el documento son
.pdf, .zip, .rar, .tary .gz, y el limite permitido es de 3 MB.

En la Figura 13 puede observar el formulario para agregar un curso.
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Inicio © Formacién académica - Cursos / Agregar curso

+ Agregar curso

Nombre del curso: *

Tipode curso: * Seleccionar...
Aiio: * =]
Duracion: * Horas

Pais:* | Seleccionar...

Institucion: ¥ Seleccionar...

Adjuntararchivo:*  [R=IEEEEREEIENT]

& Volveralalista

© Informacion

Aseglirese de tener en digital los
documentos que respaldan la
informacion que va a suministrar.
Los formatos admitidos son: .pdf,
.zip, .rar, tar y gz. El limite
permitido es: 3MB.

Figura 13 - Formulario para agregar un curso

En el caso de no encontrar en la lista de instituciones la institucion correspondiente a su curso,
puede presionar el botdn verde con el simbolo mas (+) que se encuentra al lado de dicho campo y
agregarla usted mismo. La institucion que agregue aparecerd en la lista de instituciones una vez
que sea validada por el administrador del sistema, lo cual puede tardar uno o varios dias.

Cada curso que agregue se afiadira a su lista de cursos, donde tendra la opciéon de poder

visualizarlo en detalle (), modificarlo (’) o eliminarlo ( W ) en cualquier momento, como puede

ver en la Figura 14.

Inicio ' Formacién académica - Cursos

B Cursos

4+ Agregar nuevo registro

Mis cursos:
Nombre del curso Tipo decurso Aio Duracién

JAVA SE FORMACION 2015 20Horas

Accién

L

Figura 14 - Lista de cursos y las acciones a realizar sobre cada registro

120



Anexos

Sistema de Gestién de
Informacién Cientifica

?SIGIC

4.3.ldiomas

Manual de usuario

Para agregar un idioma aprendido debe presionar el botdn verde de “Agregar nuevo registro”,
como puede ver en la Figura 15.

Inicio © Formacién académica - Idiomas

W ldiomas

4 Agregar nuevo registro
Mis idiomas:
Idioma Habla Lee Escribe

Accién

Figura 15 - Agregar idioma

En el formulario para agregar un idioma debera suministrar la siguiente informacion: el idioma
aprendido y el nivel (Basico, Intermedio, Avanzado) de habla, lectura y escritura de dicho idioma.

En la Figura 16 puede observar el formulario para agregar un idioma.

Inicio / Formacion académica - |diomas | Agregar idioma

+ Agregaridioma

Idioma:*  Seleccionar...

Habla:*  Seleccionar... =
Lee:* Seleccionar... ¥
Escribe: * Seleccionar...

€ Volveralalista

Figura 16 - Formulario para agregar un idioma

Cada idioma que agregue se anadird a su lista de idiomas, donde tendra la opcién de poder

visualizarlo en detalle (®), modificarlo (,) o eliminarlo ( W ) en cualquier momento, como puede
ver en la Figura 17.

10
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Inicio / Formacidn académica- Idiomas

= Idiomas
+ Agregar nuevo registro
Mis idiomas
Idioma Habla Lee Escribe Accién
INGLES BASICO INTERMEDIO BASICO [ ]
Figura 17 - Lista de idiomas y las acciones a realizar sobre cada registro
4.4.Reconocimientos

Para agregar un reconocimiento otorgado debe presionar el botdn verde de “Agregar nuevo
registro”, como puede ver en la Figura 18.

Inicio / Formacién académica - Reconocimientos

* Reconocimientos

Nombre del reconocimiento Tipo de reconocimiento Afo Accion

Mis reconocimientos:

Figura 18 - Agregar reconocimiento

En el formulario para agregar un reconocimiento debera suministrar la siguiente informacion:
nombre del reconocimiento, tipo de reconocimiento, afio en que se otorgd, ambito, pais,
institucion, motivo del reconocimiento y el documento que respalda el otorgamiento del mismo.
Los formatos admitidos para el documento son .pdf, .zip, .rar, .tar y .gz, y el limite permitido es de
3 MB.

En la Figura 19 puede observar el formulario para agregar un reconocimiento.

11
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Inicio . Formacidn académica - Reconocimientos /| Agregar reconocimiento

+ Agregar reconocimiento ® Informacion

Asegiirese de tener en digital los
documentos gue respaldan la
informacion que va a suministrar.

Los formatos admitidos son: .pdf,
Tipo de reconocimiento: * Seleccionar... M .zip, .rar, tar y .gz. El limite

Nombre del

reconocimiento: *

permitido es: 3MB.
Aiio: * = ]

Ambito: * Seleccionar... -

Pais:*  Seleccionar..

Institucién: *  Seleccionar. .

Motivo: *

Adjuntararchivo: * [z JEEEELE R

% Volveralalista

Figura 19 - Formulario para agregar un reconocimiento

En el caso de no encontrar en la lista de instituciones la institucidon correspondiente a su
reconocimiento, puede presionar el botén verde con el simbolo mas (+) que se encuentra al lado
de dicho campo y agregarla usted mismo. La institucién que agregue aparecerd en la lista de
instituciones una vez que sea validada por el administrador del sistema, lo cual puede tardar uno o
varios dias.

Cada reconocimiento que agregue se afiadird a su lista de reconocimientos, donde tendra la

opcién de poder visualizarlo en detalle (®), modificarlo (’} o eliminarlo (@} en cualquier
momento, como puede ver en la Figura 20.

Inicio / Formacién académica - Reconocimientos

* Reconocimientos

Mis reconocimientos:

Nombre del reconocimiento Tipo de reconocimiento Anho Accion

ALTO INDICE ACADEMICO ORDEN ACADEMICA 2016 ® &\

Figura 20 - Lista de reconocimientos y las acciones a realizar sobre cada registro
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5. Experiencia Laboral

En esta seccion ingresara la informacidn referente a su experiencia laboral, pudiendo agregar
su trabajo actual primario, su trabajo actual secundario (si posee) y su(s) trabajo(s) anterior(es).

Es importante resaltar que solo debe registrar una experiencia laboral actual primario.

Para agregar una experiencia laboral debe presionar el botdén verde de “Agregar nuevo
registro”, como puede ver en la Figura 21.

nicio / Experiencia laboral

m™ Experiencialaboral

+ Agregar nuevo registro

Mis experienc borales:

Estado del trabajo Cargo Condicidn Dedicacién Accidn

Figura 21 - Agregar experiencia laboral

En el formulario para agregar una experiencia laboral debera suministrar la siguiente
informacidn: estado del trabajo (Actual primario, Actual secundario o Anterior), pais, estado,
institucion, cargo, escalafon, condicion laboral, dedicacion, descripcion de la experiencia, fecha de
ingreso, fecha de egreso (si el trabajo es anterior) y el documento que respalda la realizacion de
dicha experiencia. Los formatos admitidos para el documento son .pdf, .zip, .rar, .tar y .gz, y el
limite permitido es de 3 MB.

En la Figura 22 puede observar el formulario para agregar una experiencia laboral.

13
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+ Agregar experiencia laboral @ Informacion
" N Asegirese de tener en digital los
Estado del trabajo: Seleccionar... v

documentos que respaldan la
informacién que va a suministrar.
- Los formates admitidos son: .pdf,
Zip, Jrar, tar y gz El limite
permitido es: 3MB.

Pais:* | Seleccionar...

Estado:* | Seleccionar... | .

Institucién: * | Seleccionar...

Cargo:* Seleccionar... v

Escalafén: * Seleccianar.. .
Condicién laboral: * Seleccionar... v
Dedicacién: * Seleccionar... v

Descripciénde la
experiencia: *

Fecha de Ingreso: * 2]

Adjuntararchivo: * I BEEELSIEE GG

€ Volver alalista

Figura 22 - Formulario para agregar una experiencia laboral

En el caso de no encontrar en la lista de instituciones la institucion correspondiente a su
experiencia laboral, puede presionar el botdn verde con el simbolo mas (+) que se encuentra al
lado de dicho campo y agregarla usted mismo. La institucion que agregue aparecera en la lista de
instituciones una vez que sea validada por el administrador del sistema, lo cual puede tardar uno o
varios dias.

Cada experiencia laboral que agregue se afiadird a su lista de experiencias laborales, donde

tendrd la opcién de poder visualizarla en detalle (®), modificarla (I) o eliminarla (]E) en
cualquier momento, como puede ver en la Figura 23.

Inicio / Experiencialaboral

B Experiencia laboral

Mis experiencias laborales:

Estado del trabajo Cargo Condicién Dedicacion Accién

ANTERIOR PREPARADOR(A) PERSONAL FJO MEDIO TIEMPO ® & 0

Figura 23 - Lista de experiencias laborales y las acciones a realizar sobre cada registro
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6. Productos de investigacion

En esta seccidn ingresara la informacion acerca de los productos de investigacion realizados o
en los que ha participado.

Para agregar un producto de investigacion debe presionar el botén verde de “Agregar nuevo
registro”, como puede ver en la Figura 24.

Inicio / Productos de investigacion

& Productos de investigacion
<+ Agregar nuevo registro.

Mis productos de investigacion:

Titula del producto Tipo de producto Accién

Figura 24 - Agregar producto de investigacion

En el formulario para agregar un producto de investigacidn, se pone a su disposicion un
buscador de productos (ver Figura 25), con el cual podra buscar el titulo de un producto en el que
ha participado y que ha sido agregado por algun colega, evitando asi tener que reescribir la misma
informacién y pudiendo agregarlo a su lista de manera rapida y sencilla.

 Utilice el siguiente buscador para encontrar productos en los que ha participado.
De no haber ninguna coincidencia, complete el formulario inferior.

Q Buscar producto: Escriba el titulo del producto... -

Figura 25 - Buscador de productos de investigacién

De no encontrar ningun producto con el buscador, deberd suministrar la siguiente informacion
para agregar uno nuevo: tipo de producto, titulo del producto, area de conocimiento, subarea de
conocimiento, disciplina, modalidad, contribucidn en resultados, palabras clave, resumen del
trabajo y el documento que respalda la existencia del producto. Los formatos admitidos para el
documento son .pdf, .zip, .rar, .tary .gz, y el limite permitido es de 3 MB.

Dependiendo del tipo de producto que seleccione (Articulo en revista, Articulo in extenso,
Libro, Capitulo en libro, Patente, Tesis o trabajo u Otra obra registrada por derecho de autor)
deberd suministrar mas o menos informacion.
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De igual manera, dependiendo del tipo de modalidad que seleccione (Individual o Grupal)
deberd o no agregar los autores/participantes del producto de investigacién y el tipo de
autoria/participacion que usted tuvo.

En la Figura 26 puede observar el formulario para agregar un producto.

Inicio / Productes de investigacion / Agregar productode investigacion

+ Agregar producto de investigacion @ Informacion

Debe estar seguro(a) de la
informacién que va suministrar
para productos grupales, dado
que no podrd modificarla
posteriormente a menos que se
Q, Buscar producto: Escriba el titulo del producto... = ponga en contacto con el
administrador del sistema.

© Utilice el siguiente buscador para encontrar productos en los que ha participada.
De no haber ninguna coincidencia, complete el formulario inferior.

Asegirese de tener en digital los
documentos que respaldan la
informacion que va a suministrar.

Tipo de producto: * Seleccionar... . :

poden Los formatos admitidos son: .pdf,

.zip, .rar, JAar y gz. El limite

Titulo del producto: * permitido es: 3 MB.

Area de conocimiento: * Seleccionar... v
Subarea de conocimiento: * Seleccionar... v
Disciplina: * Seleccionar... v
Modalidad: * Seleccionar... v

Contribucién en
resultados: *

Palabras clave: * Ei. palabral, palabra2, palabra3

Resumen del trabajo: *

Adjuntararchivo:* =R S EEIT

€ Volveralalista

Figura 26 - Formulario para agregar un producto de investigacion

Es importante resaltar que toda la informacidn que suministre sobre el producto de
investigacion (de modalidad “Grupal”) no podra ser modificada posteriormente, ésto con la
finalidad de prevenir que otros investigadores que realmente no participaron en el producto,
intenten agregarlo a su lista y cambiar la informacién.
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En la Figura 27 puede observar como quedaria el formulario para modificar un producto de
investigacion de modalidad “Grupal”, donde el Unico campo que se puede cambiar es el “Tipo de
autoria/participacion”.

Inicio .~ Productos de investigacion . Editar producto de investigacion

# Editar producto de investigacion ©® Informacion

Tipo de producto:

Titulo del producto:

Pais:

Ciudad:

Aiio de publicacion:

Area de conocimiento:

Subdrea de conocimiento:

OTRA OBRA REGISTRADA POR DERECHO DE AUTOR

CREACION DE CARROS 3D CON CUDA

VENEZUELA

CARACAS

2014

CIENCIAS NATURALES

COMPUTACION Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Disciplina: CIENCIAS DE LA COMPUTACION
Modalidad: GRUPAL
Autores/Participantes: = PEDRO GOMEZ/ GOMEZP.
VIVIANA PEREZ / PEREZ V.
Tipo de autoria/ PRIMER AUTOR v

participacion: *

Contribucion en
resultados:
Palabras clave:

Resumen del trabajo:

Archivo:

AUTOMATIZAR EL PROCESO DE CREACION DE
CARROS 3D

CARRO, 3D, DISENO, CUDA

CREACION DE CARROS 3D EN CUDA

Descargar archivo

Si no estd totalmente de
acuerdo con la informacién que
fue suministrada para este
producto, puede ponerse en
contacto con el administrador
del sistema.

Figura 27 - Formulario para modificar un producto de investigacion

Cada producto que agregue se afiadird a su lista de productos de investigacion, donde tendrd la

opcién de poder visualizarlo en detalle (), modificarlo (,) parcialmente o eliminarlo (@) en
cualquier momento, como puede ver en la Figura 28.
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Inicio © Productos de investigacién

& Prcductos de investigacion

<+ Agregar nuevo registro

Mis productos de investigacién:

Titulo del producto Tipo de producto Accién
CREACION DE MODELOS 3D DE OTRA OBRA REGISTRADA POR DERECHO DE P
AUTOS AUTOR

Figura 28 - Lista de productos de investigacion y las acciones a realizar sobre cada registro

Cabe destacar que si un producto se encuentra agregado en la lista de otros investigadores,
éste no se podra borrar totalmente del sistema hasta que cada investigador lo borre de su lista.

7. Proyectos de investigacion

En esta seccion ingresara la informacion acerca de los proyectos de investigacion (en desarrollo
o concluidos) realizados o en los que ha participado.

Para agregar un proyecto de investigacion debe presionar el botdn verde de “Agregar nuevo
registro”, como puede ver en la Figura 29.

Inicio / Proyectos de investigacion

Il Proyectos de investigacion

4+ Agregar nuevo registro
Mis proyectos de investigacion:

Titula del proyecto Disciplina Accion

Figura 29 - Agregar proyecto de investigacion

En el formulario para agregar la informacion de un proyecto de investigacidn, se pone a su
disposicion un buscador de proyectos (ver Figura 30), con el cual podra buscar el titulo de un
proyecto en el que ha participado y que ha sido agregado por alguin colega, evitando asi tener que
reescribir la misma informacidn y pudiendo agregarlo a su lista de manera rapida y sencilla.
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© Utilice el siguiente buscador para encontrar proyectos en los que ha participado.
De no haber ninguna coincidencia, complete el formulario inferior.

Q, Buscar proyecto: Escriba el titulo del proyecto... o

Figura 30 - Buscador de proyectos de investigacion

De no encontrar ningln proyecto con el buscador, debera suministrar la siguiente informacion
para agregar uno nuevo: titulo del proyecto, objetivo del proyecto, si es o0 no conducente a grado,
linea de investigacidn, area de conocimiento, subdrea de conocimiento, disciplina, pais,
institucidn, tipo de problema, tipo de alcance, tipo de entorno, fuente de financiamiento, monto
en bolivares, modalidad, estado del proyecto, fecha de inicio, fecha de culminacidn (si es un
proyecto concluido), resumen del trabajo y el documento que respalda la existencia del proyecto.
Los formatos admitidos para el documento son .pdf, .zip, .rar, .tar y .gz, y el limite permitido es de
3 MB.

Dependiendo del tipo de modalidad que seleccione (Individual o Grupal) deberd o no agregar
los participantes del proyecto de investigacién y el tipo de participacion que usted tuvo.

En el caso de no encontrar en la lista de lineas de investigacion la linea de investigacion
correspondiente a su proyecto, puede presionar el botdon verde con el simbolo mas (+) que se
encuentra al lado de dicho campo y agregarla usted mismo. De igual manera puede realizar esta
accion en el caso de no encontrar una institucion en la lista de instituciones disponible. La linea de
investigacion o la institucion que agregue aparecera en su correspondiente lista una vez que sea
validada por el administrador del sistema, lo cual puede tardar uno o varios dias.

En la Figura 31 puede observar el formulario para agregar un proyecto.
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Iniclo / Proyectosdeinvestigacién / Agregar provecto de investigacion

+ Agregar proyecto de investigacion @ Informacion

Debe estar segurofa) de la
informacin que va suministrar
para proyectos grupales, dada
que no podrd  modificarla
posteriormente a menos gue se
Q Buscar proyecta: | Escriba el titulo del provecto.. - ponga en contacto con el
administrador del sistama.

) Utilice el siguiente buscador para encontrar prayectos en los que ha participado.
D h i incidencia, pli I formulario infarior.

Asegirese de tener en digital los
documentos que respakian la
informacién que va a suministrar.
Los formatos admitidos son: .pdf,
Zip, .rar, tar y .gz. El limite
permitido es: 3MB,

Titulo del proyecto: *

Objetivo del proyecto: ™

Conducente agrado: * Seleccionar... ¥
Linea deinvestigacion: * | Seleccionar... -
Area de conacimlento: * Seleccionar... v

Subirea de conocimiento: * Seleccionar.. v
Disclplina:* Seleccionar... v

Pais:* | Seleccionar...

S :
Institucion: Seleccionar...

Tipode problema: * Seleccionar... v

Tipodealcance:* | Seleccionar... v

Tipo deentorno: * Seleccionar... v

Fuente de financlamiento: * Seleccionar... A
Monto: * BsF.

Modalidad:® | Seleccionar... v

Estado del proyecto: * Seleccionar... v
Fecha deinicio: * -]

Resumen del trabajo: *

Adjuntar archivo:* I IEEEC R

ardar

4 Volver alalista

Figura 31 - Formulario para agregar un proyecto de investigacion

Es importante resaltar que toda la informacion que suministre sobre el proyecto de
investigacion (de modalidad “Grupal”) no podré ser modificada posteriormente, ésto con la
finalidad de prevenir que otros investigadores que realmente no participaron en el proyecto,
intenten agregarlo a su lista y cambiar la informacién.
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En la Figura 32 puede observar cdmo quedaria el formulario para modificar un proyecto de
investigacion de modalidad “Grupal”, donde el dnico campo que se puede cambiar es el “Tipo de
participacion”.

Inicio /' Proyectos de investigacion / Editar proyecto de investigacion

# Editar proyecto de investigacion @ Informacion

Titulo del proyecto:

Objetivo del proyecto:

Conducente agrado:

Linea de usuario:

Area de conocimiento:

Subdrea de conocimiento:

Disciplina:

Pais:

Institucién:

Tipo de problema:

Tipodealcance:

Tipo de entorno:

Fuente de financiamiento:

SISTEMA PARA EXPORTAR LA INFORMACION DE UN

SISTEMA PARA EXPORTAR LA INFORMACION DE UN

sl

BASE DEDATOS

CIENCIAS NATURALES

COMPUTACION ¥ CIENCIAS DE LA INFORMACION

CIENCIAS DELA COMPUTACION

VENEZUELA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

LOCAL

NACIONAL

TERRITORIAL

AUTOFINANCIADA

Monto: | 0 BsF.
Medalidad: GRUPAL
Participantes: MARIA GOMEZ
PEDRO PEREZ
Tipo de participacion: * COORDINADOR v
Estado del proyecto: ENDESARROLLO
Fecha deinicio: 21/05/2016 (=)

Resumen del trabajo:

Archivo:

& Volveralalista

SISTEMA PARA EXPORTAR LA INFORMACION DE
UN INVESTIGADOR DE SIGIC EN UN CURRICULUM

Descargar archivo

rdar

Si no esti totalmente de
acuerdo con la informacién que
fue suministrada para este
proyecto, puede ponerse en
contacto con el administrador
del sistema.

Figura 32 - Formulario para modificar un proyecto de investigacion

132



Anexos

Sistema de Gestidn de
Informacién Cientifica

251GIC

Manual de usuario

Cada proyecto que agregue se afiadira a su lista de proyectos de investigacién, donde tendra la

opcion de poder visualizarlo en detalle (), modificarlo (") parcialmente o eliminarlo ( @) en
cualguier momento, como puede ver en la Figura 33.

Inicio / Proyectos de investigacién

B Proyectos de investigacion

<+ Agregar nuevo registro

Mis proyectos de investigacion:

Titulo del proyecto Disciplina Accién
SISTEMA PARA EXPORTAR LA INFORMACION DE UN

CIENCIAS DE LA
INVESTIGADOR DE SIGIC EN UN CURRICULUM VITAE

COMPUTACION @ s

Figura 33 - Lista de proyectos de investigacion y las acciones a realizar sobre cada registro

Cabe destacar que si un proyecto se encuentra agregado en la lista de otros investigadores,
éste no se podra borrar totalmente del sistema hasta que cada investigador lo borre de su lista.

8. Formacion de talentos

En esta seccidn ingresara la informacidn referente a las formaciones de talentos realizadas.

Para agregar una formacion de talento debe presionar el botén verde de “Agregar nuevo
registro”, como puede ver en la Figura 34.

Inicio / Formacidn de talentos

vy Formacion de talentos

Mis formaci

slentos:

Titulo Tipo de formacién

Accién

Figura 34 - Agregar formacion de talento

En el formulario para agregar una formacién de talento deberd suministrar la siguiente
informacidn: tipo de formacién, titulo del trabajo, pais, institucion, area de conocimiento, subarea
de conocimiento, disciplina, afio de inicio, afio de culminacién, horas de formacién, el nombre de
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cada talento formado y el documento que respalda la formacién de talento realizada. Los
formatos admitidos para el documento son .pdf, .zip, .rar, .tar y .gz, y el limite permitido es de 3
MB.

En la Figura 35 puede observar el formulario para agregar una formacion de talento.

Inicio ' Formaciénde talentos = Agregar formacion de talento

+ Agregar formacion de talento @ Informacion

Asegiirese de tener en digital los
documentos que respaldan la
informacién que va a suministrar.
Titulo: * Los formatos admitidos son: .pdf,
zZip, .rar, tar y .8z El limite
permitido es: 3MB.

Tipo de formacion: * Seleccionar... v

Pais: * Seleccionar...

Institucion:* | Seleccionar...

Area de conocimiento: * Seleccionar... v
Subdrea de conocimiento: * Seleccionar... v
Disciplina: * Seleccionar... v

Afio de inicio: =]

Afio de culminacion: =]

Horas de formacion:

Talento(s) formadots): * © Aiiada a la(s) persona(s) formadals).

Adjuntar archivo: *  [ESCEEREEIEIT

Guardar

€ Volverzlalista

Figura 35 - Formulario para agregar una formacion de talento

En el caso de no encontrar en la lista de instituciones la institucion correspondiente a la
formacion de talento, puede presionar el botdn verde con el simbolo mas (+) que se encuentra al
lado de dicho campo y agregarla usted mismo. La institucién que agregue aparecera en la lista de
instituciones una vez que sea validada por el administrador del sistema, lo cual puede tardar uno o
varios dias.

Cada formacion de talento que agregue se afiadira a su lista de formaciones de talentos, donde

tendra la opcién de poder visualizarla en detalle (), modificarla (’) o eliminarla (@) en
cualquier momento, como puede ver en la Figura 36.
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Inicio / Formacidnde talentcs

¢ Formacion de talentos

Mis formacicnes de talentos

Titulo Tipo de formacion Accion

SIGIC PLUS TUTOR DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO DE LICENCIATURA O ® &8
4

2016 EQUIVALENTE

Figura 36 - Lista de formaciones de talentos y las acciones a realizar sobre cada registro

9. Participacién en eventos

En esta seccidn ingresara la informacidn acerca de las participaciones en eventos realizadas.

Para agregar una participacion en un evento debe presionar el botdn verde de “Agregar nuevo

registro”, como puede ver en la Figura 37.

Inicio ~ Participacion eneventos

@ Participacion en eventos

Mis participaciones en eventos:

Nombre del evento Tipo de evento Tipo de participacién Accién

Figura 37 - Agregar participacién en evento

En el formulario para agregar una participacién en un evento, se pone a su disposicién un
buscador de eventos (ver Figura 38), con el cual podra buscar el nombre de un evento en el que ha

participado y que ha sido agregado por algin colega, evitando asi tener que reescribir la misma
informacion y pudiendo agregarlo a su lista de manera rapida y sencilla.

) Utilice el siguiente buscador para encontrar eventos en los que ha participado.

De no haber ninguna coincidencia, complete el formulario inferior.

Q, Buscar evento: Escriba el nombre del evento...

Figura 38 - Buscador de productos de eventos
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De no encontrar ningun evento con el buscador, debera suministrar la siguiente informacion
para agregar uno nuevo: nombre del evento, tipo de evento, pais del evento, direccidn,
descripcion, fecha de inicio y de culminacién del evento, disciplinas del evento, tipo de
participacion que tuvo en el evento y el documento que respalda la participacidn en el mismo. Los
formatos admitidos para el documento son .pdf, .zip, .rar, .tar y .gz, y el limite permitido es de 3

MB.

En la Figura 39 puede observar el formulario para agregar una participacion en un evento.

Inicio / Participacineneventos / Agregar participacién en evento

+ Agregar participacion en evento

Nombre del evento: *

Tipo de participacian: *

€ Utilice el siguiente buscador para encontrar eventos en los que ha participado.

De no haber ninguna ia, complete el io inferior.

Q Buscar evento: Escriba el nombre del evento... -

Ej: nombre del evento (afio)

Tipo de evento: * Seleccionar... v
Parfs: * Seleccionar... =
Direccion:
Descripcian: *
Fecha de inicio: * =]
Fecha de culminacién: * =]

Disciplina(s):* € Aiadala(s) disciplinals) del evento.
Seleccionar... v
Adjuntar archivo: *

4 Volveralalista

© Informacion

Debe estar segurola) de la
informacién que va suministrar,
dado que no podrd modificarla
posteriormente a menos que se
ponga en contacto con el
administrador del sistema.

Asegurese de tener en digital los
documentos que respaldan la
informacion que va a suministrar.
Los formatos admitidos son: .pdf,
zip, .rar, .tar y .gz. El limite
permitido es: 3MB.

Figura 39 - Formulario para agregar una participacion en un evento
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Es importante resaltar que toda la informacidon que suministre sobre el evento no podra ser
modificada posteriormente, ésto con la finalidad de prevenir que otros investigadores que
realmente no participaron en el mismo evento, intenten agregarlo a su lista y cambiar la
informacidn.

En la Figura 40 puede observar como quedaria el formulario para modificar una participacion

en un evento, donde los Unicos campos que se puede cambiar son “Tipo de participacion” y
“Adjuntar archivo”.

Inicio / Participaciéneneventos = Editar participacion en evento

# Editar participacion en evento ® Informacion

Si no estd totalmente de
acuerdo con la informacién que
fue suministrada para este

Nombre del evento: JOINCIC (2013)

Tipo de evento: FERIA CIENTIFICA-TECNOLOGICA evento, puede ponerse en
contacto con el administrador

Pais: VENEZUELA del sistema.
Direccion: = BELLO MONTE, CARACAS Asegurese de tener en digital los

documentos que respaldan la
informacién que va a suministrar.
Los formatos admitidos son: .pdf,

Descripcion: PROGRAMACION zip, .rar, tar y .gzEl limite
permitido es: 3MB.

Fechade inicio: 13/05/2013 =]

Fecha de culminacién: 14/05/2013 ]

Disciplina(s): CIENCIAS DE LA COMPUTACION

INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES

Tipo de participacién: * ASISTENTE v

Adjuntararchivo:* = IEECEREE T

€ Volveralalista

Figura 40 - Formulario para modificar una participacion en un evento

Cada participacion de evento que agregue se afnadira a su lista de participaciones en eventos,
donde tendra la opcidén de poder visualizarla en detalle (®), modificarla (’) parcialmente o

eliminarla ( W ) en cualquier momento, como puede ver en la Figura 41.
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Inicio © Participacién eneventos

@ Participacion en eventos

4+ Agregar nuevo registro

Mis participaciones en eventos

Nombre del evento Tipode evento Tipo de participacién Accién

JOINCIC(2013) FERIA CIENTIFICA-TECNOLOGICA ASISTENTE @ £ B

Figura 41 - Lista de participaciones en eventos y las acciones a realizar sobre cada registro

Cabe destacar que si un evento se encuentra agregado en la lista de otros investigadores, éste
no se podra borrar totalmente del sistema hasta que cada investigador lo borre de su lista.

10. Contacto con el administrador

Ante cualquier duda, inquietud o irregularidad que se le presente puede ponerse en contacto
con el administrador del sistema, rellenando el formulario de contacto que se encuentra en la
pagina principal de SIGIC (ver Figura 42) o dentro de su propia cuenta (ver Figura 43).

Sistema de Gestidn de & Registrarse

Informacién Cientifica

Contacto

Si desea alguna informacién adicional o reportar algun inconveniente, envienos un mensaje a través de este
formulario. También puede escribirnes a nuestro correo: sigic.contacto@gmail.com

Nombre(s) y apellidols): *
Correo electrénica: *
Asunto: *

Mensaje: *

Enviar

Figura 42 - Formulario de contacto desde la pagina principal de SIGIC
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Inicio / Contacto

@ Cerrarsesion

Contacto

Sidesea alguna informacién adicional o reportar algln inconveniente, envienos un mensaje a través de este
formulario. También puede escribirnos a nuestro correo: sigic.contacto@gmail com

Nombre(s) y apellidos): *
Correo electrénico: *
Asunto: *

Mensaje: *

Enviar

Figura 43 - Formulario de contacto desde la cuenta de un investigador
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)) Sistema de Gestion de
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Cuestionario SIGIC

Interfaz

Totalmente en Nide acuerdo nien Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

La primera impresion de la

pagina principal s positiva O O O O O
Los colores utilizados son
agradables

El tamafio de letra en los
titulos, subtitulos y textos es
adecuado

El lenguaje utilizado en las
paginas esclaroy
comprensible

Es coherente el disefio
general de |a aplicacion

Las metaforas utilizadas
son faciles de entender

La experiencia con la
interfaz fue positiva

La aplicacion es facil de
entendery usar

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

Observaciones con respecto a la interfaz

Navegacion

Totalmente Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Es predecible |a respuesta

del sistema antes de hacer O O O O O

click sobre un enlace

Existen elementos de

navegacion que lo arientan

acerca de donde esta y O O O O O
como volver atras

Chservaciones con respecto a la navegacion
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Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

La posicion de los botones

de registro e inicio de O O O O O

sesion es adecuada

Logrd iniciar sesion con O O O O O

facilidad

Chbservaciones con respecto al inicio de sesidn y registro

Logotipo

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

El logotipo de |a aplicacion

se adecla altemade la O O O O O

misma

¢, Que rol utilizé para probar la aplicacion?
O Rol de Investigador

O Rol de Administrador (Unidad o Global)

Sig.

)) Sistema de Gestién de
Informacion Cientifica

Cuestionario SIGIC

Funcionalidades especificas (investigador)

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Logrd registrar un proyacto O O O O O

de investigacian faciimente

Considera que la

informacion que se solicita O O O O O

para registrar un proyecto

Considera que se

disponen de todas las

funcionalidades necesarias O O O O O
para modificar, consultary

eliminar un proyecto

Chbservaciones de las funcionalidades

Ant. Sig.
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Anexos

)) Sistema de Gestién de
Informacion Cientifica

Cuestionario SIGIC

Funcionalidades especificas (administrador)

Totalmente en Nide acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Logré crear un nuavo

usuario facilmente O O O O O
Logrd asignarle roles al

usuario creado facilmants O O O O O
Logrd crear el estado civil

“Concubinato” sin O O O O O
problema

Chbservaciones de las funcionalidades

Ant. Sig.

)) Sistema de Gestién de
Informacién Cientifica

Cuestionario SIGIC

General

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Considera que la
aplicacion SIGIC apoya el

proceso de gestion de la
informacion de los O O O O O
investigadores de la

Facultad de Ciencias

Observacionas generales sobre la aplicacian

Ant. Listo
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