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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objeto la creacion de un Centro Cultural entre la
Comunidad, empresa privada y municipio. Para esto se realiz6 un diagndstico en las
comunidades con el fin de conocer si en ellas existian necesidades culturales y cuales eran.
Asi mismo, también se consultdé a las empresas privadas su disposicion de participar en un
proyecto de intervencion sociocultural e igualmente a la alcaldia de Baruta para conocer su
disposicion y alcance en un proyecto de esta indole. Es una investigacion de tipo proyectiva.
De acuerdo al origen de las fuentes de informacion, se desarrollé una investigacion mixta ya
gue tenia fuentes de primera mano y fuentes documentales. Segun el manejo del tiempo, se
tratd de una investigacion transeccional y con respecto a la amplitud de foco, se trata de una
investigacion multivariable que contempla a tres diferentes actores sociales, quienes
constituyen, a su vez, la unidad o universo de estudio: la comunidad, las empresas privadas y

autoridades del Municipio Baruta.

Como resultados obtenidos, se evidencio que los tres agentes tomados en consideracion para
la realizacion de este trabajo se mostraron dispuestos a participar en el proyecto pues ven a
la cultura como un instrumento de desarrollo esencial que genera cambios profundos y altos
beneficios dentro de la comunidad, asi como un espacio y una herramienta para evolucionar,

nutrirse y mejorar la calidad de vida.

En tal sentido se ofrece una estructura tentativa, de lo que pudiera ser la creacion de un

centro cultural, su organigrama, funciones, actividades y financiamiento.

Palabras claves: cultura, intervencion sociocultural, accién cultural, comunidad, consejo
comunal, gobierno municipal centro cultural, responsabilidad social, politicas culturales.



VI.

VII.

VIII.

INDICE GENERAL

INtrOAUCCION . .. e e e e e e e e e e

Planteamiento del Problema ........ccooveir i e e

Marco Teorico y Referencial..........c.oouieiii i e

Marco MetodolOgICO. .......oiue i e e e

Propuesta del Proyecto de Intervencion .............ccoceeviiiiiiiiie i e,

Conclusiones y reflexiones.........co oo

Bibliografia....... ..o

APENAICE Ao e e

APENICE B...ooiieie e e e

APENAICE C .ot e e e e e e e e e

24

.56



INTRODUCCION

La siguiente investigacion tiene como obijetivo principal disefiar un centro cultural
como resultado de la intervencion de la comunidad, empresa privada y gobierno
municipal en el municipio Baruta. Para ello, se tom6 como base de partida
identificar a las empresas locales y a las comunidades que quisieran y vieran
factible un proyecto como este, tomando en cuenta la disposicion y el alcance del
gobierno local (alcaldia de Baruta). Se disefié una estructura tentativa, de lo que
pudiera ser la creacibn de un centro cultural, su organigrama, funciones,

actividades y financiamiento.

Para desarrollar la metodologia se reconocié como una investigacion de tipo
proyectiva y de acuerdo al origen de las fuentes de informacién, se desarrolla
como una investigacion mixta ya que tiene fuentes de primera mano y fuentes
documentales. Segun el manejo del tiempo, se trata de una investigacion
transeccional y con respecto a la amplitud de foco, se trata de una investigacion
multivariable pues contempla a tres diferentes actores sociales, quienes
constituyen, a su vez, la unidad o universo de estudio: la comunidad, las empresas

privadas y autoridades del Municipio Baruta.
A continuacién se presenta la investigacion contenida en cinco capitulos.

En el Capitulo | se encuentra el Planteamiento del Problema, la Justificacion y los

objetivos tanto el general como los objetivos especificos.

En el Capitulo Il se hace referencia al Marco Tedrico Referencial, tomando en
consideracion experiencias de otros paises, experiencias locales, el cuadro que

sintetiza el trabajo y las teorias que lo sustentan.

En el Capitulo Ill se encuentra el Marco metodoldgico, las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos que se utilizaron, y cudles fueron las unidades de estudio

que se utilizaron para dar respuesta a la investigacion.



En el Capitulo IV se realiza la Propuesta del Proyecto de Intervencion. En este
espacio se transcribieron los resultados del diagnostico y como consecuencia se
realizé la propuesta de la creacion del centro cultural, en ella se encuentra, su
mision, vision, objetivos, estructura, organigrama y posibles programas o
actividades a ofrecer y de qué manera estarian representados dentro de este

espacio los tres actores: alcaldia, empresa privada y comunidad.

El Capitulo V y ultimo, esta formado por las conclusiones y reflexiones tomadas
después de desarrollar la investigacion. En ella se enlazan algunas conclusiones

con el marco teérico.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Agentes sociales, politicos y comerciales interactian entre si al tiempo que tienen
una marcada influencia en el desarrollo cultural de una comunidad. Sin embargo,
como en toda estructura social, cada quien tiene un rol definido, y aunque el bien
comun sea la comunidad, muchas veces intereses o necesidades propias llegan a

tener mas peso que los objetivos en conjunto.

En la actualidad, las comunidades se encuentran organizadas en Consejos
Comunales. La Ley de Consejos Comunales expone que éstos son instancias de
participacion, articulacion e interaccidbn que permiten ejercer directamente la
gestién de las politicas y aspiraciones de las comunidades en construccion de una
nueva sociedad. De tal manera que tienen la responsabilidad de ser los voceros y
mediadores entre la comunidad y los organismos gubernamentales, identificando
necesidades y presentando posibles soluciones dentro del marco constitucional

de la democracia participativa y protagonica.

Por otra parte, un ente gubernamental local como la Alcaldia de Baruta, tiene la
funcion de aplicar técnicas y meétodos que garanticen la maxima eficiencia en la
administracion de los bienes y servicios de los ciudadanos que habitan en el
municipio pero también debe aplicar politicas publicas en la comunidad luego de
un estudio donde se evidencie sus necesidades. Asi, no se vera aislado de la
realidad social, interviniendo como un benefactor momentaneo o aplicando

acciones culturales desligadas de las propuestas de la comunidad organizada.

Finalmente, se encuentran las empresas privadas que forman parte del municipio.
Todas las empresas interactian con su entorno social y politico y son directa o
indirectamente afectadas por los cambios o situaciones que se generen en él. Por

esto, existe la necesidad de crear un mecanismo de interaccion que permita
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fortalecer o mejorar las condiciones de su entorno y con ello, obtener beneficios
mutuos. A esto se le conoce como responsabilidad social empresarial. Sin
embargo, las acciones desarrolladas por la empresa privada deben responder a
las necesidades reales de la comunidad.

Es asi entonces, como surgen las siguientes preguntas: ¢COmo determinar las
necesidades de la comunidad en cuanto a desarrollo socio-cultural se refiere?,
¢ Tiene la empresa privada la obligacion de participar en el desarrollo de politicas
publicas que contribuyan con el desarrollo socio-cultural? ¢Hasta donde estaria
dispuesta la empresa privada a comprometer su participacion por el bien comun?
¢Es posible que sectores sociales, politicos y comerciales trabajen en conjunto?
¢,Como plantea el gobierno municipal la interaccibn con grupos comunitarios y

empresa privada?

Ahora, ¢ COmo crear un proyecto intervencion socio-cultural donde participen estos

tres actores sociales?

Justificacion

Si bien es cierto que hoy en dia tanto comunidad, gobierno municipal y
empresa privada son protagonistas de iniciativas que van en beneficio de la
colectividad, no necesariamente se encuentra relacion entre ellos a la hora de
realizar proyectos conjuntos. Es por esto que se plantea un proyecto de
intervencion socio-cultural que permite a los tres actores trabajar de manera
conjunta para lograr un fin comun que beneficie a todos por igual. La propuesta de
realizacion de un centro cultural como resultado del trabajo en conjunto del
gobierno municipal, empresa privada y comunidad permitira el beneficio de la
colectividad a corto, mediano y largo plazo creando una estructura que genere la

creacion y desarrollo de nuevas iniciativas.



Desde el punto de vista metodoldgico, la propuesta se basa en el Principio de
Integridad holistico, observando la realidad desde cada una de las partes (en este
caso social, empresarial y gubernamental) y sus diferentes enfoques. La holistica,
de acuerdo con Jacqueline Hurtado (2006), se refiere a la investigacién como “un
proceso global, evolutivo integrador, concatenado y sinérgico” donde la realidad u
objeto de estudio no constituye un “algo” desligado de su entorno sino que es vista

como parte de un todo de una forma integradora.

Es por esto, que la holistica muestra un camino hacia la interaccibn como una
herramienta de relacibn mas amplia con la realidad, permitiendo que distintas
areas puedan complementarse. De esa forma, se respondera a las necesidades
de la comunidad, se conoceran las contribuciones o aportes existentes de
proyectos similares en la zona, se conocera los intereses particulares y se
demostrara la importancia del trabajo en conjunto de los diferentes agentes que
participan en la vida de la comunidad de Baruta.

Este principio comprende a la realidad desde diversas y variadas dimensiones y
puede ser percibida de distintas maneras. Es por esto, que el principio de
integralidad permite el abordaje que desde varias disciplinas se hace sobre un
evento determinado, pudiendo desde cada una de las partes plantearse la

formulacién que lo explique.



Objetivos
Objetivo general

Disefiar un proyecto de creacion de un centro cultural como resultado de la
corresponsabilidad entre gobierno Municipal, empresa privada y consejos

comunales para el Municipio Baruta.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las necesidades culturales de los habitantes de la comunidad

del pueblo Baruta, en el Municipio Baruta.

2. Identificar las empresas privadas dispuestas a financiar los gastos

operativos del Centro Cultural.

3. Identificar la disposicion de la Alcaldia de Baruta en el desarrollo de
proyectos de intervencién socio-cultural en conjunto con la comunidad y empresas

privadas.

4. Proponer, en funcion de las necesidades de la comunidad, la estructura

funcional del centro cultural.



CAPITULO |

MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Los proyectos de intervencién socio-cultural y la corresponsabilidad

Para disefar un proyecto de intervencion socio-cultural, se debe primero,
comprender qué es cultura. De acuerdo con la UNESCO en 1982: Declaracion de

México (p. 1)

La cultura debe ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
0 a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras los modos de
vida, las maneras de vivir juntos y los sistemas de valores, las tradiciones y las

creencias.

Asi mismo sefiala la UNESCO:

La cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que
hace de nosotros seres especificamente humanos, criticos y eéticamente
comprometidos. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si
mismo, Se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias
realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones y, crea obras que lo

trascienden.

En Venezuela existe un proyecto de Ley Orgéanica de Cultura (LOC) que, aunque
no ha sido sancionada a la fecha, es importante tomar en cuenta. En el articulo 3

se define cultura como:



Toda manifestacion de la creatividad humana, energia generativa de lo humano
referida a los valores estéticos y éticos objetivada en las artes del hacer, la
invencion, la expresion, cualquiera sea su modalidad, mérito o destino, en funcién
de la diversidad, el bienestar y riqueza de la vida, del desarrollo social, del

mejoramiento de la educacion, el equilibrio ecolégico y ambiental.

De acuerdo con los conceptos de la UNESCO y el Proyecto de Ley se puede decir
que la cultura se constituye de manifestaciones humanas cargadas de valores
estéticos y morales cuyo fin Ultimo es satisfacer una necesidad. Segun esta Ley,
las manifestaciones culturales se dan en pro del bien social. La UNESCO plantea
un concepto donde incluye las creaciones artisticas, y en donde se da un papel

importante a los sistemas de valores, tradiciones y creencias.

De esta manera, puede decirse que la LOC propone que las manifestaciones
culturales se dan en pro del bien social, al tiempo que La UNESCO plantea un
concepto de cultura que incluye las creaciones artisticas en el que los sistemas de
valores, tradiciones y creencias cobran un papel de suma importancia Asi,
entonces, se puede decir que la cultura se constituye de manifestaciones
humanas cargadas de valores estéticos y morales cuyo fin Gltimo es satisfacer una

necesidad.

Si se analizan ambas propuestas, se observa que el concepto de cultura no se
desliga del propuesto por Edgar Morin (1969) quien la define como “un sistema
que hace comunicar, dialectizando, una experiencia existencial y un saber
constituido, a través de codigos y patrones”. De esta forma, se entiende que la
cultura y todas las formas de manifestacion responden a un conjunto de cambios
sociales que cada dia demandan nuevas formas de satisfacer nuevas

necesidades.



Si bien es cierto que las necesidades actuales de las sociedades no han cambiado
drasticamente a lo largo de estas ultimas décadas (salud, vivienda, educacion,
alimentacion, seguridad); también es cierto que los individuos han comenzado a
detectar nuevas necesidades producto de los cambios politicos, econémicos y
culturales. Es decir, reconocer otra manera de ver el mundo y de posicionarse
frente a la realidad permite no solo detectar nuevas necesidades o problemas,

sino jerarquizarlos, buscar soluciones o satisfaccion real y efectiva.

Con esto en cuenta, la cultura no constituye una cosa en si misma ni es inmutable,
sino que en su conformacion constantemente cambiante interviene el individuo y el
medio con el cual y donde éste se desarrolla En este sentido se habla entonces de
la busqueda para originar un bienestar cultural que abarque todos los aspectos de
la cultura antes mencionados, busqueda, que sin duda alguna, representa una

intervencién socio-cultural.

La animacién sociocultural es una estrategia de intervencién que trabaja por un
determinado modelo de desarrollo comunitario. Este modelo de desarrollo en,
desde y para la comunidad tiene como finalidades ultimas promover la
participacion y dinamizacién social, desde los procesos de responsabilidad de los

individuos en la gestion y direccion de sus propios recursos.

La participacion en este trabajo se concibe como una toma de conciencia hacia el
cambio personal y estructural; como proceso dialéctico y dinamico entre la
comunidad, el gobierno municipal y las empresas privadas, organizadas a través
de sus propias estructuras como los consejos comunales, la gobernabilidad y las
politicas de responsabilidad social de las empresas. Esta articulacion entre estos
tres actores nos permitira conocer si la corresponsabilidad es posible y acertada
para lograr la propuesta del centro cultural. Nos referimos a la corresponsabilidad
como la responsabilidad compartida, esto quiere decir que el éxito del proyecto
solo se dard si las tres partes comparten el compromiso de realizarlo. Para esto es
necesario que trabajen de forma complementaria y donde la solidaridad circule en
el interior de cada uno de ellos. Esta articulacién se hace posible cuando se

construye un sistema capaz de desarrollar a la vez la adaptacion, la innovacion y



los cambios cualitativos, pues si se desea que la comunidad se desarrolle y se
fortalezca ella debe estar consciente de sus necesidades y como buscar las
repuestas a la solucién de ellas. Para ello es importante la blUsqueda alianzas
estratégicas con los otros agentes de la sociedad en nuestro caso el gobierno

municipal y la empresa privada

Este modo de concebir la intervencion de forma interdisciplinar y globalizadora
permite recrear los servicios y las intervenciones hacia el horizonte de desarrollo
comunitario y por lo tanto generar dia a dia las soluciones para una mejor calidad

de vida.

¢Por qué se escoge un centro cultural como medio de desarrollo de una mejor

calidad de vida?

El centro cultural es un lugar dentro de una comunidad, destinado a mantener
actividades que promueven la cultura y la capacitacion entre sus habitantes, un
espacio multidisciplinario y de encuentro donde se disefian cursos, talleres y que a
la vez sirve de plataforma para el encuentro, difusion y disfrute de las
manifestaciones artisticas contemporaneas y urbanas. En este espacio las
actividades son generalmente de bajo o ningun costo y accesible para todas las

personas de cualquier edad que pertenezca a la comunidad.

Estos espacios son de gran importancia para el desarrollo cultural y formativo de
la comunidad, sobre todo en aquellos que se encuentren en lugares que carecen

de casa de la cultura, museos, teatros etc.

Aunque en este caso, el centro cultural esta ubicado en la ciudad, no todos los
habitantes de la comunidad tienen recursos para trasladarse e invertir en
actividades de formacion, recreativas o culturales. Es importante que si se habla
de un lugar para la comunidad (concepto que se definird mas adelante) dicho
espacio debe permitir no tener una filiacion politica ni religiosa, sin discriminaciéon
y elegir libremente sus actividades ya que se trata de un espacio que satisfaga a la
poblacion del lugar.
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Dentro de la propuesta de la creacion de un centro cultural, sera la comunidad que
una vez detectada sus necesidades defina el tipo y actividades a presentarse y

desarrollarse. Algunas posibilidades de propuestas a considerar son las

siguientes:

. Actividades culturales: conciertos, exposiciones, teatro, cine o video.

. Cursos y talleres de mejoramiento personal y profesional

. Charlas y jornadas tematicas, generalmente con contenido social

(ecologismo, analisis politico y econémico).

. Espacios de ensayo para grupos musicales, teatrales, artisticos, etc.
. Espacios para la produccién de artesanias.
. Actividades de propuestas alternativas en general, basicamente dentro de

lineas ecologistas, culturales y sociales que busquen satisfacer las necesidades
de la comunidad.

. Prestar servicios a la comunidad y dirigidos por los responsables con un

caracter muy participativo, protagonico y demaocratico.

Si bien es cierto que un centro cultural debe beneficiar a un colectivo que
pertenece a una comunidad, podriamos sefialar a qué nos referimos con
comunidad ya que a este concepto, se le pueden dar varias lecturas. Para el
trabajo que se esta realizando se vinculard al término solo asociado al individuo
por lo tanto, esto hace referencia a la “caracteristica comun” que tienen los
individuos que forman parte de un pueblo, regidn o nacion o incluso de las
naciones que estan enlazadas por acuerdos politicos, econdmicos o de otra
indole, como por ejemplo la Comunidad Europea o el Mercosur, incluso por

personas vinculadas por intereses comunes como es la comunidad catdlica.
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Si una comunidad es un grupo o conjunto de individuos que comparten una
“caracteristica comun”, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, vision
del mundo, edad, ubicacion geogréafica (un barrio por ejemplo), estatus social,
roles, etc, podriamos sefalar entonces, que dentro de las comunidades también
existe una identidad comun, que es compartida, elaborada entre sus integrantes y
socializada, ésta identidad comun, es lo que va a diferenciar una comunidad de
otra. Cuando las comunidades encuentran en un objetivo o meta comun
respuestas para satisfacer alguna necesidad, la comunidad se beneficia y mejora
su calidad de vida. Es por esto que a traveés del centro cultural, los miembros de la
comunidad deberan tener un espacio que les permita crecer, formarse, recrearse y
fomentar el sentido de pertenencia apoyado en los valores como el respeto,
tolerancia, dentro de un clima efectivo donde sea posible la cooperacion y la
integracion grupal y colectiva. Lo anterior lo define como el componente del
sentido de comunidad: el modelo de McMillan y Chavis (1986) de la siguiente

forma:

“un sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, un sentimiento de que
los miembros son importantes para los demas y para el grupo, y una fe compartida
en que las necesidades de los miembros seran atendidas a través del compromiso
de estar juntos” (McMillan & Chavis, 1986, pag. 9).

Y esto se logra, si existen elementos necesarios para que una comunidad exista.
Estos elementos son: la membrecia (hace referencia a la historia, los simbolos y
la identidad de la comunidad y los derechos y deberes, entre otros elementos), la
influencia (tiene que ver con la capacidad para la induccién a realizar una
determinada accién conjunta), la integracion (tiene que ver con la satisfaccién de
todas las necesidades del grupo, incluye popularidad, respeto y estatus, entre
otros) y el compromiso (donde el conocimiento de los miembros del grupo y de las

metas de todos unidos, permite crear lazos emocionales firmes entre todos).

¢, Como la participaciéon y cooperacion de sus miembros de una comunidad,

posibilitan la eleccién consciente de proyectos de transformacion dirigidos a la
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solucion gradual y progresiva de las contradicciones potenciadoras de su

autodesarrollo?

En Venezuela, la Constitucion de la Republica Bolivariana, establece que la
democracia debe ser representativa, participativa y protagonica esto permite que
los individuos y las relaciones con los organismos del Estado y otros agentes
externos a las comunidades puedan interrelacionarse y organizarse mejor. Es asi
como surgen los Consejos Comunales que, de acuerdo con la Ley de los
Consejos Comunales (2006) “permiten al pueblo organizado ejercer directamente
la gestion de las politicas publicas y los proyectos” en funcion de satisfacer las
necesidades de esa comunidad. Desde este punto de vista, resulta asertiva la
aplicacion de un proyecto de intervencion socio cultural que refuerce la
participacion activa y protagonica promoviendo iniciativas que surjan de la

comunidad, por la comunidad y para la comunidad.
En este sentido, el término comunidad estara referido al

“conglomerado social de familias, ciudadanos y ciudadanas que habitan en
un area geogréfica determinada, que comparten una historia e intereses comunes,
se conocen y relacionan entre si, usan los mismos servicios publicos y comparten
necesidades y potencialidades similares: econdémicas, sociales, urbanisticas y de

otra indole” (1) poner al final de la pag. Ley de consejos comunales

Partiendo del modelo de McMillan y Chavis (1986) es importante resaltar d este
concepto, el hecho de que una comunidad no considera como tal, solo en la
medida en que tengan necesidades en comudn, sino que también toma fuerza la
potencialidad de ea comunidad para identificar, proponer cambios y ser los
protagonistas de las transformaciones de su propia realidad. Entonces, hablamos
de un ente que tiene el poder de cambiar su realidad por medio de la participaciéon
protagonica.

Otro concepto de importancia es el de las organizaciones comunitarias y éstas

constituyen:
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“organizaciones que existen o pueden existir en las comunidades y que
agrupan a un conjunto de ciudadanos y ciudadanas en base a objetivos e
intereses comunes, tales como: comités de tierra, comités de salud, mesas
técnicas de agua, grupos culturales, clubs deportivos, puntos de encuentro y
organizaciones de mujeres, sindicatos y organizaciones de trabajadores y
trabajadoras, organizaciones juveniles y estudiantiles, asociaciones civiles,

cooperativas, entre otras”. (2) Ley de los Consejos Comunales (2006)

En tal sentido, los comités, que aparecen y se desarrollan dependiendo de las
necesidades puntuales de la comunidad son especialmente beneficiosos cuando
se pretende realizar una accion cultural en una comunidad de la que no se forme
parte. Estas organizaciones pueden brindar datos importantes sobre las

necesidades especificas y las expectativas de la comunidad en el aspecto cultural.

Es necesario entonces, ya que se ha hablado de la inclusién de organizaciones o

figuras novedosas, destacar la existencia del vocero o vocera.

“Es la persona electa en la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas, para cada
comité de trabajo, de reconocida solvencia moral, trabajo comunitario, con
capacidad de trabajo colectivo, espiritu unitario y compromiso con los interés de la
comunidad, a fin de coordinar todo lo relacionado con el funcionamiento del
Consejo Comunal, la instrumentacion de sus decisiones y la comunicacion d las

mismas ante las instancias correspondientes”

De acuerdo con las capacidades y responsabilidades del vocero o vocera resulta
de gran interés captar a estas personas para que formen parte del proyecto que se
pretende aplicar en la comunidad. Pues se busca organizar un grupo de personas
que se puedan comprometer a gerenciar -si tienen las herramientas y la
informacion basica de proyecto- sin que sea necesaria la presencia e intervencion
de promotores culturales externos. Y posteriormente sirvan de multiplicadores y

puedan tomar y organizar el centro cultural.

En Venezuela ya no es suficiente que un promotor cultural ejecute acciones

directas sobre escenarios concretos o sobre otros actores sociales. Hoy en dia,
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este promotor es un ente mediador, de transformacion de cambios y un
negociador social preparado para enfrentar el cambio permanente. Es un ser
comprometido, cooperativo y comprensivo de los procesos socio-culturales que le
rodean. Es por lo tanto un profesional que interactda en un clima comunicacional

efectivo como miembro responsable, cuestionador, critico, reflexivo e innovador.

De esta forma, el papel de los promotores y animadores culturales y de los que
asumen esta responsabilidad en las comunidades (sin que tengan que llamarse
promotores culturales), tienen que considerarse como un factor importante para la
construccion y significacion que puede darse a las necesidades y a las
probleméticas de la sociedad.

Gloria Martin (1992) en su libro Metddica y Melddica de la Animacion Cultural”
explica que existen modelos de intervencidn socio-cultural, estos son llamados

también modelos de accion cultural, que se refieren a:

Todo proceso generado a partir de distintos modos de intervencion en el area de
la cultura, derivado de una plataforma tedrica manifiesta (0o no) individual o
colectiva y que, de manera explicita (o no), u organizada (o no), impulse o facilite
la creacion y expresion (o represion) de manifestaciones culturales en su mas

amplio sentido.

De acuerdo con la autora, la accion cultural busca alternativas culturales frente a
los modelos establecidos, que permiten canalizar las capacidades creadoras
individuales y sociales, comprendiendo las causas y factores que influyen en los
procesos de produccion y circulacion de la cultura con un analisis de la realidad y
sistemas culturales desde una perspectiva tedrico-metodolégica que permita

entender la cultura en su sentido mas amplio, dindmico y operativo.

Asi, los términos de animacion y promocioén cultural constituyen los modelos de la
accion cultural. Gloria Martin separa la promocion y la animacion cultural en dos

modelos diferentes. El modelo de promocién representa un modelo difusivo, donde
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predominan rasgos de unidireccionalidad, verticalismo y autoritarismo en este
sentido no se cuantifica la accién y no se establece relacion de compromiso social

efectivo con el “otro”.

La animacion cultural por su parte, representa un modelo de comunicacion
participativa, catalizadora, cuyas funciones se ven representadas en la animacién
y difiere de la promocidén porque impulsa alternativas culturales donde predominan
rasgos de dialogicidad y respeto a los procesos de crecimiento creador individual y
grupal de los participantes. De esta forma, es un modelo de caracter afectivo-
efectivo en el cual se practica y promueve un modelo horizontal de caréacter
democrético participativo y lleva en si el valor de la solidaridad como vinculo

social.

De este modo sera en este modelo de accion cultural donde se presentan y
promueven los ingredientes necesarios que permiten un trabajo en equipo, una
participacion directa, activa y protagonica de los integrantes de la comunidad,

empresa y gobierno municipal.

Dicho esto, podemos definir intervencién socio-cultural al proceso de aplicacion de
acciones socio-culturales dentro de una comunidad, destacando la participacion
activa de cada uno de los actores que intervienen en el proyecto Iéase comunidad,

empresa privada y gobierno municipal.

Pero, ¢quiénes conforman una comunidad? La comunidad organizada constituye
dentro de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela una nueva
figura social llamada Consejo Comunal que de acuerdo con la Ley de Consejos
Comunales (2006) “permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion
de las politicas publicas y los proyectos” en funcion de satisfacer las necesidades
de esa comunidad De acuerdo con los conceptos que se plantean en la Ley de

Consejos Comunales el término “comunidad” estara referido al:
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Conglomerado social de familias, ciudadanos y ciudadanas que habitan en un
area geografica determinada, que comparten una historia e intereses comunes,
se conocen y relacionan entre si, usan los mismos servicios publicos y comparten
necesidades y potencialidades similares: econdémicas, sociales, urbanistas y de

otra indole.

Otro actor importante en esta investigacion es el gobierno municipal de Baruta
quien tiene el deber de “cumplir con la funcion de gobierno local mediante la
aplicacion de técnicas y métodos que garanticen la maxima eficiencia en la
administracion de los bienes y servicios de los ciudadanos que habitan en el
municipio”. Dentro de la estructura de la alcaldia, se encuentra la Direccion de

Desarrollo Social que tiene como objetivo

Disefiar, impulsar y promover programas de indole social dirigidos a incrementar el
bienestar integral de la poblacion del Municipio que incidan directamente en el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del Municipio Baruta,
generando valor publico a través de una gestion responsable y participativa.

¢, Como es el municipio Baruta?

El municipio Barutaes un municipio autbnomo que pertenece politica y
administrativamente al Estado Miranda, pero que también se integra al Distrito
Metropolitano de Caracas, en Venezuela. Esta situado geograficamente al sureste

de la ciudad capital.

Aunque algunas de las funciones politicas las ejecuta la Alcaldia Mayor de
Caracas, el municipio Baruta tiene su propio alcalde, el gobierno local tiene su
propia fuerza policial, entre otras responsabilidades. La alcaldia estd situada
actualmente en Nuestra Sefiora del Rosario de Baruta (Pueblo de Baruta). La
actividad econdémica principal del municipio son las oficinas comerciales, Por
ejemplo, Procter & Gamble, la sede latinoamericana esta situada en Baruta. El
comercio es también una gran fuente de trabajo para el “barutefio”, como algunos

de los puntos mas atractivos de la noche de Caracas estan situados en la Las
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Mercedes, un distrito comercial de Baruta. El cédigo postal de Baruta es 1080 y el

codigo de area es 212 (el ultimo es igual que el de La Gran Caracas).
Geografia

El Municipio Baruta limita: al norte con el Municipio Chacao; al sur con el Municipio
Guaicaipuro; al este con los Municipios Sucre, El Hatillo y Paz Castillo y al oeste

con el Municipio Libertador de caracas.

Posee cerca de 93,9 km2, ocupando el 14% del area metropolitana de Caracas y
poco mas del 1% de &rea total del Estado Miranda

= Altitud: 1.179 msnm

= Latitud: 10° 25' 59" N

= Longitud: 66° 52' 59" O

El relieve es mayormente de tipo montafioso por encontrarse el municipio dentro
de los limites de la Serrania del Litoral (perteneciente a la Cordillera de la Costa),

formando parte de los relieves montafiosos que cierran el valle tectonico de

Caracas por su parte sur. Su altitud varia entre los 420 y los 1.400 msnm.

El paisaje ha sido transformado en algunas zonas para permitir un mejor

desarrollo urbanistico.

La vegetacion predominante es la de bosque seco y bosque humedo, en las
riberas o zonas aledafias a los rios o quebradas que surcan el municipio se
pueden encontrar bosques de galeria. Algunas zonas montafiosas han sido
reforestadas con especies de coniferas, como sucede en terrenos de la

Universidad Simén Bolivar.

Parroquias

Las parroquias del municipio Baruta son las siguientes:

= El Cafetal.
= Las Minas.
= Nuestra Sefiora del Rosario.
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v Datos principales del Municipio Baruta

Poblacién

Para el afio 2000, la poblacion del Municipio Baruta estd estimada en 317.288
habitantes, segun datos proyectados por la Oficina Central de Estadistica e
Informatica. Representa aproximadamente el 12,17% del total de los habitantes
del Estado Miranda (2.607.163 hab.). La mayor concentracion de poblacién se
encuentra en el rango de 15 a 64 afos, representando el 72,23% del total. En

cuanto al grupo menores de 15 afios representan el 21,24%.

Baruta junto con Chacao y Los Salias en el Estado Miranda es uno de los
Municipios con menores indices de pobreza en toda Venezuela con un 11,22%

segun el censo del 2001.

Toponimia

El nombre de Baruta proviene del Jabillo, que en lengua nativa se expresa Baruta,
lo que dio nombre a su principal cacique y su territorio.

Historia

El 20 de marzo de 1568, Diego de Lozada sometié a los indigenas del lugar y

empez6 el proceso de fundacién de lo que hoy es el municipio Baruta.

El 19 de agosto de 1620 se funda el pueblo de Baruta con el nombre de "San
Francisco de Paula". El entonces Gobernador de la Provincia y el Obispo,
Francisco de La Hoz y Berrio y Fray Gonzalo de Angulo, respectivamente,
decretaron la consagracion de la Iglesia de la Villa de Nuestra Sefiora del Rosario
de Baruta el 14 de julio de 1655.

Su rentabilidad se basaba en la produccion de café, cacao y productos de la cafia

de azdcar como aguardiente, azucar y papelon.
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En los afios 40, y a partir de los afios 50 empieza el Municipio a experimentar una
gran expansion demografica gracias a la construccién de la carretera desde

Caracas hacia Baruta y El Hatillo

En 1961 se concluyé la Autopista Prados del Este o Autopista Caracas - Baruta y
en 1965 se inicio el proyecto de la Universidad Simén Bolivar, en Sartenejas; y se
desarrolla El Cafetal con las urbanizaciones Santa Marta, Santa Sofia, San Luis,

Santa Paula y se inician Cerro Verde y Los Naranjos.

Baruta se declara como Municipio Autbnomo el 22 de septiembre de 1987.

Desde los aspectos socio-econdmicos podemos encontrar en el siguiente la

distribucion poblacién en los barrios populares de Baruta.

Distribucién de la Poblacion

Las Minas

15.006
La Naya 1.520
La Palomera 5950
Placer de Maria 5 064
El Progreso 3.560
Ojo de Agua 4.847
Zona Protectora y Hoyo de La Puerta 3.386
Santa Cruz del Este 25 407
El Guire 5001
Total 66.741
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Fuente: Gerencia de Planificacion Urbana y Catastro basandose en el Il
Inventario de Barrios de Fundacomun y Censo Socio-Econémico Hoyo de La

Puerta-Zona Protectora.

Segun el Censo realizado en el afio 1990, un 57% de la poblacion del municipio es
econémicamente activa, el 43% de la poblacion residente ha alcanzado el nivel
secundario de capacitacion, determinando que el indice de analfabetismo es uno
de los mas bajos de la Zona Metropolitana, siendo de un 2,03% para la poblacién
de 15 afios y mas, para la poblacién comprendida entre 5 y 14 afios el indice es
de 1,76%.

Los indices educativos de la poblacién colocan al municipio Baruta en una
situacion privilegiada frente a otras localidades de la capital y del pais. Si inferimos
estadisticamente encontramos que tan solo un 1,34% de la poblacion mayor de 15
aflos se encuentra sin ningun nivel educativo y un 3,95% para la comprendida

entre 5y 14 afos.

Se observa que el Municipio por ser una zona de uso residencial, posee un alto
indice de viviendas ocupadas (86%). Segun los porcentajes presentados por la
OCEIl en el afio 1990, predominan los edificios con un 59% con respecto al total de

viviendas, quinta/casa-quinta con un 20,39% y las casas con un 16,63%.

Se registran bajos indices de construccion de ranchos y casas de vecindad,

situandose aproximadamente en 3%.

ASPECTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

La mayor concentracion de poblacidén se encuentra en el rango de 15 a 64 afios,
representando el 72,23% del total. En cuanto al grupo menores de 15 afos
Fuente: OCEI (Censo 90), calculos realizados por la Gerencia de Planificacion

Urbana y Catastro.

El Municipio tiene una tasa de crecimiento intercensal del 11,50% anual (afios
81-91), con una densidad de 3.312 hab/Km2 para el afio 1998.
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Cuenta con 9 ambulatorios municipales y 10 escuelas municipales.

Pero existe otro ente que forma parte de la comunidad: la empresa privada. Hoy
en dia, las empresas son actores con capacidad para colaborar en la construccién
del bien comdn. De acuerdo con Tomas Paez (2010) Entiéndase esto como “el
conjunto de aquellas condiciones de vida social que permite a los grupos y a cada

uno de sus miembros conseguir mas plena y facilmente su propia perfeccion”

Hoy en dia, la empresa privada es un agente social que tiene mucha influencia,
por lo que no puede abstraerse de los problemas del mundo, razén por la cual
debe ser generadora de empleo, bienestar social, creadora de riqueza e
impulsadora de desarrollo. Pero ¢,qué se entiende por empresa? Segun Viviana
Morando (2010), en su ponencia sobre Responsabilidad Social Empresarial, define

a una Empresa como:

Una invencion humana de un periodo historico particular, consistente en una
forma de coordinar acciones humanas para satisfacer necesidades
conscientemente establecidas. Esta forma le permite hoy promover a las
sociedades de bienes y servicios, desarrollar a las personas que vincula en su

produccion, administrar los recursos y, a través de ello, crear y difundir riqueza.

¢De qué manera pueden aplicar lo anteriormente planteado? A través de la
responsabilidad social que involucra el compromiso personal, moral, consciente y
congruente basado en valores éticos del empresariado y de los miembros que

integran la empresa.

Es importante sefialar que no existen leyes ni mecanismos legales que obliguen a
las empresas a participar del bien comun en la comunidad, tampoco, existen
lineamientos internacionales que establezcan directrices sobre como debe
mostrarse una empresa socialmente responsable. Es por esto, que cada empresa
debe poseer la capacidad de escuchar, atender, comprender y satisfacer las

expectativas de los diversos grupos de interés. Sin embargo existe una norma
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internacional que permite medir a cada empresa el resultado de su gestion en

cuanto a responsabilidad social y es el ISO 26000.

Las empresas han comprendido la importancia que tiene para ellas, pertenecer a
una comunidad prospera, creciente, y saludable pues en la medida que la
comunidad este bien la empresa también estara bien. Es ésta una razén por la
cual las empresas sienten que su participacion es importante y al mismo tiempo

les proporciona prestigio, confianza y credibilidad.

Sobre estas bases teoricas se desarrollara el trabajo de investigacion, se entiende
entonces que cada actor social tiene el derecho, el deber, o el compromiso de
ejercer acciones que impliqguen mejoras en las condiciones de su comunidad, cada
cual a través de la corresponsabilidad y asi lograr definir cudl es la participacién en

la elaboracién de una propuesta de intervencidn socio-cultural.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La Tesis de Licenciatura que aqui se propone posee elementos que la
caracterizan como una investigacion de tipo proyectiva entendiéndose ésta, como
lo define Jaqueline Hurtado (2008) en su libro Metodologia de la Investigacion
Holistica, como una investigacion que consiste en encontrar soluciones a los
problemas practicos, definiendo métodos para alcanzar los fines y funcionar
adecuadamente. Asi, se elaboraria una propuesta o0 modelo que permita dar
soluciones a problemas o necesidades de tipo practico, ya sea de un grupo social,
institucion o un area en particular del conocimiento, partiendo de un diagndstico

preciso de las necesidades.

De acuerdo al origen de las fuentes de informacién, se desarrollara una
investigacion proyectiva mixta ya que tendra fuentes de primera mano y fuentes
documentales. En el trabajo de campo se realizaran entrevistas a miembros de la
comunidad de Baruta, asi como representantes de los consejos comunales de la
zona. Ademas, se realizard entrevistas a las empresas de la zona y a los
representantes gubernamentales del municipio. Las fuentes documentales seran
extraidas del histérico de la alcaldia del municipio Baruta, de instituciones

culturales de la zona y del historico de los Consejos Comunales.

Segun el manejo del tiempo, se trata de una investigacion transeccional, ya que se
contempla el analisis de los eventos o actividades realizadas durante el periodo de
noviembre de 2011 a marzo de 2012. Con respecto a la amplitud de foco, se trata
de una investigacion multivariable que contempla a tres diferentes actores
sociales, quienes constituyen, a su vez, la unidad o universo de estudio: la

poblacion, las empresas privadas y autoridades del Municipio Baruta.

Las Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos que se utilizaron fueron las
entrevistas, con sus guias de preguntas abiertas y las encuestas a través de los

cuestionarios.
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Para dar respuesta a los objetivos de investigacion, se disefiaron tres
instrumentos: uno destinado al sector privado, otro para los consejos comunales y

finalmente uno dirigido a la Alcaldia de Baruta.

Cada uno de los instrumentos consta de 3 partes. Una primera parte de
identificacion en la cual se solicita informacion sobre los datos basicos. En la
entrevista a la empresa se solicito nombre de la empresa, ramo y tiempo que tiene
operando en el municipio Baruta. En el caso de los consejos comunales también
se realiz6 una primera parte sobre los datos basicos del consejo como: lugar
donde se encuentra, nombre del consejo comunal, fecha de creacién, vigencia y
en el caso de la alcaldia se pregunt6 sobre los datos béasicos del departamento o
unidad donde se haria la encuesta, la funcion del departamento y el numero

telefénico.

La segunda parte de la encuesta también esta enfocada en saber sobre los datos
basicos pero esta vez de las personas entrevistadas. En el caso de las empresas
privadas se solicitd6 el nombre, el cargo que ocupa dentro de la empresa y el
tiempo que tiene en la misma. Para los consejos comunales, los datos del
entrevistado se dirigieron a saber el nombre, la edad, nacionalidad, el tiempo
viviendo el lugar y el cargo que ocupa dentro del consejo comunal. Con respecto a
la alcaldia se solicité el nombre, el cargo que ocupa den la alcaldia, el tiempo que

tiene trabajando en ella, profesién, teléfono y correo electrénico.

Después de formular estas preguntas comunes y generales a todos, la tercera
parte de la encuesta- entrevista se centr6 en recoger informacion para el

diagnéstico del trabajo propuesto.

La intencion en esta parte de la encuesta era tratar de obtener informacion que
permita identificar ciertos aspectos importantes para la propuesta de este
proyecto. Concretamente interesaba conocer la predisposicion de los tres actores

institucionales a emprender Yy participar en la creacién de un centro socio cultural
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Desde el punto de vista individual cada actor debia responder desde su propia
experiencia como concibe lo cultural, si es una necesidad, si ha participado en
proyectos socioculturales, como visualiza un centro cultural, y si participaria o no
en un proyecto de corresponsabilidad con los otros dos actores y hasta donde son
capaces de asumir un proyecto de esta indole y cuales son las condiciones

necesarias para que se lleve a cabo

Otras preguntas hacen referencia acerca de como ven a los otros actores dentro
de la comunidad, sus capacidades y compromisos, su participacion activa y
protagénica y posibles aportes tangibles e intangibles necesarios para llevar un
proyecto compartido. Y finalmente el Ultimo grupo de preguntas tienen como fin
conocer si es factible entre todos desarrollar un proyecto de corresponsabilidad

determinando compromiso y responsabilidad.

Tratando de dar respuesta al primer bloque de preguntas, ninguno de los agentes
entrevistados considerd a la cultura como una necesidad prioritaria sin embargo
en todos los casos reconocieron su importancia como factor fundamental de
crecimiento y progreso. Desde el punto de vista de la participacion en proyectos
socioculturales, la alcaldia lo considera fundamental y lo lleva a la practica, las
comunidades por su parte han realizado proyectos puntuales y las empresas solo

cuando se les invita ya que no nacen como iniciativas propias.

Con respecto a saber si participarian de un proyecto de corresponsabilidad todos
los actores involucrados demostraron entusiasmo y positivismo, fue una respuesta
practicamente unanime en la que la comunidad manifesté la importancia de que
las empresas se involucraran ain mas, pues ellas no cuentan con los recursos ni
con todas las herramientas necesarias para desarrollar proyectos, la alcaldia
reconocié que es muy necesario porque no siempre ellos cuentan con los recursos
y por otra parte las empresas estan dispuestas a colaborar porque no siempre

saben a donde dirigir sus esfuerzos ese fue el caso grupo —VE.

Cuando se les plante6 sobre las condiciones para que un proyecto de esta indole

sea factible tanto las empresas como la comunidad expresé que los valores como
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el compromiso y la responsabilidad eran fundamentales. Hacerlo sustentable en el
tiempo y definiendo las actividades y acciones de parte de cada uno de ellos
fueron respuestas de las empresas y la alcaldia. Al mismo tiempo en cuanto al
papel protagonico de la comunidad para gerenciar el centro cultural, definir las
actividades o programas los tres agentes reconocieron su participacion sin
embargo, los tres afirmaron que en algunos momentos la comunidad debe estar
acompanada de los otros dos agentes para poder fortalecerse. Finalmente en
cuanto al centro cultural todos lo ven como un lugar de crecimiento y desarrollo
social y cultural un lugar de tolerancia y de esparcimiento donde todos caben y la
tolerancia convivencia son ejemplo de ciudadania. Al mismo tiempo consideran
gue las actividades, clases o talleres deben ser pagadas pues esto permite sentir
mAas pertenencia, generar ingresos que permitan a cierto plazo el

autofinanciamiento y le daria valor al centro.

Para concluir esta parte del trabajo de investigacion es importante mostrar una a
una las unidades de estudio que se tomaron como referente. La muestra se toma
de 3 empresas privadas, 3 consejos comunales, y una muestra gubernamental en

este caso la Alcaldia de Baruta.

¢, Cuadles son las empresas?

Vepica es una empresa venezolana, cuya sede principal se encuentra en la
urbanizacién Guaicai del Municipio Baruta. Tiene cuatro décadas apoyando al
sector industrial (con mas 1000 empleados a nivel mundial) desarrollando
proyectos de ingenieria, procura y gerencia de construccion, con mas de 35
millones de horas hombre, en cuatro continentes, para mas de 2.500 proyectos. El
espiritu pionero los ha llevado a participar en el desarrollo de proyectos Unicos,
especialmente reconocidos por su alta tecnologia y sus aspectos innovadores,
adquiriendo una valiosa experiencia que les permite trabajar en equipo,
acompafiando y apoyando a sus clientes en cada una de las necesidades y

requerimientos de los trabajos que ejecutamos.

27



Mision: Hacemos realidad la visién de nuestros clientes, ejecutando proyectos con

excelencia.

Vision: Ser una empresa reconocida en el mercado internacional por la ejecucion
de proyectos de ingenieria, procura y construcciéon, manteniendo un crecimiento

sostenido y rentable.

Como principales valores se encuentran: Integridad: Operamos siempre dentro del
marco de la ley, con honradez, ética, respeto y transparencia Orientacion al cliente
Un cliente satisfecho es un activo valioso para nuestra empresa. Excelencia en la
ejecucion Trabajamos juntos para afiadir valor y siempre superar las expectativas
de nuestros clientes Compromiso social. Dejamos huella, buscamos trascender

nuestro tiempo legando a las futuras generaciones un mundo mejor.

Vepica a través de su politica de Responsabilidad Social Empresarial, contribuye
con el mejoramiento educativo y socioeconémico de su entorno social, haciendo
enfasis en sus trabajadores, familiares y comunidades vecinas. Para ello ha
establecido a la educacion como la base fundamental para construir una mejor
sociedad y tiene como pilares fundamentales de su politica a cuatro programas,
que son los ejes sobre los cuales gira su politica de R.S.E. 1.- Syllabus: Programa
educativo, Galapagos: Programa ambiental, Huellas: Voluntariado y Olimpia:

Programa de deporte, salud, cultura y recreacion.

En Vepica la entrevista se realiz6 a Helena Bocco, vicepresidente de recursos
humanos quien tiene 14 afios en la empresa y muy gentilmente conversoé y explicé
las politicas y compromisos que la empresa tiene en cuanto a la responsabilidad
social que viene realizando desde hace algunos afos, cuales han sido estos
proyectos realzados y los nuevos proyectos que en conjunto con otras
organizaciones y algunas comunidades desean realizar. Helena Bocco, mostrd
gran receptividad en el tema, al mismo tiempo gran disposicion para que la
empresa, siga aumentando su participacion en cuanto a la construccion de una

mejor calidad de vida para la comunidad. Es este caso especifico Vepica
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desarrolla planes de educacion a través de infraestructura y donaciones para el

desarrollo de la comunidad.

El Grupo-Ve es una empresa publicitaria especializada en publicidad exterior,
ubicada en la avenida Ppal. De Chuao, Municipio Baruta. La conforma un grupo de
empresas que gracias al alto desarrollo y desempefio alcanzado, presta a sus
clientes un servicio integral en el area de la Publicidad Exterior; buscando
posicionarnos en el mercado como un aliado confiable y responsable, en la
fabricacion y comercializacion de todo tipo de estructuras publicitarias; tales como
vallas, dee Pequeiios y Grandes Formatos fachadas cajas de Luz y espacios en
centros comerciales, rotulacion de unidades de Metrobus y medios Alternativos en

General

En el Grupo VE se cumple con todos los estandares de calidad exigidos por los

clientes a través de las empresas especializadas:

Megalight: es la empresa pionera del Grupo que ofrece vallas espectaculares
ubicadas en las principales Autopistas de la ciudad de Caracas
Ve-Marketing: es la empresa dedicada al arrendamiento de elementos publicitarios
del medio exterior, bien sea convencionales o alternativos; de excelente visual y

acertadas ubicaciones, en las principales ciudades del pais.

Mega Vallas: Empresa que ofrece comercializacion de medios exteriores, siendo
su producto Premium Pantallas Leds, las cuales pueden ofrecerse al cliente,
segun su gusto, a la venta, o en alquiler de espacios compartidos.

Alter Medios: Empresa dedicada a la comercializacion de los productos ofrecidos a

través de las empresas del Grupo Ve.

Super Formato: Es la empresa creada para cerrar el ciclo de servicios ofrecidos a
los clientes mediante la impresion de todo tipo de sustrato requerido para la
exhibiciéon de elementos Outdoor o Indoors, en grandes y pequefios formatos; asi

como la fabricacion e instalacion de cajas de Luz, Vallas o cualquier otro elemento
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de exhibicion publicitaria. Un apoyo ideal para la ejecucidon de proyectos

especiales salientes, totem, etc.

En Grupo VE la entrevista de trabajo, se realizé a Luis Alejandro Alvarez Director
Principal quien tiene 16 afios en la empresa. Muy gustosamente, el sefior Alvarez
comento de las actuaciones puntuales que ha realizado la empresa en cuanto a
R.S.E y por otra parte, mostro el deseo de participar de manera mas activa en un
compromiso de responsabilidad social aun cuando su empresa solo cuenta con 30
empleados directos, pues tuvo la necesidad de reducirlos de 60 a 30 a raiz de los
problemas politicos y econémicos del 2002.

Otra empresa entrevistada es la Pasteleria Danubio, la cual tiene varias
sucursales dos de ellas ubicadas en el Municipio Baruta. Pasteleria Danubio, en
Caracas es una empresa familiar que por mas de 40 afios ha ofrecido tradicion y
variedad en cuanto a postres se refiere. Desde hace algunos afios también ofrece
loncheria y algunas otras especialidades para compartir su carta. Pasteleria
Danubio, cuenta con 7 sucursales y una némina de 300 empleados. Representa
también un compendio de sabores, aromas y texturas que evoca una rica historia
de calidad y tradicion. Sus apetitosas recetas, la frescura de sus productos, su
esmerado servicio y acogedores espacios son reflejo del esfuerzo y la tenacidad
de la familia fundadora, los esposos Kerese, él de Budapest y ella de los andes
venezolanos. A pesar de ser una empresa familiar, que ha crecido a la par de las
exigencias de la ciudad, la Danubio nunca ha abandonado sus origenes ni
principales recetas para que generacién tras generacion aprecien el mismo gusto
por sus postres.

De igual manera, esta empresa ha comprendido la importancia de integrarse a la
comunidad, se siente parte de ella, y aporta a otras organizaciones ONGs como
respuesta a su compromiso social. Asi lo expreso su propietario Andrés Kerese
quien desde hace 27 afios participa en la direccion de la compafiia luego que su
padre el fundador Pal Kerese fallece. El sefior Kerese, converso de las ideas que

tiene para seguir aumentando su compromiso social sin embargo, fue critico al
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manifestar la poca ayuda y receptividad que ha tenido del gobierno local (alcaldia
de Chacao) para la realizacion de las propuestas. Considera Kerese que es

importante involucrar a todos en el trabajo de construir una mejor ciudad.

En cuanto a la muestra realizada a los consejos comunales el equipo de trabajo
entrevisté a 3 consejos comunales, ellos son: consejo comunal El placer de Maria,
ubicado en el barrio El Placer de Maria del municipio Baruta , al consejo comunal
Terrazas del Club Hipico Terraza C, ubicado en la urbanizacién Club Hipico del
municipio Baruta, y a el consejo comunal Las Minas, ubicado en el barrio El
Rosario perteneciente también al Municipio Baruta.

El consejo comunal El placer de Maria, ubicado en el barrio El Placer de Maria, del
municipio Baruta, esta creado desde el afio 2008-2009 asi lo manifesté el Sefior
Nerio Cadenas quien es vocero del consejo comunal y quien ademas tiene 27
afnos viviendo en el lugar. Manifesto la importancia de tener un centro cultural
dentro de la comunidad en rescate de los valores culturales y, asi mismo,
considera que aunque no ha habido un acercamiento con empresas estas son
muy importantes, porque aportan conocimiento y recursos para contribuir con el

desarrollo de la comunidad.

La sefiora Magda del Valle Garcia, pertenece al consejo comunal Las Minas
ubicado en el barrio El Rosario del municipio Baruta y tiene viviendo en el lugar 28
afnos. La seflora Magda pertenece al comité electoral dentro del consejo comunal
y ha trabajado por llevar cultura a su barrio a través de muchos afos. Magda
reafirma que las comunidades son capaces de diagnosticar sus necesidades
culturales y que aunque la cultura es educacién -dice- no es, en estos momentos
una necesidad prioritaria. Sin embargo, la coloca como segunda prioridad pues
manifiesta que sin cultura no hay progreso. Con respecto al centro cultural opina
gue es muy importante porque aleja a los jévenes de la delincuencia y la droga, ya
gue en él puede encontrarse con la educacién, tener sentido de permanencia y

encontrar sus raices. Al mismo tiempo, reconoce que las empresas privadas
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deben aportar su granito de arena pues muchas veces el gobierno local tiene la

disposicion de ayudar pero carece de los recursos.

Otra entrevista interesante fue la realizada al sefio José Manuel Sarmiento, quien
cumple la funcién de ser el vocero de comunicacién del consejo comunal de
TEBPR en la urbanizacién Club Hipico el sefior Sarmiento tiene 42 afios en el
lugar, es invidente, ingeniero, profesor en la universidad de las artes y siempre ha
trabajado en pro de su comunidad. El sefior Sarmiento explica que el problema
radica en la poca participaciéon y compromiso por parte de los habitantes de la
comunidad. Sin embargo, siempre hay un grupo de vecinos que trabajan y tratan
de aportar soluciones para el desarrollo local. No considera al centro cultural una
prioridad inmediata mas si cree que es necesario tener un espacio que favorezca
la convivencia, proporcione entretenimiento sano, integracion e intercambio y
contacto. Considera igualmente muy necesaria la participacion de la alcaldia y de
la empresa privada pues se necesita sinergia. El sefior Sarmiento también expresé
que si primero la comunidad tiene el lugar, ellos poco a poco se van apropiando de
él. Por ultimo dice que en el caso de su comunidad ésta no detecta la necesidad

hasta que la ve, y asi es como crea conciencia.

Finalmente el equipo de trabajo, se reunié con el equipo de la Alcaldia de Baruta,
en el Servicio Autbnomo de Arte y Cultura. Al principio de la reunién el equipo fue
recibido por Vanessa Hernandez promotora y animadora cultural quien muy
gentilmente comunicé un poco su experiencia, alcances y limitaciones en los
proyectos. Posteriormente Aurora Blyde quien es la Superintendente de Arte y
Cultura se encarg6 de responder a la entrevista. Aurora Blyde tiene 4 afios en el
cargo y explicé que la funcion del departamento que ella dirige es de Promover las

manifestaciones artisticas en el municipio.

Dentro del organigrama de la alcaldia el servicio autbnomo no tiene
responsabilidad juridica sino que aporta directamente al alcalde. Por otra parte,
considera de suma importancia hacer alianzas estratégicas con otros actores para
lograr garantizar que los proyectos puedan concretarse. Igualmente manifesté que

aungue muchas veces se quieren realizas acciones en bien de la comunidad, no
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siempre es facil ya que el presupuesto con el que cuenta la alcaldia para ello es

muy limitado.

Dentro de la programacion que brinda la alcaldia se evidencia un ciclo de talleres
permanentes con un tiempo de duracion de 3 meses. Son 25 actividades

repartidas en 6 dias de la semana con un costo de 120 bs c/u.

Igualmente realiza talleres de apoyo a la comunidad y talleres especiales. Se pudo
observar que la programacion de la alcaldia es mas bien difusiva, rica en
contenido, sin olvidar resaltar las fechas religiosas, hay una programaciéon muy
variada que va desde ambiente hasta conciertos sinfénicos. Conocer la estructura
interna del departamento asi como su mision y vision no fue facil ya que no esta

disponible ni en folletos ni en la web.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE PROYECTO DE INTERVENCION

“la vida es primeramente un conjunto de problemas esenciales a los que el hombre responde con
un conjunto de soluciones: “la cultura”.

José Ortega y Gasset

¢Por qué un Centro cultural?

Este proyecto se basa en la construccion de un dispositivo de apoyo a la
comunidad de Baruta. Esta inspirado en la solida conviccion de apoyo a iniciativas
locales que contribuyan a generar programas para potenciar el desarrollo local a
través del fortalecimiento de las organizaciones sociales de base comunitaria. El
proyecto pretende ofrecer un espacio donde puedan reforzar conocimiento,
disfrute, un espacio para la tolerancia y para hacer ciudad. Generando un ambito
de convivencia que propicie la formacion en valores, resolucion de conflictos,

participacion democratica, integracion de la diversidad.

El Centro Cultural es un espacio publico y abierto, para que la comunidad lo haga
suyo proponiendo y desarrollando en €l sus propias iniciativas. Pero la
participacion activa requiere informacion, formacién de habitos, tiempo, recursos y
espacios para poder ejercitarla, por esta razén es necesario unir esfuerzos de
todos los actores acé involucrados. Con esta alianza, comunidad, empresa privada
y gobierno municipal es posible la concretizacion del centro cultural. ¢Como
repartirse estas participaciones? Desde el punto de vista constitucional le
corresponde al gobierno municipal, en este caso la Alcaldia de Baruta, ejercer las
politicas culturales del estado. Aunque cuando se habla de “Politica Cultural”
generalmente se refiere a gobierno o a los gobiernos municipales, también debe
existir una “politica cultural” en instituciones que integren lo cultural, ya que la
politica cultural en su significado mas amplio, es un documento rector que ayuda a
la institucion y a quienes trabajan en ella, a orientar mejor el trabajo. Sin olvidar

entonces que las politicas culturales son la estrategia rectora, para acceder al
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desarrollo cultural por parte del estado y con ello, lograr el desarrollo integral, y
que por otra parte es deber del Estado garantizar lo que claramente dice La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el cual establece en su
articulo 27 que “toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida
cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso

cientifico y en los beneficios que de él resulten”.

Este “deber ser” por parte del gobierno municipal no es suficiente para desarrollar
el centro cultural, es necesario aportar mas que voluntades y leyes. Los espacios
publicos, son responsabilidades locales y estan a la custodia del gobierno local. Es
por ello que en este proyecto se considera que sea la municipalidad la que otorgue
o facilite el espacio fisico (edificio, galpon, colegio, casa etc.) como sede del centro
cultural y este pueda ser operativo. De igual manera debe ser participe de la
Comision Gestora, para que con la comunidad elaboren el reglamento de

funcionamiento del el Centro.

Las empresas privadas por su parte, también tienen un rol participativo y
protagénico porque son los encargados de mantener desde el punto de vista
econdémico parte de la operatividad del centro cultural. Pero esta participacion no
solo queda en la entrega de un cheque o insumos materiales pues va mas alla del
compromiso financiero ya que ellas también tienen voz y voto en el momento de

realizar algun proyecto o actividad en beneficio de su recurso humano.

Es importante sefialar que el disfrute del centro cultural a otros colectivos en este
caso el personal de las empresas, es un punto importante a desarrollar en este
tema, ya no es solo un lugar para la comunidad local sino un espacio de
corresponsabilidad de inclusién donde todos los que participan en su estructura y
desarrollo tienen una voz y un espacio. En las encuestas realizadas a las
empresas, se evidencié que la responsabilidad social que ellos imparten se
realiza simplemente por el deseo de colaborar con aquellos que se lo solicitan v,
gue aunqgue no dispongan de una oficina dentro de la empresa que se encargue
de la R.S.E. siempre tienen algo que aportar. Ahora bien, este aporte es visto

desde adentro para fuera con el fin dltimo de “dar” y de recibir de parte de los
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beneficiados solo el prestigio social o el agradecimiento por hacerlo. Con respecto
a esto, en las entrevistas realizadas a las empresas éstas se mostraron dispuestas
y contentas cuando se les planted que su participaciéon en el proyecto también
podia traerles beneficios ya que se trataba de participar en un proyecto ganar-
ganar, donde el beneficio de su participacion también estaba reflejado en la
inclusion de sus empleados. Dicho de otro modo, los empleados y sus familiares
de las empresas también participan de un espacio que les permite el disfrute,
convivencia, superacion y esparcimiento, fuera de su lugar de trabajo siendo esta

una manera de dar una buena oportunidad de progreso a estos.

Con respecto a la comunidad, esta sera la gran protagonista e impulsadora del
centro cultural pues le corresponde no solo diagnosticar y desarrollar las
propuestas a llevarse a cabo en el centro, sino que es la responsable de la

gerencia y administracién del mismo.

Como resultado de las entrevistas realizadas a los consejos comunales, éstos
demostraron su interés en participar de un proyecto de corresponsabilidad con
otros actores sociales pues se consideran capaces de llevar y desarrollar un
proyecto de este tipo, sin embargo reconocen que no pueden hacerlo solos ya que
no poseen ni los recursos ni el conocimiento para lograrlo. Consideran igualmente
que contar con un espacio dentro de la comunidad gerenciado por ellos traeria
beneficios directos pues generaria empleos locales aparte de que el compromiso
con el centro también creceria por sentirlo mas suyo. Con esto la comunidad
obtendra no solo beneficios directos sino indirectos pues también sera el lugar
donde convivan las acciones y propuestas que le ayuden a alcanzar no solo un
desarrollo como comunidad, sino también una mejor calidad de vida. Aunque no lo
consideran como prioridad[1] fundamental para la comunidad estos reconocen que
€S un espacio que si se necesita de manera urgente y permanente, para lograr
desarrollar la convivencia, vencer el ocio, nutrir a la poblacion y capacitar a través
de programas y actividades a todos los habitantes de la comunidad. Afirman que
en relacion a las alianzas con la alcaldia, son puntuales las actividades que han

compartido [2] pero que nunca han desarrollado un proyecto de esta indole. Con
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respecto a las empresas las ven como los agentes que tienen los recursos
econdémicos para ayudarlos pero que al mismo tiempo la comunidad no sabe muy

bien como acercarse a ella para solicitarle la cooperacion.
¢ Por qué una mejor calidad de vida?

Partiendo de que el centro cultural es un espacio para mejorar la calidad de vida,
se debe entonces pensar que la cultura permite el desarrollo ella. En efecto, la
cultura orienta el desarrollo hacia lo humano. Cuando se utiliza el concepto de
nivel de vida este se refiere a la posibilidad que se tiene de satisfacer las
relaciones con el nivel de ingresos que se tiene para adquirir los bienes y servicios
gue posibilitan la “sobre vivencia” material. La calidad de vida en cambio, se
refiere a la posibilidad de satisfacer las necesidades “intangibles” o espirituales. En
efecto, el nivel de vida tiene que ver con aquellas necesidades imprescindibles de
caracter intangible que buscan satisfaces aspectos como el amor, la identidad, la
solidaridad, la calidad de las relaciones familiares y sociales, la comunicacion, la
educacion. Es por ello que la creacion del centro cultural también va a satisfacer
una necesidad que aunque no se puede medir ni igualar a las necesidades
basicas de las personas, estas ocupan un papel importante en el desarrollo del
individuo. Esta interpretacion quedd clara luego de analizar las encuestas
realizadas a los centros comunales los cuales manifestaron que en un espacio de

este tipo la comunidad podia crecer, convivir, tolerar, aprender y desarrollarse.

Desde este punto de vista, en la calidad de vida es donde se encuentra un vinculo
estrecho con las formas culturales de cada ser humano, su familia y su sociedad.
El desarrollo cultural, que pretende abrir espacios para la humanizacion de la
sociedad, encuentra en el centro cultural un instrumento valioso para elevar la

calidad de vida de la comunidad.

La identidad cultural también es algo que se considera importante a introducir en
este tema como respuesta a lo planteado en una de las encuestas a los consejos
comunales cuando respondieron que un centro cultural permite encontrar y

redescubrir la propias raices venezolanas [4] y que de esta manera la comunidad
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lo sentira mas propio. El ser humano es un ser social, requiere de una identidad
personal y una identidad comunitaria. De la misma manera, las personas tienen
una necesidad de pertenencia a un grupo humano y a un lugar determinado. Cada
ser humano es diferente pero comparte elementos y valores comunes a todos, que
los unifica y los distinguen. La identidad cultural se conforma por los elementos
culturales y el patrimonio cultural que le son comunes a un grupo humano. La
identidad da sentido, individualidad y permite diferenciarnos y conocer “a los
otros”, sin el peligro de dejar de ser uno mismo. La identidad permite saber
quiénes somos, de donde venimos, pero fundamentalmente permite determinar a

donde se desea ir.

Asi mismo, al estar vinculados con otras entidades como la alcaldia y las
empresas privadas, en varias coordinadoras y redes, parece positivo estrechar los
lazos de cooperacion desde la autonomia e identidad propias. De lo contrario en el
caso de la comunidad se corre el peligro de quedar aislados y sin poder sostener
un proyecto de este peso. Es por esto que cada uno de los participantes debe
asumir y reconocer el compromiso de su participacion para lograr exitosos

resultados.

Cuadro diagnéstico que sintetiza los criterios comunes de las categorias medidas

Alcaldia de Baruta
1 Entrevistado

Comunidad
(3) Entrevistados

Categorias Empresa Privada

(3) Entrevistados

La cultura como
necesidad prioritaria

Dos respondieron No,

Uno respondi6 Si Tercera prioridad Tercera prioridad

Capacidad de la
comunidad para
identificar sus
necesidades culturales

Dos respondieron Si Si
Uno respondio No

Si, pero a algunas
comunidades hay que
guiarlas

Importancia de la
realizacion de
proyectos
socioculturales

Muy importante Muy importante Muy importante

Participacién en
proyectos
socioculturales

Han participado en
proyectos puntuales

No como tal, pero hay
participacion social

Siempre

Existencia de
programas
socioculturales en

No

Solo una empresa. Otras
2 aportan donaciones

Si, actualmente tienen 5
programas
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funcionamiento

solo cuando se les
solicita

Acuerdo en participar Si, lo hacen
en un proyecto de Si Si constantemente
corresponsabilidad
Para el financiamiento,
Importancia otorgada a | asesoramiento, y Es muy importante y Total

la corresponsabilidad

desarrollo. La sinergia
Las empresas deben
aportar su grano de
arena

provechoso

Condiciones parala
participacion

Voluntad, compromiso
Apoyo gubernamental
Implicar a la comunidad,
promocion

Delimitaciones de
acciones y funciones.
Reglas claras.
Constancia y valores
compartidos

Sustentable en el
tiempo. Equipo de
trabajo experto. Apoyo
econdmico de la
empresa. Participacion
activa y proactiva de la
comunidad

Compromiso en el
proyecto

Asumirlo con
compromiso y

Aporte econémico,
asistencia técnica,
soporte y

100% a pesar de los
pOCOS recursos que se

dedicacion acompafiamiento, tienen

Compromiso y

responsabilidad
Aceptacion del rol
protagénico de la Si Si, debe acompafiarse Si
comunidad en el
proyecto

Si, también creen en el

Los servicios ofrecidos Si, para perdurar en el voluntariado y como via
deben ser cobrados Si tiempo. Para valorarlo y para autofinanciarse y no

para fortalecer la
autogestion

depender de los fondos
publicos

Participacion de los
empleados en el centro
cultural.

Si todos deben participar

Si

Si

Concepcién de un
centro cultural

Servicios a la
comunidad, con
actividades culturales,
recreativas y de
formacion

Lugar de convivencia,
aprendizaje, tolerancia
es un bien colectivo

Es un espacio
multidisciplinario, punto
de encuentro de
promocién y difusién del
arte y foco de
participacion ciudadana.

El centro cultural como
bien comun para
todos

Rescate de valores,
desarrollo educativo y
cultural, integracion,
convivencia

Si. Acerca la empresa a
la comunidad y une
lazos con la alcaldia.
Beneficios emocionales

Integracion y convivencia

A continuacién el equipo de trabajo tratara de hacer un acercamiento a lo que
pudiera ser la estructura de un centro cultural considerando que como promotores
y animadores culturales esta estructura y funcionamiento interno del centro no le

corresponde al equipo de trabajo realizarla sino que ella debe salir de la respuesta
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y consenso dado por los tres actores involucrados. Sin embargo y a pesar que
para este trabajo es necesario, los investigadores realizaron una estructura lo mas
cercana y factible posible luego de analizar las respuestas dadas por los

entrevistados.

Mision
Fomentar y promover la participacion ciudadana y cultural a través de

programas y proyectos socioculturales, en beneficio de la comunidad.
Vision
Ser un espacio cultural, particular y referente, lideres en la transformacion

de la comunidad; promoviendo las expresiones culturales, los valores, y la

participacion ciudadana.

Valores
Compromiso, excelencia en el servicio, respeto, integridad, equidad, valoracién de

la diversidad.

Objetivos Generales

» Promover la formacion cultural, social y civica de la colectividad con el
lenguaje del arte, que permita asomar una mirada a la realidad en que se
vive y que posibilite una mejora de ésta.

» Construir una comunidad solidaria, vertebrada y accesible, desde el tejido
social.

» Desarrollar espacios para la participacion con otros movimientos sociales e
iniciativas ciudadanas, empresariales y de gobierno local que trabajan por
la paz, la democracia y el medio ambiente.

» Fortalecer la identidad local y el sentido de pertenencia a través del

reconocimiento y la promocién del patrimonio.
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» Servir de base para extender nuestra labor a otros colectivos
» Relacionar desde la igualdad y la no discriminacion como elemento clase

para la convivencia.

Organigrama

Comisién
gestora

Comisién Comisién

permanente financiera
T T T 1
Patrimonio

FIEETS i Cursos y talleres Otros

programas cultural

I T
- . Comision de
Administracion Coordinacién
contabilidad Sacretanialy 4

Principales ejes de Accion

La meta es consolidar un movimiento social en el que quepan todos: vecinos,
voluntarios, contratados, expertos, etc. Esto es algo a construir entre todos y debe
guedar reflejado en un minimo esquema comun de funcionamiento que oriente en
las decisiones sobre los proyectos, subvenciones, contrataciones, etc. De este
modo, si se tienen unos objetivos claros respecto a quiénes son los destinatarios
del proyecto sociocultural y como va a ser desarrollarlo, entonces se podra decidir
mas facilmente qué iniciativas y acciones concretas tienen cabida en el espacio
del Centro. La organizacién del centro se concreta en un minimo esquema de
funcionamiento interno que garantice o tenga en cuenta al menos las siguientes

funciones:
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> La Comision Gestora

Es el maximo o6rgano de decisién; esta formada por representantes de la
comunidad, los colectivos y proyectos que participan y desarrollan sus iniciativas

en los locales del Centro y algin miembro del gobierno local.

La Comision Gestora es la que previamente y por consenso ha establecido cuales
son esos criterios basicos de funcionamiento (democracia interna, horizontalidad,
respeto) y los objetivos minimos para todos los proyectos (desarrollo de las
capacidades y potencialidades del individuo y mejora de la convivencia y calidad

de vida social).

» La Comisiéon Permanente

Se ocupa de la gestidn en el dia a dia; de preparar el orden del dia y los informes
y documentacién necesaria para la toma de decisiones en la Comision Gestora.
Se encarga asi mismo del seguimiento periddico de los proyectos y de la

recepcion y estudio de nuevas iniciativas y propuestas.
» Comision Financiera

La comisién financiera es la responsable de administrar, todos los recursos
econdémicos que ingresan para el mantenimiento y desarrollo del centro cultural.
El centro contar4d con el apoyo empresarial para mantener sus programas,
teniendo en cuenta sus posibilidades y su capacidad para captar y/o generar

recursos.

En este tipo de gestion u organizacion sociocultural, las asociaciones y colectivos
populares implicados se encargan de programar las actividades, dotar los
espacios y afrontar todos los gastos de mantenimiento y conservacion de los
mismos; sus fuentes de ingresos son las subvenciones institucionales (publicas y
privadas) para proyectos concretos, las donaciones y aportaciones por la cesion
de espacios y las cuotas de matricula de los usuarios. Para las administraciones

publicas locales (municipal) este sistema supone un ahorro en sueldos de
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personal y gastos de mantenimiento y, a cambio el tejido social consigue adecuar
los servicios formativos, recreativos y culturales de los centros a las necesidades y
demandas reales de los vecinos (se trata de un modelo de abajo arriba en el que
los ciudadanos proponen y dan forma a sus propias iniciativas). Para poder elegir
y funcionar de forma autébnoma e independiente se debe avanzar hacia mayores
cuotas de autofinanciamiento sin que las subvenciones pueden llegar a determinar

o condicionar la accion social, delimitando lo que se puede hacer y lo que no.

Las dificultades econdmicas, la captacion de recursos, la organizacion interna y la
difusidn de sus experiencias y actividades son algunos de los obstaculos a los que

se enfrentaran.

Es importante detenernos en este punto porque los recursos econdémicos son
fundamentales para desarrollar el proyecto propuesto. Por esta razén el trabajo
paralelo (captacién de fondos) se debe ir logrando poco a poco para contribuir al
desarrollo del centro cultural

El autofinanciamiento es una herramienta fundamental para conseguir recursos
cuando la institucion carece de algun organismo que la suministre o cuando no
son suficientes. El autofinanciamiento es una actividad que puede compensar esta
carencia. Es una actitud frente al problema visible y que permite a la organizacién
obtener recursos que a largo plazo facilitan la independencia econdmica. Es
importante que las empresas en este sentido permitan y ensefien a la comunidad
estrategias que busquen la independencia econdmica para que a su vez las
empresas puedan continuar aportando en otros espacios donde se les necesite.
Asi se hacen multiplicadores y participes del desarrollo real de la comunidad.

El autofinanciamiento es algo mas que pedir, es estar motivado y tener la
capacidad de involucrar a otros en los proyectos culturales. Es como se le llama
en la administracion “saber vender ideas”. Las buenas actividades culturales a
través del tiempo van creando un prestigio y una imagen de la organizacion que va

creando espacio y conciencia.
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Es aqui donde entra el talento, la imaginacion y la creatividad para darles a otros

lo que se tiene y recibir de ellos lo que se necesita.

Es importante al mismo tiempo recordar que:

Nunca hay que pedir, primero hay que ofrecer nuestros servicios.

Nunca pedir dinero en efectivo, todo en especie y mano de obra.

Hay que saber reconocer “inteligente y dignamente” esos apoyos en el
ambito de nuestra comunidad.

En principio todo se puede negociar, menos los principios.

Hay que lograr un niumero mayor de financiadores

El primer paso en el autofinanciamiento es evitar el derroche y el dispendio.

» Comision de Coordinacion y Secretaria y tesoreria

Constituyen el equipo basico de gestion administrativa y contable. Trabajan de

forma coordinada entre si y con el resto de proyectos del Centro. Es la comision

encargada de coordinar, planificar y llevar la logistica del centro cultural.

Algunas funciones de las comisiones son las siguientes:

Correspondera a la comision gestora las siguientes atribuciones:

Citar a asambleas general ordinaria y extraordinaria.

Ejecutar los acuerdos de la asamblea.

Presentar judicial y extrajudicialmente al Centro Cultural

Rendir cuentas anualmente a la asamblea del manejo e inversion de los
recursos que integran el patrimonio de la organizacion y del
funcionamiento en general de éste durante el afio anterior. Lo anterior, se
entiende sin perjuicio de las facultades que sobre las materias indicadas le
correspondan al directorio o a la asamblea,

Presidir las reuniones de directorios y asambleas generales ordinarias y

extraordinarias.

44



Correspondera a la comision permanente las siguientes atribuciones:

e Llevar los libros de actas de las reuniones de la comisidén gestora y de las
asambleas generales ordinarias y extraordinarias.

e Despachar las citaciones a asambleas generales o reuniones de la
comision gestora.

e Autorizar con su firma la correspondencia y documentacion del Centro

Cultural, recibir y despachar la correspondencia en general.

Correspondera a la comision de Coordinacion y Secretaria y tesoreria

 Cobrar la cuotas de incorporacion (si las hubiere), ordinarias y
extraordinarias; y otorgar los recibos correspondientes.

» Llevar la contabilidad del Centro Cultural.

 Mantener al dia la documentacién de la organizacion, especialmente el
archivo de facturas, boletas, recibos y demas comprobantes de ingreso y de
egreso.

» Elaborar estatutos de cajas cada tres meses, que den a conocer a los
socios la entradas y gastos producidos en la institucion.

* Preparar, en conjunto con los demas directores, cada afio un balance o
cuentas de resultados, segun el sistema contable

* Mantener al dia el inventario de los bienes del Centro Cultural.

* Realizar las demas gestiones relacionadas con sus funciones que el
directorio o el presidente le encomienden.

» Cooperar en cualquier funcién que se les encomienden y realizar las demas
gestiones relacionadas con la comision gestora

* Velar por el patrimonio del Centro Cultural que estara integrado por:
v’ Las cuotas o aportes ordinarios 0 extraordinarios que acuerde la

asamblea

v' Las donaciones o asignaciones por causa de muerte que se le hicieren.

\

Los bienes muebles o inmuebles que adquiere a cualquier titulo.

v’ Larenta obtenida por la gestién de centro
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v" Los ingresos provenientes de beneficios, rifas, fiestas sociales y otros de
naturaleza similar.

v' Las subvenciones, aportes o fondos fiscales o municipales que se les
otorguen.

v' Los demas ingresos que perciba a cualquier titulo.
¢ Qué actividades se pueden ofrecer?
» Talleres artisticos:
En la comunidad siempre existe un grupo de personas que 0 son artistas o
instructores o tienen aptitudes y desarrollan una actividad artistica; hasta
verdaderos maestros. Detectarlos, captarlos, motivarlos e implementar la

reproduccion del conocimiento a través de talleres artisticos es responsabilidad de

la promocion.
» Presentacion de eventos de Danza, Teatro y Musica.

Desde que se integren los grupos artisticos, o estos salgan de los talleres; hasta
apoyarlos en la produccién y montaje de la presentacion (vestuario, estenografia,

sonido, iluminacion y difusién).
» Exposiciones:

Pueden ser de los trabajos que se hacen en los talleres (artes plasticas, arte
popular), o presentar la produccién de los artistas de la comunidad o recibir de

otras instituciones o lugares diferentes.
» Conferencias y foros:

En el centro cultural siempre existen personas que conocen o dominan un tema de
interés cultural para la comunidad. Igualmente a través de las conferencias se
puede aumentar la participacion de todos los actores involucrados en el centro

cultural aportando temas del interés colectivo.

» Talleres literarios y lecturas:
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Se recomienda promover la organizacion de un grupo de personas (jévenes y
adultos) que les guste escribir y conocer la literatura y la poesia. En las
comunidades existen escritores y poetas reconocidos en la comunidad, a los que
hay que involucrar en esta labor igualmente a los maestros de literatura de las

escuelas
> Ediciones:

Producto de los talleres literarios y de las lecturas se puede iniciar una labor
“Editorial”, que debe en principio buscar el difundir la produccion literaria, poética o
de investigacion que se estd realizando. Las ediciones pueden ser desde

modestos trabajos fotocopiados, mimeografiados o impresos.
» Convocatoria:

Una forma de promover la actividad artistico cultural es a través de convocar a
premios o concursos en todas las areas; tal como premios de artes plasticas,

literatura, musica, danza, teatro, investigacion, arte popular.
» Actividades extra muros:

Pueden ser estas actividades, llevadas directamente por la institucion o en
coordinacion con otras instancias a escuelas, plazas publicas instituciones afines y

no afines.

» Actividades foraneas:
Cuando se lleva un evento artistico a otra poblacion, cercana o distante.
Servicios que puede brindar el centro cultural

» Auditorio:

Segun el centro cultural, este servicio que requiere tanto la institucibn como la
comunidad, puede ser un teatro, un auditorio, un sal6n de actos, un aula
audiovisual, un foro al aire libre o un simple espacio para que en el realicen

actividades, tanto artistico-culturales, como actividades de interés comunitario,.

47



> Galeria:

Existen centros culturales que cuentan con un espacio predeterminado para la
galeria y que tienen las condiciones necesarias pero en caso de no tenerlas, el
centro cultural puede adaptarse en corredores y pasillos techados, en auditorios o
similares y en cualquier “pared que se deje” siempre y cuando cuente con los

elementales requisitos de seguridad.
> Biblioteca

La biblioteca es un servicio fundamental para un Centro Cultural. Sino se cuenta
con una, se puede organizar un servicio eficiente, tomando en cuenta que la
biblioteca del Centro Cultural puede tener un acervo de libros especializados en
arte y cultura, y que debe convertirse en un centro de reunién de los jovenes y

nifios para hacer tareas, con monitores que apoyen ese fin.
» Fonoteca, Videoteca, Hemeroteca y Fototeca

Como se dijo, estos servicios pueden nacer en la biblioteca y cuando se cuente
con un espacio y material suficiente se puede implementar un servicio

especializado. También puede existir el servicio de Cine Club
Algunas propuestas de Talleres y cursos son las siguientes:

» Actividades culturales: conciertos, exposiciones, teatro, cine o video.

» Cursos y talleres de mejoramiento personal y profesional

e Charlas y jornadas tematicas, generalmente con contenido social
(ecologismo, analisis politico y econdémico).

» [Espacios de ensayo para grupos musicales, teatrales, artisticos, etc.

» [Espacios para la produccién de artesanias.

» Actividades de propuestas alternativas en general, basicamente dentro de
lineas ecologistas, culturales y sociales que busquen satisfacer las

necesidades de la comunidad.
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» Prestar servicios a la comunidad y dirigidos por los responsables con un
caracter muy participativo, protagonico y demaocratico.

e Area de Formacion

» Servicios de Orientacion y Ayuda Mutua
> Area de Deportes y talleres de Cultura

» Asociaciones y entidades

Para finalizar, desde esta perspectiva amplia e integradora, de incidencia en lo
global pero desde lo concreto y lo posible, la comunidad, la empresa privada y la
alcaldia se perfilan como instrumentos eficaces de corresponsabilidad vy
profundizacion de la democracia y la cohesion social esto es, como instancias
participativas y mediadoras capaces de coordinar, orientar e impulsar un proceso

de desarrollo y calidad de vida local.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

En funcién del diagndstico se evidencio una falta de integraciéon entre los distintos
agentes de la comunidad a la hora de realizar un proyecto sociocultural. Desde
este punto de vista como lo plantea Martin (1992) en su libro Metddica y melddica
de la animacion cultural, la cultura se trabaja en funcion del modelo de accién
cultural desde la promocion y no desde la animacion cultural. Pues como ya es
sabido el modelo de promocion representa un modelo difusivo, donde predominan
rasgos de unidireccional entre otros. Los entes rectores de las politicas culturales
nacionales municipales en este caso las Alcaldia de Baruta y los otros centros
culturales que investigamos en este trabajo realizan sus agendas culturales en
funcién de un cronograma que si no deja de ser interesante, poco tiene que ver
con la participacion o con la necesidad que nace directamente de la comunidad.
Sin embargo, se nota un esfuerzo en resaltar las manifestaciones artisticas
tradicionales vy, fiestas religiosas muy importantes esto, para ayudar a mantener la

identidad nacional.

De acuerdo al resultado de la investigacion en cuando al diagndstico de las
necesidades de la comunidad, se evidencié que éstas han comenzado a sentir
otra manera de ver el mundo y de posicionarse frente a la realidad no solo para
detectar nuevas necesidades sino para jerarquizarlas y buscar soluciones. Si bien
consideran a las necesidades basicas (techo, trabajo, comida, etc.) como las
necesidades prioritarias a satisfacer, al mismo tiempo reconocen a la cultura
como un instrumento de desarrollo esencial que genera cambios profundos y
altos beneficios dentro de la comunidad, pues ésta ya no ve a la cultura como el
“conocimiento o disfrute de una manifestacion artistica”, sino como un espacio y
una herramienta para evolucionar, nutrirse y mejorar su calidad de vida. En tal
sentido, esta explicaciobn toma espacio dentro de lo sefialado por la UNESCO

cuando aclara que “la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si

50



mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especialmente humanos criticos y
éticamente comprometidos. A través de ella se expresa, toma conciencia de si

mismo, se reconoce como un proyecto inacabado....”

La comunidad entrevistada, manifiesta que las necesidades culturales no solo
enriquecen el espiritu o algin conocimiento, las necesidades culturales,
trascienden esta frontera y se convierten en medios de desarrollo sustentable para

la comunidad, la sociedad y por ende el pais.

Sin embargo a pesar de reconocer como pueden lograr estas mejoras para
optimizar la calidad de vida, consideran que se necesita de otros agentes que les
acomparnen a reconstruir o transformar su realidad. En este sentido el concepto de
cultura propuesto por Morin (1969) esta intimamente vinculado pues expresa a la
cultura como “un sistema que hace comunicar, dialectizando una experiencia
existencial y un saber constituido, a través de codigos y patrones” que al mismo

tiempo se transforman constantemente para dar cambios significativos al fondo.

Como es bien sabido, el propdsito de esta investigacion es saber si es posible la
creacion de un centro cultural como respuesta a la corresponsabilidad de la
comunidad, la empresa privado y el gobierno municipal. Para realizar este analisis
fue necesario comprenderlo desde una perspectiva mas amplia como propésito de
establecer los vinculos necesarios entre estos tres agentes que conforman el
evento y mas que dividir sus posturas habia que establecer relaciones. Para ello y
tomando en cuenta a Barrera (2009) “Andlisis de la investigacion” se considera
que un evento de este tipo, a su vez esta determinado por otros eventos con los
que se relaciona. De esta manera hay que considerar entonces la capacidad de

establecer nexos y de identificar vinculaciones.

Para poder analizar esta factibilidad las empresas privadas también opinaron que
las comunidades son las responsables de diagnosticar sus propias necesidades y
que ellas (la empresas) las deben acompariar en los proyectos y en el desarrollo
de oportunidades que permitan en definitiva una mejor condicion de vida. En este

sentido ninguna empresa entrevistada plante6 su participacion como una
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obligacion sino mas bien como un deber que permite el fortalecimiento del tejido
social. Manifestaron igualmente, que hasta ahora las empresas son consideradas
como entes “asistencialistas” y que de alguna manera hay que cambiar estrategias
para lograr un verdadero intercambio entre todos los agentes de la sociedad y el

resultado se convierta en una sinergia donde exista una relacion ganar-ganar.

Un obstaculo que se evidenci6 en el estudio de los resultados de la investigacion a
las empresas consultadas, es que dos de ellas, no logran establecer vinculos
permanentes ni con la alcaldia ni con las comunidades para desarrollar proyectos
concretos. Aln asi en ambos casos, realizan acciones puntuales como la empresa
grupo-VE, que responde como empresa socialmente responsable cuando se le
solicita directamente y en el caso de Pasteleria Danubio que aporta también a

ONGs como apoyo a estas instituciones.

Vepica por su parte, a pesar de ser una gran empresa con un programa claro y
sélido en cuanto a R.S.E. se refiere, aceptd que ellos no han logrado ser
prescindibles para la comunidad con la cual trabajan desde hace varios afios. Que
es importante comenzar a desarrollar estrategias para que la comunidad aprenda
y logre el autofinanciamiento y ellos puedan ocupar nuevos espacios con otras
comunidades donde puedan aportar no solo econémicamente sino acompariarlos

a construir un futuro sustentable.

La Alcaldia por su parte mostré toda la disposicion por participar en un proyecto de
intervencién sociocultural mas sin embargo, manifest6 que su principal
impedimento era la falta de recurso para llevar planes de desarrollo en conjunto
con la comunidad. Sin embargo la alcaldia se encarga de mantener actividades
eminentemente culturales, que se sustentan como una valiosa herencia como las
fiestas tradicionales y religiosas venezolanas muy importantes para mantener las

tradiciones, costumbres depositadas en la fuerza espiritual del colectivo

Para la alcaldia las empresas privadas son sus grandes aliados y con ellos
establecen alianzas estratégicas para alcanzar las metas propuestas. La

comunidad si bien es cierto que es la razén de ser de la alcaldia también es
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reconocida y valorada como agente capaz de reconocer sus propias necesidades.
La alcaldia trabaja por el fin ultimo de proporcionar mejor calidad de vida de la
comunidad aunque a veces se le dificulta realizar concretar proyectos de gran

envergadura por no disponer de los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

Al mismo tiempo, luego de diagnosticar, disposicion, alegria y compromiso en
todos los actores entrevistados para este proyecto de investigacion se evidencio
que existen factores reales que los alejan de un proyecto como este. Ante nada,
se evidencio por parte de la comunidad la falta de integracién a la hora de invertir
tiempo y dedicacion en la elaboracién de un proyecto. La comunidad a pesar de
estar constitucionalmente organizada con voz protagonica ante los entes
gubernamentales estos consejos se encuentran también quebrantados por la poca
participacion con la que cuentan sus integrantes ya que estos no disponen del
tiempo necesario para dedicarle a este proyectos por estar trabajando lejos de
casa y porque cuando vuelven deben ocuparse de la cotidianidad de sus hogares.

Otro punto desfavorable para integrar a la comunidad con las empresas es que la
comunidad reconoce que no sabe como acercarse a las empresas para hacer
alianzas donde todos se beneficien. Sin embargo mostraron inmenso interés y

reconocieron la importancia que tienen para obtener el resultado esperado.
¢ Por qué la injerencia del animador cultural en este proyecto?

Si partimos del hecho de que el animador cultural es una persona critica y
comprometida, que persigue la construccién de un mundo mejor y mas justo, en el
que las personas sean las protagonistas, entonces este proyecto de intervencién
sociocultural es el apropiado para su participacion, ya que en estos procesos
socioculturales se logra que las personas, los grupos y las comunidades
construyen su propia cultura de forma activa y responsable, aumentando su propia
autonomia e independencia, y siendo protagonistas de su propio crecimiento a
través del compromiso y que colaboren directamente en la creacion y crecimiento
cultural, y en la mejora y transformacion social. Los promotores y animadores

culturales podemos ayudar a alcanzar este objetivo pues es un espacio donde se
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fomenta la democracia y la participacion, se impulsa las asociaciones y el
fortalecimiento del tejido social, facilitando la unidon a objetivos libremente
elaborados y acordes con las aspiraciones y necesidades de cada miembro y
grupo social, se promueve la innovacion y la creacion cultural, se desarrolla la
conciencia civica, el sentido critico, la integracion, el cambio social, el vivir en

relacion con otras personas en la aceptacion y el respeto a cada uno.

Evidentemente se necesita de la participacion de la poblacion en el proceso de
desarrollo local porque asi se garantiza la responsabilidad y el cuidado de la obra,
la comunidad se hace responsable y vigila su propio desarrollo. Se origina asi una
nueva actitud de la comunidad ante las autoridades locales, al no esperar que
éstas atiendan todos sus problemas, si no que la poblacion resuelva los que estén

dentro de sus posibilidades, tratando asi de asegurar el bienestar general.

De esta manera organizada, las comunidades pueden formar parte en la toma de
decisiones, priorizando las acciones en base a sus necesidades y recursos
disponibles en coordinacién con las autoridades locales.

Finalmente, desde los centros culturales, se pretende concebir como un modelo
de desarrollo que contribuya a mejorar la calidad de vida de las comunidades pues
facilita la integracion y recupera el valor de la cultura como motor de la vida social
donde se jerarquice el ejercicio de la participacion y el ejercicio de la cultura como
derecho y agente de cambio. Los centros culturales, son una ventana abierta que
permite reflexionar sobre el significado presente de hacer cultura, desde la revision
y andlisis de los hechos pasados, que permiten el manejo del presente vy
visualizan el futuro. Pueden recuperar espacios donde los procesos creativos,
participativos recreativos y protagonicos, placenteros y de disfrute brinden la
posibilidad de desarrollar estrategias a una inclusion donde quepan todos. Vamos
entonces, hacia la construccion de una cultura de la paz, donde la paz no solo
pueda verse como un proceso Sin0 como espacios en construccion. En nuestro
caso estos espacios en construccién son los centros culturales, sin olvidar que la
cultura constituye una dimension fundamental del proceso de desarrollo y

contribuye a fortalecer la independencia, la soberania y la identidad de las
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naciones. Es indispensable humanizar el desarrollo; su fin Gltimo es la persona en
su dignidad individual y en su responsabilidad social. Las comunidades no sélo
persiguen la satisfaccion de las necesidades fundamentales, sino el desarrollo
humano, su bienestar y su posibilidad de convivencia solidaria. Toda politica
cultural debe rescatar el sentido profundo y humano del desarrollo. Se requieren
nuevos modelos y es en el ambito de la cultura donde ha de encontrarse. Como el
caso de Medellin que tomo a la cultura de la mano como arma para luchar contra

la delincuenciay el caos social en que se encontraba la ciudad.
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ENCUESTA PARA LOS CONSEJOS COMUNALES

1.- Barrio: Club u\\( 1[0

2.- Consejo Comunal: __ G220 Comund T EBPN.

3.- Municipio: fbc;,ybb. L -

4.- Fecha de creacion: _ 2006 -

5.- Esta vigente (mas de 3 afios) “D\ , |

6.- Cargo que usted ocupa dentro del C.C: Voo  TEBPR e Comoni @ciov
 horon ’Q)‘Cgb No cudcdde nt peda Humbo 60O VOGNS

DATOS BASICOS DEL ENTREVISTADO 3.000 peramnal,

1.- Nombre:gjg t‘ﬁ?ﬂu&? S 40 |
2. Edad:_ SR e ‘\M%

3. Nacionalidad: Venezolana X Extranjera
4. Tiempo viviendo en el lugar YO - Y2 ames

Jozmomadzormienlo@

INFORMACION SOBRE EL DIAGNOSTICO Com GY[3s e, Jrea
OMIG- & 120513

1.~ ¢, Es para la comunidad una prioridad la cultura?

S| NO X

2.- ¢,Cual es el nivel de prioridad que la comunidad otorga a lo cultural en Sequ rf'chd
comparacion con otras areas como pueden ser la social, la econé”mica, la fisica:
Primera prioridad____ Segunda prioridad____ Tercera prioridad__x_ cuarta
prioridad_____ Otro nivel de prioridad_____ {;4 j

3.- ¢ Creé usted que las comunidades son capaces de identificar sus propias
necesidades culturales?

g No X ?‘S‘f‘% o ey orgenizecida

4.- ; Ha habido algun proceso o proyecto, a través del cual la comunidad haya
ideritificado sus necesidadss culturales?

siX  No

~ 5.- Siresponde afirmativamente, diga cual / cuales son las identificadas

1- 2

3.- 4.-




6.- ¢,Conoce qué es un centro cultural?

si__NnoY¥

7.- ¢ Existe uh centro cultural dentro de su comunidad?
Sl ___ NO_»_(
8.- Siexiste, ¢ participa usted del centro cultural?
SI___NO X
9.- ¢ Conoce las actividadeé que se realizan en el centro cultural?
S NO_}&_

10.- ¢,Ha tenido utilidad para usted/comunidad la existencia del centro cultural, los
programas o actividades que en ella se dictan? :

st no X

11.- Considera importante tener en su comunidad un centro cultural:

O éf\c@ f&\igkecg ‘q

lenminls  sano

,\t\mm\fmo U C&Y\’\CQQ&D @ Trlegeadn
Comon iCacich- ‘

SQ(_ NO __ ¢Porqué?

12.- ¢ Participaria de un centro cultural que le permitiera reahzar actlwdades de
capacutac:on formacién y actividades culturales?

SIX NO

13.- Considera que un centro cultural le traeria beneficios a la comunidad

st K_NO Si la respuesta es "SI”,
¢ Cudles?
s mismes 9 \s (i)
My x to N n de
D Lyhetnimeaks. Comomded.

'nkayanibp




14.- 5, Cémo lo concibe?
a.- Actividades culturales: conciertos, exposiciones, teatro, cine: SLX NO_
b.- Cursosy talléres de mejoramiento personal y profesional: Sli NO__

c.- Charlas y jornadas temdticas, generalmente con contenido social (ecologismo, analisis  politico
y economico). Sl NO___

d.- Espacios de ensayo para grupos musicales, teatrales, artisticos, etc. Sl & . NO___
e.- Espacios para la produccion de artesanias. Sl_\é_ ‘NO___ ‘

f - Actividades de propuestas alternativas en general, basicamente dentro de lineas-gcologistas,
culturales y sociales que busquen satisfacer las necesidades de la comunidad. SI__*NO___

g.- Prestar servicios a la comunidad dirigidos por los responsables con un caracter participativo,
protagénico y democratico. S "NO___

h.- Otras propuestas personales: SI___ NO_X'

Cudles: Jwed.o Cyen

15.-¢ En caso de crear un centro cultural consideraria importante que la comunidad
intervenga de manera directa y protagénica en su creaciéon?

si__No X ‘ |
Co—‘f\'\ow—(;\'omol-oyca%r. /Apczl\‘é\ Pt Ve(kd»e\clcomnmd@d.

16.- ¢ Le pareceria importante participar en la administracion del centro cultural?

S| X NO

17.- ¢La participacion administrativa seria remunerada?

Si X NO

No & lﬂ\by\%%‘s o— @PCLCX:VCA»\QS.
18.~ ¢, Se reconocen a si mismos como capaces de liderizar, gestionar y gerenciar
un proyecto de esta indole?

SI)( NO



http:SI_J\.NO

19.—55Pﬁ la comunidad, quien debe comenzar a promover el proyecto?

Comnunidad .

20 ¢ Seria la comunidad la responsable en definir y programar las actividades del
centro cultural? - ,

:D@P\m %J&M‘( <,

21.- ¢ Estaria dispuesta la comunidad a participar efectivamente de un proyecto,
donde la comunidad asuma la gerencia de un espacio cultural, con caracter activo
y protagénico? '

S NOX_ »(eslc‘ Comuadad no, por comods dedd)

22.- Para la creacion del centro cultural consideraria importante que la comunidad
se alie con otros actores institucionales como empresas privadas y la alcaldia?

SI_X NO___ ¢Porqué?
M Ono nonca hace nede o .

@_m_ﬁm%m

23.-¢ La comunidad posee programas que realice en conjunto con la alcaldia?

S NO X

24 - Si responde afirmativamente, digan cual / cuales son las actividades /
programas efc.



http:Co'C\'\u'<'\\.cb

§ 25 Estos programas son el resultado de:

a) Un diagnéstico comunitario: S! NO £
b) Iniciativa unilateral de laempresa: SI __ NO _x
¢) Cémo iniciativa de otra orgamzacnon Sl NO _X

d) Otrarespuesta: S| NO . Nossles vamos a ke q\cddx’q.

26.- ¢ Entre los programas que realiza, existen algunos realizados con otras
instituciones?

Sl NO X

27 .- ¢ Visualiza un proyecto donde el gobierno municipal y la empresa privada
participen en la propuesta de la creacion del centro cultural?

stA NO

28.- ¢ Participaria de un proyecto de intervencién socio-cultural entre comunidad,
municipalidad y empresa privada?

SIX? NO

29.- ¢ Seria novedoso para la comunidad participar en un proyecto de
corresponsabilidad?

suf NO__ e indduty!

30.- ¢, Seria de interés para la comunidad participar en un proyecto donde se les
ofrezca un espacio para capacitarse, desarrollarse de acuerdo a sus necesidades,
asi, como un lugar de esparcimiento y crecimiento cultural?

;SIXNO

31.- ¢ Participaria de manera conjunta con los otros actores para realizar un

proyecto? 6 ’ /
\_paheparia,

32.- ¢ Como visualiza la participacion de la empresa privada en un proyecto
sociocultural?

(D Pcondmament.  u adreds de uma Wi\c« (G~
caan__achiva cure  \oudan - mds  qld

CANNCAD - / ‘ ;




33.-;, Como conceptia el consejo comunal, lo que es un centro cultural?

D

3 . . ¢ ‘
_&l___ 1.27! oML e S LenCeinte G QAR NG XN O

CSO00 LA R os. L0 A A0S \emm&v@ﬁ
ALY

D oad x® \IC«\O\ Aesmendor lon neosidedos e \o
Conundad.  Nossho @dhomss yendoes | tdeqa.

- 34.- ¢ Considera que los servicios ofrecidos en el centro cultural, deben ser
cobrados?

Sl 3( NO ¢ Por qué?

Conrhucesn voluntoxa Gnual

35.- ¢ Cuales serian las condiciones fundamentales para lograr un proyecto con
estos tres agentes?

1. . % '
) Nownt=a &) Sddondad
@ omonimcien & Pomoasy?
£l S0 de_la
rudeci

36.- ¢ Qué sugerencias haria para desarrollar un proyecto entre comunidad,

resa y alcaldia?
e?lges )(\__08 3 e idea ( Ploe C&moﬂ@h

%cr(o o \a  comsadec) mrc sz.eg___

4

@ @L%‘z‘ﬂ%m QS&L& ’\13403~G)Cd\cn - O\ar\areﬁqncw



ENCUESTA PARA LOS CONSEJOS COMUNALES

1-Barrio: &/ ﬁ/é?@;é?’ ol U C‘{I“? e.

2.- Consejo Comunal: ___ &/ Plueer oty Mar2
3.- Municipio: _erv12 -

4.- Fecha de creacion: oS - Zoe 7 .

5.- Esta vigente (més de 3 afios)_don_“twpie 505 .

6.- Cargo que usted ocupa dentro del C.C:__ \Npeen -

DATOS BASICOS DEL ENTREVISTADO

1.- Nombre: end (?2ectemes .

2. Edad: <

3. Nacionalidad: Venezolana \¢  Extranjera
4. Tiempo viviendo en el lugar «ef?ﬂ .

INFORMACION SOBRE EL DIAGNOSTICO

1.- ¢ Es para la comunidad una prioridad la cultura?
s noX

2.- ¢ Cudl es el nivel de prioridad que la comunidad otorga a lo culturai en
comparacion con otras areas como pueden ser ia social, la econdmica, la fisica:
Primera prioridad_____ Segunda prioridad_____ Tercera prioridad_____ cuarta
prioridad_____ Otro nivel de prioridad_)~

3.- ¢ Creé usted qué las comunidades son capaces de identificar sus propias
necesidades culturales?

"siX No

4.- ¢ Ha habido algn proceso o proyecto a través del cual la comumdad haya
identificado sus necesidades culturales?

SiX No

5.- Si responde afirmativamente, diga cual / cuales son las identificadas
1.—‘7%3 ,47?&@:'(’/.} j]{m«?wéﬂ . 2.-

3.- 4.-




6.- ¢, Conoce qué es un centrd cultural?
St X NO__

7.- ¢ Existe un centro cultural dentro de su comunidad?
sl__NoX

8.- Siexiste, ¢ participa usted del centro cultural?
si__No X

9.- ¢ Conoce las actividades que se realizan en el centro cultural?
S__NoX

10.- ¢ Ha tenido utilidad para usted/comunidad la existencia del centro cultural, los
programas o actividades que en ella se dictan?

SI___NOX

11.- Considera importante tener en su comunidad un centro cultural:

SIXNO___ ¢Por qué'?
<
_rarg &f //ﬁ’Mme%O cbwuemw / (,u/?/um/

ol (a« @wwa’m o Mscmt m W3 At s

Qv wmlo

12.- ¢ Participaria de un centro cultural que le permitiera realizar actmdades de
capacitacion, formacién y actividades culturales?

SLX_ NO___

13.- Considera que un centro cultural le trazria beneficios a la comunidad

St X NC Si la respuesta es “S/”,

¢ Cuales?

o Yuo , Dopwiluo | Joloreo | erew de

(Q)%WW@(AG(\ By W 9\““76{7 el LAY Cene




14.- 4, C6émo lo concibe?
a.- Actividades culturales: conciertos, exposiciones, teatro, cine: S!_Z( NO_
b.- Cursosy talleres de mejoramiento personal y profesional: S!_‘Z_(_ NO_

¢.- Charlas y jornadas te‘méﬁcas, generalmente con contenido social (ecologismo, analisis  politico
y econémico). SI_X NO___

d.- Espacios de ensayo para grupos musicales, teatrales, artisticos, etc.  SI_X NO___
e.- Espacios para la produccién de artesanias. S __& ‘NO___

f.- Actividades de propuestas aitemativas en general, basicamente dentro de lineas ecologistas,
culturales y sociales que busquen satisfacer las necesidades de la comunidad. S!_‘zﬁ NO___

g.- Prestar servicios a la comunidad dirigidos por los responsables con un caracter participativo,
protagénico y democratico. SI X NO__

h.- Otras propuestas personales: Si _ZS NO__

Cudles: @%\\m ca Qu(nc& ﬁ/%?(ﬂ /Z”ﬂﬂf/z’f/a %pcj/u)(l? WC/O
Dngo Ceulo’s; 7% hilplecs.

15.-¢ £n caso de crear un centro cultural consideraria importante que la comunidad
intervenga de manera directa y protagénica en su creacién?

St X N0

16.- ¢ Le pareceria importante participar en la administracion del centro cultural?

siX NO

17.- ¢La participacion administrativa seria remunerada?

st X NO

18.- ¢,Se reconocen a si mismos como capaces de liderizar, gestionar y gerenciar
un proyecto de esta indole?

S}X NO




19.- ¢ Parg la comynidad, quien debe comenzar a promover el proyecto?' —_
2z (pyvviclad  Cou el @uplo (e guleg
i‘/u Her W Wby T leg /7

20.- ¢ Seria la comunidad la responsable en definir y programar las actividades del

centro cultural? - , v
| ()Z«"/( Comwviolust - apu L Qo ole
4 o a [
Pl 7 i ] 20 g La et b Lo

21.- ¢ Estaria dispuesta la comunidad a participar efectivamente de un proyecto,
donde la comunidad asuma la gerencia de un espacio cultural, con caracter activo
y protagénico?

stX No_

22.- Para la creacién del centro cultural consideraria importante que la comunidad
se alie con otros actores institucionales como empresas privadas y la alcaldia?

S'X_ NO__ ¢Porqué?

(yffe 9//’34&%(‘/!&:/«&/{70 (}?Q?;@z/pp%‘i é//u,,gé/a

/c%ﬁr’h‘m(l DWW Ny Culed , PO S vl fon -
C?W(E{/wﬂé’,wb Ocf é?héM Cow Caly /
vﬂaé&w«? e AMP ) (e {:w?c? JNCE , /ﬁ)fM,w'ZawM

- 23, -¢La comuridad posee programas que realice en conjunto con la alcaldia?

s No X

24 - Si responde afirmativamente, digan cual / cuales son las actividades /
programas etc. ‘

1.-. 2.-

3.- 4.-




’’’’’
-

25.- Estos programas son €l resultado de:

a) Un diagnéstico comunitario: SI NO X

b) Iniciativa unilateral de la empresa: SI NO _

¢) Como iniciativa de otra organizacion S NO X
d) Otrarespuesta: SI____ NO ')\(

26.- ¢ Entre los programas que realiza, existen algunos realizados con otras
instituciones? :

Sl NO

27 .- ¢ Visualiza un proyecto donde el gobierno municipai y la empresa privada
‘participen en la propuesta de la creacion del centro cultural?

si_X NO

28.- ¢ Participaria de un proyeéto de intervencion socio-cultural entre comunidad,
municipalidad y empresa privada?

s\ No

29.- 4 Seria novedoso para la comumdad partlmpar en un proyecto de
corresponsabilidad?

siX NO_

30.- ¢ Seria de interés para la comunidad participar en un proyecto donde se les
ofrezca un espacio para capacitarse, desarrollarse de acuerdo a sus necesidades,
asi, como un lugar de esparcimiento y crecimiento cultural?

; SL_X_NO
31.- ¢ Participaria de manera conjunta con los otros actores para realizar un
o Oju\‘tu rOL\ Mu sy ea ( £ ol W) \l prCal
Dl oo

32.-  Como visualiza la participacion de la empresa privada en un proyecto

I? ,
SOCIOC u% Wit @ME /{47(,9{2%%\(( ;M'ﬂr’ @/( a‘t/uda,

D 7 eChA




. empresa /) alcaldia?

%C()mo con}eﬁtﬂa el consejo comunal, o que es un centro cultural?

/ . o] op . Vi U ) /
T o] SOSCh et Uatira Oyl T a2
[ W e A

34 - ; Considera que los servicios ofrecidos en el centro cultural, deben ser
cobrados? ,

sl NO_X_  ¢Porqué?

FTSBS _rmcons [Jerd &éxmoﬁw

i (@waa//m(dd Ony /f'[)CO A7 ov OS5
070U um CoT -

35.- ¢, Cudles serian las condiciones fundamentales para lograr un proyecto con
estos tres agentes?

, la\nv@/\ OolMwealon  cr U eS\ve eonwan
Blud CEUDA -

2] Yol E TR T T (IR T 0 R e T Y3
o H(\m UMV ISRZe v

| 1/
‘3)/\1@0%’0& ?Wwow W o g
c/) Aoaa] -

36.- ¢, Qué sugerencias haria para desarrollar un proyectc entre comunidad,
7 / £) = /) /
1185 yYOVI —_ CIf c"%/w 43 W/‘W vzesfw
T In¥reestivcwie. |
VAN Y, mwm

[@@Léwmcwé(@ | //
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ENCUESTA PARA LOS CONSEJOS COMUNALES

1.- Barrio: Al Pocrrlo

2.- Consejo Comunal: __74R2sé0ik . NS HwAS

3.- Municipio: _ Braumy ‘

4.- Fecha de creacion: __ .16 / 615/ 2000

5.- Esta vigente (mas de 3 afios)____ Sj

6.- Cargo que usted ocupa dentro del C.C.__ (om ,k, ekcﬁwap

DATOS BASICOS DEL ENTREVISTADO

1.- Nombre: gagdé} de( Velle Ga" cia Hﬂa‘/élf
2. Edad: __ Y3

3. Nacionalidad; Venezolana _i__ Extranjera

4. Tiempo viviendo en el lugar 73 NYS

INFORMACION SOBRE EL DIAGNOSTICO

1.- ¢ Es para la comunidad una prioridad la cultura?

sL¥_ NO Netesrdtock

2.- ¢,Cual es el nivel de prioridad que la comunidad otorga a lo cultural en
comparacion con otras areas como pueden ser la social, la economica, la fisica:
Primera prioridad____ Segunda pnondad_)ﬁ_ Tercera prioridad_____ cuarta
prioridad_____ Otro nivel de prioridad_____ -

3.- ¢ Creé usted qué las comunidades son capaces de identificar sus propias
necesidades culturales?

Si\'é No

4.- ¢, Ha habido algtin proceso o proyecto, a través del cual la comunidad haya
identificado sus necesidades culturales?

Si \( No
5.- Si responde afirmativamente, diga cual / cuales son las identificadas
- - fewe.

5. 12 ‘-



http:a�os)_'_..J.Su

6.- ¢ Conoce qué es un centro cultural? |
Sl )_Q__ NO __

7.- ¢ Existe un centro cultural dentro de su comunidad?
Sl NO)é

8.- Si existe, ¢ participa usted del centro cultural?

S NO ;/;

9.- ¢ Conoce las actividades que se realizan en el centro cultural?

st No X

10.- ¢ Ha tenido utilidad para usted/comunidad la existencia del centro cultural, los
programas o actividades que en ella se dictan?

Sl__NO_ KA.

11.- Considera importante tener en su comunidad un centro cultural:

Sl}{_ NO___ ¢Porqué?

@ oy Q.(m MRS W xovenes ds ‘e ddunornga Y
Aaﬁ BAD :
@ Degork.

12.- ¢ Participaria de un centro cultural que le permitiera reahzar actividades de
capac:tac:on formacidn y actividades culturales?

Sl \[ NO

13.- Considera que un centro cultural le traeria beneficios a la comunidad

Sl \( NO Si la respuesta es “SI’,

¢ Cuales?

\, Q&L\C&(‘i@h
Jenhde ds MM%&Q
?‘\;\ encondrarie G SUS  YOU(es.




14.- ;, Como lo concibe?
a.- Actividades culturales: conciertos, exposiciones, teatro, cine: Sl}( NO_
b.- Cursos y talleres de mejoramiento personal y profesional: Sl_\é NO_

¢.- Charlas y jornagas teméticas, generalmente con contenido social {(ecologismo, andlisis  politico
y econdémico). S NO

d.- Espacios de ensayo para grupos musicales, teatrales, artisticos, etc. Sl 5‘ NO_
e.- Espacios para la produccion de artesanias. Sl$ NO__

f.- Actividades de propuestas alternativas en general, basicamente dentro de lineas gcologistas,
culturales y sociales que busquen satisfacer las necesidades de la comunidad. Sl NO___

g.- Prestar servicios a la comunidad dirigidos por los responsables con un caracter participativo,
protagénico y democratico. S NO__ = ™

h.- Otras propuestas personales: SI___ NO___

Cudles: 8@@6&6{(1 - w*\ﬁm

15.-¢ En caso de crear un centro cultural consideraria importante que la comunidad
intervenga de manera directa y protagonica en su creacién?

SIL NO___

16.- ¢ Le pareceria importante participar en la administracion del centro cultural?

SI\;(: NO

17.- ¢ La participacién administrativa seria remunerada?
SI_X_NO

18.- ¢, Se reconocen a si mismos como capaces de hdenzar gestnonar y gerenciar
un proyecto de esta indole?

SlXNO



19.- ¢ Para la comunidad, quien debe comenzar a promover el proyecto?

oS Udoes Comonienids

20.- ¢ Seria la comunidad la responsable en definir y programar las actividades del
centro cultural?

MO e©~ocomenk pora St cdodoen Wh&p&(’

21.- ; Estaria dispuesta la comunidad a participar efectivamente de un proyecto,
donde la comunidad asuma la gerenc:a de un espacuo cultural con caréacter activo
y protagénico?

SI_X._ NO___ - : "
\.33 e&‘\;c‘mg"’) Yo Gf?(\\’bmdb % G’m()aoxjrewﬂ-o
22 - Para la creacién del centro cultural consideraria importante que la comunidad
se alie con otros actores institucionales como empresas privadas y la alcaldia?

sIX_NO___¢Porqué?

(PW \q:) LM YIS dodoen  Cerdnboiy con
L0 &gv&m&o de e,

23.-¢ La comunidad posee programas que realice en conjunto con la alcaldia?

Sl% NO

24.- Si responde afirmativamente, digan cual / cuales son las actividades /
programas etc.

1.-1\;‘\%6\&&\\«&&“;’& cia 2.-
3-Cone e \1\ S\ exa. 4.-




25.- Estos programas soh el resultado de:

u
a) Un diagnéstico comunitario: Sl X NO

b) Iniciativa unilateral de’la empresa: Sl NO .
¢) Como iniciativa de otra organizacion Sl NO
d) Otra respuesta: Si NO -

26.- ¢ Entre los programas que realiza, existen algunos realizados con otras
instituciones?

SIX NO

27 .- ¢ Visualiza un proyecto donde el gobierno municipal y la empresa privada
participen en la propuesta de la creacién del centro cultural?

| SI_X_ NO_

28.- ¢ Participaria de un proyecto de intervencion socio-cultural entre comunidad,
municipalidad y empresa privada?

Sl)( NO

29.- ¢ Seria novedoso para la comunidad participar en un proyecto de
corresponsabilidad?

S_LANO

30.- ¢ Seria de interés para la comunidad participar en un proyecto donde se les
ofrezca un espacio para capacitarse, desarrollarse de acuerdo a sus necesidades,
asi, como un lugar de esparcimiento y crecimiento cultural?

3|X NO

- 31.- ¢ Participaria de manera conjunta con los otros actores para realizar un
proyecto?
Di ecQue Vo a lhrrdor O0a tetor”

coluded de ‘vide

32.- ¢, Coémo visualiza la participacion de la empresa privada en un proyecto
sociocultural?

ot Deah® oocgue e ¢ en W
ave©y Y olcaldia M ng Vhene o S\




33.- Coémo conceptua el consejo comunal, lo que es un cectro cultural?
Covdeo

, : dende
@_Qﬁ&%ﬂ Dende Glm‘ma 'e)j W\Odb de ~sida .

VAN e

34.- ; Considera que los servicios ofrecidos en el centro cultural deben ser
cobrados?

Si X NO ¢Por qué?

OUn Mmoo gy \a O\MDQf’Shm .l
EC 1o d\m‘:}endef R _la ol hca.

(@\m\mw Ls> Cao@hs,
DOy e poca ' eoxsk una Co yres ponsSouded
VUUq N C&m@mm&o

35.- ¢ Cuales serian las condiciones fundamentales para lograr un proyecto con
estos tres agentes?

Py c
(D @M&S‘Y\ b\‘ oo _de ohra. q: S:R\C-\f:\&& o Comondan}
@ Bmpomiso

36.- ¢ Qué sugerencias haria para desarrollar un proyecto entre comunidad,
empresa y alcaldia?

Compromen _, _Sue ko ewmes m*\‘\ome_ u
' | c.\m demmbnen ' eq

e (_’)0\52/((3




37.- ¢la comunidad ha participado en proyectos que se hayan permanecido en el
tiempo? , ,
Sl No X ¢ Cudles?

1.- 2.-

3.- 4.-

38.- Hasta qué punto la comunidad estaria dispuesta a llevar y sostener como
corresponsable un proyecto de este tipo para que sea sustentable. |

[ oI MISO de: doda o comunided

pece _leqvec o Oudxeshia , ¢ [

.SLQI\_«_-;\&&_;\A‘_.@V MO Q

- 39.- ¢,Cual seria el grado de compromiso y responsabilidad que esta dispuesta a
asumir la comunidad?

1ot © e s io Jr)@re o Csn o N

W *mcnlmqq W Seel SébSienMoLg
e} Neuwpo. \

40.- ¢ Esta participacion le traeria beneficios directos a la comunidad?

Sl )( NO Si responde si, ¢ Cuales?

O Calded v vide e el Wumor

Mx e e nesy
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ENCUESTA PARA LA EMPRESA
1.- Urbanizacion / sector/ zona  Tcc v "“C\ / Chisag
2.- Municipio: T‘Zc\f V*&”CL

WHON L GrupoN e corn.
DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

3. Nombre de la empresa: G“U‘()O Je , ¢4

4. Ramo: __1 Ulst&w&gé

5. Tiempo que tiene la empresa en el lugar \Q an of

DATOS BASICOS DEL ENTREVISTADO

6.- Nombre: Lorcs QK&{G«O&A‘.\ @A\}*&r@m

7.- Cargo que ocupa en la erﬁpresa: {\-e C’”&Q ‘P{L\/Lw(z Qs_

8.- Tiempo en la empresa: Vo Ry

INFORMACION PARA EL DIAGNQSTICO

1.- Ag,Ti’e'nen algtin departamento o unidad especifica, encargada de la R.S?

Sl NO >(

2.- ¢ Cual es el nombre de la unidad?

3.-¢la empresa tiene algin programa o actividad de Responsabilidad Social?

Si No X

4.- ; Considera la responsabilidad social una filosofia para la empresa?

s No___



5.- ¢ Es un valor empresarial?

;SIXNO

6.- ¢ Es importante estar integrada a la comunidad?

SlX NO

7.- ¢La empresa posee programas que realice en conjunto con la comunidad?

sl NO_X

8.- Si responde afirmativamente, digan cual / cuales son las actividades /
programas efc.

m—Q;ﬁ&x&Mw&&& 2 e edse g‘?“j“‘&k

Qlilorneg Poske v MAS La

3 \JMS’,&"{“ (&Lc‘{f%%‘é‘” "Q) Ao

9.- Estos programas son el resultado de:

a) Un diagndstico comunitario: Sl NO X

b) Iniciativa unilateral de la empresa: Si X NO.
)Como iniciativa de otra orgamzacson Sl X NO

d) Ofra respuesta: Sl )( NO

10.- ¢,En los programas que realiza con la comunidad, los empleados de la
empresa participan y se benefician?

s|>< NO

11.- ¢ Entre los programas que realiza, existen algunos en alianza con otras

instituciones?

sux NO



12.- ¢ Visualiza un proyecto donde el gobierno municipal (alcaldia de Baruta)
participe en la propuesta?

SIXNO

13.- ¢ Participaria de un proyecto de intervencién socio-cultural entre comunidad,
municipalidad y su empresa? '

SlX NO

14.- ; Seria novedoso para la empresa participar en un proyecto de
corresponsabilidad?

s Xno__

15.- ¢ Ve factible un proyecto de corresponsabilidad entre comunidad, empresa

privada y alcaldia?

sL_X NO

16.- ¢ Creé usted qué las comunidades son capaces de identificar sus propias
necesidades culturales?
Si x No

17.~ ¢ Estaria dispuesto a participar en un proyecto disefiado por la comunidad?

S K NO

18.- ¢ Estaria dispuesta la empresa a participar efectivamente de un proyecto
donde la comunidad tenga un rol participativo y protagénico, donde la comunidad

asuma la gerencia de un espacio cultural? .

SIXNO___ |



19.- ¢ Hasta qué punto cree usted que la comunidad sea la responsable en deﬂnivr

y programar las actividades del centro cultural?
SL £5 ‘ch\gk{_ Qara; &< z\zwm& QR W}

1

N NW cmer RCOMA TS Ae 2 @MM&H&

en asSUrcreie |

20.- ;Seria de interés para la empresa apoyar un proyecto donde a sus
empleados y familiares se les ofrezca un espacio para capacitarse, desarrollarse
de acuerdo a sus necesidades y las necesidades de la empresa, asi, como un
lugar de esparcimiento y crecimiento cultural?

S I)( NO

21.- ¢Participaria de manera conjunta con los otros actores para realizar un

proyecto de intervencion sociocultural?

Qe poe o

22.- ;Cémo visualiza la participacién del gobierno municipal en un proyecto de
mtervenc:on sociocultural?

ww&uﬂ\mwb L Ge w‘?ﬁfc\ﬂ e I“Q““*‘&YQLWOA‘




23.-4,Como conceptua la empresa, lo que esun centro cultural? !

de r(/i.(/X”(KC.QM ¥ Lo o S Coh ‘/\g_@sf-\ K}f
CS , QMVW‘A%A

24 - ; Considera que los servicios ofrecidos en el centro cultural, deben ser
cobrados?

SILX NO
jpw {9“‘""\ de o ‘Qra“c(/«m e ~ei M

q Lnr(v-& c\/Q. A\‘fé“ W,QS( s t C_NUMM <

25.- ; Cudles serian las condiciones fundamentales para lograr un proyecto con

estos tres agente
%@LM&QQM( éc QCeLnef ., @mu\‘sM/«

r cterny enke o 3@:@»}6!,

~ (N\‘;X‘MOB&




26.- Hasta qué punto la empresa estaria dispuesta a promocionar y financiar un

proyecto de este tipo.

Mjﬁo a_ ‘Fr\f\qmwa{ @( F/“’\{K QL
6& If \"3 Q.«.re-— -@( ‘a@yﬁ 4 oY=, ¢  Co

’ J ) i
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7 ok e, 5
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pnocimn Aol AMrw Qos veddn ke pblicsda]
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27.- ;Cudl seria el grado de compromiso y responsabilidad que esta dispuesta a
asumir la emprgsa?

U ﬁ‘mia. c\Ug\ e Qm(zrmwm y t@?mm%&&

28.- ¢ Esta participacion le traeria beneficios directos a la empresa?

s_)X_No___

Si responde si, ¢ Cuales?
_Dczrm\am“ﬁ Ce \g M\\éﬁgé (c wd QL(\SAQD“G

af ‘e«to( C2n ‘ Coneand AQ 3:\_;_.;3 n(brem[tz\
*_ e Ched K—&»\gﬁgéx Can ef ibu.Am o ol %u
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ENCUESTA PARA LA EMPRESA
1.- Urbanizacion / sector/ zona 'I/DLQ(‘ O &UCU‘(‘QLIJ', Lexs M inNcLs
2.- Municipio: %\’Ui’a - gd'O Ht(ﬂ(ﬁ@

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA
3. Nombre de la empresa;\/PﬁP‘Z{) lana CTQPQ:X'/ &fess 10‘{@5@@7 VP

4. Ramo: //\/gpﬂ/'en’a o Coshonlnby. 1 ooo empesdss

5. Tiempo que tiene la empresa en el lugar 7 Qﬁ ()

DATOS BAS!COS DEL ENTREVISTADO

6.- Nombre: ‘Mena Pocco -
7.- Cargo que ocupa en la empresa: YFP Racyrsos ?LMC?NO.S’ ,
8.- Tiempo en la empresa: I ‘4 anos.,

INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

1.- ¢ Tienen algah departamento o unidad especifica, encargada de la R.§?

SIA NOX

2.- ¢ Cual es el nombre de la unidad?

3.- ¢ La empresa tiene algin programa o actividad de Responsabilidad Social?
si_X_ No

4.- ; Considera la responsabilidad social una filosofia para la empresa?

st X NO




5.- ¢Es un valor empresarial?

si. X No

6.- ;Es importante estar integrada a la comunidad?

s X NO

7.- {La empresa posee programas que realice en conjunto con la comunidad?

si_X NO

8.~ Si responde afirmativamente, digan cual/cuales son las actividades /
programas etc.’

¢ / o - . \ " ‘
1-Edutacion £3colar. — 2-Fducacion poblacow Hotank
' (eNFfre baetrliler g Oy

3.- 4.-

9.- Estos programas son el resultado de:

a) Un diagnéstico comunitario: Sl X NO

b} Iniciativa unilateral de la empresa: Sl NO
c¢) Como iniciativa de otra organizacion Sl X_NO
d) Otra respuesta; Sl NO ,

10.- .En los programas que realiza con la comunidad, los empleados de la
empresa participan y se benefician?

s___no_X (Pdr{v'ériﬂdn/).

11.- ¢ Entre los programas que realiza, existen algunos en alianza con ofras

instituciones?

SI)( NO




12.- ¢ Visualiza un proyecto donde el gobierno municipal (alcaldia de Baruta)
participe en la propuesta?

Sl XNO

13.- ¢ Participaria de un proyecto de intervencion socio-cultural entre comunidad,
municipalidad y su empresa?

s X Nno

14.- § Seria novedoso para la empresa participar en un proyecto de
corresponsabilidad?

s¥ no

15.- ;| Ve factible un proyecto de corresponsabilidad entre comunidad, empresa

privada y alcaldia?

st XNO

16.- 4 Creé usted qué las comunidades son capaces de identificar sus propias

necesidades culturales?
Si X“-‘“""N’O

17.- ¢ Estaria dispuesto a participar en un proyecto disefiado por la comunidad?

SIX NO

18.- ¢ Estaria dispuesta la empresa a participar efectivamente de un proyecto
donde la comunidad tenga un rol participativo y protagoénico, donde la comunidad

asuma la gerencia de un espacio cultural?

| SI_X_NO____




19.- ¢Hasta qué punto cree usted que la comunidad sea la responsable en definir -

y programar las actividades del centro cultural?

Otalmeve  y- ésfbﬂszsz ole.

20.- ¢Seria de interés para la empresa apoyar un proyecto donde a sus
empleados y familiares se les ofrezca un espacio para capacitarse, desarrollarse
de acuerdo a sus necesidades y las necesidades de la empresa, asi, como un
lugar de esparcimiento y crecimiento cultural?

s X No_

21.- ¢Participaria de manera conjunta con los otros actores para realizar un
proyecto de intervencién sociocultural?
s, ebsolofament . Lo hemos Com-—
frwbacto €0 expenencias arteaores
u el hrmtajo en wm(mfo ya sido
/’Ywu @YD(/@MSO .

22.- ¢Como visualiza la participacién del gobierno municipal en un proyecto de

intervencion sociocultural?

Que cean ‘ol U tadores aéf (oS
Mas. ., O e LT e n
(estbrivensy,




23.-¢ Como conceptlia la empresa, lo que es un centro cultural?

o G/Qr A€ encuen ro O rewn oo
Qe _Lenga é’ﬁﬁrzm 17z aoles /aw’

!éj@ Coll r C
(l€re (30/1 VY LeAcs =k /’15714 [,2:7/'7‘7“
C?:m Yolérna Nnera L“@nr 751 Alen cofer—

Tive.,

24 - ; Considera que los servicios ofrecidos en el centro cultural, deben ser
cobrados?

Si XNO

¢ Por qué?

Fra gve oy Comaonicdad. vVolore.
U Dade /aw o e e, Ao U oreh —
cal JEn! la medtido que czda NI

ANtE.)..

25.- ;Cuales serian las condiciones fundamentales para lograr un proyecto con

taos.tres agentes? «
es/(@éeé,ggfé, /alores, en  proyecto .

- Pegoem #@dos Jenancs clléo QU@ Cim/ar
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26.- Hasta qué punto la empresa estaria dispuesta a promocionar y financiar un
proyecto de este tipo.

(‘:,,.. Pan) - L ~ A 4

Kremess & s ralaarao Con Yy
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27.- ¢Cudl seria el grado de compromiso y responsabilidad que esta dispuesta a
asumir la empresa?

%310@’ € 8(",0/)007/@ AsIsdec o @n/@ ,
< noaf endpneinad . ﬁcam/%?/mr/@ €n
(a cobdi®inicact bl besarollo de
S pmy@&"@s >

28.- ; Esta participacion le traeria beneficios directos a la empresa?

si_X _No

Si responde si, jCuales?

TJoados o0 Crod/ors S .




Comentario del entrevistado:

- Tlenémes  IMochos  anos  habajardto
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ENCUESTA PARA LA EMPRESA

1.- Urbanizacion / sector/ zona L iaioro
2.- Municipio: D_JAM"U\' —_

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

3. Nombre de la empresa: ,PES:\:F 20l a Osrwbia.
, \ -
4. Ramo: 'r\)ggi"‘ Sgg ol =4 ac s Lus.

5. Tiempo que tiene la empresa en el lugar (o hrios <

100 erpleadeos'.

DATOS BASICOS DEL ENTREVISTADO

6.- Nombre: ‘\w g(\,é& Ke e Lo

7.- Cargo que ocupa en la empresa: Q(\,a 2. Bav A A0

8.- Tiempo en laempresa:  S< X MEO —

INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

g 1.- ¢ Tienen algin departamento o unidad especifica, encargada de la R.S?
Si NO_X
g 2.- ¢ Cual es el nombre de la unidad?

3.- ¢ La empresa tiene algln programa o actividad de Responsabilidad Social?

SiX._ No_

4.- ; Considera la responsabilidad social una filosofia para la empresa?

s X NO




5.- ¢ Es un valor empresarial?

st X NO

- 6.- ;Es importante estar integrada a la comunidad?

sIX_NO

7.- ¢ La empresa posee programas que realice en conjunto con la comunidad?

SIX_NO

8.- Si responde afirmativamente, digan cual / cuales son las actividades / '
programas etc. Pdyo A NEXNLOROZS CZLNNIVAS . Q‘\N\%?Aﬁ?ﬁ‘?é.
cHANENS oz luiy 0 Ome .

1- e S '{_ 2 D(bcxfl‘}r,((\,:w
3-_DAshom wn Vg s, 4-

9.- Estos programas son el resultado de:

a) Un diagnéstico comunitario: Si NO X

b) Iniciativa unilateral de la empresa: Sl NO

¢) Coémo iniciativa de otra organizacion SI )X NO
d) Otra respuesta: SI NO

10.- ¢ En los programas que realiza con la comunidad, los empleados de la
empresa participan y se benefician?

S NO _7~

11.- ¢ Entre los programas que realiza, existen algunos en alianza con otras

- instituciones?

st X NO




12.- ¢ Visualiza un proyecto donde él gobierno municipal (alcaldia de Baruta)
participe en la propuesta? '

SIX_NO

13.~ ¢ Participaria de un proyecto de intervencion socio-cultural entre comunidad,
municipalidad y su empresa?

SI.X_NO

14.~ ¢ Seria novedoso para la empresa participar en un proyecto de
corresponsabilidad?

CSIX NO___

15.- ¢ Ve factible un proyecto de corresponsabilidad entre comunidad, empresa

privada y alcaldia?
SIXNO

16.- ,Creé usted qué las comunidades son capaces de identificar sus propias
necesidades culturales?
SiX_ No_

17.- ¢ Estaria dispuesto a participar en un proyecto disefiado por la comunidad?

SIL% NO

18.- ¢ Estaria dispuesta la empresa a participar efectivamente de un proyecto
donde la comunidad tenga un rol participativo y protagénico, donde la comunidad

asuma la gerencia de un espacio cultural?

SR NO



19.- ¢ Hasta qué punto cree usted que la comunidad sea la responsable en definir
y programar las actividades del centro cultural'?
[v: - \ MO\ i =

A petnviorD.

20.- ¢Seria de interés para la empresa apoyar un proyecto donde a sus
empleados y familiares se les ofrezca un espacio para capacitarse, desarrollarse
de acuerdo a sus necesidades y las necesidades de la empresa, asi, como un
lugar de esparcimiento y crecimiento cultural?

sL_X_No

21.- ¢Participaria de manera conjunta con los otros actores para reahzar un
proyecto de intervencién sociocultural?

FoY

22.- 4 Como visualiza la participacién del gobierno municipal en un proyecto de

intervencion sociocultural?

\n T PP NMERD D2 o &
APS Dzedny o (R (A SOOI AU A D O .
S= Meusnip by b \pe OVl QW ek |




23.-;,Coémo conceptua la empresa lo que es un centro cultural?
oh AR USTY P c. a.,\ \( ‘Ls .(u S\

s

paO:  ADANTS JODp p0noe : JARSY ,9:~‘
_Qgg,m (&«ON\&)\M\, —

24.- ; Considera que los servicios ofrecidos en el centro cultural, deben ser
cobrados?

SI>< NO

(,Porque‘?
[\mq&o_ &Jx\ "\cx\"t ” '\,\ams > vs‘\c\DQ \Mws‘\e&
<! A < 2\ o IxGN \a‘ - O
~ooNn =N O N £ COAANKORS Na s eny NN\ -
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25.- ¢ Cuales serian las condiciones fundamentales para lograr un proyecto con
estos tres agentes?

FrSAAY X O 55\;*\9.\4:\ S OO N\ MWoo .

LCAD N2 ’ W O = O 2 Oel\a
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26.- Hasta qué punto la empresa estaria dtspuesta a promocnonar y financiar un

proyecto de este tipo. _
- HpSha \ D \Q_%O Y. e Ovc v OO E IO
- S\ a . AO) 200 WY DAC IS » 2 DL\~
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27.- ¢ Cual seria el grado de compromiso y responsabilidad que esta dispuesta a
asumir la empresa?

S oupl In NS NRoQ .

28.- ¢ Esta participacion le traeria beneficios directos a la empresa?

SI ¥ NO

Si responde si, ¢, Cuales?

Tdqan. S L%MQ Conmoinih 4 L ek
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ENCUESTA PARA LA ALCALDIA

1.- Municipio ___ESARZITA

DATOS BASICOS DE LA ALCALDIA

1. Departamento o unidad _SerVidie Apw@d oo DelAens v Co-TvRla,

2. Funcion: Deomoe LG HALIFECTAC AT ALTISTICAS G €2 HOVD i

3. Teléfono 406 .06. il .

DATOS BASICOS DEL ENTREVISTADO

 1.-Nombre: otsts Bk

2.- Cargo que ocupa en la alcaldia: Guoex IRTERICVTE P Adlr “Co o,

3.- Tiempo en la aicaldia: 4 ASOS.

4 - Profesion: o0 CT A f D aRAFD

5.-Teléfono:  Q06. D¢ (!,

6.- Correo: __ablyde @ cmall .com. by bewia et |

INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

1.- ¢ Tienen algun departamento especifico encargado de realizar los proyectos

de intervencién sociocultural?
SI X NO

2.- ;Cuél es el nombre del departamento? Sewicic Aotioo o e AGTE ¢ cary i

3.- ¢4 Cual es su posicion dentro del organigrama de la Alcaldia: scrucio purfooeo , <
petsorhli DAD el Die

4.- ¢ Considera a la cultura como una necesidad para la comunidad? pepoera Ot ReceR

A ACCALDE .
Si_X NO



http:c--rt.uc

5.- (Cudl es el nivel de prioridad que la alcaldia otorga a la gestion cultural en
comparacion con otras areas de gestion como pueden ser la social, la econdmica,
la fisica: Primera prioridad Segunda prioridad Tercera prioridad_X

cuarta prioridad Otro nivel de prioridad

6.- ¢Es importante para la alcaldia realizar proyectos de intervencion

sociocultural?

st ¥ _NO

7.- ¢ Creé usted qué las comunidades son capaces de identificar sus propias

necesidades culturales?

8.- ¢ Ha habido algtn proceso o proyecto, a través del cual la comunidad haya

~ identificado sus necesidades culturales?

Si X _ No

9.- Si responde afirmativamente, diga cual / cuales son las identificadas

1- Tallew, 4 A, < Opreso 2- Taes Acketeenls,
3- Tedos dadievuele, 4- Lopos de deobo g)c:;g;d{ax/s

10.- ¢La alcaldia posee programas socioculturales o culturales que realice en

conjunto con la comunidad?

SINM _NO

Cuédles:
1- Tellw, & &t OF&O 2- Tilreceaova, & edle 0RbBoss
3.- Thediciouel . 4- hwele, ) 32_,;*% cole genclen

g gkL&q:., ﬁ..,QW') (,ONA:%A@
Uw Teatoed 'Pa\?b’\ox de Tea ks
W U Ttaed de Counts .

F b Cmired ot dvim l\&i(‘s!‘r’m\


http:a.........tv

12.- i Entre los programas que realiza, existen algunos en alianza con otras

instituciones?
SIN( _NO

13.- Estos programas son el resultado de:

a) Un diagnéstico comunitario: Sl NO

b) Iniciativa unilateral de la alcaldia: SI ___ NO

c¢) Coémo iniciativa de otra organizacion Sl NO

d) Otra respuesta: S| NO . tovas  AG AOTeOnES L e v
plicren, ohes Lo pide W» weenm, Bl o welhes Tuiciekees 5 Ok

. . . . o C»Gos«zf&,(,c;)
14.- ¢ Visualiza un proyecto donde la empresa privada participe en la propuesta? = |,

siX¥ NO

15.- ¢ Participaria de un proyecto de intervencion socio-cultural que se realice

entre comunidad, municipalidad y empresa privada?

si_\ _NO | Lewpe o Lacacd .

16.- ¢ Seria novedoso para la alcaldia participar en un proyecto de

- corresponsabilidad entre estos tres actores? .
17.- ¢ Seria de interés para la alcaldia participar en un proyecto de

corresponsabilidad entre estos tres actores?

Sl_& NO %;%M W Tulecera

18.- ¢ Ve factible un proyecto de corresponsabilidad entre comunidad, empresa

privada y alcaldia?

sl_% NO lo ek cewss PP UK. S o

19.- ¢ Estaria dispuesto a participar en un proyecto disefiado por la comunidad?

si.¥  No




20.- ¢ Estaria dispuesta la alcaldia a participar efectivamente de un proyecto donde
la comunidad tenga un rol participativo y protagénico, donde la comunidad asuma

la gerencia de un espacio cultural?

Y NO

21.- ¢Coémo visualiza la participacién de la empresa privada en un proyecto de
intervencion sociocultural?
(o e (e Prveds Qaueﬂﬁw@i} Fotee e wl de
Dﬂw:.,wmfp y Coopee (i (o AAWf:{*&» .
Mca lewer () m( iu)rﬁw & poackive  ew A
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22.-¢ Como conceptia la alcaldia, lo que es un centro cultural ?
Qu Gubo collval e e 20 ¢eiD mluﬂé«(c&f;humjc, i’)wv@o de
2r et do P Owpeld Yy fngm Aot _aiis < la
whoe e o owplis Coava A dovcr pld vz,
Y ern n.:;,ebie% e ce,u[:wc A,»g cdoeacid. aolre ol divez,
G a(&m  hea  focw &gdhmﬁam% codedece tuk~
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23.- ¢La alcaldia visualiza la participacion de sus empleados en el centro cultural?

X NO

24.- ; Considera que los servicios ofrecidos en el centro cultural, deben ser
cobrados?

K NO A\)u.q,w_ %%wév Crtgints? Cin -exe wﬁaw{w{cx«b




¢Por qué?

{3923‘0“ s C@)Lnﬁ&o\ if\/(Lvé'/) Ly (e cie l{)«/s \,(;sza U-ﬂ@/?
Mf}a&ign de. (’fc}jn}ﬁ)wpt&ﬁfﬁ-& o (20 dhejpeoed e
f@—a«iﬂ mﬂobw oot (o wanke s crects

25.- ¢Cuales serian las condiciones fundamentales para lograr un proyecto de

intervencion socio-cultural?

d- (e sta sodeuddde o o Trewo.
2-- (e gxuwwu Wtﬂﬂ &«lw Cpmc;dwy@ 2l f\f\cww@v

(,U(AJGWA&(:\

4. Ore W O Piyn rcpudu o A (o kaaﬁ/&éw Provzde
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26.- Hasta qué punto la Alcaldia estaria dispuesta a promocionar y financiar un

proyecto de este tipo.

(0% dIpete o puer de lon poun  recorn
far £ drecae




27 .- ;Cual seria el grado de compromiso y responsabilidad que esta dispuesta a
asumir la alcaldia?

T0do ol pedo que (oo @m&%@.

28.- ¢ Esta participacion le traeria beneficios directos a la alcaldia?

st X NO

Si responde si, ¢ Cuales?

-~ (‘nmﬂf'&\m O Jie \Aﬁdwﬁuﬁ/ %wz ;’)c;cu
coploucel  prvoptusn o foompeelon aﬁ‘»u A drea oo losrd
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Comentario del entrevistado:
Dbiv o o vewstl, mesopeloin o o e
Sous eoweldn g ol Gobyenn Gital (o
Aleaidle 4 &l Ve epuwbeede wede olieean
(o b thma M'N?.mlg, AL Mammw im‘féia/foA
VI T SV e (a ediren, lowJ? Lo C@(a ([ «zp

{“/E}"‘f@‘c; C#)(?LAE- cGup e Ea,d%\__a” ]«)élﬁ*j&'“,
SC»LOév( M\}JJA& ﬁTaIM\"}.
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