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Resumen

En la actualidad las instituciones de salud estan formadas por unidades que cumplen
funciones determinadas para llevar a cabo los procesos de negocio. La unidad de
Central de Citas es el area que se encarga de la reservacion, consulta, pago y atencion
de citas. Existen diversas instituciones que llevan un manejo manual y obsoleto de esta
unidad y en muchos casos no cuentan con sistemas automatizados para el control de
las citas, resultando poco practico e ineficiente al momento de extraer informacion

relevante tanto para los pacientes como para las instituciones de salud.

Este trabajo de investigacion describe el desarrollo de una aplicacién de central de
citas dirigida a instituciones de salud que permita el manejo de los procesos principales
de forma automatizada. El desarrollo se realiz6 aplicando la metodologia AgilUs y
empleando un conjunto de herramientas Microsoft para el desarrollo de aplicaciones de

escritorio.

Palabras Clave: Sistema de Informacion, Central de Citas, Instituciones de Salud,

Aplicacién de Escritorio, Automatizacion.
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Introduccion

Las instituciones de salud son todas aquellas organizaciones publicas o privadas que
se encargan del mantenimiento y atencion de la salud mediante la prestacion de

servicios sanitarios, principalmente de prevencion y atencion clinica.

A medida que ha transcurrido el pasar de los afos, estas instituciones se han visto en
la necesidad de responder y adaptarse a los diversos cambios tecnologicos que
enfrenta el mundo. El estimulo de esos factores externos convierte a las instituciones
modernas en una organizacion de gran complejidad, en que la dimensién administrativa
pasa a ser una preocupacion primordial. La complejidad refuerza antiguas ideas sobre
la eficiencia y racionalidad antes dejadas en un plano secundario. En esa evolucién, la
funcion administrativa gana mayor espacio en la institucion ya que pasa a ser integrada
en varias actividades de asistencia, y ya no es vista como mera instancia de apoyo

logistico.

Este trabajo de investigacion se centra en el area de Central de Citas la cual se
encarga de la reservacion, consulta, pago y atenciéon de citas en este tipo de

instituciones, siendo asi un proceso extenso y con un alto manejo de informacion.

Actualmente existen diversas instituciones que llevan un manejo manual y obsoleto de
la Central de Citas, lo cual deriva en problemas de integridad, descentralizacion de la
informacion, al momento de realizar andlisis de datos o llevar registros de pagos. Por
estas razones en el presente trabajo se estudian un conjunto de conceptos,
metodologias y herramientas para el desarrollo de un sistema automatizado de Central
de Citas que permita adaptarse a las necesidades crecientes de que tienen estas

organizaciones, solventando los problemas antes mencionados.

Este Trabajo Especial de Grado se estructura en cuatro capitulos:
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En el Capitulo | se formula la propuesta de trabajo especial de grado, donde se explica
la situacion actual y planteamiento del problema para luego establecer una solucion

gue permita lograr los objetivos planteados dentro del alcance de la investigacion.

En el Capitulo Il se establece el marco conceptual de la investigacion, donde se
encuentran definidos conceptos asociados a las instituciones de salud, proceso de
central de citas, sistemas de informacién, arquitecturas de solucién y tipos de

aplicaciones.

En el Capitulo Il se presenta el marco aplicativo, donde se describe el método de
desarrollo de software &gil a utilizar en el desarrollo de esta aplicacion. Seguidamente
se llevan a cabo todas las etapas del ciclo de vida del software: Analisis de Requisitos,

Analisis del Sistema, Prototipaje y Entrega.
En Capitulo IV se indican algunos aspectos relevantes de la implementacion de la
aplicacion, éstas son la plataforma tecnoldgica utilizada y dos escenarios de uso de la

aplicacién desarrollada.

Finalmente, se exponen las conclusiones obtenidas con la realizacién del Trabajo

Especial de Grado.
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Capitulo I: Propuesta de Trabajo Especial de Grado

1.1.- Situacion Actual

En la actualidad la estructura organizacional de las instituciones de salud esta formada
por unidades que cumplen funciones determinadas para llevar a cabo los procesos de
negocio. La unidad de central de citas es el area que se encarga de la reservacion,
consulta, pago y atencién de citas de una institucion de salud. Los pacientes se dirigen
a la central para pautar una consulta o un estudio que luego procede a ser cancelado y
facturado; una vez hecho esto, los pacientes pueden atender a su cita y posteriormente

retirar sus resultados.

Actualmente las instituciones apoyan estos procesos con el uso de herramientas
tecnoldgicas basicas o en mucho de los casos utilizan herramientas ofiméticas o

manuales.
1.2.- Planteamiento del Problema

Actualmente existen diversas instituciones que llevan un manejo manual y obsoleto de
la Central de Citas. Generalmente no cuentan con sistemas automatizados para el
control de las citas y llevan registros manuales que resultan poco practicos e
ineficientes al momento de extraer informacion relevante tanto para los pacientes como

para las instituciones de salud.

Presentan problemas de descentralizacion de la informacion. Se presentan casos en
los cuales los médicos o servicio auxiliar llevan el registro de sus citas de forma aislada
e independiente, razén por la cual dificulta a las instituciones de salud el seguimiento

de las mismas.
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Otro problema es la poca integridad de datos producto de la manipulacién manual, esto
puede ocasionar que se reserven consultas para el mismo lapso de tiempo o se tenga

errores en los datos del paciente a tratar.

La consulta de una cita o estudio se vuelve engorroso si estas estan mal organizadas,
volviéndose una tarea dificil el localizar la informacidn o agrupar por caracteristicas

similares.

También existen inconvenientes para controlar y registrar el proceso de pago Yy
facturacion de un modo correcto, de forma que se garantice que las consultas fueron

canceladas y los datos necesarios almacenados.

1.3.- Solucién Propuesta

Dada la situacion actual y los problemas antes mencionados, se plantea como solucion,
el desarrollo de una aplicacion que coordine y registre el proceso de una central de

citas de forma automatizada.

Manejador de Base de Datos

Impresora

) Impresora
Senvidor P

Principal

Red Corporativa

& Caja Cobradora 8 Atencidn al

Paciente

&9

Médico 2 Servicio Auxiliar

Médico 1 6

llustracion 1. Arquitectura de Solucion
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Como se observa en la llustracion 1, se propone una arquitectura cliente-servidor de
dos capas con un servidor principal que se encarga del manejo de datos y al cual se le
realizan las peticiones, y varias estaciones cliente que interactiian con este, conectadas

a través de una red.

El servidor atiende las peticiones de los clientes que llegan a la base de datos para que
el manejador se encargue de capturar, almacenar y recuperar la informacion
suministrada. Esto permite la integridad de los datos de la aplicacion que son

accesibles desde cualquier equipo.

Las estaciones cliente cuentan con una interfaz que permite a los distintos usuarios
(administrador, personal de atencion al cliente, médicos, personal de servicios
auxiliares y encargados de caja) de la aplicacion realizar sus tareas respectivas y
comunicarlas a las demas estaciones de la red. También es posible imprimir reportes

de las operaciones relevantes.

Esta estructura consigue la automatizacion del proceso de central de citas por medio
del tratamiento de datos de forma centralizada en los pasos que lo conforman. Cada
paso es modelado y programado con el fin de simplificar la tarea al usuario y logra que
cada uno de ellos esté enterado del estado en el que se encuentra una cita.

El proceso de central de citas consta de distintas secciones o subprocesos por los que
pasa hasta ser completado, como son: reservacion de citas, consulta de citas, pago de
citas, atencion de citas y entrega de resultados.

El paciente se dirige al servicio de Central de Citas para solicitar una cita con un
meédico especialista 0 un estudio/examen de algun servicio auxiliar donde se le informa
la disponibilidad de turnos, horarios existentes y costo del servicio. Una vez pautado el
horario, se solicitan los datos del paciente y responsable de pago y se emite una orden
de servicio que debera ser llevada a caja para su pago. En caja, el paciente procede a

cancelar la cita con algun tipo de forma de pago para luego entregarsele un recibo o
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factura, dependiendo de la modalidad del servicio, que debera presentar junto a la
orden de servicio el dia pautado para su atencién. Posteriormente, el médico o
encargado de servicio debe notificar la atencion de la cita y, en el caso que existan,
cargar los resultados pertinentes a esta. Adicionalmente, los especialistas o
encargados de servicios son capaces de monitorear el estado en el que se encuentra

una cita o los datos referentes a esta en el caso de necesitar la informacion.

1.4.- Justificacion

La realizacion de un sistema automatizado de central de citas viene como respuesta a
las necesidades que presentan las instituciones de salud. Como se ha mencionado
anteriormente, se trata de un proceso critico y de suma importancia tanto operativa
como financiera dentro de la institucion, por lo cual es primordial tener una buena

organizacion del mismo.

La central de citas permite establecer un control sobre los médicos y servicios de la
institucion y sus respectivos horarios de atencion, garantizando la integridad de los
datos registrados y simplificando las tareas comunes que se deben realizar al momento
de reservar, consultar o pagar las citas. De este modo se eliminan las tareas manuales,

evitando asi riesgos considerables y redundancia de actividades.
El sistema establece un punto de almacenamiento de datos centralizado que permitira

realizar analisis pertinentes e indicadores de gestion sobre el proceso que ayuden a la

toma de decisiones.

1.5.- Alcance

El sistema automatizado de Central de Citas cubrira todos los procesos previamente
mencionados: reservacion de cita, pago de la cita, atencion de la cita, entrega de

resultados y consulta de cita.
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Su implementacion sera realizada a través de una aplicacion de escritorio compuesta
por una serie de formularios desarrollados en Microsoft Visual Studio 2010 bajo el
lenguaje de programacion Visual Basic en conjunto con el framework .NET. La base de
datos se construird utilizando el manejador de base de datos Microsoft SQL Server

2008, esta contendra las tablas y procedimientos almacenados pertinentes.

La realizacion de reportes referentes a los procesos de la central de citas se
desarrollard con la herramienta Crystal Reports por su buena integracién al entorno de
programacién descrito. En blusqueda de mantener la integridad en el cédigo se utilizara
el controlador de versiones Microsoft Visual SourceSafe 2005, permitiendo asi llevar un

control de las modificaciones ocurridas a lo largo del desarrollo.

1.6.- Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion que permita automatizar los procesos de una

Central de Citas dirigida a instituciones de salud.

1.7.- Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de central de citas, conceptos basicos y su relacion con las
instituciones de salud.

e Analizar el método AgilUs para el desarrollo agil de aplicaciones.

e Conceptualizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
de la aplicacion para el control de citas.

e Construir la aplicacion de central de citas, cumpliendo con los requerimientos
establecidos y estandares de programacion.

e Realizar pruebas de usabilidad y funcionamiento de la aplicacién.

16



Capitulo Il: Marco Conceptual

2.1.- Central de Citas

La central de citas es el area que se encarga de la reservacion, consulta, pago y
atencion de citas de la clinica. Los pacientes se dirigen a la central para pautar una
consulta o un estudio que luego procede a ser cancelado y facturado; una vez hecho

esto los pacientes pueden atender a su cita y posteriormente retirar sus resultados.
2.1.1.- Funcionalidades de una Central de Citas

e Atender y recibir a los pacientes que acuden a una consulta.

e Atender y realizar llamadas telefénicas.

e Recolectar y almacenar los datos del paciente.

e Informar a los pacientes acerca de los servicios y especialistas que posee la
institucion.

e Conocer e informar de los costos de los servicios.

e Generar 6rdenes de servicio para los pacientes.

e Hacer cumplir las politicas de atencién de la consulta de cada médico.

e Proveer los resultados e informes de los estudios o consultas hechas al
paciente.

e Informar de los estados en los que se encuentra la cita.
2.1.2.- Paciente

“Persona que padece fisica y corporalmente, y especialmente quien se halla bajo
atencion médica”. (Real Academia Esparfiola, 2001). Podemos definir a un paciente
como una persona que sufre una serie de sintomas a causa de una enfermedad,
traumatismo o anomalia y que se somete a estudios y tratamientos por parte de un

meédico o especialista de la salud.
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2.1.3.- Médico

“Persona legalmente autorizada para profesar y ejercer la medicina.” (Real Academia
Espafola, 2001). El médico o también llamado doctor, es un profesional altamente
cualificado en materia sanitaria que es capaz de dar respuestas generalmente
acertadas y rapidas a problemas de salud. Su deber consiste en intentar mantener y
recuperar la salud humana mediante el estudio, diagnéstico y tratamiento de la
enfermedad o lesion del paciente, a partir de decisiones tomadas habitualmente en
condiciones de gran incertidumbre, y que precisa de formacion continuada a lo largo de
toda su vida laboral (Gérvas, 2009).

2.1.4.- Especialidades Médicas

Las especialidades médicas son los estudios realizados por un médico que le otorgan
una serie de conocimientos especializados, técnicas quirdrgicas o un método de

diagndstico determinado, referentes a un area especifica del cuerpo humano.

Tradicionalmente se dividen en clinicas y quirdrgicas. Aunque con los continuos

avances de la medicina, esos limites no son muy precisos.

Especialidades Clinicas: Las especialidades clinicas se corresponden con la figura
tradicional de médico. Asisten personalmente al paciente con actividades preventivas,

diagndsticas y terapéuticas, generalmente sin utilizar técnicas quirargicas.

Entre ellas se encuentran: Alergologia, Anestesiologia y Reanimacion, Aparato
Digestivo o Gastroenterologia, Cardiologia, Endocrinologia, Geriatria, Hematologia y
Hemoterapia, Hidrologia Médica, Infectologia, Medicina Aeroespacial, Medicina del
Deporte, Medicina del Trabajo, Medicina de Urgencias, Medicina Familiar y
Comunitaria, Medicina Intensiva, Medicina Interna, Medicina Legal y Forense, Medicina

Preventiva y Salud Publica, Nefrologia, Neumologia, Neurologia, Neurofisiologia
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Clinica, Nutriologia, Oncologia Médica, Oncologia Radioterapica, Pediatria, Psiquiatria,

Rehabilitacion, Reumatologia, Toxicologia, entre otros.

Especialidades Quirurgicas: Las especialidades quirtrgicas se corresponden con la
figura de cirujano, y utilizan medios invasivos para tratar, modificar o extirpar

fisicamente la estructura patologica. Se dividen por sistemas.

Entre ellas se encuentran: Cirugia Cardiovascular, Cirugia General y del Aparato
Digestivo, Cirugia Oral y Maxilofacial, Cirugia Ortopédica y Traumatologia, Cirugia

Pediatrica, Cirugia Plastica, Cirugia Toracica, Neurocirugia, entre otros.

Especialidades Médico-Quirurgicas: Son las que habitualmente usan tanto técnicas

invasivas (quirdrgicas) como no invasivas (farmacolégicas, entre otros).

Entre ellas se encuentran: Angiologia y Cirugia Vascular, Dermatologia Médico-
Quirtrgica y Venereologia, Estomatologia, Ginecologia y Obstetricia o Tocologia,

Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia.

2.1.5.- Examen/Estudio Médico

Segun la Real Academia Espafiola, un examen se define como la indagacion y estudio
gue se hace acerca de las cualidades y circunstancias de una cosa o de un hecho
(Real Academia Espafiola, 2001). Los examenes o estudios médicos se refieren a
pruebas o evaluaciones que se realizan a indicacion de un médico para asistir a la
elaboraciéon del diagnéstico y tratamiento de una enfermedad en un paciente. Estos

pueden ayudar a descubrir enfermedades o afecciones anticipadamente.

2.1.6.- Servicios de Auxiliares o de Apoyo Clinico

Los servicios auxiliares son entes que prestan servicios de apoyo clinico a los

pacientes a través de estudios/examenes médicos. Estos servicios se pueden solicitar

19



a través de la central de citas o por solicitud de un médico tratante (en caso de que el

paciente se encuentre en alguna unidad de atencién). Existen dos tipos de servicios

auxiliares: internos y externos. Los servicios externos son empresas subcontratadas

por la institucion para ofrecer sus servicios dentro de las instalaciones, mientras que los

internos son administrados directamente por la institucion.

Entre ellos se encuentran: Laboratorio, Radiologia, Banco de Sangre, Anatomia

Patoldgica, Bioquimica Clinica, Farmacologia Clinica, Genética Médica, Inmunologia,

Medicina Nuclear, Microbiologia y Parasitologia, Neurofisiologia Clinica, Perinatologia,

Unidad de Resonancia Magnética, Terapia Respiratoria, Ultrasonido, entre otros.

Estos son algunos ejemplos de estudios que prestan los servicios auxiliares:

Radiologia: Angiograma, Arterograma, Radiografia del tracto gastrointestinal,
Venograma, entre otros.

Laboratorio: Perfil 20, Perfil de Coagulacion, Perfil Lipidico, Lucograma en
heces, Factor RH, entre otros.

Banco de Sangre: Exdmenes de VIH, Sifilis, Hepatitis B y C, entre otros.
Anatomia Patologica: Biopsia, Estudio histoquimico, Microscopia electronica,
Inmunofluorescencia, Inmunoperoxidasa, entre otros.

Bioguimica Clinica: Hematologia, Analisis de gases en sangre, lonograma,
Analisis de orina, entre otros.

Inmunologia: Inmunoglobulina, Factor reumatico, Prueba de dopping, Evaluacion
de reacciones alérgicas, entre otros.

Medicina Nuclear: Gammagrafia 0sea, Ventriculografia isotopica, Tomografia
por emision de positrones, entre otros.

Microbiologia y Parasitologia: Diagnéstico de paludismo, diagndéstico de
schistosoma, Deteccion de antigenos de virus enteropatdégenos, entre otros.
Neurofisiologia Clinica: Electroencefalografia, Magnetoencefalografia,
Electromiografia, Polisomnografia, entre otros.

Terapia Respiratoria: Examen de espirometria, examen de oximetria, prueba de

broncoprovacién, entre otros.
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2.1.7.- Cita Médica

Segun la Real Academia Espafiola, una cita se define como una reunion o encuentro

entre dos 0 mas personas, previamente acordado (Real Academia Espafiola, 2001).

Las citas de consulta médica se refieren al encuentro entre un paciente que desea ser

tratado y un médico u otro profesional de la salud, en un espacio y tiempo determinado,

previamente arreglado y de acuerdo comdan.

2.1.7.1.- Tipos de Citas

Existen principalmente dos tipos de citas:

Citas de Consulta Médica: Es el encuentro que existe entre un médico de una
especialidad y un paciente con el fin de realizar una evaluacién, al tiempo que
elabora una historia clinica completa por medio de una entrevista y un examen
fisico que le permitird entregar un diagndstico acertado, asi como el tratamiento

indicado a seguir de acuerdo con lo estudiado.

Citas de Estudios o Examenes Médicos: Es el proceso de aplicar pruebas o
evaluaciones a indicacién de un médico perteneciente a un servicio auxiliar, para
asistir en la elaboracién del diagnostico y tratamiento de una enfermedad o
condicibn que posea el paciente. Estos pueden ayudar a descubrir

enfermedades o afecciones anticipadamente, cuando son mas faciles de tratar.

2.1.8.- Turnos y Horarios Médicos

Las instituciones de salud cuentan con un amplio personal de médicos especialistas

para atender a las necesidades de los pacientes. Para esto, los médicos se establecen

en turnos, generalmente divididos en Mafana y Tarde o ambos, en los que estaran

disponibles para realizar sus consultas. Estas pueden ser pautadas por frecuencia e
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intervalos de tiempo como por ejemplo cada quince minutos o media hora, o por una

cantidad de cupos disponibles en el marco de duracion del turno.

2.1.9.- Proceso de una Central de Citas

&

Central de Citas s
o
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oo
N 3.- Pago de Cita %
- . — ®
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4.- Recibe Factura o Recibo g.’.
Paciente 5 Caja Cobradora @
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\ AR
.

Médico o Servicio

llustracion 2. Proceso de Central de Citas

La Central de Citas maneja un proceso extenso compuesto por varios subprocesos
relacionados que van llevando a la cita por cada una de sus estados. Estos son
reservacion de cita, pago de la cita, atencion de la cita, entrega de resultados y

consulta de cita.

Reservacion de la Cita: El paciente se dirige al servicio de Central de Citas donde
procede a solicitar una cita que puede ser una consulta con un médico de alguna

especialidad o un estudio/examen diagndstico de algun servicio.

22



Los encargados tienen la tarea de informarle de la disponibilidad de turnos y horarios
de trabajo de los médicos que se desempefian en el area o de los servicios

institucionales, dependiendo del tipo de cita.

Una vez pautado el horario, el encargado procede a tomar los datos del paciente junto
con los del responsable de pago de la cita. Este responsable puede ser autopagante,
en el caso de que la cita vaya a ser pagada por una persona natural, o por el contrario
un seguro, en cuyo caso se procede a registro de los datos del mismo.

El proceso de reservacion culmina con la impresion de una orden de servicio que
contiene los datos basicos de la cita como paciente, responsable de pago, presupuesto
de la consulta/estudio a realizar, fecha y hora de la cita, entre otros; para su

cancelacion en caja.

Pago de la Cita: El paciente se dirige a la caja cobradora de la institucion donde
entrega la orden de servicio correspondiente a la cita pautada. El operador se encarga

de verificar que esta esté correcta.

Una vez verificada, el paciente procede a cancelar la cita con algun tipo de forma de
pago (efectivo, cheque, tarjeta, entre otros.) y si este es valido, el operador registra el
movimiento de caja para luego entregar al paciente un recibo o factura, dependiendo

de la modalidad del servicio, al paciente.

Atencion de la Cita: El paciente se dirige a la hora y dia pautados en la cita al
consultorio del especialista o servicio auxiliar en donde serd atendido. Ahi debe
presentar la orden de servicio y su factura o recibo de pago a la enfermera y esperar a

ser atendido.

Una vez finalizada la consulta o la realizacion de los estudios, el especialista 0
encargado del servicio auxiliar se encarga de notificar que la cita fue atendida o

cancelada dependiendo del caso.
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Entrega de Resultados: Existen casos en los que los resultados de las citas no se
otorgan inmediatamente, como por ejemplo exadmenes de laboratorio, placas o algunos

otros estudios.

En estos casos, el especialista o encargado del servicio pauta un dia a partir del cual
ya se encontraran publicados los resultados. En este lapso, el paciente puede pasar

por las instalaciones del servicio auxiliar o de Atencién al Paciente para retirarlos.

Consulta de la Cita: La consulta de citas es un proceso que se ejecuta de forma
paralela a los demas procesos de vida de la cita a partir del momento en gque esta es
reservada. Los especialistas o encargados de servicios son capaces de monitorear el
estado en el que se encuentra una cita o los datos referentes a estas en el caso de

necesitar la informacion.

2.2.- Sistemas de Informacion

Como podemos notar, el proceso de Central de Citas involucra una gran cantidad de
informacion que se debe manejar de manera correcta y eficiente. El manejo manual de
estos datos puede derivar en la falta de integridad y consistencia, como también
dificultando su analisis. Por esta razon existe la necesidad de estudiar los sistemas de

informacion que permitan mejorar en la automatizacion y manejo del proceso.

Para poder comprender la definicién de un sistema de informacién, es preciso definir
ciertos conceptos. Se define sistema como un conjunto de partes coordinadas y en
interaccién para alcanzar un conjunto de objetivos (Johansen, 2004). La clave esta en
las relaciones entre las diversas partes del mismo; puede existir un conjunto de objetos,

pero si estos no se encuentran relacionados entre si, no constituyen un sistema.

Por otra parte, informacién se define como un conjunto de datos procesados, que
tienen un significado (relevancia, proposito y contexto), y que por lo tanto son de

utilidad para quien debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre (Davenport y
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Prusak, 1998). Por lo tanto, la informacion son datos acerca de algun evento, que
organizados y procesados en un contexto obtienen un significado, cuyo proposito es

incrementar el conocimiento acerca algo.

Con esto podemos definir los sistemas de informacion como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control de
una organizacién (Laudon & Laudon, 2012).

2.2.1.- Tipos de Sistemas de Informacion

Las organizaciones generalmente disponen de mas de un tipo de sistema de
informacion, cada uno de ellos con caracteristicas propias y con un rol fundamental en

el logro de las necesidades de informacion de cada empresa.

Sistemas de Informacién Transaccionales

Los sistemas de informacion transaccionales son aquellos que tienen como objetivo
capturar y procesar datos sobre las transacciones de negocios que se realizan,

diariamente, en una empresa (Fernandez, 2006).

Sus principales caracteristicas son:

e A través de éstos se logran ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.

e Con frecuencia es el primer tipo de Sistemas de Informacion que se implanta en
las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la
organizacion para continuar con los mandos intermedios y posteriormente con la
alta administracién conforme evolucionan.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus célculos y procesos

suelen ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho manejo
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de datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan también
grandes volumenes de informacion.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion
posterior. Estos sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la
informacion que se maneja en la organizacion, la cual serd utilizada
posteriormente para apoyar a los mandos intermedios y altos.

Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son
visibles y palpables. El proceso de justificacion puede realizarse enfrentando
ingresos y costos. Esto se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los
resultados y las ventajas que se derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre
las ventajas que pueden medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual.

Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos béasicos que por lo general son
similares o iguales en otras organizaciones. Ejemplos de este tipo de sistemas
son la facturacion, ndminas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad

general, conciliaciones bancarias, inventarios, entre otros.

Sistemas de Informacidén de Apoyo de Decisiones

Los sistemas de informacion de apoyo de decisiones son aquellos que pueden ayudar

a identificar oportunidades en la toma de decisiones o proporcionar la informacion

necesaria para ayudar a tomar dichas decisiones (Fernandez, 2006).

Sus principales caracteristicas son:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales
mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma
de informacién.

La informacidén que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de

informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca
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informacion de entrada, genera poca informacion como resultado, pero puede
realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econémica para
el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.
Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivas y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema
de Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al
proveedor o un Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decision de
introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del area de Informética.
Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccién, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién de

negocios, modelos de inventarios, entre otros.

Sistemas de Informacidon Estratégicos

Los sistemas de informacién estratégicos son aquellos disefiados para abordar la toma

de decisiones no estructuradas relacionadas con las actividades a largo plazo de la

direccién general de la empresa (Fernandez, 2006).

Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones. Sin embargo, este
tipo de sistemas puede llevar a cabo dichas funciones.

Suelen desarrollarse “in house”, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto

no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.
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Tipicamente su forma de desarrollo es con base a incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacién. Se inicia con un proceso o funcion en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los, competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este
contexto, los Sistemas Estratégicos son creadores de barreras de entrada al
negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos es un
Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal
servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar
este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacién de productos y procesos dentro de la empresa,
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de

hacerlo es innovando o creando productos y procesos.

2.2.2.- Sistemas de Informacion Computacionales

Una vez dada una definicién para los sistemas de informacion, se toma un enfoque en

lo que es el sistema de informacién computacional, que no es mas que cualquier

sistema o subsistema de equipo de telecomunicacion o computacional interconectados

con el fin de obtener, almacenar, manipular, administrar, mover, controlar, desplegar,

intercambiar, transmitir o recibir voz y/o datos, que incluye tanto las aplicaciones como

ciertos hardware (Ynfante, 2011).

2.2.2.1.- Componentes de un Sistema de Informacion Computacional

Personas: Un sistema de cOmputo involucra una variada gama de personas
relacionadas con el mismo, puesto que su construccién, mantenimiento y uso
representan una labor con cierto grado de complejidad. Se pueden dividir en dos

grandes grupos: Los usuarios finales y los especialistas o profesionales.
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Hardware: Es el equipo fisico que se utiliza para las actividades de entrada,
procesamiento y salida en un sistema de informacion (Laudon & Laudon, 2012).
Se incluyen aqui, por supuesto, los que permiten las comunicaciones y los
enlaces de red. Estos recursos son, por ejemplo, computadoras, monitores,

impresoras, disquetes, entre otros.

Software o programas: Consiste en las instrucciones detalladas y pre-
programadas que controlan y coordinan los componentes de hardware de
computadora en un sistema de informacion (Laudon & Laudon, 2012). Son el
componente légico, es decir, los programas, las rutinas e instrucciones que

conforman el sistema.

Datos: Son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que
ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e
interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender y usar
(Laudon & Laudon, 2012). Los datos son almacenados en las denominadas

bases de datos.

Hardware

Personas

Entrada de Salida de Informacion

Datos

Almacenamiento de
datos

llustracion 3. Componentes de un Sistema de Informacién Computacional
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2.2.2.2.- Ventajas y Desventajas de los Sistemas de Informacion

Computacional

Ventajas:

Control mas efectivo de las actividades de la organizacion.

Integracion de las diferentes areas que conforman la organizacion.

Integracién de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.
Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.
Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos
distantes.

Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. Permite comparar resultados

alcanzados con los objetivos programados, con fines de evaluacion y control.

Desventajas:

El tiempo que pueda tomar su implementacion.

La resistencia al cambio de los usuarios.

Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas de
hardware o de software o funciones implementadas inadecuadamente para

apoyar ciertas actividades de la organizacion.

2.3.- Arquitectura Cliente-Servidor

Sommerville (2005) define el modelo arquitectdnico cliente-servidor como un modelo de

sistema en el que dicho sistema se organiza como un conjunto de servicios y

servidores asociados, mas unos clientes que acceden y usan los servicios. Los

principales componentes de este modelo son:
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e Un conjunto de servidores que ofrecen servicios a otros subsistemas. Ejemplos
de servidores son servidores de impresoras que ofrecen servicios de impresion,
servidores de archivos que ofrecen servicios de gestion y servidores de
compilaciébn, que ofrecen servicios de compilacion de lenguajes de
programacion.

e Un conjunto de clientes que llaman a los servicios ofrecidos por los servidores.
Estos son normalmente subsistemas en si mismos. Puede haber varias
instancias de un programa cliente ejecutandose concurrentemente.

e Una red que permite a los clientes acceder a estos servicios. Esto no es
estrictamente necesario ya que los clientes y los servidores podrian ejecutarse
sobre una Unica maquina. En la practica, sin embargo, la mayoria de los

sistemas cliente-servidor se implementan como sistemas distribuidos.

Los clientes pueden conocer los nombres de los servidores disponibles y los servicios
que éstos proporcionan. Sin embargo, los servidores no necesitan conocer la identidad
de los clientes o cuantos clientes tienen. Los clientes acceden a los servicios
proporcionados por un servidor a través de llamadas a procedimientos remotos usando
un protocolo de peticidn-respuesta. Basicamente, un cliente realiza una peticion a un

servidor y espera hasta que recibe una respuesta.

Servidor . Servidor
Servidor

Servidor

de ) de
de videos

. - de web
catalogos Imagenes

llustracion 4. Arquitectura Cliente-Servidor
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2.3.1.- Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas

La arquitectura cliente-servidor mas simple se denomina arquitectura cliente-servidor
de dos capas, en la que una aplicacion se organiza como un servidor (0 multiples
servidores idénticos) y un conjunto de clientes. Las arquitecturas cliente-servidor de

dos capas pueden ser de dos tipos:

e Modelo de cliente ligero (thin-client): En un modelo de cliente ligero, todo el
procesamiento de las aplicaciones y la gestion de los datos se lleva a cabo en el
servidor. El cliente simplemente es responsable de la capa de presentacion del

software.

e Modelo de cliente rico (fat-client): En este modelo, el servidor solamente es
responsable de la gestiébn de los datos. El software del cliente implementa la

I6gica de la aplicacion y las interacciones con el usuario del sistema.

Una arquitectura de dos capas con clientes ligeros es la aproximacién mas simple que
se utiliza cuando los sistemas heredados centralizados evolucionan a una arquitectura
cliente-servidor. La interfaz de usuario para estos sistemas se migra a PCs, y la
aplicacion en si misma actda como un servidor y maneja todo el procesamiento de la
aplicacibn y gestion de datos. Un modelo de cliente ligero también puede
implementarse cuando los clientes son dispositivos de red sencillos en lugar de PCs o
estaciones de trabajo. El dispositivo de red ejecuta un navegador de Internet y la

interfaz de usuario es implementada a través de ese sistema.

Una gran desventaja del modelo de cliente ligero es que ubica una elevada carga de
procesamiento tanto en el servidor como en la red. El servidor es responsable de todos
los calculos, y esto puede implicar la generacion de un trafico significativo en la red
entre el cliente y el servidor. Los dispositivos de computacién modernos disponen de
una gran cantidad de potencia de procesamiento, la cual es bastante poco usada en la

aproximacion de cliente ligero.
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El modelo de cliente rico hace uso de esta potencia de procesamiento disponible y
distribuye tanto el procesamiento de la logica de la aplicacion como la presentacion al
cliente. El servidor es esencialmente un servidor de transacciones que gestiona todas

las transacciones de la base de datos.

Aungue el modelo de cliente rico distribuye el procesamiento de forma mas efectiva
gque un modelo de cliente ligero, la gestion del sistema es méas compleja. La
funcionalidad de la aplicacion se expande entre varias computadoras. Cuando la
aplicacién software tiene que ser modificada, esto implica la reinstalacion en cada
computadora cliente. Esto puede significar un coste importante si hay cientos de

clientes en el sistema.

g Servidor

Presentacion
Modelp de Gestion de Datos
cliente ligero Procesamiento de la

aplicacion

Presentacian
Procesamiento :
Modelo de de la aplicacién Servidor

cliente pesado

Gestion de Datos

llustracion 5. Modelo de Dos Capas

2.3.2.- Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas

El problema con una aproximacion cliente-servidor de dos capas es que las tres capas
I6gicas (presentacion, procesamiento de la aplicacién y gestion de los datos) deben
asociarse con dos computadoras el cliente y el servidor. Aqui puede haber problemas
con la escalabilidad y rendimiento si se elige el modelo de cliente ligero, o problemas
con la gestion del sistema si se usa el modelo de cliente rico. Para evitar estos
problemas, una aproximacion alternativa es usar una arquitectura cliente-servidor de
tres capas. En esta arquitectura, la presentacion, el procesamiento de la aplicacion y la
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gestion de los datos son procesos logicamente separados que se ejecutan sobre

procesadores diferentes.

El uso de una arquitectura de tres capas permite optimizar la transferencia de
informacion de un servidor a otro. Las comunicaciones entre estos sistemas pueden

usar protocolos de comunicacion de bajo nivel muy rapidos.

Las arquitecturas cliente-servidor de tres capas que distribuyen el procesamiento de la
aplicacién entre varios servidores son intrinsecamente mas escalables que las
arquitecturas de dos capas. El trafico de la red se reduce al contrario que con las
arquitecturas de dos capas de cliente ligero. El procesamiento de la aplicacion es la
parte mas volatil del sistema, y puede ser facilmente actualizada debido a que esta
localizada centralmente. El procesamiento, en algunos casos, puede distribuirse entre
la |6gica de la aplicaciéon y los servidores de gestidn de datos, en cuyo caso permite

una respuesta mas rapida a las peticiones de los clientes.

Servidor Servidor

Presentacion

Cliente Procesamiento de la

S Gestion de Datos
aplicacion

~ Interaccion
.
. HTTP

S

Servidor de BD

Servidor Web
SQL Query

Cliente Provision del servicio saL Base de Datos de
de cuentas ==L cuentas clientes

llustracion 6. Modelo de Tres Capas
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2.4.- Aplicaciones

Para la informatica, una aplicacion es uno de diversos tipos de programas de
computacion disefiados especialmente para cumplimentar una funcion o actuar como
herramienta para acciones puntuales del usuario (“Definicion de Aplicacion”, s.f). Hoy
en dia es conocido el valor que posee la informacion en el desempefio de cualquier
actividad empresarial y es por ello que la integracidon de aplicaciones informaticas
adquiere una gran importancia en la vida de las empresas como base para la toma de

decisiones gerenciales, automatizacién de procesos, reduccion de tiempos y costos.

2.4.1.- Tipos de Aplicaciones

Las aplicaciones pueden ser divididas en varios grupos y por diferentes criterios, sin

embargo, por motivo de esta investigacion se trataran dos grandes grupos:

Aplicaciones de Escritorio: Son aplicaciones que se instalan y ejecutan de forma
local en el computador y con la que los usuarios pueden interactuar por medio de una

interfaz cliente.

Aplicaciones Web: Son aplicaciones que se ejecutan en un servidor web y a la que los
usuarios pueden acceder a través de Internet o de una intranet por medio del

navegador.

2.4.2.- Aplicaciones de Escritorio vs Aplicaciones Web

Al momento de desarrollar una aplicacion siempre hay que tener en cuenta lo que se
busca resolver con ella y los requerimientos que debe cumplir. Tanto las aplicaciones

de escritorio como las web tienen debilidades y fortalezas que la hacen mas aptas para

cierto tipo de necesidades.
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Aplicaciones de Escritorio

Ventajas

Velocidad de Procesamiento: Habitualmente su ejecucion no requiere
comunicacion con el exterior, sino que se realiza de forma local. Esto repercute
en mayor velocidad de procesamiento, y por tanto en mayores capacidades al
momento de programar herramientas mas complicadas o funcionales.

Robustez y Estabilidad: Son mas faciles de programar para manejar
situaciones excepcionales y tolerar fallos, manteniendo asi el sistema estable.
Interactividad: Proveen tiempos de respuesta inmediatos para el usuario. No
dependen de un tiempo de transferencia de la informacion puesto que se
ejecutan localmente.

Costo de Desarrollo: Puesto que la tecnologia que utilizan y con la que
interactlan estas aplicaciones es especializada para este tipo de tareas de
tratamiento de informacion (al contrario de la web), los costos y tiempo de
produccion son mucho menores

Independencia de la Red: No se depende de la conexiéon a un servidor que
constantemente envie la informacion y pueda ocasionarse pérdida de esta o
corte en la comunicacion.

Integracion: Puede hacer uso de todas las ventajas que proporcione el Sistema
Operativo al integrarse con otras herramientas como las ofimaticas, gestores de

correo y entre otros.

Desventajas

Acceso Local: Sélo puede ser accedida de forma local en donde fue instalada
Dependencia del Sistema Operativo: Al ser desarrollada en un Sistema
Operativo en particular su portabilidad disminuye, haciéndola inservible en otros.
Instalacion Personalizada: Requiere de instalacion en cada uno de los
computadores que vayan a tener acceso a esta.

Actualizacion Personalizada: El mantenimiento y actualizacion de los cambios
gue se le hayan hecho a la aplicacion tendran que realizarse en cada uno de los

equipos que la utilicen.
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Requerimientos Especiales: Tendra que cumplir con ciertos requerimientos
minimos de Hardware, asi como también puede necesitar de otros Software

especiales y librerias.

Aplicaciones Web

Ventajas

Acceso Universal: Una de las ventajas que indudablemente tiene el uso de
exploradores web es su uso a nivel mundial. En cualquier sitio tenemos la
oportunidad de usar los exploradores web y todos tienen un comportamiento
genérico y analogo.

Disefios Atractivos: Los disefios que se pueden hacer en Web son mas
atractivos y vistosos debido a la especializacion del sistema Web para mostrar
informacion. Por tanto, son mas comerciales desde el punto de vista del
marketing.

Independencia del Sistema Operativo: Puesto que son accedidos a través de
un navegador, no necesitan ser configurados para un Sistema Operativo en
especial.

Despliegue y Actualizacion: Las aplicaciones web no necesitan de la
instalacion de un cliente puesto que el navegador sirve como este y permite la
conexion con un servidor alojado en otra maquina. Al momento de necesitar
hacer una actualizacion solo basta con realizar los cambios en el servidor para
gue sean reflejados en los computadores que accedan a él.

Poca Dependencia de Hardware y Software: Para ser utilizados simplemente
se necesita de un computador con acceso a Internet y un navegador.
Compatibilidad de Versiones: No hay problemas de incompatibilidad de

versiones puesto que todos los usuarios trabajan con la misma.

Desventajas

Dependencia de la Red: Se requiere una conexion constante con el servidor

para proporcionar las respuestas de las acciones realizadas.
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e Costo de Desarrollo: El sistema cliente/servidor web no esta especializado en
trabajar con bases de datos (pues fue disefiado para propdsito general y sobre
todo para presentar informacion), y de forma comparativa con sistemas de
desarrollo si especializados, con el sistema web es mucho mas complejo y
costoso disefiar, ejecutar y mantener soluciones. También se pierde tiempo y
esfuerzo en lograr la compatibilidad entre navegadores.

e Interactividad: Al ejecutarse de forma remota y dependiendo de la
comunicacion, el sistema presenta tiempos de respuesta mas lentos en espera a
la transmision de peticiones que son propias de la arquitectura cliente/servidor.

e Alto Manejo de Concurrencia: El servidor debe tener las prestaciones
necesarias para ejecutar la aplicacion de manera fluida, no solo para un usuario

sino para todos los que la utilicen de manera concurrente.

Como conclusién podemos decir que las aplicaciones de escritorio son imprescindibles
para disefar soluciones complejas e interactivas y al estar desarrollado con
plataformas especializadas es mucho menos costoso y mas agil en lo relativo a tiempo,

disefio, ejecucion y mantenimiento.
Por otra parte, para resolver aplicaciones sencillas y que no necesiten de mucha

interactividad o bien sea imprescindible la universalidad, es aconsejable usar

aplicaciones web.

38



Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

3.1.- Método de desarrollo AgilUs

El Método AgilUs es el resultado de una de las lineas de investigacion desarrolladas en
Centro de Ingenieria de Software y Sistemas (ISYS) de la Escuela de Computacion de
La Universidad Central de Venezuela. Se basa en el concepto de usabilidad; es decir,
se fundamenta en el andlisis centrado en las actividades del usuario y en la
participacion de especialistas, con el objetivo de evolucionar el software, a fin de que

éste alcance el mayor grado de usabilidad una vez culminado su desarrollo.

El Método AgilUs, usando como referencia lo desarrollado por Luis Estrella y Gabriel
Pantano (2011) en su trabajo de pregrado y basado en la investigacion de la profesora
Alecia Eleonora Acosta, busca proporcionar una manera de proceder organizadamente
para construir la usabilidad en el disefio de interfaces de usuario durante el desarrollo
de un producto de software, este proceso engloba la definicibn de requerimientos,
analisis, prototipaje y entrega, correspondiente a cada etapa del proceso, realizando

ciclos iterativos hasta alcanzar el producto final.

En cada etapa del proceso de desarrollo del software, se incluyen actividades propias

para la construccion de la usabilidad. En la llustracion 7 se observan estas etapas.

Requerimientos

Analisis

U
| s
a
8 b
]
|
-
d
a
| d

llustracion 7. Etapas de AgilUs
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A continuacion se describe cada una de las etapas pertenecientes a este método:

Requerimientos: Esta etapa consiste en realizar el andlisis global del problema
mediante la identificacion de las necesidades de los usuarios, determinando el perfil de
los usuarios, la realizacion de un resumen de tormenta de ideas, la elaboracion del
estudio de los productos existentes y la determinacion de los requerimientos

funcionales y no funcionales.

A continuacion se describe con detalle cada uno de las técnicas de usabilidad que
pertenecen a esta etapa:

e Encuesta: Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
una muestra representativa de la poblacién, con el fin de conocer estados de
opinibn o hechos especificos. Las encuestas tienen por objetivo obtener
informacioén estadistica.

e Cuestionarios: Los cuestionarios son listas escritas de preguntas que se
distribuyen entre los usuarios. Este instrumento puede ser utilizada en cualquier
etapa del proceso de desarrollo, dependiendo de las preguntas formuladas en el
cuestionario.

e Entrevista: Una entrevista es un dialogo en el que la persona denominada
entrevistador, generalmente un periodista hace una serie de preguntas a otra
persona llamada entrevistado, con el fin de conocer mejor sus ideas.

e Tormenta de Ideas: La tormenta de ideas es una técnica de grupo para la
generacion de ideas nuevas y Utiles, que permitan, mediante reglas sencillas,
aumentar las probabilidades de innovacién y originalidad. Esta herramienta es
utilizada en las fases de identificacion y definicion de proyectos.

e Perfil del Usuario: Son los diferentes niveles de acceso al sistema de
informacion, que sirven para facilitar el mantenimiento y control de los usuarios,
de esta manera se pueden definir ciertas caracteristicas por area de trabajo en
cuanto a su responsabilidad, para asi obtener distintos niveles de acceso al

sistema.
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Requerimientos Funcionales y No Funcionales: Son aquellas que forma parte
del documento de especificacion de requerimientos de un sistema a desarrollar.
En éste documento se listan los requerimientos funcionales y no funcionales que
el sistema debe satisfacer.

Analisis de Sistemas Existentes: Consiste en desarrollar un estudio de los
sistemas existentes en el mercado, para de esta forma poder evaluar las
ventajas y desventajas de cada sistema, de esta manera contribuir a determinar

el requerimiento del proyecto.

Anadlisis: En esta etapa se realiza el analisis acerca del sistema a desarrollar mediante

el empleo de los modelados de la aplicacidon en términos de funcionalidades. Tal como

lo son los casos de uso, los modelados de la aplicacion en términos de objetos, las

relaciones entre los objetos de dominio, y los modelados de la interfaz de usuario,

donde quedan incluidos los patrones de interaccién y objetos de interfaz.

A continuacion se describe con detalle cada uno de las técnicas de usabilidad que

pertenecen a esta etapa:

Prototipo en Papel: Es un bosquejo del proyecto que se desea realizar. Resulta
muy Util cuando el cliente tiene claros algunos puntos o cuando la usabilidad es
un valor clave del sistema. El prototipado en papel es una excelente técnica de
trabajo, y como son factores habituales en los proyectos agiles, es muy «til
disponer en el inventario de recursos esta forma de prototipado ligero, para
utilizarla cuando se necesite.

Modelos de Casos de Uso: Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/o otros sistemas.

Modelo Objeto del Dominio: Es una descripcion textual de cada uno de los
objetos identificados. Se define en él, la prioridad de un objeto respecto a otros,
donde se debe tener en cuenta a la hora del andlisis, el disefio y la

implementacion.
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Guia de Estilo: Es un documento que recoge normativas y patrones basicos
relacionados con el aspecto de un interfaz para su aplicacion en el desarrollo de
nuevas pantallas dentro de un entorno. Se toman en cuenta los puntos como
disefio y maquetacion (colores, tipografias y pixeles).

Patrones de Interaccion: Tiene por finalidad minimizar el riesgo de colapso y
desorganizacion en el proceso interactivo.

Objetos de Interfaz: Los objetos de interfaz son aquellos que nos permiten

generar la parte visual de nuestras aplicaciones.

Prototipaje: Consiste en una guia de estilo que recoge normativas y patrones basicos

relacionados con el aspecto de la interfaz, con el fin de aplicarlo durante el desarrollo

de nuevas pantallas dentro de un entorno concreto. Asi mismo, se realizan maquetas,

prototipos de alta fidelidad a partir de los patrones de interaccion y refinamiento hasta

lograr el producto final.

A continuacion se describe con detalle cada uno de las técnicas de usabilidad que

pertenecen a esta etapa:

Evaluacion Heuristica: Es una variante de la inspeccion de usabilidad donde
los especialistas juzgan si cada elemento de la interfaz de usuario sigue los
principios de usabilidad establecidos. Un grupo de expertos escudrifian la
interfaz y evallan cada uno de sus elementos ante una lista de principios
heuristicos cominmente aceptados.

Prototipo Répido: Es un método basado en el ordenador que pretende reducir
las iteraciones en el ciclo de disefio. Habitualmente se desarrollan prototipos que
son rapidamente reemplazados o modificados como consecuencia de los datos
proporcionados por continuos experimentos. Efectivamente es un método
caracteristico del software y la participacion del usuario se relega al Test del
prototipo.

Prototipado de Alta Fidelidad: Es un método donde el prototipo utilizado para
el Test se corresponde con la interfaz real en la mayor medida posible.

Normalmente, y en particular para interfaces de software, es otra herramienta de
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software utilizada para maquetar la interfaz, dicha herramienta acepta entradas
desde raton o teclado, tal como lo haria la interfaz real, a su vez que responde a
esos eventos de idéntica forma (Mostrando una ventana en particular o un
mensaje, cambiando de estado, entre otros).

Listas de Comprobacién: Son herramientas que ayudan a asegurar que los
principios de usabilidad son considerados en un disefio. Normalmente, las listas
de comprobacion se utilizan en combinacion con algin método de inspeccion de
usabilidad, proporcionando al inspector una base con la que pueda comparar el
producto.

Pensamiento en Voz Alta: Es una técnica empirica utilizada para evaluar la

usabilidad de un prototipo de interfaz cualquiera.

Entrega: Es un proceso donde se emplean las pruebas al sistema para certificar que la

aplicaciéon desarrollada sea un software usable y sin errores, y finalmente ésta se pone

en produccién.

A continuacion se describe con detalle cada uno de las técnicas de usabilidad que

pertenecen a esta etapa:

Pruebas de Aceptacion: Las pruebas de usabilidad aportan datos tanto
cuantitativos como cualitativos sobre usuarios reales que llevan a cabo tareas
reales con un producto. Los profesionales de la usabilidad pueden evaluar
algunos aspectos de la accesibilidad utilizando protocolos normalizados de
pruebas de usabilidad, introduciendo unas pocas modificaciones para incluir a
participantes con discapacidad.

Protocolo de Preguntas: En este punto se evalla el sistema, tomando en
cuenta que cumpla sus funciones principales asi como verificar si cubre una

gran parte de la accesibilidad y usabilidad.
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Capitulo IV: Marco Aplicativo

En este capitulo se presenta una adaptacion del proceso de desarrollo de software al
caso particular de estudio, basado en el método AgilUs para la construccion de la
aplicacion. En este sentido se describe el contexto de desarrollo, y cada una de las
fases del método utilizado para el desarrollo de una aplicacion de Central de Citas

dirigida a instituciones de salud.
4.1.- Proyecto

Este TEG esta basado en el desarrollo de una aplicacién de Central de Citas dirigida a
instituciones de salud que tiene como objetivo el control y administracion de los
procesos de reservacion, pago, consulta, atencién y carga de resultados conformados

por esta, permitiendo la configuracion, gestion y elaboracion de reportes del sistema.

El proyecto fue implementado en el lenguaje de programacién Visual Basic sobre el
framework de desarrollo .NET. Ademas se utilizO como sistema manejador de base de
datos SQL Server por su integracién con el entorno de programacién Microsoft.

Para la realizacién de este proyecto se utilizé una adaptacion del método de desarrollo

AqilUs, razon por la cual se dividié en cuatro fases: andlisis de requisitos, andlisis del

sistema, prototipaje y entrega.
4.2.- Fases del Proyecto

De esta manera, se presentan a continuacion cada una de las fases, aplicadas a la

solucion desarrollada, que componen el método de desarrollo.
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4.2.1.- Fase I: Andlisis de Requisitos

4.2.1.1.- Tormentade Ideas

La tormenta de ideas es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Esta técnica fue utilizada en
el inicio del proceso de desarrollo, se realizaron una serie de reuniones donde se
discutieron diferentes ideas y opiniones referentes a la funcionalidad y alcance de la
aplicacion con personal experto en desarrollos de sistemas clinicos, conjuntamente con
un usuario funcional de muchos afios de labor en una clinica privada del pais. De
dichas experiencias se pudo obtener una referencia conceptual de los requerimientos

de los sistemas de central de citas.

Como resultado de estas discusiones se determinaron las actividades y técnicas se

aplicarian, asi como también que artefacto se generaria en cada etapa del desarrollo.

De manera especifica se pudo llegar a las siguientes ideas:

e Permitir la facil configuracibn de la aplicacion para que se adapte a las
necesidades de propias de cada institucion.

e Contar con el registro las consultas/examenes de los pacientes de manera
rapida y eficiente.

e Proporcionar un calendario de citas que permita a los usuarios revisar los
horarios de atencion establecidos.

e Conocer los costos de los servicios tanto de interconsultas como de
estudios/examenes tanto autopagante como por compafia de seguro.

e Consultar las citas reservadas, canceladas y atendidas.

e Contar con informacion centralizada de pacientes, médicos y servicios de apoyo.

e Generar 6rdenes de servicio para los pacientes.

e Generar el proceso de atencion de la consulta.
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Proveer los resultados e informes de los estudios o consultas realizadas al
paciente.
Generar la facturacion del servicio utilizando las citas registradas en el sistema.

Hacer uso a lo largo del proyecto de las buenas practicas de usabilidad en el

desarrollo.

4.2.1.2.- Analisis de Productos Existentes

Como base para el desarrollo de la Central de Citas se conté con la asesoria de

personal con amplia experiencia en desarrollo de modulos clinicos y un usuario

funcional especializado en el area de central de citas, quienes compartieron

conocimientos, experiencias y mostraron dos sistemas utilizados en clinicas

venezolanas reconocidas. Esto permitio la evaluacion e identificacion de los procesos

principales y el reconocimiento de las debilidades y fortalezas de cada una de ellas.

En cuanto a las debilidades y fortalezas detectadas:

Fortalezas

Sistemas que abarcan la mayoria de los procesos de reserva y administraciéon
de las citas.

Configuracion personalizada de los pacientes, médicos y estudios e
interconsultas.

Datos centralizados

Uno de los sistemas fue desarrollado bajo tecnologia web permitiendo la facil
instalacién y mantenimiento de la aplicacion.

Contemplan baremos de servicios por compafiia de seguros.

Debilidades:

Poca capacidad de configuracion ya que son sistemas desarrollados a la medida
del negocio de la institucion.

Tiempos de respuesta lento.
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Poca integracidén o ninguna con la facturacion del servicio.

Carecen de modulo de registro de resultados por lo cual es preciso la utilizacion
de otros sistemas alternos.

En uno de los sistemas la base de datos es cerrada, es decir, no puede ser

accedida por otras aplicaciones para su posterior analisis.

4.2.1.3.- Perfil de Usuario

El sistema contard con varios usuarios potenciales divididos segun el rol que

representen en la institucion. Ellos son: Personal de Atencion al Paciente, Personal de

Servicios Auxiliares, Médicos, Responsables de Caja y Administradores.

Personal de Atencion al Paciente: Personas con un manejo claro del proceso
de reservacion de citas médicas y lo asociado a este, como los médicos y sus
horarios de servicio dentro de la institucion, los examenes médicos que se
pueden realizar dentro de esta y los precios segun el tipo de cita y su
responsable de pago (autopagante o seguro). Deben tener nociones del uso del
computador y de sistemas administrativos computarizados.

Médicos y Personal de Servicios Auxiliares: Personas con conocimientos
sobre el area de la salud y la realizacion de consultas y examenes médicos.
Deben tener nociones del uso del computador y de sistemas administrativos
computarizados.

Responsables de Caja: Personas con un manejo claro de la caja cobradora y
los procesos de facturacién y entrega de recibos de pago a clientes. Deben tener
nociones del uso del computador y de sistemas administrativos computarizados.
Administradores: Persona con un alto conocimiento de la estructura y
funcionamiento de la central de citas y cada uno de sus procesos. Debe ser
capaz de manejar sistemas administrativos computarizados con fluidez vy

manejar un computador.
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4.2.1.4.- Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Luego de realizar el analisis anteriormente expuesto, se obtuvo la siguiente lista de

requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema:

Requerimientos Funcionales

Registrar los datos personales de los pacientes.

Registrar médicos, servicios auxiliares y los horarios de atencidén de los mismos.
Consultar los especialistas y estudios de servicios auxiliares con sus costos y
horarios de atencion.

Visualizar la cantidad de cupos disponibles y ocupados de cada médico o
servicio auxiliar en una fecha determinada.

Reservar citas médicas para pacientes autopagantes y de seguros.

Registrar el pago de la cita médica y generar el proceso de facturacion de la
misma.

Procesar la atencién de la cita.

Cargar y consultar resultados de consultas o examenes al sistema.

Consultar Citas reservadas, canceladas y atendidas.

Requerimientos No Funcionales:

El producto final debera ofrecer un excelente rendimiento a fin de que el usuario
pueda realizar sus tareas lo mas rapida y correctamente posible.

Debe ser un programa de uso sencillo e intuitivo, con un alto grado de
usabilidad.

Se desea que el producto a elaborar sea facilmente extensible para cualquier
desarrollador que desea incorporar algin médulo que considere Uutil.

Se espera que el aplicativo sea desarrollado haciendo uso de las mejores
practicas de ingenieria de software de forma tal que sea facilmente mantenible.
Se espera que el producto a obtener pueda ejecutarse en un computador con

una configuracion basica.
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4.2.2.- Fase ll: Analisis del Sistema

4.2.2.1.- Modelo de Casos de Uso

Un modelo de caso de uso describe la secuencia de las interacciones que se
desarrollaran entre los actores y el sistema, en respuesta a un evento que inicia un
actor. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion vy el
comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los usuarios y/u otros

sistemas.

e Nivel O: Descripcion de los actores y su interaccion con el sistema.

Personal de Responsables de
Atencion al Paciente Caja

Aplicacion de Central de Citas

Médicos y Personal de

Servicios Auxiliares Administradores

llustracion 8.Casos de Uso Nivel 0

A continuacion se mostrara en las diferentes tablas, la descripcion de los actores que

interactdan con la aplicacion de central de citas.

Personal de Atencidn al Paciente
Reservar Citas, Consultar Citas

Descripcién Actor encargado de realizar las reservaciones de citas y facilitar informacion de
estas
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Actor Médicos y Personal de Servicios Auxiliares
Caso de Uso Consultar Citas, Registrar Atencion de Citas, Cargar Resultados
Tipo Primario
Descripcioén Actor encargado de consultar informacion de citas, cambiar el estado de estas y

cargar resultados

Actor Responsables de Caja
Caso de Uso Pagar Citas
Tipo Primario

Descripcién Actor encargado de realizar el pago de las citas y entregar facturas o recibos

Actor Administradores
Caso de Uso Configurar Sistema

Tipo Primario

Descripcién Actor encargado de configurar la aplicacion para su correcto funcionamiento

e Nivel 1: Casos de uso principales

é E 1
Configurar Sistema
Personal de
Atencion al Paciente 2 REEW"E?HEE de
Caja
3
Pagar Citas
4
Administrar Citas
Médicos y Personal de

Servicios Auxiliares Administradores

\

llustracion 9. Casos de Uso Nivel 1
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A continuacién se mostrara en las diferentes tablas la descripcion de los casos de uso

gue representan los médulos de la aplicacion de central de citas.

Caso de Uso

Descripcién

Precondicién

Descripcién

Precondicion

Descripcién

Precondicion

Descripcién

Precondicion

1 - Configurar Sistema
Administradores
Asociacion
Permite al administrador configurar los datos con los que trabajara el sistema de
central de citas

Estar autenticado como administrador

2 — Reservar Citas
Personal de Atencién al Paciente
Asociacion
Permite al personal de atencion al paciente reservar una cita con un médico o
especialista de servicio auxiliar para un paciente

Estar autenticado como personal de atencion al paciente

3 - Pagar Citas
Responsables de Caja
Asociacion
Permite a los responsables de caja procesar el pago de las citas reservadas por
los pacientes

Estar autenticado como responsable de caja

4 — Administrar Citas
Médicos y Personal de Servicios Auxiliares, Personal de Atencion al Paciente
Asociacion
Permite a los usuarios realizar operaciones de administracion de citas como
consultas de datos, registro de atencion y carga de resultados
Estar autenticado como personal de atencion al paciente, médico o personal de
servicio auxiliar

e Nivel 2: Especificacion de casos de uso

o Configurar Sistema
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111
o Agregar Paciente
1.1.2
'l __...L__Modificar Paciente
et
o edend Eliminar Paciente
s
Consultar Paciente
- 1.241
- Agregar Médico
r
i 122
H e Modificar Médico
i £, ______________ Eliminar Médico
;:5{ e, Consultar Médico
¥ ; e
: 4 B 125
i
/ i / 1341
; L Agregar Servicio
P
o 1.3.2
. ,/’“_(-Leigjf..f Modificar Servicio
——1.3.3
e Agregar Estudio

i I/
¥ g eiren %% Y cmenss imi
' e,
e, 134 s
g Consultar Servicio 1352
R L Modificar Estudio
. ini l " 1.3.5.3
N, Tay Eliminar Estudio
N e 1.3.5.4
Consultar Estudio

llustracion 10. Casos de Uso Nivel 2 / Configurar Sistema

A continuacién se mostrara en las diferentes tablas, la descripcion de los casos de uso

pertenecientes al caso Configurar Sistema



Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcién

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcion

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcién

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcién

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcion

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcion

Precondicién

1.1 — Gestionar Pacientes
Administradores
Extend
Permite al administrador agregar, modificar, eliminar y consultar un paciente

Estar autenticado como administrador

1.2 — Gestionar Médicos
Administradores
Extend
Permite al administrador agregar, modificar, eliminar y consultar un médico

Estar autenticado como administrador

1.3 — Administrar Servicios Auxiliares
Administradores
Extend

Permite al administrador agregar, modificar, eliminar y consultar un servicio auxiliar

Estar autenticado como administrador

1.4 — Administrar Seguros
Administradores
Extend
Permite al administrador agregar, modificar, eliminar y consultar un seguro

Estar autenticado como administrador

1.5 — Gestionar Usuarios
Administradores
Extend
Permite al administrador agregar, modificar, eliminar y consultar un usuario

Estar autenticado como administrador

1.6 — Gestionar Roles
Administradores
Extend
Permite al administrador agregar, modificar, eliminar y consultar un rol

Estar autenticado como administrador
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Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcién

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcion

Precondicién

1.2.5 — Gestionar Horarios
Administradores
Extend

Estar autenticado como administrador

1.3.5 — Administrar Estudios
Administradores
Extend

Permite al administrador agregar, modificar, eliminar y consultar un estudio

Estar autenticado como administrador

Permite al administrador gestionar los horarios y turnos de atencién de los médicos

Los casos de uso de agregar, modificar, eliminar y consultar se presentan reiteradas

veces en el modelo como extensiones de los casos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4y 1.3.5 por lo que

se describirdn a continuacién de manera general.

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcién

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcién

Precondicién

Caso de Uso
Actores
Tipo
Descripcion

Precondicién

Agregar
Administradores
Extend
Permite al administrador agregar un elemento

Estar autenticado como administrador

Modificar
Administradores
Extend
Permite al administrador modificar un elemento

Estar autenticado como administrador

Eliminar
Administradores
Extend
Permite al administrador eliminar un elemento

Estar autenticado como administrador
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Caso de Uso Consultar
Actores Administradores
Tipo Extend
Descripcion Permite al administrador consultar un elemento

Precondicién Estar autenticado como administrador

e Nivel 2: Especificacion de casos de uso
o Reservar Citas y Pagar Citas

2
l“-..""':-"4_.
e Jen 2.1 2.1.1
Cargar Responsable de
3 o
Pagar Citas o

Pago
llustracion 11. Casos de Uso Nivel 2 / Reservar Citas y Pagar Citas

<extend=

Crear Respnsable de
Pago

A continuacién se mostrara en las diferentes tablas, la descripcién de los casos de uso
pertenecientes a los casos Reservar Citas y Pagar Citas. Se describen en conjunto

puesto que comparten los mismos casos.

Caso de Uso 2.1 — Cargar Responsable de Pago

Personal de Atencién al Paciente, Responsables de Caja

Descripcién Permite a los usuarios cargar los datos de un responsable de pago registrado en el

sistema para su uso en la reserva y pago de citas

Precondicion Estar reservando o pagando una cita

2.1.1 — Crear Responsable de Pago
Personal de Atencién al Paciente, Responsables de Caja

Descripcién Permite a los usuarios crear un responsable de pago para su registro en el sistema

y posterior uso en la reserva y pago de citas

Precondicion Que el responsable no se encuentre en el sistema
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e Nivel 2: Especificacion de casos de uso
o Administrar Citas

4.1

Consultar Citas

.:\.-ul"_..-"
.-L*-iﬂ?’f
4 L 42
- ; <extend= .
Administrar Citas = J&s-----------mmmm-- Atender Citas
-.'\.:E?Sﬂ
Wk
H‘-\.H "-1-.3

Cargar Resultados

llustracion 12. Casos de Uso Nivel 2 / Administrar Citas

Caso de Uso 4.1 — Consultar Citas
Médicos y Personal de Servicios Auxiliares, Personal de Atencién al Paciente

Asociacion

Descripcién Permite a los usuarios consultar los datos pertenecientes a las citas que se
encuentran en el sistema
Precondicion Estar autenticado como personal de atencion al paciente, médico o personal de

servicio auxiliar

Caso de Uso 4.2 — Atender Citas
Médicos y Personal de Servicios Auxiliares, Personal de Atencion al Paciente

Descripcion Permite a los médicos y personal de servicios auxiliares cambiar el estado de una

cita cuando ha sido atendida

Estar autenticado como médico o personal de servicio auxiliar
4.3 — Cargar Resultados

Actores Médicos y Personal de Servicios Auxiliares, Personal de Atencién al Paciente

Descripcion Permite a los médicos y personal de servicios auxiliares cargar resultados

(informes o imégenes) sobre las citas médicas al sistema

Precondicion Estar autenticado como médico o personal de servicio auxiliar
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4.2.2.2.- Modelo Objeto del Dominio

Un modelo objeto del dominio describe los objetos que se identifican en el dominio de
la aplicacion y las relaciones estaticas que existen entre estos. Este modelo se expresa
mediante un diagrama de clases de UML. Un diagrama de clases muestran las

diferentes clases que componen un sistema y cdmo se relacionan unas con otras.

En la llustracién 13 se muestra el modelo de objeto del dominio del sistema de central

de citas:
| Cajero |
Paciente | 3
1 3
il ®
:u: Cancela en
g . Responsable de Pago 4>| Caja |
® pes 1 % 1
Fosse
. Seguro Contratante |
* *
Médico | Servicio Auxiliar |
1 1
8 g
Haorario Examen/Estudio

llustracion 13. Modelo Objeto del Dominio

e Un paciente puede reservar una o mas citas médicas para tratarse.

e Las citas pueden ser atendidas por un meédico o especialista de algun servicio
auxiliar, dependiendo del tipo de cita solicitado por el paciente.

e Un médico puede poseer varios horarios de atencion de citas.

e Un servicio auxiliar ofrece varios exdmenes/estudios a los pacientes.

e Un responsable de pago puede pagar una o mas citas médicas, suyas o de

algun otro paciente.
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e Un seguro puede pagar una o mas cita médica y a su vez una cita puede ser
pagada por uno 0 mas seguros.

e En una caja pueden cancelar uno o mas responsables de pago.

e Una caja puede ser manejada por uno 0 mas cajeros y varios cajeros pueden
manejar una 0 mas cajas a su vez.

e Un seguro puede poseer uno o0 mas contratantes y un contratante puede tener

uno o mas seguros.

4.2.2.3.- Prototipo en Papel

En las llustraciones 14, 15y 16 se presentan bosquejos del prototipado en papel de
las pantallas para la reservacion de citas. Este prototipo sirvio de medio de

comunicacion y discusioén inicial ante equipo de desarrollo.

(1% / " > { . \
VSve o (owt JH‘UJN \egselen Dienveior al ¢ Le Qe 5 Ay

llustracion 14. Prototipo en Papel / M6dulo de Central de Citas
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llustracion 15. Prototipo en Papel / Reservacion de Citas
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llustracion 16.Prototipo en Papel / Horario y Datos de Citas
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4.2.2.4.- Patrones de Interaccion

Un patrén de interaccion describe una solucion exitosa a un problema recurrente

concerniente a la interfaz de usuario, en un contexto dado. A continuacion se presentan

los patrones de interaccion de la aplicacion de central de citas.

Software Administrativo
de Instituciones de Salud

©

Usuario Aplicacion de Central de Citas

s e

N

Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar Reservar Cita Pagar Cita ~ Consultar Cita Cargar
Pacientes Médicos Senicios Seguros Resultados
Auxiliares
llustracion 17. Patrones de Interaccion
Nombre Software Administrativo de Instituciones de Salud
Descripcién El usuario desea agrupar aplicaciones que permitan el control administrativo de los

distintos procesos en una institucion de salud

Patrones Aplicacion de Central de Citas

Relacionados
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Solucién

Usabilidad

Fuerzas

Patrones

Relacionados

Aplicacion de Centra de Citas

El usuario desea poder llevar el proceso de central de citas de una institucién de salud
y sus diversos subprocesos de una manera automatizada e integra

Desarrollar una aplicacion que permita al usuario realizar los procesos de una central
de citas como lo son la reservacion, pago, atencién y consulta de citas, asi como

también la carga de resultados asociados a estas

Usuario  Configuracién  Tesoreria  Compras e Inventarioc  Atencién al Paciente | Central de Citas | Ayuda

4 Servicios Extemos

7 B

Reservacion de Administracion de
Servicio Edemo Citas Citas

Usuario: e_montezuma

Usuarios con acceso a la aplicacion de central de citas
e Satisfaccion al usuario
e Facil de aprender
e Tolerante a errores
e Todos los procesos se encuentran integrados
e Elmanejo de la aplicacién es sencillo
Gestionar Pacientes, Gestionar Médicos, Gestionar Servicios Auxiliares, Gestionar

Seguros, Reservar Cita, Pagar Cita, Consultar Cita, Cargar Resultados
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Gestionar Pacientes

Problema El usuario desea poder gestionar los pacientes de la aplicacion al ser capaz de
agregar, modificar, eliminar y consultar su informacién

Solucién Para gestionar los pacientes, el usuario debe acceder a la opcion Pacientes en donde
se desplegarad una pantalla que le permitira ingresar informacion sobre los pacientes

a agregar, buscarlos para su modificacion o eliminacion y consultar sus datos

Usuario  Configuracién ~ Tesoreria  Compras e Inventario  Atencién al Paciente | Central de Citas | Ayuda

|els Servicins Fxternn |

paciente =] <
HE L & Ly

Datos del Paciente: Datos Clinicos
Cédula 17100350 Tipo de Sangre
[Gmis Eglexis Estalura 156.00
Apeliido Montezuma Peso 84

Posee Alergias? @ S () No
Sexo FEMENINO ¥ | Estado Civil CASADO  ~
Nacionalidad (VENEZOLAN =] rocha de Nacimiento 12/02/1036 = Perfl Aerico

Lugar de Nacimiento Caracas Celular

Direccion de Habitacién Av. Los samanes, entre sexta y septima transversal, Urb. Nvo.
Prado. Edificioc Manzana L1-B. Piso Apt 4. Parroquia Santa Rosalia.

Teléfono de Habitacion ~ 0212-4164695 Ocupacian  Consultor

Direccion del Trabaje  Av. Casanova. Torre Limina Piso 10. Oficina 10-D. Bello Monte.
Parroquia el Recreo

Telefono del Trabajo 0212-1232332 Correo eglexismantezuma@gmail.com
Fitros
Cédula MNombre Apelido
Cédula | Nombre | Sexo -
» 17100350 Eglexis Mortezuma FEMENINO [=]]
21250773 David Hemandez MASCULINO
14584808 Brenda Lopez FEMENING
30000000 Fulano De Tal MASCULINO
40000000 Ola Ke Ase MASCULIND
18011188 Franklin Rojas MASCULINO hd

Usuario: e_montezuma

Contexto El usuario esta gestionando pacientes

Usabilidad e Satisfaccion al usuario

e Facil de aprender

e Buen feedback al usuario

Fuerzas Se le brinda al usuario una manera centralizada de manejar toda la informacion
concerniente a los pacientes de manera sencilla

(Sl EIENIERE El usuario maneja la informacion de los pacientes en sistema
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Gestionar Médicos

Problema El usuario desea poder gestionar los médicos de la aplicaciéon al ser capaz de
agregar, modificar, eliminar y consultar su informacion

Solucién Para gestionar los médicos, el usuario debe acceder a la opcion Médicos en donde
se desplegara una pantalla que le permitird ingresar informacion sobre los médicos

a agregar, buscarlos para su modificacion o eliminacién y consultar sus datos

Medico ]
o rar=—
B@ LA B 1
Datos del Médico:

Cedula 17100351 O\_ Rif Personal J1-171003501

Nombre LISSET

Apellido MARCANG

Sexo FEMENING  « Estado Civil CASADO -

Nacionalidad VENEZOLANt v  Fecha de Nacimiento 09/05/1986 -~
Namero de Colegio 123456 Nimero de Msds 987654

Direccion de Habitacién  Av. Los Samanes. Urb. Nvo Prado

Teléfono de Habitacion  0212-1234567 Asociacion @ Si () No

Direccion del Trabajo Av. Los Samanes. Urb. Nvo Prado

Telefono del Trabajo 0212-1234567 Correo prueba@gmail.com
Tipo de Medico ACCIONISTA - Estado @ Activo () Inactivo
Tipo de Cita Frecuencia (@ Cupos

Cargo | Turno

Cargo Seleccione - # -

Sel | Cadigo | Cargo
3 61 PEDIATRA

Contexto El usuario esta gestionando médicos

Usabilidad e Satisfaccion al usuario

e F&cil de aprender

e Buen feedback al usuario

Fuerzas Se le brinda al usuario una manera centralizada de manejar toda la informacion
concerniente a los médicos de manera sencilla

Consecuencias El usuario maneja la informacion de los médicos en sistema
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Problema

Solucién

Contexto

Usabilidad

Fuerzas

Consecuencias

Gestionar Servicios Auxiliares

El usuario desea poder gestionar los servicios auxiliares de la aplicacion al ser
capaz de agregar, modificar, eliminar y consultar su informacion

Para gestionar los servicios auxiliares, el usuario debe acceder a la opcion Servicio
Externo en donde se desplegard una pantalla que le permitird ingresar informacion

sobre los servicios auxiliares a agregar, buscarlos para su modificacion o

eliminacion y consultar sus datos

servicio_externo B
=
HE 4 Y
Detalles del Servicio Exdemo Servicio Edemo
Cédigo 1 RIF Cétigo
Senvicio Extemo BANCO DE SANGRE Senvicio
Teléfono 04169322365 Estado @ Active (O Inactivo Cadigo | Servicio "
Estudios r o BANCO DE SANGRE
Codige o8 2 CARDIOLOGIA
s 3 DENSITOMETRIA OSEA
Estudo 4 ECOSONOGRAFIA
Freparacién = 5 LABORATORIO 1
- § MEDICINA NUCLEAR i
Estado ) Active () Inactivo 7 RAYOS X
8 TOMOGRAFIA
Codigo | Estudio B
» TIPEAJE E 9 TERAPIA RESPIRATORIA
2 COOMES DIRECTO e 10 PERINATOLOGIA |
4 FENOTIFO RH 1 GASTROENTEROLOGIA
5 CRIOAGLUTININAS 12 SERVICIO DE NUTRICION
6 ANTICUERPO ANTI RH 13 INTERCONSULTA CON ESPECIALISTA
7 IDENTIFICACION DE ANTICUERPOS ATIPICOS 14 HEMODINAMIA
8 HEMOLISINAS ANTIA Y ANTI B 1% ANESTESIOLOGIA
9 ESTUDIOS ESPECIALES ANEMIAS H AUTOINMUNE 18 RESONANCIA MAGNETICA
0 TITLI (18 NE COAMRS NIBECTA IGE A2 D - 17 ANATOMOPATOLOGIA - DRA. GARCIA MARIE i

El usuario esta gestionando servicios auxiliares

e Satisfaccion al usuario
e Facil de aprender
e Buen feedback al usuario

Se le brinda al usuario una manera centralizada de manejar toda la informacion

concerniente a los servicios auxiliares de manera sencilla

El usuario maneja la informacion de los servicios auxiliares en sistema
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Gestionar Seguros

Problema El usuario desea poder gestionar los seguros de la aplicacion al ser capaz de
agregar, modificar, eliminar y consultar su informacion

Solucién Para gestionar los seguros, el usuario debe acceder a la opcion Seguro en donde
se desplegara una pantalla que le permitird ingresar informacion sobre los seguros

a agregar, buscarlos para su modificacion o eliminacién y consultar sus datos

seguro =]
H& 4 4
Seguro
Cadigo 1
RIF J-00090180-5 Asesor TINA PENZA/ELABA SAYAGO/JAVIER CO
Seguro MERCANTIL SEGUROS, CA. Pagina Web www mercantilseguros. com ve
Direccién esto es una prueba de direccidn Comeo mercantilseguros @gmail com

Dias de Vencimiento 30

Teléfono 021212311212 Estado @ Active () Inactivo

Cadigo Seguro

» MERCANTIL SEGUROS, C.A.

Contexto El usuario esta gestionando seguros

Usabilidad e Satisfaccion al usuario

e Facil de aprender

e Buen feedback al usuario

Fuerzas Se le brinda al usuario una manera centralizada de manejar toda la informacién
concerniente a los seguros de manera sencilla

Consecuencias El usuario maneja la informacion de los seguros en sistema
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Reservar Cita

Problema El usuario desea reservar una cita con un médico especialista o un estudio en un
servicio auxiliar

Solucién Para reservar un cita, el usuario debe acceder a la opcién Reservacion de Citas en
donde se desplegara una pantalla que le permitira indicar el tipo de cita que desea

solicitar, el especialista o servicio auxiliar y el dia y horario en que se realizara

reservacion_cita =
d =+
Reservacion de Citas
Tipo de Cita @ Interconsulta () Estudios/Exdmenes
Especialidad CIRUJAND AYUDANTE 1 - Disponibiidad de las itas
N Cupos Disponible
Médico - B Cupos Ocupado
£ Octubre 2014 >
Domingo Lunes Martes Migrcoles Jueves Viemes Sabado
2 9 €1} 1 2 3 4
5 3 7 8 ] 10 11
10
o
12 13 14 15 16 17 12
10
Ho
19 20 7 2 P! 24 25
10
Ho
2% 27 28 29 an 31 1
10
Ho
2 3 4 5 & 7 8
Contexto El usuario estéa reservando una cita
Usabilidad e Satisfaccion al usuario

e F&cil de aprender

e Buen feedback al usuario

Fuerzas Se le brinda al usuario la capacidad de realizar reservaciones de citas para los
pacientes de la institucion

Consecuencias El usuario maneja la reserva de citas en el sistema
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Pagar Cita

Problema El usuario desea pagar una cita de un médico especialista o un estudio en un
servicio auxiliar

Solucién Para pagar un cita, el usuario debe acceder a la opcién Caja Cobradora en donde
se desplegara una pantalla que le permitird consultar las deudas a cancelar por el

paciente y seleccionarlas para procesar el pago de servicios

caja_cobradera El
= = )
Resumen de Formas de Pago
Caia  |Caja Principal (PE) XK Estado: fbieto  Fecha: 07/05/2013 11:13:35 am Foma de Pago Monto |
[Bective | 75445,00 ]
Cajero: Eglexis Montezuma Efectivo: 75445,00 Saldo: 89441,00 o 122“@
Tarta de Débito 501,00]
Cédula 21250773 MNombre: David Heméandez Tarjsta de Crédito 45,00
Cédigo de Responsable 21290773 Responsable: David Hemandez Depésito 1210.00]
Sel  Concepto Cartidad  Precio va Total Foma de Pago Seleccione -
n 17 HIDROXIPROGESTERONA 3 8.00 1.00 24,00
03/10/2014
Agregar
Forma de Pago Morto Descripcidn Fecha
Total =0
Movimientos Cancelados por Caja Total a Pagar =0 Monto Cancelado =0 Restarte =0
Fecha Cédula Responsable Concspto Fomz »
7654321 Orlando Rivera Cobro de servicio awdiar | Efecth_|
01/07/2014 09:23 am. | 21250773 David Hemandez Cobro de servicio awdliar Efectiv
01/07/2014 09:27 am. | 21290773 David Hemandez Cabro de servicio auxiliar Tarjetz
01/07/2014 08:54 am. | 21290773 David Hemandez Cabro de servicio auxiliar Tarjetz
30/06/2014 12:01 p.m. | 21290773 David Hemandez Cobro de servicio auiliar Tarjetz
30/06/2014 09:30 am. | 21250773 David Hemandez Cobro de servicio awdliar Tarjete
27/06/2014 11:58 am. | 21250773 David Hemandez Cobro de servicio awdliar Tarjete
27/06/2014 11:33 am. | 21290773 David Hemandez Cabro de servicio auxiliar Tarjetz
DTME/MIA 11T s m | 21200777 Niznsid HamSndss Caken Az eamdicia =ilise Tariat: S
< i ] +
Contexto El usuario esta pagando una cita
Usabilidad e Satisfaccion al usuario
-
e Facil de aprender
e Buen feedback al usuario
Fuerzas Se le brinda al usuario la capacidad de realizar el pago de citas para los pacientes

de la institucion

Consecuencias El usuario maneja el pago de las citas en sistema
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Consultar Cita

Problema El usuario desea consultar una cita de un médico especialista 0 un estudio en un

servicio auxiliar

Solucién

Para consultar un cita, el usuario debe acceder a la opcion Administracion de Citas
en donde se desplegara una pantalla que le permitird consultar informacion
relevante con respecto a las citas reservadas, pagadas y atendidas que se

Contexto

encuentren en sistema

consulta_cita =]
1 .
Consutta de Citas
Desde _/_/_ Hata _/_/_ . FEstadodeCta Seleccions Cédula Pacients

Tipo  Seleccione -

Cédigo  Fecha Tipo de Cita Cédula Paciente Concepto Responsable de Pago B
» 07/05/2013 09:00a.m Interconsutta 17100350 Eglexis Mortezuma Dr. David Heméandez Eglexis Mortezuma
= 2 09/05/2013 Interconsutta 14584808 Brenda Lopez Dr. LISSET MARCANO MERCANTIL SEGUROS, CA |=

5 21/05/201308:00am.  |Interconsulta 14584808 Brenda Lopez Dr. David Hemandez Brenda Lopez m

6 23/05/2013 Interconsutta 21250773 David Heméandez Dr. LISSET MARCANO David Hemandez

10 14/05/201308:00am. | Interconsulta 40000000 Ola Ke Ase Dr. David Hemandez David Hemdndez

n 14/05/2013 Interconsutta 1234567 César Bravo Dr. LISSET MARCANO David Hemandez

12 06/05/2013 Interconsutta 14584308 Brenda Lopez Dr. LISSET MARCANO Brenda Lopez

15 11/06/2013 08:00 am. |Interconsulta 17100350 Eglexis Montezuma Dr. David Hemandez Eglexis Montezuma

17 18/06/2013 Interconsutta 17100350 Eglesis Montezuma Dr. LISSET MARCANO Salicio Suarez

18 19/06/2013 Interconsutta 40000000 Ola Ke Ase Dr. LISSET MARCANO Salicio Suarez

20 19/06/2013 08:.00am Interconsutta 17100350 Eglexis Mortezuma Dr. David Heméandez Eglexis Mortezuma

21 19/06/201308:30am. | Interconsulta 21290773 David Heméndez Dr. David Hemandez David Hemdndez

2 19/06/201309:00am. |Interconsulta 14584808 Brenda Lopez Dr. David Hemandez Brenda Lopez

25 21/06/2013 Interconsutta 21290773 David Heméndez Dr. LISSET MARCANO David Heméndez

27 26/06/2013 Interconsutta 17100350 Eglexis Montezuma Dr. LISSET MARCANO Eglexis Mortezuma il
t|” S i — 7\

El usuario esta consultando una cita

Usabilidad e Satisfaccion al usuario

e Facil de aprender

e Buen feedback al usuario
Fuerzas Se le brinda al usuario la capacidad de realizar consultas de citas para los
pacientes de la institucién o alguna otra operacion que lo requiera

Consecuencias

El usuario maneja la consulta de las citas en sistema
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Cargar Resultados

Problema El usuario desea cargar los resultados de una cita de un médico especialista o un
estudio en un servicio auxiliar

Solucién Para cargar los resultados de una cita, el usuario debe acceder a la opcién
Administracion de Citas en donde se desplegard una pantalla que le permitira
visualizar las citas que hay en el sistema. Al hacer doble click sobre las citas que ya
se encuentran atendidas sera posible acceder a la pantalla de carga de resultados

en donde se podran seleccionar archivos o imagenes

g s
o resultade e — — E@ﬂ
3
Fecha: 21/05,2013 08:00:00 a.m. Tipo de Cita: Interconsulta Concepto: Dr. David Hemandez
Paciente: Brenda Lopez Cédula: 14584808
Cargar Resultados ] ’ Eliminar Resultado ]

Imégenes

Documentos

Informe de Pruebas.docx

Contexto El usuario esta cargando los resultados de una cita

Usabilidad e Satisfaccion al usuario

e Facil de aprender

e Buen feedback al usuario

Fuerzas Se le brinda al usuario la capacidad de realizar la carga de resultados de citas para
los pacientes de la institucién o alguna otra operacion que lo requiera

SO EIERIEERSEN El usuario maneja la carga de resultados de las citas en sistema
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4.2.2.5.- Guiade Estilo

Se define como guia de estilo al documento que recoge normativas y patrones basicos
relacionados con el aspecto de un interfaz para su aplicacion en el desarrollo de
nuevas pantallas dentro de un entorno concreto. A continuacion se muestra la guia de

estilo de la aplicacion de Central de Citas.
e Colores: Colores primarios de la aplicacion.

WhiteSmoke LightSteelBlue Gainsboro

R: 245 R: 176 R: 220
G: 245 G: 196 G: 220
B: 245 B: 222 B: 220
# F5F5F5 # DEC4B0 # DCDCDC

e Botones: Al pasar el puntero del ratén sobre un botén éste debe cambiar su
color, de gris claro a gris oscuro en las pantallas y de gris a azul claro en los
menus. Adicionalmente, el color de la fuente de los botones que estén inactivos

debe ser gris para diferenciarlo de los activos, cuyo color de fuente es negro.

29 30

10
Ho

[

Atencidn al Paciente | Central de Citas | Ayuda
* Servicios Externos

27T @

Reservacian de Administracion de
Servicio Bdemo Citas Citas
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e Operaciones por raton: Al situar o pulsar con el ratén sobre algunos elementos
gréficos, se mostrar4 una ayuda adicional (Tool Tip) para informar al usuario de
la finalidad del elemento sobre el que se encuentra. Este debe ser un recuadro

gris con letras grises oscuras.

2834 4
G

uardar

e Textos Generales: El estilo general para el texto debe ser Microsoft Sans Serif.
La misma es usada en todas sus versiones y tamafos. Por defecto la fuente

sera de tamafio de 8 y de color Negro.

Cadigo
Estudio

Preparacion

e Elementos Generales de Formularios: Se establecié por defecto los
elementos TextBox, ComboBox, CheckBox, RadioButton y entre otros para los
campos de ingreso de texto y datos de los formularios. Los mismos contaran con

una etiqueta de identificacion o Label.

Cadigo RIF
Servicio Bdemo

Teléfono Estado Activo Inactivo

e Iconografia de Acciones: Se creé un control llamado Acciones el cual contiene la

botoneria necesaria para realizar las acciones de guardar, eliminar, salir, imprimir, entre
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otros, que serd utilizada en cada formulario y se ajustard a la permisologia del usuario

gue acceda a él.

QB 4

e Formulario de Inicio de Sesion: Se estableci6é un tipo de formulario para la

autenticacion en la aplicacion que permitira el ingreso a esta.

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

Mombre de usuano | mortezuma |

- ]

Aceptar Cancelar

Contrasefia

e Formulario PrincipalMDI: Este formulario contendrd un menu dinamico, el cual

viaria segun las secciones y los médulos que pueda ver el usuario autenticado.
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Formulario Contenedor: Este formulario contendra una iconografia dinamica la

cual se creara segun el perfil del usuario autenticado.

Usarioc w_montecums

Sl at B Cireds o
Moro

Canbeo de Linndnd
do Mencn

Ah i ) acaree

Formulario Dedicado: Formulario especifico, son aquellos que realizan la

integracion de uno o mas registros para llevar a cabo un proceso en particular.

ingreso_cita

Tipo de Responsable

@ Particular () Seguro

Datos del Paciente
Cédula Paciente

Nombre y Apelido

Sexo

Comeo Electrdnico

Direccion

Datos del Responsable de Pago
Cédula

Nombre

Apelido

Telf. Habitacian

Dir. Habitacién

Datos del Paciente y Responsable | Datos del Sequro I Examenes./Estudios

a '/

Estado Civil

Edad
Ocupacion

Teléfono
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4.2.3.- Fase lll: Prototipaje

4.2.3.1.- Prototipo Rapido

En base a las tormentas de ideas, analisis de sistemas y realizacion de perfiles de
usuario, se desarrollaron los esquemas de casos de uso, modelo objetos del dominio,
prototipado en papel y patrones de interaccion para la elaboracion de los diferentes
secciones, modulos y opciones que conforman la aplicacion de central de citas, donde
se puede visualizar y llevar a cabo un prototipo rapido sobre los diversos artefactos
como: el registro de pacientes, la configuracion de médicos y servicios auxiliares, la
visualizacion del calendario de citas, la seleccidon del horario de atencion, el ingreso de

datos para la cita, la impresién de la orden de servicio, entre otros.

4.2.3.2.- Evaluacion Heuristica

La evaluacion heuristica es un método de inspeccién cuyo objetivo es encontrar
problemas de usabilidad en el disefio de la Interfaz de Usuario, tal que puedan ser
atendidos como parte de un proceso de disefio iterativo. Puede ser realizada por

personal no especializado e incluso por usuarios tipo.

Se tomaron como criterios de evaluacion las heuristicas de Nielsen:
e H1: Didlogo natural y simple.
e H2: Hablar el lenguaje del usuario.
¢ H3: Minimizar la carga cognitiva.
e H4: Consistencia.
e H5: Feedback.
e HG6: Proveer claramente las salidas.
e H7: Proveer shortcuts (atajo de teclado).
e HB8: Mensajes de error descriptivos.

e H9: Prevencion de errores.
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e H10: Asistencia al usuario.

La escala usada para la valoracion de los problemas fue el siguiente:
e 0: No es un problema de usabilidad.
e 1: Problema cosmético.
e 2: Problema menor.
e 3: Problema mayor de usabilidad; importante fijar solucion.

e 4: Usabilidad catastrofica, imperativo fijar solucion.

La Evaluacion Heuristica fue realizada por los empleados de la consultora Tian

Consultores C.A; contando con desarrolladores, lideres de proyecto y junta directiva.

A cada uno de los participantes se le entregd una planilla, y procedieron a realizar el
recorrido de la aplicacion. A continuacion en la Tabla XY se exponen los problemas

mas resaltantes encontrados durante la evaluacion y que fueron corregidos en su

mayoria por el equipo de desarrollo.

Problema Heuristica  Valoracion Solucién
~ Laacci6n imprimir tiene problemas H9 0 ~ Ajustar las fuentes datos de
generando reportes en algunos los reportes
formularios
No muestra respuestas al usuario al H5y H8 4 Implementar mensajes que le
realizar una accion indique al usuario el resultado
de su accion
Error al colocar fechas no validas en H4 2 Validar los campos de fecha
ciertos campos en los formularios
Desconocimiento de cupos H10 1 Agregar disponibilidad de
disponibles en el calendario de citas cupos a los dias
Error al colocar texto en campos solo H4 2 Validar los campos exclusivos
para nimeros para nameros
Permitir un pago mayor al monto H4 y H9 3 Validar que los montos a
establecido pagar en caja

Tabla 1. Evaluacion Heuristica
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4.2.3.3.- Pensamiento en Voz Alta

Se realiz6 un estudio sobre un usuario que hacia uso del sistema mientras se tomaba

nota de lo que expresaba en voz alta. Este estudio fue particularmente Gtil para captar

errores tanto en funcionalidades de la aplicacion como en la usabilidad de la misma,

puesto que los usuarios no tienen conocimiento previo del sistema y tienden a realizar

acciones distintas al desarrollador.

A continuacién se describen algunos errores encontrados que fueron posteriormente

solventados:

En la creacién de médicos, al momento de configurar un horario, el usuario
sefiald que deberia existir una forma de configurar el mismo horario a través de
varios dias sin necesidad de hacerlo uno por uno. También tuvo la duda de si
era posible qgue un médico pudiera poseer dos 0 mas especialidades puesto que

solo se contemplaba que tuviera una.

Al momento de reservar una cita, el usuario se percatd que existian situaciones
en las cuales no se actualizaban los indicadores de citas disponibles y ocupadas
en el calendario al culminar la reservacioén. Posteriormente, al configurar seguros
para la cita noté que era posible establecer mas de un seguro como el principal

para el pago.

Cuando se dispuso a realizar el pago del servicio mostré la duda de qué sucedia
si el responsable de pago registrado en la cita no era finalmente el que procedia

a cancelar en caja y que deberia poder cambiarse en ultima instancia.
En la carga de resultados intentd subir archivos con extensiones que no se

habian contemplado en un principio por lo que sefialé que deberian ser tomadas

en cuenta.
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4.2.4.- Fase |V: Entrega

4.2.4.1.- Pruebas de Aceptacion

Dentro de las pruebas de aceptacion se tienen distintos métodos para el estudio de la
aplicacion. Estos proveen al equipo de desarrollo la opiniébn general de los usuarios, y
no informacioén directa de la interfaz de usuario. Se utilizan para obtener la satisfaccion

subjetiva del usuario.

Para los fines de este Trabajo Especial de Grado, se hizo uso del cuestionario como

prueba de aceptacion. El modelo de cuestionario esta ubicado en el Anexo I.
La prueba fue aplicada a 20 empleados de Tian Consultores C.A. para poder indagar el
grado de aceptacion de los usuarios acerca de la aplicacion de central de citas. A

continuacion se presentaran los resultados obtenidos:

Pregunta 1

¢, Como le parece el proceso de reservacion de la cita?

M Facil

H Confuso

llustracion 18. Resultados Pregunta 1

Del 100% de la poblacién de muestra, el 85% sefalé que el proceso de reservacion de
citas en la aplicacion le resulté facil, mientras que al 15% restante le parecié confuso.
Se puede concluir que a la mayoria de la poblacion le resultd simple el proceso de
reservacion, lo cual indica que no se requieren realizar cambios en el presente moédulo

del sistema.
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Pregunta 2

¢,Como le parece registrar un paciente y sus datos?
5%

B Facil

M Confuso

llustracion 19. Resultados Pregunta 2

Del 100% de la poblacion de muestra, el 95% sefiald que el proceso de registro de
pacientes en la aplicacion le resultdé facil, mientras que al 5% restante le parecio
confuso. Se puede concluir que a la mayoria de la poblacién le resulté intuitivo el
proceso de registro, lo cual indica que no se requieren realizar cambios en el presente

maodulo del sistema.

Pregunta 3

¢ Como le parece registrar un médico y su horario?

B Facil

B Confuso

llustracion 20. Resultados Pregunta 3

Del 100% de la poblacion de muestra, el 75% sefialé6 que el proceso de registro de
médicos y su horario en la aplicacién le result6é facil, mientras que al 25% restante le
parecié confuso. Se puede concluir que a la mayoria de la poblacién le resulté sencillo
el proceso de registro, lo cual indica que no se requieren realizar cambios en el

presente médulo del sistema.
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Pregunta 4

¢, Como le parece el proceso de pago de la cita?

| Facil

M Confuso

llustracion 21. Resultados Pregunta 4

Del 100% de la poblacion de muestra, el 90% sefialé que el proceso de pago de citas
en la aplicacion le resulté facil, mientras que al 10% restante le parecié confuso. Se
puede concluir que a la mayoria de la poblacion le resulté intuitivo el proceso de pago,

lo cual indica que no se requieren realizar cambios en el presente médulo del sistema.

Pregunta 5

¢,Como le parece el proceso de notificacion de atencién y
consulta de datos de las citas?

0%

B Facil

M Confuso

llustracion 22. Resultados Pregunta 5

Del 100% de la poblacién de muestra, el 100% sefialé que el proceso de notificacién de
atencion y consulta de datos de las citas en la aplicacién le result6 facil, mientras que al
0% restante le parecié confuso. Se puede concluir que a la totalidad de la poblacién le
resulté sencillo el proceso, lo cual indica que no se requieren realizar cambios en el

presente modulo del sistema.
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Pregunta 6

¢, Como le parece el proceso de carga de resultados de la
cita?

B Facil

m Confuso

llustracion 23. Resultados Pregunta 6

Del 100% de la poblacién de muestra, el 80% sefial6 que el proceso de carga de
resultados en la aplicacion le resulté facil, mientras que al 20% restante le pareci6
confuso. Se puede concluir que a la mayoria de la poblacion le resultd simple el
proceso de carga de resultados, lo cual indica que no se requieren realizar cambios en

el presente modulo del sistema.

Pregunta 7

¢Le hasido facil determinar el funcionamiento de los
botones de la aplicacion?

mSi

H No

llustracion 24. Resultados Pregunta 7

Del 100% de la poblacién de muestra, el 90% sefalé que determinar el funcionamiento
de los botones en la aplicacion le resulté facil, mientras que al 10% restante le parecio
confuso. Se puede concluir que a la mayoria de la poblacion le resulté intuitivo el
funcionamiento de botones, lo cual indica que no se requieren realizar cambios en la
botoneria del sistema.
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Pregunta 8

¢La aplicacion cumplié sus expectativas?

mSi

H No

llustracion 25. Resultados Pregunta 8

Del 100% de la poblacion de muestra, el 95% sefialé que la aplicacidon cumplié sus
expectativas, mientras que al 5% restante le pareci6 que aun le faltaban ciertos
cambios. Se puede concluir que a la mayoria de la poblacién quedd satisfecha con la

aplicacion de central de citas al cumplir sus principales expectativas.

Pregunta 9

¢ Estaria dispuesto a recomendar esta aplicacion?

0%

mSi

H No

llustracion 26. Resultados Pregunta 9

Del 100% de la poblacion de muestra, el 100% sefialo que recomendarian la
aplicacion, mientras que al 0% restante le parecié que no. Se puede concluir que a la
totalidad de la poblacion le resulté favorable la aplicacién e central de citas y por tanto,
al cumplir sus expectativas, la recomendarian.
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Partiendo de los resultados obtenidos y reflejados en los graficos anteriores, se puede
hacer un promedio de aceptacion con base en las respuestas que califican de manera
positiva y las que califican de manera negativa la aplicacion. Al hacer este calculo
aproximado es posible evidenciar que un porcentaje mayor a la mitad de los usuarios
tuvo opiniones positivas acerca de aspectos de usabilidad de la aplicacion de central de

citas.

Sin embargo existen aspectos a mejorar como lo son: hacer més claro para el usuario
la forma de acceder a la pantalla de carga de resultados, hacer mas intuitivo el uso de
los comandos de acciones en los formularios y hacer mas intuitivo el proceso de

registro de horarios para los médicos y servicios en la aplicacion.

Es importante hacer notar que las preguntas del cuestionario buscaban indagar
opiniones acerca de a los aspectos de usabilidad referidos por Nielsen (1994). Es asi
como al obtener un mayor niamero de respuestas favorables se puede decir que esta

aplicacion es usable.
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Capitulo V: Aspectos de Implementacion

En este capitulo se especifican la plataforma de desarrollo de la aplicacion. Se
describen las herramientas tecnoldgicas, la plataforma de software utilizado y el
ambiente de produccion. Adicionalmente se presentan cuatro escenarios de uso de la

aplicacién. Estos son: reservacion de una cita y pago de la cita.
5.1.- Plataforma de Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién de central de citas se utilizaron las siguientes

herramientas y tecnologias:

e Microsoft Visual Studio 2010 y Visual Basic .NET
e Microsoft SQL Server 2008
e Microsoft Visual SourceSafe 2005

e Crystal Reports
5.1.1.- Microsoft Visual Studio 2010 y Visual Basic .NET

Se utiliz6 Microsoft Visual Studio como herramienta de entorno de desarrollo integrado
(IDE), permitiendo la creacion de una aplicacion de escritorio conformado por una
solucion, la cual contiene un proyecto, y a su vez el proyecto esta dividido en siete

carpetas que se pueden observar en la llustracion 27 y son:

e Clases: Se encuentran las distintas clases que son usadas a traves de todo el
proyecto. Se dividen en comunes y de interfaz.

e Controles: Se encuentran los controles de manejo de la aplicacion.

e Formularios: Se encuentran los formularios de interfaz divididos en carpetas

por mddulo junto a su respectivo manejo de eventos.
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e Imagenes: Se encuentran las imagenes e iconos utilizados en la aplicacién
agrupadas por modulos.

e Reportes: Se encuentran los reportes que generan los procesos de la aplicacion
agrupados por modulos.

e Resources: Se encuentran los recursos que son usados en la aplicacion.

e XML: Se encuentra el archivo de configuracion base de la aplicacion en formato

XML.

|Explovador de soluciones i
Explovador de soluciones
W] anisolud |
@=d| My Project
# [ Clases
= (7 Controles
84 Acciones.vb
88 AccionesGrid.vb
= |y Formularios
= |y Admision
<[] admision.vb
o7 buscar_ingreso.vb
@7 buscar_paciente.vb
o] buscar_presupuesto.vb
] ingreso.vb
5] Medico.vb
8°7] paciente.vb
87] unidad_atencion_ingreso.vb
= |7 Configuracién
7] buscar_unidad_atencion.vb
877 cama.vb
.dj configuracion_admision.vb
2] ubicacion.vb
8-7] unidad_stencion.vb
= |7 Presupuesto
8°7] presupuesto.vb
= | Principal
v 2] PrincipalMOLvb
= | Sequridad
7] IniciarSesion.vb
+ [ Imagenes
__ Reportes
# [ Resources
5 [ ¥ml
8:2] Configuracion.xml

llustracion 27. Estructura de Solucién

Microsoft Visual Studio se ejecuta en sistemas operativos Windows y permite el
desarrollo de aplicaciones Web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones méviles. Permite compartir herramientas y facilita la creacién
de soluciones en varios lenguajes (Visual Basic, Visual C++, Visual C# y Visual J# y
actualmente se han desarrollado extensiones para mas lenguajes). Asi mismo, dichos
lenguajes aprovechan las funciones del Framework .NET, que ofrece acceso a

tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones.
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Se selecciond Visual Basic .NET como lenguaje de programacion. Es un lenguaje
orientado a objetos implementado sobre el framework .NET que permitié el desarrollo
de la logica de la aplicacion, haciendo la programacion mas eficiente mediante el uso
de las funcionalidades que este ofrece.

5.1.2.- Microsoft SQL Server 2008

Se utilizé la herramienta Microsoft SQL Server 2008 como manejador de base de datos
para el desarrollo de la capa de datos de la aplicacién de Central de Citas. A través del
entorno de administracion SQL Server Management Studio que permite el uso
de comandos DDL y DML, se construyeron los objetos de base de datos como tablas,
vistas, indices y procedimientos almacenados utilizados para la captura, modificacion,

eliminacion y consulta de datos.

Se construyeron mas de 50 procedimientos almacenados utilizando el lenguaje de
datos T-SQL (Transact-SQL) que provee un conjunto de extensiones de programacion
que agregan varias caracteristicas al estandar SQL, incluyendo control de
transacciones, excepcion, manejo de errores, procesamiento de filas, y declaracion de

variables.

Para la creacion de los procedimientos almacenados se establecieron los siguientes

prefijos:

e guardar<tabla>
e |eer<tabla>

e validar<tabla>
e eliminar<tabla>

e ejecutar<tabla>

En la llustracion 28 podemos apreciar un ejemplo de procedimiento almacenado.
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Arcrar 280

llustracion 28. Procedimiento Almacenado

5.1.3.- Microsoft Visual SourceSafe 2005

Para el control de cédigo fuente de la aplicacion de Central de Citas se utilizdé Microsoft
Visual SourceSafe 2005, el cual es un sistema de control de versiones a nivel de

archivos, que permite trabajar en distintas versiones de un proyecto al mismo tiempo.

Esta funcionalidad es especialmente ventajosa en un entorno de desarrollo de
software, donde se usa para mantener versiones de codigo paralelas. Sin embargo, el
producto también se puede utilizar para mantener archivos en cualquier otro tipo de

equipo.

El uso de esta herramienta sirvié para establecer un control historico de los cambios
realizados en el desarrollo de la aplicacion de central de citas. El controlador de
versiones permitio mantener la integridad del codigo de la aplicacion, asi como de los

procedimientos almacenados de la base de datos y la documentacién del proyecto.
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Se decidio utilizar Visual SourceSafe con respecto a otros controladores de versiones
puesto que solo era requerido para llevar un control basico del cédigo del proyecto y
tener un respaldo del desarrollo. A su vez, ya se habia trabajado anteriormente en la

institucion con él para llevar a cabo dichas tareas.

La estructura de proyecto de Visual SourceSafe estda compuesta por tres bases de
datos, cada una de ellas creada con la informacién del proyecto en general, es decir,
una estara dispuesta a la base de datos de la aplicacion, otra al proyecto y la ultima a

la documentacion del mismo, como podemos observar en la llustracion 29.

Abrir base de datos de SourceSafe @

Eases de datos disponibles:

MNombre Futa
b C:\AmiS aludDBvss Cancelar
AmisaudDocumentacionty'ss  C:M\AmiS aludDocumentaciony' ss

AmniS aludF ormulaniosh s C:\AmiS aludF ormulanosy s Agregar...

Quit ar

Ayuda

Mombre de usuario: | Tian

Abrir esta base de datos la proxima vez que abra Visual SourceSafe

llustracion 29. Estructura de Control de Versiones

5.1.4.- Crystal Reports

Se utilizé Crystal Reports como herramienta para la elaboracion de reportes dentro de
la aplicacion. Crystal Reports facilita la creacion de informes simples y dispone también

de herramientas necesarias para generar informes complejos o especializados.

Este controlador de versiones tiene una alta integracion con el IDE Microsoft Visual
Studio seleccionado, permitiendo la facil generacion de reportes de actividades

realizadas por los usuarios.
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Para la aplicacion de Central de Citas se construyeron tres reportes: Factura, Recibo y

Orden de Servicio. En la llustracion 30 podemos observar un ejemplo de reporte.

e

LIEEE BERE BN B RN BU B - SRR BN - BUN BRI BN SRR BUN BEE ['ERNBEE E O RS - ERN L LR BEE E RN L I LR B - LN BER R IEE | BEE i RN B 1 I

-+ - Fechs de Cits:-[@fechs) - - - - - - oo

M brdendeServicm' LIl

FERRERERERY mu;) N

| Pecienis: pomire_congee) L Cabli v L Focks de Nasimieno:fecns nacimeno)
DB U el el hasibcen) ] Cormor o tuonenen L
N b,mcm"im“mun_“t“uon} e e e e e e e '
o ;

- - Responsable: (nombes_respansablel - - - - - Céduls: [oedularespanaable] - -0 7000 TIiiiiiiiiiliioiiiiiiiio il

w PageHeadesSection1 (Encabezado de pégna b )

B Main Repert | B Main Report Preview | B rptOrdenSenvicioConsulta | B rptOrdenServicicEstudio

llustracion 30. Reporte de Orden de Servicio

5.2.- Ambiente de Produccion

El ambiente de produccion de una aplicacion es el entorno compuesto por elementos
de hardware y software, en el cual ésta se ejecuta para desempefar a cabalidad las
funcionalidades para las que fue creada, es decir, se le da un uso formal. Para la
aplicaciéon de central de citas, el ambiente de produccion consta, por lo minimo, de dos

computadores: cliente y servidor.
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El cliente debe ser una maquina tipo PC que corra el sistema operativo Windows. Debe
tener previamente instalados los complementos para la ejecucion de la herramienta de
reportes Crystal Reports que vienen junto al instalador de la aplicacion y también debe

contar con acceso a la red que le permitird interactuar con el servidor.

El servidor debe ser una maquina tipo PC que corra el sistema operativo Windows.
Debe contar con el manejador de base de datos SQL Server previamente configurado y
con acceso a la red para poder atender las solicitudes del cliente.

A pesar de las ventajas antes mencionadas de las aplicaciones web, se decidi6 utilizar
una aplicacion de escritorio cumpliendo un modelo de dos capas por las ventajas que
estas ofrecen con respecto a un menor tiempo y costo de desarrollo, lo cual era un
requisito principal del proyecto. La eleccién de un cliente pesado sobre el ligero se
tomd para aminorar el trafico de red y la gran cantidad de tareas que se ejecutarian en

un solo servidor por varios usuarios concurrentes.

= :>i’

- Sistema Operativo Windows - Sistema Operativo Windows
- Aplicacion de Central de Citas - Manejador de Base de Datos
- Componentes de Crystal

Reports

llustracién 31. Ambiente de Produccion

5.3.- Escenario de Uso

Un escenario de uso es una narracion descriptiva que ubica al usuario en un contexto

real de las tareas a realizar en la aplicacion.

A continuacion se plantean los escenarios para dos de las tareas mas importantes de la

aplicacion; estas son: reservacion de una cita y pago de una cita.
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5.3.1.- Escenario: Reservacion de una Cita

Para reservar una cita, primero debemos utilizar el menu que contiene las secciones de
la aplicaciéon, ubicado en la parte superior de esta, y seleccionar la seccion Central de
Citas y el moddulo de Servicios Externos. Dentro de la pantalla del mddulo
seleccionaremos la opcidn Reservacion de Citas (llustracion 32).

Atencidn al Paciente | Central de Citas | Ayuda “‘_‘;_‘ r '

+ Servicios Externos i 2
Reservacion de Adminigtracion de

Servicio Bxtema Citas Citas

llustraciéon 32. Seccion, Médulo y Opcidn para la Reservacion

Una vez seleccionada la opcién, se despliega la pantalla de reservacion en donde
encontraremos varios elementos: la barra de acciones, la cual se repetird en cada
pantalla, con las acciones que se pueden realizar dentro de esta opcién (Salir y Limpiar
Campos en este caso), un calendario del mes actual con botones para cambiar de mes
hacia adelante o atrds, una serie de campos que sirven como filtro para elegir citas
médicas segun los dias de atencién de cada médico o servicio y una pequefa leyenda
gue establece los colores asociados a la disponibilidad de cupos (llustracién 33).

Utilizando los campos de filtro se elige el tipo de cita a reservar (Interconsulta o
Estudios/Examenes), esto hara que los dos campos restantes varien dependiendo de
lo seleccionado (Especialidad y Médico en el caso de Interconsulta, Servicio Externo y
Médico para Estudios/Examenes). Para este escenario reservaremos una Interconsulta

con el pediatra David Hernandez.

Al ser seleccionado el médico, el calendario muestra los dias de atencidon en los que es

posible pautar una cita junto con la cantidad de cupos ocupados y disponibles para
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dicha fecha. Los dias ya pasados segun la fecha actual se encontraran deshabilitados y
mostraran un color gris claro (llustraciéon 34).

M

4 3
Reservacidn de Citas
Tipo de Cita @ Interconsuta (7 Estudios/Examenes
Especialidad Seleccione - Disponibilidad de las citas
Cupos Disponible
Médico Seleccione - 1
£ Sepliembre 2014 >
Domi Mat Mié P i sat

k)l 1 2 3 4 5] 6

7 ] 9 10 1 12 13

4 15 16 7 18 19 20

2 22 23 24 = 26 27

2 23 30 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 il

llustracion 33. Reservacion de Citas 1

M

43
Reservacién de Citas
Tipo de Cita @ Interconsuta ) Estudios/Exdmenes
Especialidad PEDIATRA - Disponibilidad de las citas
Cupos Disponible
Médico David Hemandez - e ——
£ Septiembre 2014 >
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado
Ell 1 2 3 4 5 (]
16 16 4 24
[ | | Il | I [ |
7 8 9 10 n 12 13
16 16 4 24
| | NI | KU |
14 15 16 17 18 19 20
16 16 4 24
[ | | M | I [ |
21 2 2 24 25 26 7
16 16 4 24
| | | NI | KU | |
28 =) 30 1 2 3 4
14
H:
5 6 7 8 9 10 n

llustracion 34. Reservacion de Citas 2
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Al seleccionar el dia en el que se desea reservar la cita, el 30 de septiembre de 2014
en este caso, se despliega otra pantalla en donde encontraremos: informacion de la
reservacion con la fecha, tipo de cita, especialidad y médico tratante, el horario de
atenciébn donde se encuentran los horarios para ese dia o la cantidad de cupos
ofertados (dependiendo de como sea el tipo de atencion del médico, por cupos o por
frecuencia horaria) y la lista de espera en donde es posible reservar citas adicionales

en caso de emergencias (llustracion 35).

Tanto en el recuadro de horario como en la lista de espera se encuentran unos botones

con forma de mas ¥ a los lados de cada horario o cupo, que permiten hacer la
reserva de la cita en esa casilla. Si la casilla ya se encuentra reservada estos botones

cambiaran por los de una equis % que permite eliminar la cita si esta no ha sido

atendida.

horario_cita @

Fecha: 30 de Septiembre 2014

Tipo de Cita: Interconsulta
Especialidad: PEDIATRA
Médico: David Hemandez

Horario Lista de Espera
Primer Tumao

0800 Franklin Rojas

[FUR B TN Y

08:15 Jesds Moreno

uuuuu

m

o | | |

b (oot [ |t [t [ e [ [ 3¢ | ¢

llustracion 35. Horario de Citas
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Al seleccionar el botén del mas ¥ para el horario de las 08:30 pasamos a la préxima
pantalla en donde se procede a ingresar los datos necesarios para la cita. En esta se
encuentran una serie de campos contenidos en tres pestafias: Datos del Paciente y

Responsable, Datos del Seguro y Exdmenes/Estudios (llustraciéon 36).

ingreso_cita @

Tipo de Responsable @ Particular Seguro

Datos del Pacierte y Responsable | Datos del Seguro | Exdmenss/Estudios
Datos del Paciente
Cedula Paciente [\\ /

Nombre y Apellido Edad
Sexo Estado Civil Ocupacion
Comeo Blectrdnico Teléfono
Direccién

Datos del Responsable de Pago

Cédula

Nombre

Apellida

Telf. Habitacidn

Dir. Habitacidn

llustracion 36. Ingreso de Citas 1

Existen dos tipos de responsable de pago: particular o seguro. La pestafia de Datos del
Seguro permanece con sus campos deshabilitados a menos que se cambie el tipo de
responsable. A su vez esto también ocurre con la pestafia de Examenes/Estudios, la

cual solo se habilita en el caso de que se esté realizando la reservacién de un estudio.

En este escenario seleccionamos el tipo de responsable particular. Dentro de la
pestafia de Datos del Paciente y Responsable contamos con varias opciones para
registrar al paciente que solicita la cita, las cuales son: ingresar la cédula de un

paciente previamente registrado y presionando la tecla Enter en el teclado, utilizar el

. n . . .
boton de busqueda de pacientes ' y seleccionando un paciente del grid que se
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/

desplegara otra pantalla en donde se podra ingresar los datos del nuevo paciente

presenta (llustracién 37) o seleccionar el botén de creacién de pacientes el cual

(llustracion 38).

buscar_paciente @
5
Fittros
Cédula | MNombre Apelido
Cédula MNombre Apelido Sexn -
6235558 Jesis Marena MASCULING |
987279 Jozé Gonzdlez MASCULING |
35972780 Henry Castillo MASCULING E |
3276527 Marina Farias MASCULING |
6106668 Eduarde Saez MASCULING |
3281187 Melson Venat MASCULING
4265779 Jozé Segovia MASCULING
= 5400791 I"f'liri”o[ Escalona MASCULING : a2

llustracion 37. Busqueda de Pacientes

= =

o5l paciente o
2848 4
Datos del Paciente: Datos Clinicos
Cedula Tipo de Sangre
Nombre Estatura
Apellide Peso

N i Y [#]
o Selectione ¥ | ectado Civil T — ¢Posee Mergizs? () Si () No
. = . Perfil Alergico
Nacionalidad |Seleccione ¥ | Fecha de Nacimiento 30/09/2014 - g

Lugar de Macimiento Celular

Direccion de Habitacidn

Teléfono de Habitacién Ocupacién

Direccion del Trabajo

Telefone del Trabaje Correo
Fitros
Cédula Nombre Apellido
Cédula Mombre Sexo o
» Eglexis Montezuma FEMENINO E
21290773 David Hemandez MASCULINO
14534808 Brenda Lopez FEMENINO
30000000 Fulano De Tal MASCULINO
40000000 Ola Ke Ase MASCULINO
18011188 Franidin Rojas MASCULINO -

llustracion 38. Creacién de Pacientes

94



Una vez seleccionado el paciente se cargaran sus datos en la pantalla junto a los del
responsable de pago, el cual por defecto es el mismo paciente (llustracién 39). Para
modificar los datos del responsable se puede ingresar la cédula de un responsable
previamente registrado y presionando la tecla Enter en el teclado o introducirlos

manualmente en cada campo.

ingreso_cita @

'S
4

Tipo de Responsable @ Particular ) Seguro

Datos del Pacients y Responsable | Datos del Seguro I Ex&menes/Estudios
Datos del Paciente

Cédula Pacierts 17100350 Ql /

Nombre del Paciente: Eglexis Montezuma Edad: 28 afios 7 meses
Seaxco: FEMENING Estado Civil: CASADO Ocupacidn: Consultor
Comeo Electrénico: eglexismontezuma@gmail com Teléfono: 0212-4164655

Direccidn: Av. Los samanes. entre sexta y septima transversal, Urb. Nvo. Prado. Edfficio Manzana L1-B. Piso Ap
t 4. Pamoguia Santa Rosalia.

Datos del Responsable de Pago

Cédula 17100350
MNombre Eglexis
Apellido Montezuma

Teff. Habitacicn ~ 0212-4164635

Av. Los samanes, entre sexta y septima transversal, Urb. Mvo. Prado. Edificio Manzana L1-B. Piso Apt

Dir. Habitacidn 4 Pamoquia Santa Rosalia.

llustracion 39. Ingreso de Citas 2

Al tener todos los datos en orden presionamos el boton de guardar 1 en la barra de
acciones para hacer la reservacion y generar la orden de servicio que es entregada al

paciente para cancelar en caja (llustracion 40).
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TIAN COMSULTORES

J-31434775-6

02121239685

Av. Casanova. Torre Limina. Piso 10 Oficina 10D. Bello Monte.
Distrito Capital

Fechade Solicitud: 30/09/2014 247 p.m.
Fecha de Cita: 30/09/2014 08:30:00a.m.

Orden de Servicio

Paciente: Eglexis Montezuma Cédula: 17100350 Fecha de Nacimiento: 12/02/1986
Edad: 28 afios 7 meses Teléfono: 0212-4164695 Correo: eglexismontezumag@amail com
Direccion: Av. Los samanes, entre sexta v septimatransversal, Urb. Nvo. Prado. Edificio Manzana L1-B. PisoApt 4. Parroquia Santa
Rosalia.
Responsable: Eglexis Montezuma Cédula: 17100350
Médico Especialidad Cantidad Precio Iva Total
David Hemandez PEDIATRIA 1 500,00 1,00 500,00

500,00

llustracion 40. Orden de Servicio

5.3.2.- Escenario: Pago de una Cita

Para pagar una cita, primero debemos utilizar el menu que contiene las secciones de la
aplicacién, ubicado en la parte superior de esta, y seleccionar la seccion Tesoreria y el
modulo de Caja. Dentro de la pantalla del modulo seleccionaremos la opcion Caja

Cobradora (llustracion 41).

Configuracién | Tesoreria | Compras e Inventario
|4 Caja l

llustracion 41. Seccién, Médulo y Opcion para el Pago

[

Caja Cobradora

Una vez seleccionada la opcidn, se despliega la pantalla de caja en donde
encontraremos varios elementos: informacion relevante con respecto a la caja y su
estado, un resumen de balances de las formas de pago aceptadas, una cuadricula en
donde se podra ver y seleccionar los movimientos por cancelar de los pacientes, la
bitacora de movimientos cancelados por caja previamente y por ultimo, la seccion de

datos de pago por caja (llustracion 42).
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Gacobraders |
HE 4 = .

Resumen de Formas de Pago
Caja  [Caje Pincipal (PE) <] % Estaco: Abiero  Fecha: 07/05/2013 11:13:38 am [FormadePage  [Momto |

[Eedvo | 755500
Cajero: Egleds Montezuma Efectivo: 74345,00 Saldo: 88941,00 1224000
Cédula I Nombre:
e deReporsabe [ gt e

Forma e Fago Seeccone <

Nimero de Referencia | | [ Agreger |

Total =0
Movimientos Cancelados por Caja Total a Pagar=0 Monto Cancelado = 0 Restante = 0
2 David Hemandez Cobro de servicio auwdliar

01/07/2014 09:27 am. | 21290773 David Heméndez Cobro de servicio awdliar Tarjetz
01/07/2014 08:54 am. | 21290773 David Heméndez Cobro de servicio awdliar Tarjetz
30/06/2014 12.01 p.m. | 21290773 David Hemdndez Cobro de servicio awdliar Tarjetz
30/06/2014 09:30 am. | 21290773 David Hemdndez Cobro de servicio auxiliar Tarjetz
27/06/2014 11:58 am. | 21290773 David Hemandez Cobro de servicio auxiliar Tarjetz
27/06/2014 11:33 am. | 21290773 David Heméndez Cobro de servicio auxiliar Tarjetz
27/06/2014 11:17 am. | 21290773 David Hemandez Cobro de servicio aunxdliar Tarjet
T{mmm 11972 199960773 | e Herrsdnd ol e eamicin avtar T:,..:—. %

llustracion 42. Caja Cobradora 1

Lo primero es ingresar la cédula del paciente en el campo Cédula, esto llenard la
cuadricula con los movimientos por cancelar de este (llustracion 43).
oozt =

H8 4 = JJ

Resumen de Formas de Pago

Caja \Caja Principal (PB) '| %K Estedo: Abieto  Fecha: 07/05/2013 11:13:35 am.
Cajero: Eglexis Montezuma Efectivo: 74345.00 Saldo: 38341.00

Cédula 17100350 0 Nombre: Eglexis Montezuma
Codigo de Responsable 17100380 Responsable: Eglesds Montezuma

Forma e Pago Sdecdore -

Nimero de Refersncia | ‘ [ Agregar |

Total = 500.00
Movimientos Cancelados por Caja Total a Pagar = 500,00 Mortto Cancelado = 0 Restarte = 500.00
C m. David Heméndez Cobro de servicio awdliar
01/07/2014 09:27 am. | 21290773 David Hemandez Cobro de servicio awdliar Tarjetz
01/07/2014 08:54 am. | 21280773 David Hemandez Cobro de servicio atedliar Tarjetz
230/06/2014 12:01 pm. | 21290773 David Hemandez Cobro de servicio audliar Tarjetz
30/06/2014 09:30 am. | 21290773 David Hemandez Cobro de servicio awdliar Tarjetz
27/06/2014 11:58 am. | 21280773 David Hemandez Cobro de servicio atedliar Tarjetz
27/06/2014 11:33 am. | 21290773 David Hemandez Cobro de servicio audliar Tarjetz
27/06/2014 11:17 am. | 21280773 David Hemandez Cobro de servicio atedliar Tarjete
':rvirmmu O e S| S TS ' iar 'r:...:: a4

llustracion 43. Caja Cobradora 2
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Una vez cargados los movimientos se puede cambiar el responsable de pago

establecido en la cita por otro introduciendo la cédula de un responsable ya existente

en el campo Responsable de Pago. Si

el

responsable existe se cambiara

automaticamente, mientras que si no existe, la aplicacion preguntard si desea crearlo

para luego abrir una ventana nueva de creacion de responsable. En este escenario se

cred un responsable nuevo llamado Orlando Rivera (llustracion 44).

ot crear_responsable_pago

Cédula
Nombre
Apelido

Telf. Habitacién

Dir. Habitacidn

Datos del Responsable de Pago

7654321
Orando
Rivera

02125773760

Cumbres de Curumo|

llustracion 44. Crear Responsable de Pago

Luego se seleccionan uno 0 mas movimientos a cancelar y en la seccion de pago se

ingresa la informacion de las formas de pago (puede ser mas de una). Para este caso

se pagara una cita de pediatria con efectivo como forma de pago (llustracion 45).

cojo_cobradora

Resumen de Formas de Pago

HE 4 = .y

Caja  |Caja Principal (PB) R Estado Abieto  Fecha: 07/05/20131113:35am Forma de Pago Mortto
. Hlecivo 7454500
Cajero: Eglexis Mortezuma Efectivo: 74345.00 Saldo: 8334100 e SEThrE
Taeta de Débio 501.00
Cadula 17100350 Nombre: Eglexcs Mortezuma Tateta de Crédto 500
Cédigo de Responsable 7654321 Responsable: OflandoRivera Depésito 1210.00
Sel | Coneplo Cartidad | Precio ha | To Foma de Pago Seleaciane -
PEDIATRA 1 5000 100 |50000 —
2014
Agregar
Forma de Pago ) Descripcién Fecha
Efectivo 500.00 wsans ()
Total = 500.00

Movimientos Cancelados por Caja

Fecha Cédula
01/07/2014 09:27 am. | 21290773
01/07/2014 08:54 am. | 21290773
30/06/2014 1201 pm. | 21290773
30/06/2014 09:30 am. | 21290773
27/06/2014 11:58 am. | 21250773
27/06/2014 11:33am. | 21290773
27/06/2014 11:17am. | 21290773

172m an773

Total a Pagar = 500.00 Manto Cancelado = 500

Restarte = 0.00

llustracion 45. Caja Cobradora 3
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Al tener todos los datos en orden presionamos el boton de guardar 1 en la barra de
acciones para hacer el pago. La aplicacion solicitar4 el numero de control de la factura
o recibo (llustracion 46), y una vez introducido, se genera el recibo que es entregado al

paciente para luego presentar al momento de su cita (llustracion 47).

numero_control_factura @

Indigque &l Nro de Control de la Factura
Mumero de Contral | 987-654-3210

llustraciéon 46. Nimero de Control de Factura

Sl TIAN CONSULTORES

J-314347756 Nro. Factura: 2014000043
Av.Casanova. Torre Limina. Piso 10 Oficina 10D. Bello Monte. Distrito Capital Fecha Emision: 30/09/2014
0212-1239685

Nro. Ingreso: 109

DATOS DEL PACIENTE DATOS DEL SEGURO Y/O ADMINISTRADORA
Mombre: Eglexis Montezuma Raron Social:

Cedula de identidad : 17100350 Direccion Fiscal:

Direccion: & Lossamanes, entre sexta y septima transversal, Urb. Mvo. .

Prado. Edificio Marzana L1-B. PisoApt 4. ParroquiaSanta Rosalia. Rif:

Empresa Contratante:

Telefono: 0212-4164695 Clave Ingreso:

Fecha Ingreso: 30/09/2014 04:41:12p.m.
Habitacion: Citas Historia: 00-02-10 Diagnéstico Ingreso: Cita
Fecha Salida: Diagnéstico Egreso:
Responsable/Titular: OrlandoRivera
Cédula Responsable: 7654321
Médico Tratante: Citas Médicas

PROCEDIMIENTO(S): CENTRAL DE CITAS

MATERIALES ¥ MEDICAMENTOS

Total Materiales y Medicamentos
SERVICIOS INTERNOS

Total Servicios Internos
SERVICIOS EXTERNOS

Total Servicios Externos
HONORARIOS MEDICOS PROFESIONALES

Citas Médicas 500,00
Total Honorarios Profesionales 500,00
Total Factura 500,00

llustracion 47. Recibo
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Conclusiones

Se logré cumplir el objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado que fue el
desarrollo de un producto de software para la administracion del area central de citas.
Este debia ser capaz de darles a los usuarios el poder de manejar de manera

automatizada e integrada los procesos que conforman esta unidad de atencion.

Al finalizar el proyecto, se considera que el producto obtenido logré resolver los
problemas principales que se plantearon al comienzo de esta investigacion al crear un
repositorio centralizado del area de central de citas que pueda servir a la institucion
para llevar un mayor control de este proceso y a su vez permita realizar consultas y
analisis eficientes de los datos obtenidos, mantener la integridad y consistencia de los
datos por medio de la eliminacion de tareas manuales, eliminar la repeticion de

actividades comunes y proveer un sistema de facturacion integrado al servicio.

A través de la aplicacién del método AgilUs en todas sus fases, se logré un desarrollo
agil, incremental, iterativo y estructurado a lo largo del proyecto, facilitando la
construccion de una aplicacion usable. Una de las caracteristicas principales de este
meétodo es que se realizan evaluaciones de usabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida
del software, de esta forma se pudieron detectar errores rapidamente y tomar las

acciones pertinentes para corregir los mismos en cada uno de las etapas de desarrollo.

Personalmente, el desarrollo me permiti6 tener la experiencia de participar en la
creacion de un sistema de informacion a lo largo de todas sus etapas, desde el analisis
de requerimientos hasta la realizacion de pruebas, lo cual considero un conocimiento
invaluable acerca del manejo de este tipo de proyectos en entornos reales y que sera

de gran utilidad en mi vida profesional.
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Recomendaciones

Dada la experiencia obtenida a lo largo del ciclo de vida de la aplicaciéon de Central de
Citas, se pudo observar que existen posibles mejoras a realizar a la aplicacion. Estas
mejoras no pudieron ser llevadas a cabo en esta etapa, debido a que estaban fuera del

alcance de este trabajo.

Entre las mejoras que se proponen realizar estan:

e Implementar el proceso de pago de citas que hayan sido reservadas con
seguros como responsables de pago para completar todo el sistema de pago.

e Implementar formas de notificacion personales al momento de reservar una cita
como lo puede ser el envio de los datos de reservacién y hasta indicaciones
antes de los estudios o exdmenes a través del correo electronico o mensajes de
texto.

e Ampliar el sistema con la implementacién de una serie de mdédulos nuevos que
permitan la administracibn mas avanzada del resto de los procesos que se
desarrollan en una institucién de salud, o a su vez, la integracion del modulo de
central de citas a un sistema que ya posea estas funcionalidades. Esto para
poder llevar un control total de la organizacion.

e Implementar una solucién movil que permita a los pacientes de la instituciéon

realizar la reserva de sus citas sin necesidad de hacerlo presencialmente.
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Anexos

Anexo |

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias

Escuela de Computacion

El presente cuestionario tiene objetivo conocer su opinién con respecto a la aplicacion de Central de

Citas; dicha opinion sera utilizada como referencia en el Trabajo Especial de Grado: “Desarrollo de

un Sistema de Informacion que permita automatizar los procesos de una Central de Citas dirigida a

instituciones de salud”. Agradecemos su colaboracion.

1.

¢,Como le parece el proceso de reservacion de citas?
a. Facil
b. Confuso
¢,Como le parece registrar un paciente y sus datos?
a. Facil
b. Confuso
¢, COmo le parece registrar un médico y su horario?
a. Facil
b. Confuso
¢,Como le parece el proceso de pago de la cita?
a. Facil
b. Confuso
¢, Como le parece el proceso de notificacion de atencién y consulta de datos de las citas?
a. Facil
b. Confuso
¢, Como le parece el proceso de carga de resultados de la cita?
a. Facil
b. Confuso
¢ Le ha sido facil determinar el funcionamiento de los botones de la aplicacién?
a. Si
b. No
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8. ¢La aplicacion cumplié sus expectativas?

a. Si
b. No
9. ¢Estaria dispuesto a recomendar esta aplicacion?
a. Si
b. No
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