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RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo Especial de Grado consiste en el desarrollo de un
sistema de informacion conformado por una aplicacién mévil multiplataforma y una
aplicacion web, que permiten a una organizacion generar, planificar, aplicar y obtener
reportes sobre las evaluaciones de desempefio humano de los empleados que no se
encuentran fisicamente dentro de sus instalaciones, es decir, a los teletrabajadores,
de una manera eficiente y eficaz. Aplicar una evaluacion de desempefio a los
trabajadores es prioritario para las organizaciones ya que es una apreciacion
sistematica del desempefio de cada uno, en funcién de las actividades que cumple,
de las metas y resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo, es un
proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una

persona, sobre todo, su contribucién a la organizacion.

Para el desarrollo del sistema de informacion, se aplicO una adaptacion de la
metodologia &4gil SCRUM. Por ello se realizaron cuatro fases que nacen de los
requisitos generales para realizar el desarrollo del sistema, una fase de analisis donde
se definen los criterios de la evaluacién y las funcionalidades del sistema, una fase
de desarrollo de las funcionalidades, una fase de pruebas de integracién para
comprobar el correcto funcionamiento del sistema y una fase de pruebas de

aceptacion a usuarios finales.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién de desempefio humano, PhoneGap, Computacién

movil, Aplicacion web, Sistema de informacion.
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INTRODUCCION
Toda organizacion requiere conocer el rendimiento de sus trabajadores tanto a nivel
profesional como personal, para estimar la contribucion a la misma, para medir este
rendimiento se utiliza una herramienta llamada evaluacion de desempefio humano.
Algunas empresas en Venezuela como el Grupo Promoting, afirman que la cantidad
de empleados que trabajan fuera de sus instalaciones, es decir, los teletrabajadores,
se ha incrementado en los ultimos afios. A este tipo de trabajador se le debe realizar
la evaluacion de desempefio humano frecuentemente, debido a que no realizan sus
labores dentro de la organizacién, ni bajo supervision directa, no obstante algunos se
encuentran geograficamente muy distantes y para realizar la evaluacion tendrian que
perder dias de trabajo, incluso estando accesible se perderia un dia de trabajo y el
riesgo de perder el control de la cita para la aplicacion de la evaluacién es alto debido
al desplazamiento que tienen que realizar, por ejemplo que el trabajador viva en una

ciudad distinta a la sede de la organizacion.

Para solventar estos problemas se plantea el uso de computacion mévil, realizando
una aplicacién moévil que permita aplicar evaluaciones de desempefio humano junto
con una aplicacibon web donde se pueda generar y gestionar la configuracion
necesaria para la evaluacion de desempefio y para que el evaluado (el teletrabajador)
pueda expresar su conformidad con la evaluacién. Con ello se solventan los
problemas planteados. Sin embargo existe una limitante derivada de la diversidad de
dispositivos moéviles con sistemas operativos particulares que se encuentran
actualmente en el mercado y que pueden tener tanto los evaluadores como los
evaluados, por ello la aplicacion mévil debe ser multiplataforma, es decir, que abarque
la mayoria de dispositivos, y con esto disminuir los costos que conlleva realizar la

misma aplicacién en diferentes lenguajes para distintos sistemas operativos.

En este trabajo de investigaciébn, se describen conceptos, metodologias y
herramientas que fueron estudiadas y aplicadas para desarrollar un sistema de
informacion que permite implementar evaluaciones de desempefio humano a
distancia a los teletrabajadores de una organizacion, bajo preguntas simples basadas
en las mejores practicas. El sistema de informacion cuenta con una aplicacién mévil
multiplataforma, es decir, que puede ser utilizada en diferentes sistemas operativos

moviles y un sistema web que permite realizar configuraciones sobre el sistema de



informacion, generar y configurar las evaluaciones de desempefio humano, expresar
la conformidad con la evaluacion y analizar los datos obtenidos por la evaluacion de

desempefio humano.

El documento se encuentra dividido en tres capitulos, en el primer capitulo se explica
la situacion actual que genera el problema para el cual se presenta la solucion
propuesta, definiendo los objetivos tanto generales como especificos, la justificacion

y el alcance de la misma.

En el segundo capitulo se definen conceptos bésicos tales como, sistemas de
informacion, base de datos, aplicaciones modviles, aplicaciones web, sistemas
operativos moviles, teletrabajo, computacion multiplataforma, entre otros. Estos
conceptos brindan un conocimiento teérico de las herramientas y metodologias que

se implementaron en el desarrollo del sistema de informacion.

En el tercer capitulo se explican y describen las fases que se aplicaron para la
elaboracion del sistema de informacién, tanto para la aplicacion movil como para la

aplicacion web, segun una adaptacion de la metodologia de desarrollo agil SCRUM.

Para finalizar se presentan las conclusiones y referencias bibliograficas que se

utilizaron en el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO 1.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la situacién actual con respecto a la implementacién de
evaluaciones de desempefio humano a teletrabajadores de una organizacion, es
decir, a los empleados que realizan su labor fuera de la misma. Esta situacion actual
da origen al problema planteado el cual se detallara a continuacion, y se propone
también una solucién al mismo, el alcance, la justificaciébn y los objetivos tanto

generales como especificos.

1.1 Titulo
Sistema de Informacion para Implementar Evaluaciones de Desempefio Humano en

Base a Tecnologias Web y Movil Multiplataforma

1.2 Situacion actual

Organizaciones en Venezuela como el Grupo Promoting, afirman segun
investigaciones realizadas por una empresa consultora que la cantidad de
teletrabajadores en sus empresas se ha incrementado en los Ultimos afios debido a
la necesidad de expandirse geograficamente y de evitar los costos de implementar
una mayor infraestructura cuando se contratan nuevos empleados. También se tiene
que toda organizacion requiere conocer y medir el rendimiento de sus empleados
tanto a nivel profesional como personal, ya que son un recurso importante y aportan
contribuciones, este requerimiento aplica en mayor importancia a los teletrabajadores
debido a que estos no realizan su labor dentro de las instalaciones de una

organizacion.

Para medir este rendimiento dichas organizaciones utilizan una herramienta llamada
evaluacion de desempefio humano, que se aplican dentro de sus instalaciones en

hojas de papel, con el fin de medir tanto actitudes como aptitudes, es decir el



comportamiento de un empleado y su capacidad para realizar una tarea, dependiendo

de la evaluacion aplicada.

1.3 Planteamiento del problema
Segun la situacién actual explicada anteriormente es importante realizarle la
evaluacion de desempefio humano a los teletrabajadores, y para realizar esta labor

hay gue seguir una serie de pasos que se describen en la ilustraciéon 1.

Realizar proceso

llustracién 1. Proceso de evaluacién de desempefio humano a un teletrabajador. (Adaptacién de
Chiavenato, 2002)

En un principio segun Chiavenato (2002) el Departamento de Recursos Humanos
plantea que se debe realizar una evaluacion a los trabajadores, o el Jefe del
Departamento al que pertenece dicho teletrabajador requiere saber el desempefio de

éste.

Al ser autorizada la evaluacion, el coordinador de recursos humanos, debe planificar
una cita con el teletrabajador que sera evaluado. Esta cita se concreta de una manera
tradicional usando dispositivos moviles para realizar llamadas o enviar correos
electronicos. Si el evaluado vive geograficamente accesible al lugar donde se
encuentra el evaluador, este se dirige a la organizacién para que le realicen la
evaluacion de desempefio, perdiendo asi un dia de trabajo, ahora bien si vive en un
lugar geograficamente muy apartado se debe llegar a un acuerdo de como se
realizara la evaluacion, decidir si alguna de las partes debe viajar para un encuentro
implicando la pérdida de varios dias de trabajo, o realizar la evaluacion mediante
dispositivos de comunicacion remotos como video conferencia u otros. Para que ésta
se apruebe y se realice algun proceso como el de admisién de personas, tener
conocimiento de la integracion del teletrabajador con el trabajo, decidir si se le debe



dar un incentivo al teletrabajador, realizar procesos de desarrollo tanto para la
organizacion como el teletrabajador y procesos de mantenimiento para que el
teletrabajador conozca si esta realizando el trabajo que la empresa espera, ademas
este conocimiento es importante para la organizacion. Ambas partes deben llegar a

un acuerdo de conformidad con la evaluacién realizada para que esta se apruebe.

Este proceso para realizar la evaluacién de desempefio humano a teletrabajadores
segun resultados de una encuesta aplicada por una empresa consultora a empleados
del Grupo Promoting, resalta que aunque es efectiva no es muy eficiente y tiene
complicaciones para llevar a cabo, se puede perder el control de la cita y mas de un
dia de trabajo lo cual no aporta beneficios a ninguna de las partes, ademas estas
evaluaciones no se realizan con una frecuencia adecuada debido a lo laborioso que
resulta aplicarlas. Por ultimo después de tener conocimiento de como se realiza todo
el proceso de evaluacién de desempefio a teletrabajadores surge la siguiente

pregunta:

¢,Cémo automatizar el ciclo de evaluaciones de desempefio humano para los

teletrabajadores de una organizacion?

1.4 Justificacion

Una aplicacién movil es la mejor opcién para realizar una evaluacion de desempefio
a teletrabajadores ya que simplifica este proceso, los mismos suelen poseer
dispositivos mdéviles debido a su trabajo remoto a la organizacion y ademas la
evaluacién que se realice serd almacenada en una base de datos sin riesgo a perder

la informacién porque el proceso serd automatizado.

El uso de un framework de desarrollo multiplataforma como PhoneGap, permite
aumentar la distribucién de la aplicacion en diferentes dispositivos méviles, de una
manera rapida y efectiva, debido a que se realiza en un lenguaje de programacion
comun para los diferentes sistemas operativos moviles. Este framework es robusto,

se actualiza frecuentemente, esté bien documentado y es software libre.

El uso de un framework de disefio como Bootstrap permite la estandarizacion del

disefio en ambas aplicaciones, tanto en la web como en la mévil, por ultimo el uso de



servicios web, permite una comunicacion entre la capa moévil y la capa web

proporcionando seguridad.

En general, el uso de una aplicacion mévil y dispositivos madviles le genera una
reducciébn de costo a largo plazo a una organizacibn y aporta beneficios a

teletrabajadores que estén geogréaficamente distantes a las instalaciones de la misma.

1.5 Objetivo general
Desarrollo de un sistema de informacion para implementar Evaluaciones de

Desempefio humano en base a tecnologias web y movil multiplataforma.

1.6 Objetivos especificos
+ Listar requisitos generales para la aplicacion web y para la aplicacion mévil.
+ Desarrollar la base de datos central y la base de datos movil.
» Desarrollar funcionalidades de la aplicacion web y de la aplicacién movil.
» Desarrollar servicios web para la comunicacion entre la base de datos central
y la base de datos movil.
* Realizar pruebas funcionales, de integracion y de aceptacion a ambas

aplicaciones para comprobar su correcto funcionamiento.

1.7 Solucién propuesta

Se plantea el uso de computacién mavil, para solucionar los problemas que se tienen
en el proceso de evaluacion de desempefio humano de los teletrabajadores como el
lento procesamiento de la informacién, lo complicado de realizar la cita y la alta
probabilidad que su seguimiento se pierda, asi como evitar los desplazamientos si el
evaluado vive geograficamente distante y en general evitar lo laborioso que resulta el
proceso. Realizando un sistema de informacién para las organizaciones donde se
gestionen las citas entre el evaluado y el evaluador, se configure y aplique la

evaluaciéon, se maneje la conformidad entre ambas partes y se almacene.

Este sistema de informacion se implement6 en dos capas, una movil y una web. La

capa movil cuenta con una base de datos mavil localizada dentro del dispositivo que



contiene la aplicacion mévil en donde se aplica la evaluacion de desempefio a un
teletrabajador. La informacion necesaria para la aplicacion de las evaluaciones se

descarga de una base de datos central ubicada en la capa web.

La capa web se compone de una base de datos central y una aplicacion web,
encargada de gestionar las configuraciones necesarias para poder aplicar la
evaluacién, tales como incluir a los teletrabajadores y encargados de la evaluacion de
la organizacibn en la base de datos central, configurar las evaluaciones de

desempenio, planificar las citas y expresar la conformidad con la evaluacion.

Para manejar la comunicacion entre la base de datos mévil y la base de datos web
se desarrollaron servicios web que realizan esta tarea. A continuacién en la ilustracion

2 se presenta una arquitectura de la solucién planteada:

Capa Movil Capa Web

Aplicacion movil Aplicacion web

"""""""" > Base de datos central

Evaluacién de
desempefio

Base de
datos movil

llustracion 2. Arquitectura de la solucién (Adaptacion del manual de metodologias de desarrollo de
aplicaciones moviles de Tian Consultores, 2014)

El evaluado y el evaluador tienen acceso a ambas capas, el primero realiza una
autoevaluacién de desempefio humano, y una vez aplicada la evaluacién, que puede
ser aplicada mediante la aplicacién web o la aplicacion moévil, ambas partes deben
expresar su conformidad con la misma mediante la aplicacion web y asi proceder a

almacenar la evaluacion en la base de datos central.



El coordinador del departamento de Recursos Humanos es el encargado de gestionar
las citas en la aplicacion web y configurar la evaluacion, una vez que la evaluacion se
planifique, el evaluado contesta la evaluacion mediante la aplicacion mévil o la
aplicacion web para que el evaluador exprese su conformidad, cuando ambas partes
llegan a un acuerdo, el coordinador almacena la evaluacion aplicada en la base de

datos central y se da por terminado el proceso.

La solucion planteada anteriormente solventa el problema de la pérdida de control de
la cita, aporta una solucion viable a los teletrabajadores que viven geograficamente
distantes a la organizacion, se maneja la conformidad de la evaluacién de una manera
integra y se agiliza el proceso. Sin embargo, existe una limitante derivada de la
diversidad de dispositivos moéviles con sistemas operativos particulares que poseen
los evaluados, y que se encuentran actualmente en el mercado tales como Android,
iIOS, BlackBerry OS, entre otros. Debido a esta diversidad de sistemas operativos
moéviles es necesario preguntarse, ¢para cual sistema operativo se desarrollara la
aplicacion?, ya que cada uno tiene lineamientos y lenguajes particulares, por ejemplo
para Android es necesario programar en Java, para iOS en Objective C, C 0 C++, y
asi para cada plataforma, pero las organizaciones actualmente desean que sus
aplicaciones estén en mas de una plataforma, si se desarrollan nativas habria que
realizar la misma aplicacion en diferentes lenguajes, esto significa duplicar el trabajo,
y normalmente requiere de un mayor costo ya que se necesitan diferentes recursos

para las diferentes plataformas.

Esta limitante se resolvié haciendo uso de un framework que permite el desarrollo de
una aplicacion que se despliegue en diferentes sistemas operativos moéviles de una
manera sencilla de utilizar y asi haciendo de esta aplicacion mévil, una aplicacién
multiplataforma. De esta manera se desarrolla una sola vez el c6digo y sin un coste

adicional se puede distribuir a varias plataformas moviles.

El uso de un framework multiplataforma brinda una gran cantidad de beneficios al
desarrollador y a la organizacion puesto que no se necesitan varios expertos
desarrolladores especializados en los lenguajes de programacion de cada sistema

operativo mévil escribiendo el cédigo bajo un lenguaje de uso coman.



En la ilustracion 3 se puede notar que la capa movil se compone de una aplicaciéon
moévil previamente procesada por el framework PhoneGap, codificada en lenguajes
web como HTML, CSS y JavaScript, para poder permitir el despliegue en las
diferentes plataformas moviles. La aplicacién movil es la herramienta para aplicar la
evaluacion. Esta capa también cuenta con una base de datos SQLite, embebida en

cada dispositivo movil.

Capa Movil PhoneGap
Aplicacién mévil PhoneGap Proceso  prenceap ==
PhoneGap e
m Instalar aplicacion i
Bootstrap — L @
Capa Web
»
| ' i
WSQLite SQLite] u a o
’I\ = Roles gid
- Bootstrap
. -
- Aplicacion web
Servicios Web Servidor
"""""" > as
REST i E‘“ @ PostgreSQL |

llustracion 3. Arquitectura de la solucién multiplataforma (Adaptacion del manual de metodologias de

desarrollo de aplicaciones mdviles de Tian Consultores, 2014)

El uso del framework PhoneGap aporta beneficios importantes ya que la aplicacion
movil se codificd bajo tecnologias que son bien conocidas por un desarrollador web,
como HTML, CSS3, JavaScript, esto le aporta un menor coste a una organizacion ya
que con un desarrollador que sepa implementar el framework PhoneGap no se
necesitan mas para duplicar el cédigo en otros lenguajes. Al realizar una aplicacion
con este framework facilmente se podra desplegar a un dispositivo con Android, iOS

o Windows Phone, entre otros.



El disefio de la aplicacion movil se realizé haciendo uso del framework Bootstrap, al
igual que el disefio de la capa web, para estandarizar el disefio, y porque Bootstrap
aporta una buena adaptacion a los diferentes sistemas operativos moviles y a

diferentes monitores con respecto a la aplicacion web.

La capa web cuenta con una aplicacién desarrollada con tecnologias web como
HTML, CSS y JavaScript, donde se gestiona la configuracién de la evaluacion de
desempernio, se incluyen los datos de los evaluados y evaluadores en la base de datos
central, se planifica y configura la evaluacion. Esta aplicacién también permite que el

evaluado y el evaluador expresen su conformidad con la evaluacion.

Debido a que todos los usuarios no pueden tener acceso a la totalidad de las
funcionalidades tanto en la aplicacién movil como la aplicacion web, por ejemplo que
un evaluado no pueda configurar la evaluacién, se implementé el uso de roles
predeterminados para el acceso al sistema. Esta capa también cuenta con un servidor
para la comunicacion y una base de datos central implementada en PostgreSQL,
donde se almacenan los datos de la configuracion y la evaluacion de desempefio de

cada teletrabajador.

Para realizar la comunicacion entre ambas capas se desarrollaron servicios web bajo

el protocolo REST almacenados en el servidor.

1.8 Alcance

* Implementar seguridad en ambas capas mediante roles.

* Generar evaluaciones de desempefio humano basado en preguntas segun las
mejores practicas.

+ Configuracion de datos en la base de datos central.

* Comunicacion mediante servicios web para descargar y almacenar la
evaluacion.

* Respaldo de la informacién generada en el dispositivo movil en la base de
datos central.

+ Aplicacién de la evaluacion de desempefio generada a un teletrabajador.

* Indicar conformidad de la evaluacién por parte del evaluado y el evaluador.

» Desplegar la aplicacién moévil en sistema operativo Android y BlackBerry.
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1.9 Método de desarrollo

El método de desarrollo que se decidié implementar fue SCRUM debido a que es la
metodologia que mejor se adapto a las necesidades del proyecto, y al ser un método
de desarrollo &gil el proceso se hizo iterativo e incremental y de esta manera se obtuvo
una mejora continua en el producto. Sin embargo para el desarrollo del sistema se
realizaron las siguientes adaptaciones a la metodologia.

En SCRUM el equipo de desarrollo suele contar con tres desarrolladores como
minimo, para el desarrollo de este proyecto el equipo consistié en un Unico integrante.

En SCRUM existen dos roles para el liderazgo del desarrollo del proyecto, el duefio
del producto y el lider del proyecto, para el desarrollo de este trabajo especial de

grado estos dos roles los realiz6 el tutor.

Debido a esto las reuniones diarias del equipo de desarrollo para mostrar las nuevas
versiones del producto no se realizaron, las reuniones que se llevaron a cabo fueron
con el lider del proyecto para planear cada fase de desarrollo y para la demostracién

de cada versién del producto.
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CAPITULO 2.

MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se detalla la teoria sobre sistemas de informacion, base de datos,
computacion movil, tecnologias web, todo el &mbito de evaluaciones de desempefio,
y la metodologia SCRUM, entre otros necesarios que se estudié para poder

desarrollar el sistema de informacion.

2.1 Sistemas de informacion

Es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar atencién a
las demandas de informacién de una organizacién, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de
acciones. (Pefa, 2006).Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio, y segun Laudon y Laudon

(2012) consta de cuatro actividades bésicas:

Entrada de informacién: que es el proceso mediante el cual el sistema de informacién
toma los datos que requiere para lograr los objetivos. La entrada de dato puede ser
tanto manual como automatica. Las manuales son las que se le proporcionan de
forma directa por medio de un usuario mientras que las automaticas son por medio

de procesos de otros sistemas.

Almacenamiento de informacidn: es la actividad mas importante, ya que por medio de
este proceso el sistema puede obtener informacién guardada en procesos anteriores.

Esta informacion es guardada en estructura llamadas archivos.

Procesamiento de informacién: es la capacidad para efectuar célculos de acuerdo a
una seria de operaciones preestablecidas. Estos datos pueden efectuarse con datos
gue son introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que ya estan
almacenados. Estos sistemas permiten la transformacion de datos fuentes en

informacion que puede ser utilizado para la toma de decisiones.
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Salida de informacion: esta salida es la capacidad que tiene un sistema en poder
sacar informacién procesada. Entre los dispositivos de salida mas comunes se tienen

impresoras, terminales, cintas magnéticas, entre otras.

2.1.2 Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tienen diferentes propoésitos, por esto, tienen una
clasificacion segun la necesidad de la organizacion asi como se puede ver en la
llustracion 4 existen cuatro tipos de sistemas de informacioén especializados, el
sistema de procesamiento de transacciones (TPS, por sus siglas en inglés), sistema
de informacion gerencial (MIS, por sus siglas en inglés), Sistema de apoyo a la toma
de decisiones (DSS, por sus siglas en inglés) y sistema de apoyo a ejecutivos (EIS,

por sus siglas en inglés). (Laudon y Laudon, 2012).

Sistema de apoyo a la
toma de decisiones

(DSS)

Sistema de informacion gerencial
(MIS)

Sistema de procesamiento de transacciones
(TPS)

llustracion 4.Tipos de sistemas de informacion. (Adaptada de Laudon y Laudon, 2012)
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+ Sistema de procesamiento de transacciones

Estos sistemas permiten a la organizacion mejorar y mantener un seguimiento o
registro de sus operaciones o transacciones diarias, cuyos datos son almacenados
en una base de datos (asisten o mantienen a la base de datos). Las transacciones
deben ser rapidas, apoyar las operaciones de la organizacién, con poca tasa de fallos
y todas deben ser procesadas de la misma forma. La mayor cantidad del personal de

la organizacion se encuentra en este nivel. (Laudon y Laudon, 2012).

Registra las operaciones diarias.

+ Sistemade informacion gerencial

Estos sistemas de informacion arrojan reportes estandarizados en forma breve y
estructurada, es decir, producen reportes predeterminados que presentan siempre el
mismo tipo de contenido. Apoyan la gestion del personal de rango medio (gerentes
a nivel medio), el cual requiere en general de informacion resumida originada en
distintas unidades funcionales. Estos sistemas hacen realmente uso de la base de
datos, a diferencia del sistema anterior que so6lo la asiste o mantiene. (Laudon y
Laudon, 2012).

Produce reportes estructurados.

+ Sistema de apoyo alatoma de decisiones

Estos sistemas permiten a los gerentes obtener respuestas a problemas inesperados
y relativamente excepcionales. Se suelen hacer analisis y generar reportes flexibles
y sin formato fijo. Muchas veces los gerentes necesitan tomar decisiones para ciertos
problemas inesperados, por lo que requieren diferente informacién todo el tiempo,
hasta encontrar lo que realmente buscan, por ello los reportes no tienen un formato
fijo. (Laudon y Laudon, 2012).

Produce reportes sin formato fijo.
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» Sistema de informacion ejecutiva

Este sistema se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a la
informacién compartida, utilizando interfaces gréficas visuales e intuitivas. El ejecutivo
tiene a su disposicion un panorama completo de cédmo se encuentra su negocio,
pudiendo analizar con detalle aquellos estados que no estén cumpliendo con las
expectativas establecidas, para determinar el plan de accion mas adecuado. (Laudon
y Laudon, 2012).

Se utilizan listados o informes con histogramas, semaforos, entre otros.

2.2 Sistema manejador de base de datos

Una base de datos es un sistema computarizado para almacenar informaciéon y
permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacién con base en peticiones.
(Date, 2001). Y segun Silberschatz (2002) un sistema manejador de base de datos
(SMBD) “consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos” y su objetivo principal “es proporcionar una
forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que

sea tanto practica como eficiente”.

El SMBD para el sistema de informacién que se desarrollé es PostgreSQL.

2.2.1 PostgreSQL

Es un SMBD objeto-relacional, con cédigo fuente disponible libremente, utiliza un
modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la
estabilidad del sistema, es decir, un fallo en uno de los procesos no afectara el resto
y el sistema continuara funcionando. Funciona muy bien con grandes cantidades de
datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema. (Manual de
PostgreSQL 9.4, 2014)

Tiene una documentacion muy completa, cumple con el principio ACID, es atémica,

consistente, aislada y durable.
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2.3 Sistema manejador de base de datos mavil

Una base de datos mdvil es una base de datos donde se puede acceder a la
informacion lejos del servidor que suministra la data, haciendo uso de una conexion
inaldmbrica. Son portables y fisicamente independientes del servidor corporativo.
(Orozco, 2012)

Un SMBD mévil segiin Orozco (2012) debe ser capaz de comunicarse con un SMBD
relacional en cualquier momento y de forma remota usando técnicas inalambricas de
comunicacion, debe permitir todas las funcionalidades de un SMBD relacional. Este
SMBD mavil recupera informacion del servidor corporativo y puede sincronizar datos
entre este servidor y el dispositivo mévil, ademas debe permitir la manipulacion de la

data en el dispositivo movil.

El SMBD movil escogido para el sistema de informacién fue SQLite que se define a

continuacion.

2.3.1 SQLite

Es un SMBD Movil embebido, no requiere de un servidor, es autbnomo y
transaccional, esta construido en C. Es software libre y es eficaz para equipos de
poca capacidad como un teléfono inteligente o tablet, una base de datos SQLite
almacena en un solo archivo las definiciones, tablas, indices y la data, permitiendo la
exportacion e importacion a cualquier otra plataforma y garantizando la
interoperabilidad, se puede implementar tanto en sistemas moviles como en sistemas

de escritorio.

SQLite cumple con las caracteristicas ACID, es decir es atomica, consistente, aislada
y durable. Hace uso del estandar SQL92 y se le pueden agregar extensiones para
facilitar el uso en cualquier ambiente, debido a esto se puede realizar desde las
consultas mas basicas hasta las mas complejas. Ya que es software libre, se facilita
la posibilidad de encontrar gran cantidad de componentes, librerias y drivers para
interactuar con SQLite desde una gran diversidad de lenguajes y plataformas de

programacion. (Manual de SQLite, 2014)
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2.3.2 Arquitectura de una base de datos movil

La arquitectura general de una base de datos movil normalmente estd comprendida
por un servidor de base de datos corporativo con un SMBD que gestione la data en
dicho servidor, alguna unidad intermedia para almacenar data necesaria del servidor
corporativo con un SMBD y unidades moviles como computadoras portatiles,
smartphones, Tablets entre otros, con una base de datos local y un SMBD que
gestione estas bases de datos locales y enlaces inalambricos bidireccionales de
comunicacion entre el SMBD corporativo, el SMBD web y el SMBD movil,
normalmente se conectan a través del estandar 802.11 (Wi-Fi), Bluetooth,
comunicaciones satelitales y otros medios de comunicacion de la misma naturaleza.
En la ilustracién 5 se ilustra la arquitectura descrita y es notoria la importancia que
tiene la comunicacion entre los dispositivos para el acceso a los datos. (Orozco,
2012).

Capa movil Capa web Capa corporativa

Enlaces
inaldmbricos

Enlaces
inalambricos

llustracion 5. Arquitectura de una base de datos movil. (Adaptacion del texto de Orozco 2012)

2.4 Computacion moévil
Es el término utilizado para describir el uso de computadoras sin la necesidad de estar
conectadas a una red, ya sea por radio, satélite, entre otros medios de conexién. Es

decir, es la computacién que se puede movilizar, no dependiente de un cableado.

En la computacion movil es importante destacar que el hardware es pequefio y tiene
menos capacidad que una computadora personal, ademas de que debe garantizar
seguridad y facilidad de uso. Estos equipos denominados dispositivos moviles,
también operan con baterias y tienen una velocidad de procesamiento alta ya que las
aplicaciones que se manejan se asemejan a un programa manejado en una

computadora personal.
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El software por su parte debe garantizar una facilidad de uso y ser disefiado
especialmente para la computacion movil, se trabaja bajo un sistema operativo
disefiado especialmente para moviles, en los puntos siguientes veremos algunos
sistemas operativos moviles. Los dispositivos moviles pueden realizar casi cualquier
cosa que una computadora debido a las aplicaciones méviles que son programas
especialmente diseflados para estos dispositivos. (Universidad Tecnolégica de
Panama, 2013)

2.4.1 Aportes
+ Se tiene acceso a la informacion sin depender de una red cableada, usando
conectividad inaldmbrica. No se esta atado al lugar donde se encuentra la
informacion.
* Lainformacion se puede obtener en tiempo real.
+ Se facilita la movilidad ya que los dispositivos son livianos y de tamafios

considerablemente pequefios.

2.4.2 Limitaciones
* La bateria de los dispositivos moviles segun las aplicaciones que se estén
usando pueden ser de corta duracion.
* Laaccesibilidad a los dispositivos moviles puede verse limitada por los precios
en el mercado de dichos aparatos.

* Algunas funcionalidades presentan debilidades

2.4.3 Dispositivo movil

Se puede definir como un aparato electronico pequefio, con una capacidad de
procesamiento no muy alta, normalmente tienen una memoria limitada y mantienen
una conexion permanente o intermitente a una red, casi siempre estan disefiados
para una funcién en especifico pero se pueden llevar a cabo muchas otras, algunos
dispositivos moviles pueden ser desde un localizador geografico (GPS), un teléfono

hasta una computadora portétil. (Baz, Ferreira, Rodriguez y Baniello, 2013)
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Existen muchos tipos de dispositivos moviles como se menciona en el punto anterior,
pero se pueden englobar en teléfonos moviles, teléfonos inteligentes, tabletas y

agendas electronicas moviles (PDAS).
* Teléfono movil

Es un dispositivo inalambrico electronico basado en la tecnologia de ondas de radio,
tiene la misma funcionalidad que cualquier teléfono de linea fija. Su principal
caracteristica es su portabilidad, ya que la realizacion de llamadas no es dependiente
de ningun terminal fijo y no requiere ningun tipo de cableado para llevar a cabo la
conexion a la red telefénica. Aunque su principal funcién es la comunicacion de voz,
como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha incorporado funciones
adicionales como mensajeria instantanea, agenda, juegos, camara fotografica,
agenda, acceso a Internet, reproduccion de video e incluso GPS y reproductor mp3.
(Baz, Ferreira, Rodriguez y Baniello, 2013)

Inicialmente los teléfonos mdaviles sélo permitian realizar llamadas de voz y enviar
mensajes de texto. Conforme la tecnologia fue avanzando se incluyeron nuevas
aplicaciones como juegos, alarma, calculadora y acceso WAP (acceso a Internet

mediante paginas web especialmente disefiadas para maviles).
+ Teléfono inteligente

Es un dispositivo electrénico que funciona como un teléfono mévil con caracteristicas
similares a las de un computador personal (PC). Es un elemento a medio camino
entre un teléfono mavil clasico y una PDA ya que permite hacer llamadas y enviar
mensajes de texto como un teléfono moévil convencional pero ademas incluye
caracteristicas cercanas a las de un computador personal. Una caracteristica
importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacion de
programas para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad, también se
pueden descargar e instalar programas adicionales como juegos, agendas, entre
otros. Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas tanto por el fabricante del
dispositivo, el operador del mismo o un tercero. (Baz, Ferreira, Rodriguez y Baniello,
2013)
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Los teléfonos inteligentes se distinguen por muchas caracteristicas segun Baz y otros
(2013), entre las que destacan las pantallas tactiles, un sistema operativo particular
asi como la conectividad a Internet y el acceso al correo electrénico. Otras
aplicaciones que suelen estar presentes son las cémaras integradas, la
administracion de contactos, el software multimedia para reproduccion de masica y
visualizacién de fotos y video, algunos cuentan con programas de navegacion y con
la habilidad de leer documentos de negocios en variedad de formatos como PDF y
Microsoft Office. Una caracteristica comun es una lista de contactos capaz de
almacenar tantos contactos como la memoria libre permita, en contraste con los
teléfonos clasicos que tienen un limite para el nimero maximo de contactos que

pueden ser almacenados.
* Tableta

Es una computadora portatil de mayor tamafio que un teléfono inteligente o una
agenda electrénica de mano, con una pantalla tactil normalmente 7 a 10 pulgadas,
que sirve para interactuar con los dedos o lapiz 6ptico sin necesidad de teclado fisico
ni ratén. Estos Ultimos se ven reemplazados por un teclado virtual aunque también
pueden conectarse a teclados inaldmbricos. En este grupo entran las computadoras
portatiles convertibles, que disponen de un teclado fisico que gira o se desliza debajo
de la pantalla, convirtiendo la computadora portétil en una tableta. Lo mismo sucede
con los aparatos de formato hibrido, que disponen de un teclado fisico, pero pueden
separarse de él para comportarse como una tableta. (Baz, Ferreira, Rodriguez y
Baniello, 2013)

« PDA

Es una computadora de mano originalmente disefiada como agenda electrdnica con
un sistema de reconocimiento de escritura en inglés Personal Digital Assistant (PDA).
Hoy dia estos dispositivos, pueden realizar muchas de las funciones de una
computadora de escritorio pero con la ventaja de ser portétil. Inicialmente los PDAs
incluian aplicaciones estrictamente relacionadas con su funcibn como agenda
electronica, es decir, se reducian a calendario, lista de contactos, bloc de notas y
recordatorios. Con el paso de tiempo han ido evolucionando hasta los dispositivos

actuales que ofertan un rango mucho mas extendido de aplicaciones, como juegos,
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acceso al correo electrénico o la posibilidad de ver peliculas, crear documentos,
navegar por Internet o reproducir archivos de audio. (Baz, Ferreira, Rodriguez y
Baniello, 2013). Las caracteristicas del PDA moderno son pantalla sensible al tacto,
conexion a una computadora para sincronizacion, ranura para tarjeta de memoria, y

al menos Infrarrojo, Bluetooth o Wi-Fi.

2.4.4 Sistemas operativos méviles

A medida que han ido avanzando los teléfonos inteligentes y las tabletas han surgido
diferentes sistemas operativos para estos dispositivos moviles, entre los mas
importantes se encuentra Android de Google, iOS de Apple, BlackBerry OS de RIM y

Windows Phone de Microsoft.

 Android

Es un sistema operativo basado en el kernel de Linux, esto lo hace multiplataforma,
libre y gratuito, fue disefiado principalmente para dispositivos moéviles con pantalla
tactil, como teléfonos inteligentes o tabletas, inicialmente fue desarrollado por
Android, Inc. Aunque en el afio 2005 Google compré esta empresa. Actualmente es
uno de los principales sistemas operativos implementado en la mayoria de los

teléfonos inteligentes del mercado. (Baz, Ferreira, Rodriguez y Baniello, 2013)

Android tiene una gran comunidad de desarrolladores programando aplicaciones para
ampliar la funcionalidad de los dispositivos, la mayoria de estas aplicaciones se
encuentran en una tienda virtual oficial de android llamada Google Play, algunas son
gratuitas y las que no, se encuentran a un precio accesible. Este sistema operativo
utiliza una base de datos SQLite por ser liviana, también es actualizado cada cierto

tiempo para arreglar errores o agregar nuevas funcionalidades.

+ i0S

Es un sistema operativo movil de la empresa Apple Inc. Originalmente fue
desarrollado para el iPhone, teléfono inteligente de la empresa Apple, después se

extendio su uso en otros dispositivos de la empresa como el iPod Touch, iPad y el

Apple TV. Apple, Inc. no permite la instalacion de iOS en hardware de tercero, aun
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asi es el segundo sistema operativo mas usado en el mercado. (Baz, Ferreira,

Rodriguez y Baniello, 2013)

La interfaz de usuario de iOS esta basada en el concepto de manipulacion directa,
usando gestos multi-tactiles, la interaccion con el sistema operativo incluye diferentes
gestos con los dedos como deslices, toques, entre otros, los cuales tienen
definiciones diferentes dependiendo del contexto de la interfaz, la respuesta a las
ordenes del usuario es inmediata y provee de una interfaz fluida. iOS se deriva de
Mac OS X, sistema operativo que es utilizado en computadoras personales de Apple
Inc, que a su vez estd basado en Darwin BSD, y por lo tanto es un sistema operativo

Tipo Unix.

* BlackBerry OS

Es un sistema operativo mévil desarrollado por la empresa RIM para los dispositivos
BlackBerry de la misma compalfiia. El sistema permite multitareas y tiene soporte para
diferentes métodos de entrada adoptados por RIM para su uso en dispositivos
moviles. Estos dispositivos permiten el acceso a correo electrénico, navegacion web
y sincronizacion con programas como Microsoft Exchange o Lotus Notes, ademas de
poder hacer las funciones usuales de un teléfono mdévil. El sistema operativo
BlackBerry esta orientado a un uso profesional como gestor de correo electrénico y
agenda. Desde la cuarta version se puede sincronizar el dispositivo con el correo
electrénico, el calendario, tareas, notas y contactos. (Baz, Ferreira, Rodriguez y
Baniello, 2013)

« Windows Phone

Es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft como sucesor de Windows
Mobile, estd enfocado en el mercado de consumo en lugar de en el mercado
empresarial. Con Windows Phone Microsoft ofrece una nueva interfaz de usuario que
integra varios de sus servicios propios como SkyDrive, Skype y Xbox Live en el
sistema operativo. Compite directamente contra Android e iOS. (Baz, Ferreira,

Rodriguez y Baniello, 2013)

Las actualizaciones de software son enviadas a los usuarios de Windows Phone
mediante Microsoft Update, como en el resto de los sistemas operativos Windows.

Microsoft tuvo la intencion de actualizar directamente todos los teléfonos con
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Windows Phone en vez de depender de los fabricantes o de los operadores de
telefonia movil, pero finalmente cambié su politica. Las actualizaciones son
distribuidas, lo que significa que se pueden instalar directamente desde el terminal,

sin utilizar el PC (excepto en Windows Phone 7).

2.4.5 Aplicacién movil

En general una aplicacion segun Castro (2013) es un tipo de programa informético
disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos
de tareas. Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de programas como los

sistemas operativos, las utilidades, y los lenguajes de programacion.

Una aplicacion mavil es un software dedicado a resolver o facilitar alguna tarea en un
dispositivo mévil, sea un teléfono inteligente, tableta o PDA, algunas de estas
aplicaciones son derivadas desde una aplicacion de computadora. Comunmente se
denominan app y por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas de
distribucion operadas por las compafias propietarias de los sistemas operativos
moviles como Android que cuenta con Google Play, iOS con App Store, BlackBerry
OS con BlackBerry World y Windows Phone con Windows Phone Store. (Vilela, 2012)

Las aplicaciones maviles segun Santos (2013) en la actualidad se pueden desarrollar
de tres maneras, pueden ser nativas que son aplicaciones desarrolladas de forma
especifica para un determinado sistema operativo, web moviles que son aquellas
aplicaciones que funcionan sobre un navegador web y las hibridas que son una

combinacion de las dos anteriores.

* Aplicaciéon movil nativa

Este tipo de aplicaciones estan hechas para ejecutarse en un dispositivo y sistema
operativo especifico, se crean con distintos tipos de lenguajes. Por ejemplo las
aplicaciones desarrolladas para iOS se realizan en los lenguajes: Objective C, C, o
C++ en cambio las aplicaciones desarrolladas para el sistema operativo Android se

hacen con lenguaje Java. (Santos, 2013)

Este tipo de aplicaciones funciona de forma mas eficiente sobre los dispositivos

moviles ya que sus componentes estadn disefiados de forma especifica para un
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determinado sistema operativo. Ademas, este tipo de aplicaciones pueden hacer uso
de los sensores y elementos del teléfono tales como cémara, sistema de

posicionamiento global (GPS, por sus siglas en inglés), agenda, entre otros.

La principal ventaja de usar aplicaciones nativas es que se tiene acceso total a las
utiidades del sistema operativo del dispositivo y normalmente no requieren de
conexion a internet, la desventaja con la que cuentan es que al realizar una aplicacién
para un sistema operativo especifico, si esta aplicaciébn se quiere ejecutar en otro
sistema operativo deberd codificarse bajo otro lenguaje y se requiere de un

especialista en aplicaciones nativas.

* Aplicacion movil web

A diferencia de las aplicaciones nativas, las aplicaciones méviles web se ejecutan
dentro del navegador del teléfono. Estas aplicaciones estan desarrolladas con
lenguaje de marcas de hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés), hojas de estilo en
cascada (CSS, por sus siglas en inglés) y JavaScript. Dichas aplicaciones se pueden
ejecutar en multiples dispositivos, su principal ventaja ademas de la mencionada es
que el proceso de desarrollo es mas sencillo ya que se utilizan tecnologias conocidas,
sin embargo estas aplicaciones no tienen acceso a los elementos del teléfono o son
muy limitados. (Santos, 2013)

* Aplicacion movil hibridas

Las aplicaciones hibridas unen lo mejor de los modelos anteriores. Este tipo de
aplicaciones permite el uso de tecnologias multiplataforma como HTML, JavaScript y
CSS y permiten acceder a buena parte de los dispositivos y sensores del teléfono. La
infraestructura es tipo web en gran parte y la comunicacion con los elementos del
teléfono se hace mediante frameworks como PhoneGap del que mas adelante se
definira. (Santos, 2013)

2.5 Desarrollo multiplataforma
Para desarrollar aplicaciones moviles que funcionen en los diferentes sistemas
operativos moviles que se encuentran en el mercado existen los frameworks de

desarrollo para aplicaciones moviles multiplataforma, estas herramientas permiten
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desarrollar una aplicaciéon en un lenguaje que se puede denominar comun, y luego se
llevan a cabo compilaciones para cada plataforma movil. De esta manera se
desarrolla una sola vez el codigo y sin un coste adicional se puede distribuir a varias

plataformas moviles.

Para el desarrollo del sistema de informacion se eligi6 utilizar el framework

PhoneGap.

2.5.1 PhoneGap

PhoneGap es un framework para crear aplicaciones usando exclusivamente HTMLS5,
CSS3 y Javascript, son ejecutadas dentro en un componente WebKit del mavil.
Provee una serie de librerias JavaScript desarrolladas en el lenguaje especifico de
cada plataforma que permiten acceder a las caracteristicas del dispositivo mévil como
acelerémetro, camara, brdjula, contactos, archivos, geo localizacion, media, red,

alertas, sonido, vibracion y almacenamiento. (Vilches, 2013)

Al crearse como una pégina web, se tiene acceso al DOM y permite usar frameworks
web como jQuery. Para trabajar con cada plataforma hay que usar un sistema distinto,
para iOS es necesario usar Xcode y una plantilla de proyecto que proporciona
PhoneGap. Para Android se debe usar Eclipse y otra plantilla de proyecto especifica.
Y para BlackBerry no hay entorno, solo se requiere de Java SDK, BlackBerry SDK 'y
Apache Ant.

Aportes

* Nollega al rendimiento de una aplicacién nativa, pues HTML, CSS y Javascript
debe ser interpretado por el navegador cada vez arranca, pero para
aplicaciones

* Soporta una gran cantidad de plataformas méviles, ya que corre dentro de un
navegador web. Ademas de iOS y Android, funciona también en Palm,
Symbian, WebOS y BlackBerry.

» Es muy facil de desarrollar si se tienen conocimientos de HTML y Javascript.

+ Existe una buena documentacion y una gran cantidad de ejemplos.

« Es software libre.
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* PhoneGap hace uso de API's como el acelerémetro, la camara, la orientacion
del dispositivo, la conexién, los eventos, contactos, almacenamiento,
localizacién, notificaciones, entre otras, que hacen posible el desarrollo de una

buena aplicacion movil.

Limitaciones

* Requiere Mac con Xcode para empaquetar aplicaciones iOS.

+ Debido a que la aplicacidon es una pagina web, el aspecto dependerd del
framework web que se utilice.

* Nollega al rendimiento de una aplicacion nativa, pues HTML, CSS y Javascript
debe ser interpretado por el navegador cada vez arranca, pero para

aplicaciones empresariales esto no es relevante.

2.6 Tecnologias web

Como se vio en el punto anterior para implementar el framework PhoneGap, que es
el framework elegido para el desarrollo del sistema de informacién, es necesario tener
conocimiento de algunas tecnologias web como las que se describen en los

siguientes puntos.

2.6.1 HTML

HTML son las siglas de lenguaje de marcado de hipertexto en inglés HyperText
Markup Language, La W3C (2014) lo define como un lenguaje estandar para la
elaboracion de paginas web, define una estructura basica para la definicibn de
contenido de una pagina web donde se puede agregar texto e imagenes, entre otros.
Fue descrito por Tim Berners-Lee a finales de 1991 actualmente este estandar esta
a cargo de la W3C, que es la organizacion dedicada a la estandarizacion de las

tecnologias referentes a la web.

Actualmente el estandar va por la version HTML5, que incorpora nuevos elementos y
atributos para evitar el uso de plugins adicionales, y fue disefiado para el desarrollo

multiplataforma.
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2.6.2 CSS

CSS son las siglas de hojas de estilo en cascada en ingles Cascading Style Sheets,
la W3C (2014) lo denomina como un lenguaje para describir la presentacion
semantica de un documento escrito en lenguaje de marcas como HTML o XHTML, le
da el aspecto y el formato a las paginas web, aunque también se puede aplicar a
cualquier documento XML, con el uso de CSS se puede tener un control centralizado

de la presentacién de un sitio web. Fue desarrollada por la W3C.

2.6.3 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a eventos con manejo de
objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico, usado
normalmente del lado del cliente ya que el navegador es el que realiza el
procesamiento. (W3C, 2014)

Permite la mejora en la interfaz de usuario y brinda dinamismo, con JavaScript se
puede manejar la interaccion con el usuario y se puede integrar en el cédigo html o

especificarse en un documento aparte.

JavaScript tiene una biblioteca llamada jQuery, que es un JavaScript rapido, pequefio
y rico en funciones. Se utiliza en documentos HTML, maneja eventos, animaciones y
Ajax de una manera mas simple con un API facil de usar que funciona a través de

una multitud de navegadores.

2.6.4 Servicio web

Un servicio web o en ingles web service segun la W3C (2014) es un estandar de
interoperabilidad entre distintas aplicaciones con distintas plataformas, utiliza un
conjunto de protocolos y estandares que trabajan conjuntamente para intercambiar
datos entre aplicaciones, garantizando seguridad. Cualquier aplicacion de software
desarrollada en un lenguaje de programacion particular, y ejecutadas sobre cualquier

plataforma, puede utilizar servicio web para intercambiar datos en red como Internet.

Existen dos protocolos que utilizan los servicios web para la comunicacién y que se

explicara a continuacion.
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*  Protocolo SOAP

Es un protocolo estdndar que viene de las siglas en ingles Simple Object Access
Protocol que significa protocolo simple de acceso a objetos, es un protocolo estandar
gue define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio
de intercambio de datos XML, es independiente de la plataforma y del lenguaje (Brea,
2005). Este protocolo es derivado de uno creado por Dave Winer en 1998, llamado
XML-RPC. SOAP fue creado por Microsoft, IBM, entre otros y actualmente se
encuentra a cargo de la W3C.

Bésicamente SOAP es un paradigma de mensajeria de una direccién sin estado, que
puede ser utilizado para formar protocolos mas complejos y completos segun las
necesidades de las aplicaciones que lo implementan. Puede formar y construir la capa
base de una pila de protocolos de un servicio web, ofreciendo un framework de
mensajeria basica en el cual los servicios web se pueden construir. Este protocolo
esta basado en XML y se conforma de tres partes, un sobre que define qué hay en el
mensaje y como procesarlo, un conjunto de reglas de codificacion para expresar
instancias de tipos de datos y una convencion para representar llamadas a
procedimientos y respuestas. Ademas cuenta con tres caracteristicas principales que

son la extensibilidad, neutralidad e independencia.

 Protocolo REST

Es un protocolo estandar que viene de las siglas Representational State Transfer, que
significa transferencia de estado representacional (Tomas, 2014). El término se
origind en el afio 2000, en una tesis doctoral sobre la web escrita por Roy Fielding,
uno de los principales autores de la especificacion del protocolo HTTP y ha pasado a
ser ampliamente utilizado por la comunidad de desarrollo, ya que es mas sencillo que
SOAP. Algunas de las caracteristicas principales son que debido a que es un
protocolo cliente/servidor sin estado cada mensaje HTTP contiene toda la informacién
necesaria para comprender la peticiobn, como resultado, ni el cliente ni el servidor
necesitan recordar ningun estado de las comunicaciones entre mensajes, posee un
conjunto de operaciones bien definidas que se aplican a todos los recursos de
informacion, estos recursos utilizan una sintaxis universal para identificarse, es decir,

cada recurso se puede direccionar Unicamente a través de su URI. Bajo este protocolo
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la comunicacion se realiza a través de una interfaz estandar, por ejemplo HTTP y se
intercambian recursos y la peticion puede ser transmitida por cualquier nimero de

clientes, servidores, cachés, tuneles, entre otros.

2.6.5 Bootstrap

Segun la pagina oficial de Bootstrap es un framework de disefio web y movil, que
incluye el uso de herramientas como HTML, CSS y JS, donde se desarrolla un solo
codigo que permite la escalabilidad de las aplicaciones, es decir que mantenga el
disefio en todos los dispositivos, para aplicaciones tanto web como moviles eficiente
y eficazmente. Fue desarrollado por Mark Otto y Jacob Thornton para Twitter. Es

software libre y esta muy bien documentado.

2.7 Administracion de recursos humanos

Los siguientes puntos abarcan el ambito del departamento de Recursos Humanos
dentro de una organizacion, debido a que el sistema de informacioén realizado en el
presente trabajo especial de grado esta enfocado en aplicar evaluaciones de

desempefio humano, la cual es una tarea realizada por este departamento.

Antes de definir administracion de recursos humanos es importante introducir

conceptos basicos sobre el tema.

Una organizacion segun Chiavenato (2002) es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos 0 mas personas, cuya cooperacion

reciproca es esencial para la existencia de aquélla.

Chiavenato (2002) expres6 que un recurso humano es una persona productiva,
permanente y participativa dentro de una organizacién en cualquier nivel jerarquico o
tarea. Constituyen un tipo de recurso vivo y dinamico de la organizacion que posee

una vocacion encaminada hacia el crecimiento y el desarrollo.

Las personas pueden verse dentro de una organizacibn como personas y como

recursos como se muestra en la ilustracion 6:
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llustracion 6. Personas como personas y como recursos. (Tomada de Chiavenato, 2002).

El diccionario de la real academia espafola define administrar como “graduar o
dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que produzca

mejor efecto”.

Por consiguiente “la administracién de recursos humanos es el conjunto de politicas
y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados
con las personas 0 recursos humanos, incluidos reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacién del desempefio”. (Chiavenato, 2002). Y
segun Dessler (2001) son las politicas que se requieren para llevar a cabo aspectos
relativos a las personas o al personal del puesto que ocupa una persona en una

organizacion.

2.7.1 Reciprocidad entre individuo y organizacion
Toda organizacion realiza aportes por el trabajador y para el trabajador y del mismo
modo el empleado responde, trabajando y desempefiando sus tareas, teniendo asi

un contrato psicolégico. (Chiavenato, 2002).

Un contrato psicoldgico es la expectativa que el individuo y la organizacion esperan
cumplir y alcanzar con la relacion empleado-organizacion, este contrato es importante
e influye en el comportamiento de las partes. Un contrato es una especie de acuerdo

gue las personas mantienen consigo mismas o con los demas.
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Las personas forman una organizacién o se vinculan a alguna porque esperan que
su participacion satisfaga algunas necesidades personales. Si bien es cierto que las
organizaciones toman a las personas como recursos, es decir, como portadores de
habilidades, capacidades, conocimientos, entre otros, no olvidan que las personas
son portadores de caracteristicas de personalidad, expectativas y de objetivos
individuales, es por esto que por el hecho de que el trabajador otorga contribuciones
a la organizacion, esta lo retribuye con estimulos. (Chiavenato, 2000). Ver llustracion
7.

Para servir a las necesidades de la
Ofrecen organizacién, como:
N
- - e  Trabajo -

contribuciones e Habilidades =
. Compromisos
. Esfuerzo
e Tiempo

Personas Organizacion

Para atender las necesidades de las
personas, como:

i Ofrecen
& . Salario
o~ . . pd
e  Beneficios <€ -
U Oportunidades estimulos
U Seguridad

. Entrenamiento y capacitacion

llustracion 7. Relaciones de intercambio entre personas y organizaciones. (Tomada de Chiavenato,
2002).

2.7.2 Importancia
Segun Dessler (2001) es mas facil definir la importancia de la administracién de

recursos humanos con una lista de errores que no querria tener una organizacion:

» Contratar al personal incorrecto para un puesto

+ Tener una gran rotacién de empleados

» Descubrir que el personal no estéa realizando su mayor esfuerzo

* Los empleados considerando que su sueldo es injusto y desigual, en comparacion

a otros empleados de una organizacion
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+ Cometer injusticias laborales
* No brindarle motivacién al empleado

* No prestarle higiene y seguridad al personal

De esta manera la administracién de recursos humanos tiene importancia en una
organizacién debido a que cuando estas son exitosas y tienden a crecer, se aumenta
el nimero de personal, asi que dichas organizaciones necesitan invertir en personas
capacitadas que puedan ayudar a la organizacion a superarse y la administracion de
recursos humanos es la encargada de analizar cargos, reclutar el personal adecuado,
seleccionar, orientar y motivar al personal para que una organizacién se mantenga

estable y mejore.

2.7.3 Objetivos
Chiavenato (2002) expresa que “los objetivos de la administracion de recursos
humanos derivan de los objetivos de la organizacion”, entonces la empresa debe

considerar los objetivos individuales de los miembros. Sus objetivos principales son:

* Lograr la eficiencia y la eficacia con los recursos humanos que cuenta una

organizacion, sobre todo con los empleados que trabajan fuera de la instalacion.

 Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales para que las personas

cumplan sus objetivos individuales y sus satisfacciones personales.

* Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades tales que

permitan a la organizacién alcanzar sus objetivos y realizar su misién.
» Suministrar a la organizacion empleados bien entrenados y motivados.

* Desarrollar y mantener la calidad de vida dentro de la organizacién.

2.7.4 Técnicas
En la administracion de recursos humanos existen dos tipos de técnicas, las que se

aplican directamente a las personas y las que se aplican indirectamente, puede ser a
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través de los cargos, o por planes programados por la organizacion. Algunas técnicas

se basan hacia la obtencion y suministro de datos.
Segun Chiavenato (2002) las técnicas de recursos son:
Técnicas aplicadas a los trabajadores y personas directamente:

* Reclutamiento

* Entrevista

* Seleccion

* Integracion

* Evaluacién de desemperio
» Capacitacion

+ Desarrollo del personal
Técnicas aplicadas a los trabajadores y personas indirectamente:
Mediante cargos ocupados:

* Andlisis y descripcion de cargos
» Evaluacion y clasificacion de cargos.

* Higiene y seguridad
Mediante planes genéricos:

* Planeacion de recursos humanos
+ Base de datos

* Plan de beneficios sociales

* Plan de carreras

* Administracién de salarios

Y las técnicas que suministran datos y las decisiones tomadas segun esos datos se

ilustran en la tabla 1.
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Tabla 1.Técnicas que suministran y aportan datos en la administracion de recursos humanos. (Tomada
de Chiavenato, 2002).

Andlisis 'y descripcion de cargos, | Admision de personal.

reclutamiento y seleccidn, entrevista.

Estudio de tiempos y movimientos. Establecimiento de  estandares de

produccion.

Evaluacion de desempefio, base de datos, | Ascensos, transferencias, readmisiones y
entrevistas de desvinculacion, registros de | desvinculacion.
rotacion de personal, registro de quejas y

reclamos.

Evaluacion de desempefio, encuesta | Determinacion de salarios.

salarial

Capacitacién de supervisores Supervision.

2.7.5 Procesos

La administracién de recursos humanos como sistema, tiene muchas tareas que
realizar para mantener la estabilidad en una organizacion y realiza procesos
esenciales en el desarrollo de esta. En las tablas 2 y 3 se sintetizan los principales
procesos bésicos definidos por Chiavenato (2002) en la administracion de recursos
humanos, es importante mencionar que todos estos procesos aplican especialmente

para los empleados que trabajan remotamente, es decir, los teletrabajadores.

Tabla 2. Procesos principales de la administracion de recursos humanos. (Tomada de Chiavenato,

2002i.

Admisién de Quien debe trabajar en la | Reclutamiento y seleccibn de

personas organizacion personal
Aplicacién de Que deberan hacer las personas Disefilo de cargos y evaluacién de
personas desempefio
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Tabla 3. Procesos principales de la administracion de recursos humanos (Continuacion). (Tomada de
Chiavenato, 2002).

Compensacion de | Como compensar a las personas Compensacion, remuneracion,

las personas beneficios y servicios.
Desarrollo de las | Como desarrollar a las personas Capacitacion y desarrollo, programas
personas de cambios y programas de

comunicacion.

Retencion de Como retener a las personas en el | Disciplina, higiene, seguridad vy

personas trabajo calidad de vida.
Monitoreo de Como saber lo que hacen y lo que son | Sistemas de informacién gerencial y
personas bases de datos.

2.8 Evaluaciéon de desempefio

La evaluaciéon de desempefio es una tarea importante realizada en una organizaciéon
por la administracién de Recursos Humanos. Chiavenato (2002) define la evaluacion
de desempefo como “una apreciacion sistematica del desempeno de cada persona,
en funcién de las actividades que cumple, de las metas y resultados que debe
alcanzar y de su potencial de desarrollo, es un proceso que sirve para juzgar o estimar
el valor, la excelencia y las cualidades de una persona y, sobre todo, su contribucién

al negocio de la organizacion”.

Ademas agrega que es un proceso dinamico que incluye al evaluado y su gerente y
representa una técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa
actual y que es un excelente medio a través del cual se pueden localizar problemas
de supervision y gerencia, de integracibn de personas a la organizaciéon, de
adecuacion de la persona al cargo, de posibles disonancias o falta de entrenamiento
Y, en consecuencia, establecer los medios y programas para eliminar o neutralizar

tales problemas.

En el fondo, la evaluacién de desempefio constituye un poderoso medio para resolver
problemas de desempefio y mejorar la calidad del trabajo y la calidad de vida en las

organizaciones.
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2.8.1 Objetivos

Toda persona que pertenece a una organizacion segun Chiavenato (2002) debe
recibir retroalimentacion respecto a su desempefio para saber cémo esta realizando
su trabajo, y la organizacion debe saber como se estan desempefiando las personas
en las actividades, para tener idea de sus potenciales. Tomando en cuenta esto los

objetivos de la realizar una evaluacion de desempefio son los siguientes:

* Proporcionar un juicio sistematicamente para fundamentar aumentos
salariales, promociones, transferencias y, en algunas ocasiones el despido de
los empleados, incluyendo a los teletrabajadores.

* Permitir la comunicacion hacia el empleado de cédmo realiza su trabajo, que
deben cambiar en su comportamiento, actitudes, habilidades o conocimientos.

+ Dar la posibilidad de que el subordinado conozca lo que su jefe piensa acerca
de él.

* Servir como base para guiar y aconsejar a los subordinados.

+ Dar oportunidades de crecimiento y condiciones a todos los miembros de una

organizacion.

Ya que la evaluacién de desempefio no es un fin en si mismo, sino un instrumento
para mejorar los recursos humanos de una empresa, también consigue los siguientes

objetivos intermedios para los empleados tradicionales y los teletrabajadores:

» Adecuacion a los cargos

+ Capacitaciéon

* Promociones

* Incentivos salariales por el buen desempefio

* Mejorar las relaciones humanas entre superiores y subordinados
* Auto-perfeccionamiento del empleado

» Calculo del potencial de desarrollo de los empleados

+ Estimulo a la mayor productividad

* Retroalimentacion de informacion al individuo evaluado
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2.8.2 Beneficios

Un programa de evaluacion de desempefio bien planeado, coordinado y desarrollado
en una organizacion proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazo para la
organizacion, el gerente y el individuo evaluado. En consecuencia se deben tener en

cuenta cuatro puntos basicos que explica Chiavenato (2002):

1. La evaluacién debe abarcar no solo el desempefio del cargo que se ocupa,
sino también el alcance de metas y objetivos del teletrabajador.

2. El andlisis debe ser objetivo y no subjetivo. Debe hacer énfasis en el
teletrabajador que ocupa el cargo y no en la impresion respecto a los

habitos personales observados.

3. La evaluacion debe ser aceptada por ambas partes: el evaluador y el
evaluado.
4, Se debe utilizar para mejorar la productividad del teletrabajador para la

organizacion.
Teniendo esto en cuenta dividiremos los beneficios en tres puntos.

Beneficios para el jefe:

* Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con
base en las variables y los factores de evaluacién, y sobretodo contando con
un sistema de medicion capaz de neutralizar la subjetividad.

* Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el estandar de
desempenio en los subordinados.

* Comunicarse con sus subordinados para que comprendan la mecanica de
evaluacién de desempefio como un sistema objetivo, y asi conocer cual es su

desempeiio.

Beneficios para el teletrabajador:

» Conocer las reglas del juego, es decir, los aspectos de comportamiento y de
desempefio que mas valora la organizacion en sus empleados.
« Conocer cuales son las expectativas de su jefe acerca de su desempefio, sus

fortalezas y debilidades, segun la evaluacién del jefe.
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+ Saber qué disposiciones o medidas toma el jefe para mejorar su desempefio,
y las que el subordinado debera tomar por su cuenta.

» Autoevaluar y autocriticar su autodesarrollo y autocontrol.

Beneficios para la organizacion:

* Evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo.

» Definir la contribucion de cada teletrabajador.

+ Identificar los teletrabajadores que necesitan actualizacion o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, y seleccionar a los
que tienen condiciones para ascenderlos o transferirlos.

« Dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos, ofrecer oportunidades
no solo de ascenso sino de progreso y desarrollo personal, estimulando la
productividad y mejorando las relaciones humanas en el trabajo o las

interacciones con la organizacion en el caso de los teletrabajadores.

2.8.3 Responsabilidad

Segun Chiavenato (2002) el principal interesado en la evaluacién del desempefio es
el evaluado. Casi siempre las organizaciones crean sistemas centralizados en un
Gnico 6rgano que se encarga de las evaluaciones. Lo ideal seria establecer un
sistema sencillo de evaluacion en el que el propio cargo de trabajo proporcionase toda

la informacion acerca del desempefio del ocupante, sin necesidad de intermedios.

Las organizaciones utilizan diferentes alternativas para evaluar el desempefio,
algunas dejan la responsabilidad al evaluado a que se autoevalle, muchas dejan esta
responsabilidad al gerente inmediato, otras integran al gerente y al empleado, algunas
evallian en equipos y otras adoptan un proceso de 360°. En algunas esta centralizado
en una comision, en otras la administracion de recursos humanos centraliza y

monopoliza el proceso. En los siguientes puntos se describen estas alternativas.
* Autoevaluacion de desempefio

El ideal seria que cada teletrabajador evaluase su propio desempefio tomando como
base algunas referencias como criterios para evitar la subjetividad implicita en el

proceso. Se tienen parametros fijados por el superior o por la tarea, cada persona
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puede evaluar su desempefio en la consecucion de metas y resultados fijados,

superacion de expectativas asi como evaluar las necesidades y carencias personales.
* El gerente

En la mayoria de las organizaciones, corresponde al gerente la responsabilidad de la
evaluacion de desempefio de los teletrabajadores y por la evaluacién y comunicacion
constante de los resultados. El gerente evalla el desempefio del personal con la
asesoria del érgano de recursos humanos que establece los medios y los criterios
para realizar la evaluacion. El érgano de recursos humanos tiene la responsabilidad
de implementar, acompafiar y controlar el sistema mientras el gerente mantiene la

autoridad en linea.
* El teletrabajador y el gerente

Si la evaluacion del desempefio es una responsabilidad de linea y si el mayor
interesado en ella es el propio evaluado, una alternativa interesante es la
aproximacion de las dos partes. Aqui el gerente sirve de guia y orientacion, mientras
el teletrabajador evalla su desempefio en funcion de la retroalimentaciéon
suministrada por el gerente, este da todos los recursos al evaluado y espera los
resultados, mientras este proporciona el desempefio y los resultados, y espera

recursos del gerente.
* Equipo de trabajo

En esta modalidad, el equipo de trabajo evalla el desempefio de los miembros y
programa con cada uno de ellos las medidas necesarias para mejorar. El equipo se
responsabiliza de la evaluacién de desempefio de sus participantes y define los
objetivos y las metas por alcanzar. Esta técnica solo se puede realizar dentro de la

organizacion.
* Evaluacion de 360°

Es una evaluacion circular, en la que participan todas las personas que mantienen
alguna interaccion con el evaluado. Participan los jefes, colegas y los pares, los
subordinados, los clientes internos y externos, y los proveedores. La evaluacion asi

es mas rica ya que recolecta informacién de varias fuentes y garantiza la
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adaptabilidad y el ajuste del empleado a las diversas exigencias del ambiente de

trabajo y de sus compafieros.
* Evaluacién hacia arriba

Constituye una faceta especifica de la alternativa anterior, permite al equipo evaluar
como el gerente proporciono los medios y recursos para que el equipo alcanzara sus
objetivos y como podria incrementar la eficacia del equipo y ayudar a mejorar los
resultados. Permite que el grupo promueva negociaciones e intercambios con el
gerente, exigiendo nuevos enfoques en términos de liderazgo, motivacion y

comunicacion que den mas libertad y eficacia a las relaciones laborales.
* Comisién de evaluacion de desempefio

En algunas organizaciones la evaluacion de desempefio la lleva a cabo una comisién
especialmente designada para este fin. Es una evaluacion colectiva realizada por un
grupo de personas directa o indirectamente interesada en el desempeiio de los
teletrabajadores y los empleados tradicionales. La comisidbn se constituye por
personas de diferentes 6rganos o unidades organizacionales, hay miembros
permanentes y transitorios. Los miembros permanentes son el presidente, director de
recursos humanos y el especialista en la evaluacién de desempefio y los transitorios

son el gerente de cada evaluado y su respectivo superior.
* El 6rgano de recursos humanos

Es una alternativa corriente en organizaciones mas conservadoras, aqui el 6rgano de
recursos humanos asume totalmente la responsabilidad de la evaluacion de
desempenfio de todas las personas de la organizacion. Casi siempre, cada gerente
proporciona informacion sobre el desempefio pasado de las personas, la cual se
procesa e interpreta para generar informes o programas de medidas coordinadas por
recursos humanos. Trabaja con medias y medianas, estandariza la evaluacién de

desempefio y elimina las diferencias individuales.
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2.8.4 Aplicaciones
Existen varias aplicaciones y propésitos para la evaluacién de desempefio a los

teletrabajadores segun el trabajo de Chiavenato (2002), estos son los siguientes.

* Procesos de admisién: la evaluacion de desempefio sirve de insumo al inventario
de habilidades y a la planeacién de recursos humanos, es la base de la
informacién para el reclutamiento y seleccion, al indicar las caracteristicas y
actitudes adecuadas de los nuevos empleados que seran exigidas en el futuro.

* Procesos de aplicacion: proporcionan informacion sobre como se integran e
identifican los teletrabajadores con sus cargos y tareas.

* Procesos de compensacion: indica si los teletrabajadores son motivados vy
recompensados por la organizacion. Ayuda a la organizacion a decidir quién debe
recibir compensaciones o quién debe ser desvinculado de la organizacion.

* Procesos de desarrollo: indica las fortalezas y debilidades de cada teletrabajador,
cuales son los que necesitan entrenamiento y cuales son los resultados de los
programas de entrenamiento. Facilita la relacion de asesoria entre teletrabajador
Yy su superior, y estimula a los gerentes a observar el comportamiento de los
subordinados.

* Procesos de mantenimiento: indica el desempefio y los resultados alcanzados por
los teletrabajadores.

* Procesos de monitoreo: proporciona retroalimentacion a los teletrabajadores
sobre su desempefio y potencialidades de desarrollo. La evaluacion es la base

para todo analisis de asuntos de trabajo entre superior y subordinado.

Ademas, la evaluacion de desempefio puede servir como un integrador de las

practicas de recursos humanos y para evaluar el programa de este 6rgano.

2.8.5 Proceso

Segun la Ley del Estatuto de la Funcion Puablica (2002) en los articulos 58 y 59 se
indica que la evaluacion de desempefio humano se debera aplicar minimo dos veces
por afio a los trabajadores por los supervisores de los mismos. También se indica que
el departamento de Recursos Humanos establecera el instrumento de evaluacion,

satisfaciendo requisitos de objetividad, imparcialidad e integridad de la evaluacion.
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Para que los resultados de la evaluacion sean validos, los instrumentos respectivos
deberan ser conformados por el evaluador y el evaluado, permitiendo realizar
observaciones sobre la evaluacion. (Ley del Estatuto de la Funcion Puablica, 2002, art
62). Estos resultados los debe validar el coordinador encargado de la aplicacién de la

evaluacion.

Recogiendo lo méas importante que describe la ley, el proceso de aplicacién de
evaluaciones de desempefio humano debera ser como el que se muestra en la
ilustracion 8, donde se puede notar que el proceso consiste en construir y planificar
la evaluacion, para su posterior aplicacion y una vez que la evaluacion ha sido
aplicada, el evaluador y el evaluado deberan expresar su conformidad con la misma,
de esta manera el coordinador de la aplicacion de la evaluacién aprobara la
evaluacion para realizar algun proceso de Recursos Humanos como los descritos en

puntos anteriores.

RRHH

»Construir y *Conformidad
planificar « Aplicacion conla « Aprobar
evaluacion de la evaluacion evaluacion
evaluacion y realizar
proceso

llustracion 8. Proceso de aplicacion de evaluacion de desempefio. (Adaptada del texto de la Ley del
Estatuto de la Funcion Publica, 2002)

Para que el instrumento de la evaluacién de desempefio humano se construya de una
manera objetiva, imparcial e integra como lo dice la Ley del Estatuto de la Funcién
Pudblica (2002) se deben seguir los siguientes enfoques que explica Chiavenato
(2002).

* Los indicadores deben ser sistémicos, como efecto de cascada los

indicadores deben estar ligados a los procesos empresariales, para facilitar la
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localizacién de metas y objetivos en los trabajadores. Estos indicadores

pueden estar ligados a aspectos financieros, a satisfaccion del cliente,

competitividad, tiempos de proceso, mejora continua y calidad.

* La evaluacién de desempefio se basa en procesos no estructurados, por lo

tanto el instrumento de evaluacion es variable, cumpliendo con las hormas de

objetividad.

* La evaluacion de desempefio debe brindar retroalimentacion al evaluado, y

debe medir habilidades, comportamientos, metas y objetivos.

» La evaluacién de desempefio debe tener en cuenta el contexto general del

trabajador y los objetivos de la evaluacion deben ser claros y explicitos.

2.8.6 Criterios de evaluacion

Chiavenato (2002) explica en su trabajo que existen varios métodos para evaluar el

desempefio humano, debido a que no es una tarea facil evaluar el desempefio

utilizando criterios de equidad y justicia, por ello las organizaciones crean sus propios

sistemas de evaluacién ajustados a las caracteristicas particulares de su personal.

Sin embargo los métodos mas usados para evaluar el desempefio humano definen

factores de evaluacién seleccionados previamente. En la tabla 4 se muestran estos

factores segun Chiavenato (2002).

Tabla 4. Factores de evaluacion (Tomada de Chiavenato, 2002)

Habilidades/
capacidades/
necesidades/
rasgos

Conocimiento del cargo y del negocio, puntualidad, asiduidad,
lealtad, honestidad, presentacion personal, sensatez, capacidad de
realizacion, comprension de situaciones y facilidad de aprendizaje.

Comportamientos

Desempefio de la tarea, espiritu de equipo, relaciones humanas,
cooperacién, creatividad, liderazgo, habitos de seguridad,

responsabilidad, actitud e iniciativa, personalidad y sociabilidad.

Metas y resultados

Cantidad y calidad de trabajo, atencién al cliente, satisfaccion al
cliente, reduccién de costos, rapidez en las soluciones, reduccion de
desperdicios, ausencia de accidentes, mantenimiento del equipo,

atencioén a los plazos y enfoque en los resultados.
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Considerando que las respuestas de los factores de evaluacioén deben ser objetivas,
Chiavenato (2002) indica que se deben definir grados de evaluacion para obtener las
escalas de variacion del desempefio en cada factor. Generalmente se utilizan los
cinco grados de variacién que se muestran en la tabla 5, cada uno con un valor
numeérico con el fin de proporcionar valores objetivos para la evaluacion de las

personas.

Tabla 5. Grados de evaluacion (Tomada de Chiavenato, 2002)

Optimo Superacion de los estandares. 5
Bueno A veces supera los estandares. 4
Regular Satisface los estandares. 3
Apenas aceptable A veces por debajo de los estandares. 2
Deficiente Siempre esté por debajo de los estdndares. 1

2.9 Teletrabajo

El teletrabajo es una forma flexible de organizacién del trabajo que consiste en el
desempefo de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador de la
empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia
gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad
profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de procesamiento
electrénico de informacion, y el uso permanente de algin medio de telecomunicacion

para el contacto entre el trabajador y la empresa. (Informe Sobre Teletrabajo, 2008)

Ya que es una actividad profesional desarrollada por personas llamadas
teletrabajadores, que no estan presentes fisicamente en la empresa para la que
trabajan, exige ademas de una cualificacién profesional, un dominio de las nuevas
tecnologias, como el ordenador, el médem, el fax y el teléfono, ya que éstas seran
sus herramientas de trabajo y su medio de comunicacion con el empleador. Ver

ilustracion 9.
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Teletrabajador

llustracion 9. Teletrabajador y la empresa. (Adaptada del texto del Informe sobre Teletrabajo, 2008).

2.9.1 Aportes
El teletrabajo brinda aportes tanto para el trabajador como para la organizacion, en la

siguiente lista se describen algunos. (Informe Sobre Teletrabajo, 2008)

Para el trabajador:

Brinda autonomia, flexibilidad y movilidad
Mejor organizacion del tiempo

Ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos
Mayor vida familiar

Menor estrés

Eleccién personal del entorno de trabajo
Trabajar con mayor dedicacién y compromiso

Mayor integracién a personas con discapacidad

Para la organizacion:

Ahorro de espacio
Menor costo por produccién
Menor infraestructura necesaria

Mayor flexibilidad de horarios

La organizacién se puede expandir geograficamente

Se aprovechan mejor los puestos de trabajo
Mejor acceso a profesionales de alto nivel

2.9.2 Limitaciones

Al igual que los aportes también se dividen en limitaciones para el trabajador y para

la organizacion. (Informe Sobre Teletrabajo, 2008)
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Para el trabajador:

* Se requiere de una gran autodisciplina

* Aislamiento de la empresa

* No hay separacién entre la vida personal y el trabajo
* Es un método de trabajo muy solitario

* Perdida de colaboracién con los demas empleados

* Horarios ilimitados

Para la empresa:

» Dificultad para motivar a los trabajadores

» Conflictos relacionados con la lealtad

* No hay identificacién entre la empresa y el trabajador

» Menor socializacién entre empleados

* No todos los trabajadores tienen acceso 0 manejan a las tecnologias de la

informacion.

2.10 Metodologia SCRUM

Es una metodologia agil para el desarrollo de software que define un marco para la
gestion de proyectos. Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El
desarrollo de software se realiza mediante iteraciones o fases, denominadas Sprint,
con una duracién de 30 dias. El resultado de cada fase es un incremento ejecutable
que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a
lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunién diaria de 15 minutos del equipo
de desarrollo para coordinacién e integracion. Al igual que toda metodologia, Scrum
depende del trabajo arduo y en conjunto de cada una de las partes que conforman el

equipo de trabajo. (Orjuela & Rojas, 2008).

2.10.1 Proceso
El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Para detallar el ciclo de vida

se introduciran los siguientes términos explicados por Schwaber y Sutherland (2013):
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Lista de requisitos generales (Product Backlog): Conjunto de requisitos denominados
historias descritos en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio. Los
requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del proyecto a intervalos

regulares. De estos requisitos se generan fases para el cumplimiento del proyecto.

Fase (Sprint): Iteracion preestablecida de entre 2 y 4 semanas, obteniendo como
resultado una versién del software con nuevas prestaciones listas para ser usadas.
En cada nueva fase, se va ajustando la funcionalidad ya construida y se afiaden
nuevas prestaciones priorizandose siempre aquellas que aporten mayor valor de
negocio. Los requisitos generales, se convierten en una nueva version del software

totalmente operativo.

Plan de la fase (Sprint Planning): Reunion durante la cual el lider del proyecto
presenta los requisitos generales por orden de prioridad. El equipo determina la
cantidad de requisitos a los que puede comprometerse a completar en esa fase, para

en una segunda parte de la reunion, decidir y organizar como lo va a conseguir.

Requisitos de la fase (Sprint Backlog): Lista de las tareas necesarias para llevar a

cabo los requisitos de la fase.

Reunion diaria de la fase (Daily sprint meeting): Reunién diaria de como maximo 15
minutos en la que el equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada

miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy y si hay impedimentos.

Demostracion y retrospectiva: Reunién al final de la fase y en la que el equipo
presenta los requerimientos conseguidos mediante una demostracion del producto.
Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos

serian mejorables y discute acerca de cémo perfeccionarlos.

En la ilustracion 10 se puede detallar el proceso de Scrum.
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Reunién ‘

diaria de
la fase 24 horas
.'/
Duracién entre
2y 4 semanas ) .
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BN n‘ Nueva version del
ﬁ%" @ producto
S ® - o] Demostracion y
W Retrospectiva
= @ Requisitos de la fase

Plan de la fase
-Requisitos Generales

-Definicién de fases L,
llustracion 10. Proceso Scrum. (Tomada de Softeng, 2014).

2.10.2 Roles

En Scrum el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestion de un
proyecto se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe tener el producto
a construir (Qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer cualquier obstaculo que
pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo. El equipo en esta metodologia

segun Schwaber y Sutherland (2013) es el presentado en los siguientes puntos.

* Equipo de desarrollo: grupo de profesionales con los conocimientos técnicos
necesarios que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo
las historias a las que se comprometen al inicio de cada fase.

» Duefio del producto: es el responsable de maximizar el valor del producto y
del trabajo del equipo de desarrollo. Se focaliza en la parte de negocio y es
responsable de la inversion del proyecto. Traslada la vision del proyecto al
equipo, formaliza las prestaciones en historias a incorporar en la lista de
requisitos generales y las prioriza de forma regular.

» Lider del proyecto: Persona que lidera al equipo guidndolo para que cumpla
las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de
impedimentos del proyecto y trabaja con el duefio del producto para maximizar

la satisfaccion del usuario.
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2.10.3 Artefactos

Hay dos artefactos en esta metodologia segun lo explicado anteriormente, la lista de
requisitos generales, que es una lista ordenada de los requerimientos que se
requieren del producto creada por el duefio del producto junto al equipo de desarrollo,
y el plan de la fase, que es un conjunto de elementos tomados de la lista de requisitos
generales junto a un plan de requisitos de la fase, este artefacto es realizado por el

equipo de desarrollo.

2.10.4 Beneficios
+ Entrega en un tiempo establecido de los resultados.
+ Gestion regular de las expectativas del cliente que se basa en resultados
tangibles.
* Flexibilidad y adaptacion.
» Mitigacion sistematica de los riesgos.
* Productividad y calidad.
« Alineamiento entre el cliente y el desarrollador.

* Motivacion del desarrollador.
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CAPITULO 3.

MARCO APLICATIVO

El método de desarrollo SCRUM es la metodologia que mejor se adapté a las
necesidades del proyecto, y al ser un método de desarrollo &gil el proceso se hizo
iterativo e incremental y de esta manera se obtuvo una mejora continua en el
producto. Sin embargo para el desarrollo del sistema se realizaron las siguientes
adaptaciones a la metodologia.

En SCRUM el equipo de desarrollo suele contar con tres desarrolladores como
minimo, para el desarrollo de este proyecto el equipo consistié en un Unico integrante,
también existen dos roles para el liderazgo del desarrollo del proyecto, el duefio del
producto y el lider del proyecto, para el desarrollo de este trabajo especial de grado
estos dos roles los realiz6 el tutor.

Debido a esto las reuniones diarias del equipo de desarrollo para mostrar las nuevas
versiones del producto no se realizaron, las reuniones que se llevaron a cabo fueron
con el lider del proyecto para planear cada fase de desarrollo y para la demostracion

de cada version del producto.

Este capitulo detalla los pasos para el desarrollo de este trabajo especial de grado

siguiendo la adaptacién antes mencionada de la metodologia SCRUM.

3.1 Proyecto

El presente TEG esta basado en el desarrollo de un sistema de informacién que
permite a las organizaciones configurar y aplicar evaluaciones de desempefio
humano a sus teletrabajadores, dicho sistema cuenta con una capa moavil para la
aplicacion de la evaluacion, soportada por diferentes plataformas moviles y una capa

web para la configuracion y conformacion de la misma.

El sistema fue implementado bajo tecnologias Web como HTML, CSS, JavaScript y

PHP; el framework de disefio Bootstrap, el framework multiplataforma PhoneGap, el
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sistema manejador de base de datos PostgreSQL y el sistema manejador de base de
datos moévil SQLite.

3.2 Lista de requisitos generales
La siguiente lista seguin SCRUM, comprende el conjunto de requisitos para el sistema
descritos en un lenguaje no técnico y de esta lista se definen las fases de desarrollo

del proyecto.

1) Definir criterios de la evaluacion de desempefio que se va a configurar en el
sistema.

2) Definir funcionalidades del sistema.

3) Definir el flujo del proceso del sistema.

4) Desarrollar funcionalidades del sistema.

5) Realizar integracion del sistema.

6) Realizar pruebas de aceptacion a usuarios finales del sistema.

Teniendo la lista de requisitos generales se definen cuatro fases de desarrollo para

el cumplimiento del tiempo de la metodologia SCRUM:

Fase 1: Analisis, duracion aproximada 4 semanas.

Fase 2: Desarrollo, duracién aproximada 12 semanas.

Fase 3: Pruebas de integracion, duraciéon aproximada 3 semanas.

Fase 4: Pruebas de aceptacion, duracion aproximada 1 semana.

3.3 Fase de anélisis

Esta fase incluye de la lista de requisitos generales los puntos 1, 2 y 3. Siguiendo la
metodologia SCRUM de estos puntos se realiza el siguiente plan de la fase, tomando
en cuenta que el sistema se divide en dos aplicaciones los puntos se especificardn

tanto para la aplicacién mévil como para la aplicacion web.

1) Definir criterios de evaluacién para la configuracion de la evaluacion de

desempeiio.
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2) Definir funcionalidades de la aplicacion web.
3) Definir funcionalidades de la aplicacion movil.
4) Definir el flujo del proceso del sistema.

3.3.1 Criterios de la evaluacion de desempefio humano

Puesto que en el marco conceptual se estudiaron los factores de evaluacion segun
Chiavenato (2002), la evaluacién que se configurara en el sistema se va a componer
de las siguientes secciones, donde cada una tendra las mediciones asociadas a cada
factor:

* Habilidades
+ Comportamientos

* Metas y resultados

Debido a que estas secciones son muy especificas se agrega una seccion adicional,
donde se pueden realizar mediciones de cualquier &mbito. Por lo tanto las secciones

de la evaluacion son las que se muestra a continuacion:

* Habilidades
+ Comportamientos
* Metas y resultados

* Otros aspectos

Considerando que las respuestas de los factores de evaluacién deben ser obijetivas,
se realizan como grados de evaluacion los que Chiavenato (2002) indica en su

trabajo, estos grados de evaluacién son los siguientes:

«  Optimo (con valor en la escala numérica de 5)

* Bueno (con valor en la escala numérica de 4)

* Regular (con valor en la escala numérica de 3)

* Apenas aceptable (con valor en la escala numérica de 2)

» Deficiente (con valor en la escala numérica de 1)

La configuracion de la evaluacién también permitiria configurar mediciones con un

campo de texto editable en caso de que se quiera realizar una pregunta donde el
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evaluado tenga que explicar alguna razén, y también un campo de texto para

configurar mediciones de tipo observacion.

3.3.2 Funcionalidades de la aplicacion web

La aplicacibn web permite administrar los usuarios del sistema, realizar las
configuraciones necesarias para la aplicacion de la evaluacion de desempefio y seguin
lo estudiado en el marco conceptual del proceso de evaluaciones la aplicacion web

permite planificar, autorizar y expresar la conformidad con las evaluaciones aplicadas.

Considerando lo planteado anteriormente se considera la jerarquia mostrada en la
ilustracién 11, donde se puede notar que la misma se compone de mdédulos los cuales
engloban las funcionalidades similares, y estas funcionalidades se denominan

opciones las cuales tienen diferentes acciones.

—_ Opcién — Accion

llustracion 11. Jerarquia de la aplicacion web. (Cordobés, 2014)

Los médulos necesarios para englobar las funcionalidades de la aplicacién web se
dividen en tres (ver ilustracion 12), uno para administrar a los usuarios de la
aplicacion, otro para realizar todas las funcionalidades con respecto a la configuracion
y realizacion de las evaluaciones de desempefio, y por ultimo un médulo para realizar

operaciones como la planificacion de la evaluacién, expresar conformidad, y ver

Usuarios
Evaluacién
Operaciones

llustracion 12. Médulos de la aplicacién web (Cordobés, 2014)

reportes.
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El médulo Usuarios solo tiene la opcion “Administrar usuarios” como se puede ver en

la ilustracion 13, que permite incluir y modificar a los evaluados y evaluadores en la

Administrar
usuarios

llustracion 13. Diagrama funcional médulo usuarios (Cordobés, 2014)

base de datos central.

El médulo Evaluacién permite configurar la evaluacion de desempefio humano, asi
como realizar versiones de las evaluaciones, y también permite la aplicacion de la
evaluacion a los evaluados. Por ello el médulo contara con las opciones que se
muestran en la ilustracién 14, que son “Configurar evaluacion de desempefio”, “Editar

evaluacion de desempefio” y “Realizar evaluacion de desempefio”.

Configurar evaluacion de desempefio
Editar evaluacion de desempefio
Realizar evaluacion de desempefio

llustracion 14. Diagrama funcional modulo evaluacion (Cordobés, 2014)

El médulo Operaciones se compone de cuatro opciones (ver ilustracion 15), “Planificar
evaluacion de desempefio” la cual permite realizar las configuraciones necesarias
para aplicar la evaluacién, como seleccionar el evaluador y el evaluado, o grupo de
evaluados configurado previamente en la opcién “Administrar usuarios” del médulo
Usuarios, “Autorizar evaluacion de desempefio” permite aprobar la evaluacion una
vez conformada por ambas partes, para poder realizar los procesos correspondientes
del departamento de Recursos Humanos, “Expresar conformidad de la evaluacion”
permite tanto al evaluado como al evaluador expresar la conformidad y observaciones
con la evaluacion, y la ultima opcion de este médulo “Reportes”, muestra las

evaluaciones segun el status en el que se encuentren.
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o Planificar evaluaciéon de desempefio

m Autorizar evaluacion de desempefio

L Expresar conformidad de la evaluacion

L Reportes

Operacones B

llustracion 15. Diagrama funcional modulo operaciones (Cordobés, 2014)

3.3.3 Funcionalidades de la aplicacién movil

La aplicacibn mévil permite la aplicacion de la evaluacién, esto ocurre una vez que el
usuario inicie sesion y descargue la evaluacion. Basado en esto se construyd el
diagrama funcional que se muestra en la ilustracién 16. Donde el usuario ingresa a la
aplicacion, descarga la evaluacion y una vez aplicada puede ver los resultados de la
misma y enviarla a la base de datos central.

Ver evaluaciéon
Enviar

llustracion 16. Diagrama funcional aplicacion movil (Cordobés, 2014)

Inicio de sesion |ou Descargar =  Aplicar evaluacion ~|:

3.3.4 Flujo del proceso del sistema

En base a las funcionalidades de la aplicacion movil y la aplicacion web, se realiza el
flujo del proceso del sistema mostrado en la ilustracion 17. Debido a que las
funcionalidades del sistema se dividen para el coordinador de Recursos Humanos, el
evaluado y el evaluador, se crean los siguientes roles para definir las opciones
(funcionalidades) que puede realizar cada uno.

* Administrador: Coordinador de Recursos Humanos.
* Evaluado: Teletrabajador.
» Evaluador: Supervisor del trabajador.
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llustracién 17. Flujo del proceso del sistema (Cordobés, 2014)
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En el flujo del proceso de la ilustracion 17 se observa que en un principio cuando el
departamento de Recursos Humanos decide realizar evaluaciones de desempefio a
los teletrabajadores, el Administrador ingresa en la aplicacion web y crea usuarios si
no existen para los involucrados en la evaluacion, asignando rol Evaluado o
Evaluador, dependiendo del usuario. Luego de esto debe configurar la Evaluacion de

Desempefio que se va a aplicar si no existe, o crear una version de alguna existente.

Cuando los usuarios y la evaluacién estén configurados, el Administrador debe
realizar la planificacion, indicando que evaluacion se aplicara, el evaluado y el
evaluador, también se debe configurar la duracién y el canal de la evaluacion, es
decir, indicar si se debe realizar mediante la aplicacion mévil o la aplicacién web.
Después que la configuracién de la planificacién se realice, se debe notificar al

Evaluado y al Evaluador involucrado.

Una vez que el Evaluado ha sido notificado depende del canal de evaluacion, si es
mediante la aplicacion movil, debe iniciar sesién, descargar la evaluacién de la base
de datos central, aplicar dicha evaluacién y enviarla de retorno a la base de datos
central. Si el canal de evaluacion es mediante la aplicacion web, el Evaluado debe

iniciar sesion, aplicar la evaluacién y guardarla.

Cuando el proceso de aplicaciéon de la evaluacion, independientemente del medio
utilizado culmina, se le notifica al Evaluador, para que el mismo mediante la aplicacion
web exprese sus observaciones con dicha evaluacion, e indicar su conformidad o no
con la misma. Finalizado las observaciones del Evaluador se le notifica al Evaluado
para que vea las observaciones que se le hicieron acerca de su evaluacion y poder

expresar su conformidad y observaciones.

Al finalizar el proceso, cuando ambas partes han guardado sus observaciones el
Administrador autoriza la evaluacion para almacenarla y realizar algin proceso de

Recursos Humanos al evaluado.

3.4 Fase de desarrollo
Esta fase incluye el punto 4 de la lista de requisitos generales. Siguiendo la

metodologia SCRUM de estos puntos se realiza el siguiente plan de la fase.
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1) Desarrollo de las interfaces del sistema.

2) Desarrollo de la base de datos web.

3) Desarrollo de la base de datos movil.

4) Desarrollo de funcionalidades de la aplicacion web.

5) Desarrollo de funcionalidades de la aplicacion movil.

3.4.1 Desarrollo de interfaces
A continuacion se muestran las principales interfaces disefiadas para la aplicacion

web vy la aplicacion movil basadas en las funcionalidades de cada aplicacion.
Para la aplicacién web.

* Inicio de sesién (ver ilustracion 18): Esta interfaz muestra los requisitos
necesarios para que los usuarios registrados puedan ingresar y se pueda
obtener el rol, muestra el nombre de la aplicacion y los campos necesarios

para ingresar.

Nombre del sistema

Bienvenido |

Nombre

‘ Acceder ‘

llustracion 18. Interfaz inicio de sesion aplicacion web (Cordobés, 2014)

* Mddulos y opciones (ver ilustracion 19): Esta interfaz se muestra una vez que
el usuario inicia sesion exitosamente y accede a un médulo ubicado en el
margen superior donde el usuario también puede finalizar la sesion, al acceder

a cualquiera de los modulos se listan las opciones pertenecientes a este, y un
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botdén de ayuda al usuario que describe las opciones que se pueden realizar
en el médulo.

Opcion 1 Opcidn 2 Opcion 3

A descrbe of mo >

llustracion 19. Interfaz de modulo aplicacion web (Cordobés, 2014)

Modelo de opcion (ver ilustracion 20): Esta interfaz se realizé para las

opciones en donde sea necesaria informacion en campos de texto,

selecciones, fechas, o se muestren tablas.

% Nombre de la opcion Acciones
Texto 1 ‘ Seleccion ~7 Fecha: 12/02/2014 7
Texto 2:

Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Acciones
Contenido 1 Contenido 2 Contenido 3 Acciones
Contenido 1 Contenido 2 Contenido 3 Acciones

llustracion 20. Interfaz modelo de opcidn aplicacién web (Cordobés, 2014)
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Configuracion de la evaluacion: Debido a que la configuracién tiene que seguir
una serie de pasos, estos se dividen en pestafias como se muestra en la
ilustracion 21, donde también se encuentra el primer paso, el cual es dar un
nombre y una descripcién a la evaluacion, el paso dos se muestra en la
ilustracion 22 y es el paso donde se pueden agregar mediciones a la

evaluacion y El ultimo paso muestra una vista previa de la evaluacion que se

acaba de configurar como se muestra en la ilustracion 23.

Crear evaluacion

llustracion 21. Interfaz crear evaluacion aplicacién web (Cordobés, 2014)

Seccion 1 Seccidn 2 Seccidn 3

Texto 1: ‘ ‘

Texto 2:

Tipo: ‘ — ‘

Agregar Preguntas

llustracion 22. Interfaz agregar medicion aplicacion web (Cordobés, 2014)
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Titulo de la evaluacion
Descripeion

Texio 1: ‘ |
Texio 2: ‘ |
Pregunta 1

@ Opcidn 1

@) Opcidn 2

@ Opcidn 3

© Opeién 4 { Aqui se describe |a pregunta >

llustracion 23. Interfaz vista previa de la evaluacion aplicacion web (Cordobés, 2014)

Para la aplicacién movil.

* Menu principal (ver ilustracion 24): Esta interfaz muestra las opciones que
puede realizar el usuario en la aplicacién mévil.

* Aplicacién de evaluacion (ver ilustracion 25): Esta interfaz muestra la
evaluacion para realizar la evaluacion una vez que el evaluado realice la
descarga.

* Ver evaluacion (ver ilustracion 26): En esta interfaz el evaluado puede ver las

respuestas que dio a la evaluacion aplicada antes de enviarla si lo desea.
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Evaluaciones

Bienvenido, Nombre Apellido

Seleccione una opcion

U

Descargar Enviar

Aplicar evaluacion Ver evaluaciones

llustracion 24. Interfaz menu aplicacion movil
(Cordobés, 2014)

Evaluaciones

Seccidn uno

1.- Pregunta 1
@ Seleccion 1
Seleccion 2
Seleccion 3
Seleccion 4

Seleccion 5

2.- Pregunta 2

Observaciones

| Guardar |

llustracion 25. Interfaz aplicar evaluacion
(Cordobés, 2014)
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Evaluaciones Evaluaciones

Nombre Apellido
Seccidn uno

. 1.- Pregunta 1
Evaluacion ® Seleccion 1
Seleccion 2

Seleccion 3

Evaluacion Fecha de realizacion ‘

Seleccion 4

R Seleccion 5
Evaluacion 1 121212

2.- Pregunta 2

Observaciones

llustracion 26. Interfaz ver evaluacion aplicacion moévil (Cordobés, 2014)

3.4.2 Desarrollo de la base de datos web

Para la realizacion de las funcionalidades de la aplicacion web se realizé el modelo
entidad-relaciéon que se muestra en la ilustracion 27. Donde se destacan las
relaciones entre los modulos, opciones y acciones, ademas de esto se puede notar
como punto importante que los usuarios se relacionan con un rol para poder acceder
a las distintas opciones de la aplicacion. Para la evaluacion se muestran las relaciones
con las mediciones y secciones de la misma. Por Ultimo se destaca que para que una

evaluacion pueda ser aplicada se tiene una programacion.
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llustracion 27. Modelo entidad-relacion base de datos web (Cordobés, 2014)

64



En base al modelo entidad-relacion que se presentd anteriormente se realizd el

diccionario de datos mostrado en las tablas 6, 7, 8, 9 y 10, donde se indican las tablas

de la base de datos que se implementd en PostgreSQL con sus atributos y la

descripcion de los mismos.

Tabla 6. Diccionario de datos web (1 de 5) (Cordobés, 2014)

id_accion Identificador Gnico de la accion.
accion nombre Nombre de la accion.
Icono Ruta de la imagen donde se
encuentra el icono de la accion.
id_dispositivo Identificador Gnico del dispositivo.
modelo Modelo del dispositivo.
marca Marca del dispositivo.
wi-fi Bit que indica si posee 0 no conexion
dispositivo wi-fi.
id_sistema_operativo Identificador de la tabla
sistema_operativo que indica el
sistema operativo que posee el
dispositivo.
id_estado Identificador Unico del estado.
estado
nombre Nombre del estado.
id_evaluacion Identificador Unico de la evaluacion.
nombre Nombre de la evaluacién.
descripcion Descripcion de la evaluacion.
version Versién de la evaluacion.
evaluacion
fecha_creacion Fecha en la que se configuré la
evaluacion.
id_usuario Identificador del usuario que configurd
la evaluacion.
id_grupo Identificador Gnico del grupo.
grupo
nombre Nombre del grupo.
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Tabla 7. Diccionario de datos web (2 de 5) (Cordobés, 2014)

id_medicion

Identificador Unico de la medicion.

id_evaluacion

Identificador Unico de la evaluacién a la

cual pertenece la medicion.

texto Texto de la medicion.
id_tipo_medicion Identificador del tipo de medicién.
medicion
num_pregunta Numero de la medicién para organizar
las mediciones de una evaluacion.
id_seccion Identificador de la seccidn que contiene
a la medicion.
ayuda Breve texto que describe la medicion.
id_modulo Identificador Unico del modulo.
nombre Nombre del modulo.
modulo icono Ruta del icono que se mostrara en la
interfaz para el modulo.
tooltip Breve texto que describe el médulo.
id_municipio Identificador Gnico del municipio.
o nombre Nombre del municipio.
municipio
id_estado Identificador del estado al que
pertenece el municipio.
id_opcion Identificador Unico de la opcién.
nombre Nombre de la opcion.
) icono Ruta del icono de la opcion.
opcion
pagina Ruta de la interfaz de la opcién.
id_modulo Identificador del médulo al que
pertenece la opcion.
id_opcion Identificador de la opcién.
opcion_accion id_accion Identificador de la acci6n que tiene la

opcion.
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Tabla 8. Diccionario de datos web (3 de 5) (Cordobés, 2014)

programacion

id_programacion

Identificador Unico de la programacion.

id_usuario_evaluador

Identificador del evaluador que

supervisara la evaluacion.

id_usuario_evaluado

Identificador del evaluado que realizara

la evaluacion.

id_evaluacion

Identificador de la evaluacion que se

aplicara.

fecha_entrega

Fecha de inicio de la evaluacion.

fecha_recibo

Fecha final de la evaluacion.

conforme_evaluado

Bit que indica si el evaluado expreso la

conformidad o no de la evaluacion.

conforme_evaluador

Bit que indica si el evaluador expreso

la conformidad o no de la evaluacién.

id_usuario Identificador del usuario que realizé la
programacion de la evaluacion.

id_status Identificador del estado en el que se
encuentra la evaluacién.

canal Bit que indica si la evaluacién se

realizard mediante la aplicacién movil o

web.

observaciones_evaluado

Observaciones del evaluado con

respecto a las del evaluador.

fecha_realizado

Fecha de realizacion de la evaluacion.

resultado

id_resultado

Identificador Unico del resultado.

id_programacion

Identificador de la programacion.

id_medicion

Identificador de la medicion que se

respondio.

id_evaluacion

Identificador de la evaluacion.

resultado

Texto que describe el resultado de la

medicion.

observaciones_evaluador

Observaciones del evaluador respecto

a las respuestas del evaluado.
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Tabla 9. Diccionario de datos web (4 de 5) (Cordobés, 2014)

id_rol Identificador Unico del rol.
| nombre Nombre del rol.
o descripcion Breve descripcién de lo que puede
realizar el rol.
id_rol Identificador del rol.
id_opcion Identificador de la opcion.
rol_opcion_accion
id_accion Identificador de la accién que puede
realizar dicho rol.
id_seccion Identificador Unico de la seccién.
seccion nombre Nombre de la seccion de la
evaluacion.
id_seleccion Identificador Gnico de la seleccién.
texto Texto de la seleccion.
seleccion id_tipo_medicion Identificador del tipo de medicién

gue tiene la seleccion.

valor

Valor numérico de la seleccioén.

sistema_operativo

id_sistema_operativo

Identificador Unico del sistema

operativo.

nombre Nombre del sistema operativo.
version Version del sistema operativo.
id_status Identificador Unico del status.
nombre Nombre del status.
status
descripcion Descripcion del significado del
status.
id_tipo_medicion Identificador Unico del tipo de
tipo_medicion medicién.

nombre Nombre del tipo de medicion.

id_unidad Identificador de la unidad
unidad_administrativa administrativa.

nombre Nombre de la unidad administrativa.
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Tabla 10. Diccionario de datos web (5 de 5) (Cordobés, 2014)

id_usuario Identificador Gnico del usuario.

cedula Cédula del usuario.

nombre Nombre del usuario.

apellido Apellido del usuario.

sexo Sexo del usuario.

fecha_nacimiento Fecha de nacimiento del usuario.

correo Correo electrénico del usuario.

telefono_movil Numero de celular del usuario.

telefono_local Numero local para contactar al
usuario.

id_municipio Identificador del municipio al que

pertenece el usuario.

direccion Direccion del usuario.
usuario fecha_ingreso Fecha de ingreso a la organizacién del
usuario.
tiempo_empresa Tiempo que tiene el usuario en la

empresa desde que ingreso hasta la

fecha actual.

nombre_usuario Nombre que el usuario usara para

ingresar en el sistema de informacién.

clave_usuario Clave con la cual el usuario ingresara

en el sistema.

id_rol Identificador del rol del usuario.

id_dispositivo Identificador del dispositivo

perteneciente al usuario.

id_grupo Identificador del grupo al que

pertenece el usuario.

Basado en el modelo entidad-relacién web que se mostr6 anteriormente junto al
diccionario de datos realizado se construyé el modelo relacional mostrado en la
ilustracion 28. Donde se muestran todas las tablas de la base de datos central, con

sus atributos y relaciones.
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llustracion 28. Modelo relacional base de datos web (Cordobés, 2014)
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3.4.3 Desarrollo de la base de datos movil

Para la realizacion de las funcionalidades de la aplicacion movil al igual que para la
aplicacion web, se realiz6 el modelo entidad-relacion que se muestra en la ilustracion
29. Donde se muestran las relaciones de las funcionalidades, en un principio se tiene
gue el usuario que ingresa a la aplicacién moévil debe pertenecer a una programacion,
a la cual se le asocian los resultados obtenidos en la evaluacién, y estos resultados
son de alguna medicién, que pertenecen a alguna seccién de la evaluacion, y para

finalizar la medicién puede tener como tipo de pregunta una lista de seleccion.

11

Usuario

Resultado
pertenece

I
N1

puede
Programacion tener

1 create

w4

llustracion 29. Modelo entidad-relacion movil (Cordobés, 2014)

Gracias al modelo entidad-relacion mévil anterior se realizé el diccionario de datos
mostrado en la tablas 11 y 12, donde se indican las tablas de la base de datos maovil

implementadas en SQLite con sus atributos y la descripcién de los mismos.

Tabla 11. Diccionario de datos movil (1 de 2) (Cordobés, 2014)

id_medicion Identificador de la medicion.
id_evaluacion Identificador de la evaluacion.
texto Texto de la medicién.

medicion id_tipo_medicion Identificador del tipo de medicién.
num_pregunta Numero de la medicion.
id_seccion Identificador de la seccibn de Ila

evaluacion.

ayuda Descripcién de la medicion.
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Tabla 12. Diccionario de datos mévil (2 de 2) (Cordobés, 2014)

id_programacion Identificador de la programacion.
nombre_evaluador Nombre del evaluador encargado de la
evaluacion.
apellido_evaluador Apellido del evaluador.
_ id_evaluacion Identificador de la evaluacion.
programacion : _
nombre_evaluacion Nombre de la evaluacion.
descripcion_evaluacion Descripcién de la evaluacion.
version_evaluacion Version de la evaluacion
id_status Identificador del estado de la evaluacion.
fecha_realizado Fecha de realizacion de la evaluacion.
id_programacion Identificador de la programacién.
id_medicion Identificador de la medicion del resultado.
resultado i i _ _
id_evaluacion Identificador de la evaluacién.
resultado Texto del resultado.
) id_seccion Identificador de la seccion.
seccion _
nombre Nombre de la seccion.
id_seleccion Identificador de la seleccion.
) texto Texto de la seleccion.
seleccion _ _ _ i —
id_tipo_medicion Identificador del tipo de medicion.
valor Valor nimerico de la seleccién.
id_usuario Identificador del usuario.
nombre Nombre del usuario.
apellido Apellido del usuario.
usuario : - = =
nombre_usuario Nombre de usuario para iniciar sesion.
clave_usuario Clave del usuario para el inicio de sesion.
id_rol Identificador del rol del usuario.

En base al modelo entidad-relacion mévil que se especificé anteriormente y en el
diccionario de datos movil se realizé el modelo relacional para la base de datos movil
gue se muestra en la ilustracion 30, donde se detallan todas las tablas de la base de

datos movil con sus atributos y relaciones.
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SRCCion
id_seccion: INTEGER [ PK ]

UsLiario nombre: YARCHAR

id_usuario: INTEGER. [ PK ] *|i

normbre: YARCHAR
apellido: YARCHAR
nombre_usuario: YARCHAR) medicion
clave_usuario: YARCHAR
id_ral: INTEGER,

id_medicion: INTEGER [ PK ]
id_ewaluacion: INTEGER [ PK ] saeleccion

id_seleccion: INTEGER. [ PK ]
fento: WARCHAR.
id_tipo_medicion: INTEGER tento: WARCHAR.
num_pregunta: INTEGER id_tipo_medicion: INTEGER
programacion id_seccion: INTEGER [ FK ] valor: INTEGER
id_programacion: INTEGER. [ PK ] ayuda: VARCHAR
nombre_evaluador: YARCHAR T
apellido_evaluador: VARCHAR _
id_evaluacion: INTEGER
nambre_evaluacion: YARCHAR,
descripcion_evaluacion: YARCHAR) | resultada
yersmn_&jvaluaclun. WARCHAR L glid_pragramacion: INTEGER [ PFK ]
id_statuis: INTEGER id_medlicion: INTEGER [ PFK ]
fecha_realizado: DATE -

id_evaluacion: INTEGER [ PFK ]

resultado: YARCHAR

llustracion 30. Modelo relacional base de datos movil (Cordobés, 2014)

3.4.4 Desarrollo de funcionalidades de la aplicacién web

Para el desarrollo de las funcionalidades de la aplicacién web se dividié el mismo en
los médulos mostrados en la fase de andlisis en el punto 3.3.2. Para cada
funcionalidad se realizaron pruebas funcionales, donde se especifican los casos de
prueba realizados bajo el esquema que plantean Tuya, Ramos y Dolado (2007) y de
esta manera comprobar el correcto funcionamiento de las opciones.

Teniendo en cuenta que para ingresar en la aplicacién web se debe iniciar sesion,
esta interfaz se muestra en la ilustracibn 31 y se presenta el caso de prueba
relacionado a dicha funcionalidad.
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Sistema de Informacion para Implementar Evaluaciones de Desempefio Humano en
Base a Tecnologias Web y Movil Multiplataforma

Bienvenido
5 3 Nombre de Usuario

8 | Contrasenn

llustracion 31. Inicio de sesién aplicacion web (Cordobés, 2014)

Tabla 13. Caso de prueba 1 (Cordobés, 2014)

Objetivo Verificar el ingreso a la aplicacion y las validaciones necesarias para

el ingreso de usuarios registrados.

Resultados | Si el usuario no se encuentra registrado se muestra un mensaje de
error como el de la ilustracion 32.

Si el usuario se encuentra registrado el mismo ingresa a la aplicacion
como se muestra en la ilustracion 33.




Combinacion Usuario [ Clave incorrecto o no se encuentra registrado.

Sistema de informacién para implementar Evaluaciones de Desempefio Humano en
base a tecnologias web y mévil multiplataforma

Bienvenido

llustracion 32. Inicio de sesion incorrecto (Cordobés, 2014)

A Administrador +

Evaluaciones & Inicio  * Usuarios  # Evaluacién @ Operaciones

Bienvenido,

Puede seleccionar cualquier modulo del menu superior

llustracion 33. Inicio de sesion exitoso (Cordobés, 2014)

A continuacién se muestran las funcionalidades realizadas por moédulos.

* Modulo Usuarios
La interfaz principal de este modulo se muestra en la ilustracion 34, como se
mostré en el diagrama funcional del médulo usuarios (ilustraciéon 13) con una sola

opcion.
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Evaluaciones  # Inicio % Usuarios  # Evaluacion 8 Operaciones & Administrador ~

n

Administrar Usuarios

Este médulo permite agregar usuarios con rol tanto evaluado coma evaluador y asi administrar las funcionalidades de cada usuario

llustracion 34. Modulo Usuarios (Cordobés, 2014)

* Administrar usuarios (ver ilustracion 35): Esta opcién le permite al administrador
agregar y modificar usuarios en la base de datos. Para modificar un usuario, se
selecciona el botén de busqueda que se encuentra al lado del campo cedulay se

despliega una lista con los usuarios agregado en la base de datos como se

muestra en la ilustracién 36.

Evaluaciones  finicio ¥ Usuarios  # Evaluacion 8 Operaciones 2 Administrador ~
2 Datos del usuario H -Iﬁ {
Cédula Q Nombre Apellido
Sexo Seleccione v Cumpleaiios  dd-mm-aaaa Ingreso dd-mm-aaaa
Correo Teléfono 0212 v Celular 0412 v
Pais Venezuela Estado Seleccione v Municipio Seleccione M
Direccion
4
Usuario Clave Rol Seleccione v
Unidad Seleccione v Grupo Seleccione v Dispositivo Seleccione M

llustracion 35. Opcidn administrar usuarios (Cordobés, 2014)
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Buscar usuario

Cédula Nombre Rol

14472520 Alexandra Rodriguez Evaluado

6932122 Erasmo Jaspe Evaluado

12123456 Evaluado Mavil Evaluado
1234567 Evaluado Evaluado Evaluado
1234567 Evaluador Evaluador Evaluador
1234567 Pedro Perez Evaluado

1234567 Yelena Jaspe Evaluado

Cerrar

llustracion 36. Maodificar usuario (Cordobés, 2014)

Tabla 14. Caso de prueba 2 (Cordobés, 2014)

Objetivo Validacion de campos necesarios y formatos cuando se agrega o

modifica un usuario.

Resultados | Si el usuario ingresa valores incorrectos u obligatorios, el sistema

muestra un mensaje de error como en la ilustracion 37.

Evaluaciones M Inicio  &F Usuarios  # Evaluacion 8 Operaciones A Administrador ~
Los campos Cédula, Nombre, Apellido, Cumpleanos, Ingreso, Carreo, Teléfono, Celular, Nombre Usuario, Clave y Rol son obligatorios
Cédula incorrecta x
. = g
2 Datos del usuario Ho s
Cédula 19557 Q Nombre Maria Apellido Cordobés
Sexo Femenino v Cumpleaios  dd-mm-azaa Ingreso dd-mm-aaaa
Correo Teléfone 0212 v Celular 0412 v
Pais Venezuela Estado Seleccione ¥ Municipio Seleccione v
Direccién
4
Usuario Clave Rol Seleccione v
s

llustracion 37. Validacion campos administrar usuarios (Cordobés, 2014)
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Tabla 15. Caso de prueba 3 (Cordobés, 2014)

Objetivo Verificar si se agrega y/o modifica un usuario

Resultados | Si el usuario es incluido exitosamente en la base de datos se muestra

un mensaje como el de la ilustracion 38 de éxito.

Evaluaciones  f Inicic  %F Usuarios  # Evaluacion @8 Operaciones A Administrador ~
2 Datos del usuario M ﬁ '_?
Cédula 19557609 Q Nombre Maria Apellido Cordobés
Sexo Femenino v Cumpleaiios 30-07-1991 Ingreso 01-02-2013
Correo mfcj307@gmail.com Teléfono 0212 v 4823374 Celular 0424 v 2145351
Pais Venezuela Estado Distrite Capital v Municipio Libertador v
Direccién El paraiso
p
Usuario mariacordobes Clave Rol Evaluado v
Unidad Tecnologia v Grupo Grupa A v Dispositivo HTC One § v

llustracion 38. Registro exitoso de usuario (Cordobés, 2014)

Modulo Evaluacion
La interfaz principal de este médulo se muestra en la ilustracién 39, teniendo las
opciones que se definieron en el diagrama funcional del médulo evaluacion en la

ilustracion 14.

Configurar evaluacion de desempefio: Esta opcion permite al administrador
configurar evaluaciones de desempefio para que luego sean aplicadas, el primer
paso que se debe seguir es asignarle un titulo y una descripcién como se muestra
en la ilustracién 40, para luego asignar mediciones por secciones en la interfaz de
la ilustracion 41, en esta interfaz se puede notar que los grados de evaluacion se
seleccionan en el campo tipo de medicion, y por Ultimo se puede ver una vista

previa de la evaluacion como se muestra en la ilustracion 42.
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Evaluaciones fInicio  &F Usuarios  # Evaluacisn B Operaciones A Administrador ~

.(onﬁgurar Evaluacién de Desempenoo Editar Evaluacion de Desempeiio Realizar Evaluacion de Desempeiia

llustracion 39. Médulo evaluacion

Evaluaciones ¥ Inicio ¥ Usuarios ' Evaluacion i Operaciones A Administrador ~

Nombre de evaluaciéon

Descripcién de
evaluacion

4

llustracion 40. Configurar titulo y descripcion de la evaluacion (Cordobés, 2014)
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Evaluaciones % Inicio  &* Usuarios . Evaluacion & Operaciones A Administrador ~

Comportami Metas y resultad Otros aspectos
Medicién:
Descripcion:

Tipo de medicién: Seleccione

Agregar nueva medicion

llustracion 41. Agregar mediciones a una evaluacion (Cordobés, 2014)

U ?

Evaluacion de prueba

Evaluacion basada en escalas numéricas

Nombre Apellido
Fecha dd-mm-azaa Evaluador
Seccion
Habilidades v

1.- En la escala defina el trabajo realizado

1-Deficiente
2-Apenas Aceptable
3-Regular

4-Bueno

5-Optimo
Mide el trabajo de un teletrabajador

llustracion 42. Vista previa de la evaluacion (Cordobés, 2014)

Tabla 16. Caso de prueba 4 (Cordobés, 2014)

Objetivo Verificar la validacion de campos al crear una evaluacion.

Resultados | Si algin campo esta vacio se muestra el mensaje de la ilustracion 43.
Si los datos estan correctos se guarda la evaluacién (ver ilustraciéon
44)
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4 Administrador ~

Evaluaciones & Inicic  &¥ Usuarios  # Evaluacin @8 Operaciones

El campo Nombre es obligatorio x

Nombre de evaluacion

Descripcian de
evaluacion

4

llustracion 43. Crear evaluacion campos incorrectos (Cordobés, 2014)

2 Administrador ~

Evaluaciones & Inicio  #¥ Usuarios  # Evaluacion @8 Operaciones

La evaluacién se creé exitosamente x

Nombre de evaluacion Evaluacion de prueba
Descripcion de Evaluacion basada en escalas numéricas
evaluacion

4

llustracion 44. Crear evaluacion campos correctos (Cordobés, 2014)

Tabla 17. Caso de prueba 5 (Cordobés, 2014)

Obijetivo Mostrar al usuario mensaje de éxito al crear una medicion.

Resultados | Si el usuario crea una medicibn correctamente se muestra un

mensaje de éxito como en la ilustracion 45.




Evaluaciones  # Inicioc &} Usuarios  # Evaluacion @8 Operaciones A Administrador ~

& ©  ©

Comportami Metasy r Otros aspectos

Las preguntas se guardaron x

Medicién: Enla escala defina el trabajo realizada
Descripcion: Mide el trabajo de un teletrabajador
P
Tipo de medicién: Seleccién v
Medicién: Enla escala defina la calidad del trabajo

llustracion 45. Agregar mediciones exitosamente (Cordobés, 2014)

+ Editar evaluacion de desempefio: Esta opcién permite al administrador elegir de

una lista las evaluaciones existentes (ver ilustracion 46) y permite ver la

evaluacién para poder realizar una nueva version de la misma. (ilustracién 47)

Evaluaciones M inicio ¥ Usuarios ' Fvaluacion B8 Operaciones A Administrador ~
@ Editar evaluacién de desempefio
Fecha
Evaluacién Versién Descripcion creacién  Acciones
Evaluacién 1 0 Evaluacién para medir el rendimiento de los empleados 201400- G Q
14
Evaluacion de 0 Esta es la descripeion de mi evaluacion para probarla 2014-09- & Q
prueba 29
Evaluacionde 1 Evaluacién basada en escalas numéricas w4100 G Q
prueba 2%
Evaluacionpara 0 Este cuestionario tiene como finalidad obtener informacién sobre su adaptacién al cargo y a la empresa, asi como, conocersu  2014-10- & Q
el periado de opinién sobre la actuacién de su supervisor y la induccién recibida con respecto al cargoy la empresa. Por ello, agradecemos 22
prueba su opinién sincera y objetiva.
Evaluacionpara 0 Evaluacion para el dpto de tecnologia 2014100 @ Q
tecnologia 13

llustracion 46. Opcidn editar evaluacion (Cordobés, 2014)
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A Administrador ~

Evaluaciones M Inicio %% Usuarios ' Evaluacion & Operaciones

& Editar evaluacion de desempefic

Evaluacién para el periodo de prueba @

Este cuestionario tiene como finalidad obtener informacién sobre su adaptacion al cargo y a la empresa, asi como, conocer su opinién sobre la
actuacién de su supervisory la induccién recibida con respecto al cargo y la empresa. Por ello, agradecemos su opinién sincera y objetiva.

Nombre Apellido
Fecha dd-mm-aaaa Evaluador
Seccién
Habilidades

1.- Desempeiio (conocimiento, calidad y cantidad de trabajo

1-Deficiente
2-Apenas Aceptable
3-Regular

4-Bueno

5-Optimo

llustracion 47. Ver evaluacion para editar (Cordobés, 2014)

Tabla 18. Caso de prueba 6 (Cordobés, 2014)

Objetivo Mostrar la evaluacion correspondiente al seleccionarla en la lista para

editar.

Resultados | El resultado de seleccionar la evaluacion y verla correctamente se

muestra en la ilustracion 47.

* Realizar evaluacion de desempefio: Esta opcion permite al evaluado realizar la
evaluacion que tenga asignada por canal de evaluacion aplicacion web, se le
muestra al usuario una lista de la evaluaciébn que tiene por realizar como se
muestra en la ilustracion 48. Una vez que el usuario seleccione la evaluacién se
va a una interfaz como la mostrada en la ilustracion 49 donde puede realizar la

aplicacion de la evaluacion.

83



Evaluaciones M Inicio . Evaluacion i Operaciones

A Yelena Jaspe +

" . . =
# Realizar evaluacion de desemperio

Evaluacién Evaluado Evaluador Realizar evaluacién
Evaluacion para el periodo de prueba V.0 Yelena Jaspe Evaluador Evaluador 4

llustracion 48. Opcidn realizar evaluacion (Cordobés, 2014)

Evaluaciones & Inicio & Yelena Jaspe +

©

Evaluacién para el periodo de prueba V.0
Este cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sebre su adaptacion al cargo y a la empresa, asi como, conocer su opinion sobre |a actuacion de su supervisory la

induccién recibida con respecta al cargo y a empresa. Por ello, agradecemos su opinion sincera y objetiva.

Nombre: Yelena Apellido: Jaspe

Fecha: dd-mm-aaaa

Evaluador: Evaluador Evaluador

Seccion
Habilidades

1.- Desempeiio (conocimiento, calidad y cantidad de trabajo

1-Deficiente
2-Apenas Aceptable
3-Regular

4-Bueno

5-Optimo

Capacidad para llevar a cabe
actividades que le permitan obtener

s

llustracion 49. Realizar evaluacion (Cordobés, 2014)

Tabla 19. Caso de prueba 7 (Cordobés, 2014)

Obijetivo Mostrar mensaje de éxito al guardar la evaluacion

Resultados | Una vez que el usuario llene la evaluacion se muestra un mensaje

como en la ilustracién 50.




Evaluaciones  # Inicio A VYelena Jaspe +

La evaluacién se guardo exitosamente. x

©

Evaluacidn para el periodo de prueba V.0

Este cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre su adaptacién al cargoy a la empresa, asi como, conocer su opinion sobre |3 actuacion de su supervisor y la
induccién recibida con respecto al cargo y la empresa. Por ello, agradecemos su opinién sincera y objetiva.

Nombre: Yelena Apellido: Jaspe
Fecha: dd-mm-aaaa Evaluador: Evaluador Evaluador
Seccion
Otros aspectos v

1.- Autocontrol

1-Deficiente
2-Apenas Aceptable

3-Regular

llustracion 50. Mensaje de éxito al guardar la evaluacion (Cordobés, 2014)

Modulo Operaciones
La interfaz principal de este médulo se muestra en la ilustracion 51, teniendo las
opciones que se definieron en el diagrama funcional del médulo operaciones en

la ilustracion 15.

Evaluaciones  fInicio % Usuarios  # Evaluacion 88 Operaciones A Administrador +

ooEp

. Planificar Evaluacion Omnmrilar Evaluacion . Conformidad Evaluacion Reportes

llustracion 51. Médulo operaciones (Cordobés, 2014)
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* Planificar evaluacién de desempefio (ver ilustracion 52): Esta opcion permite al
administrador indicar que evaluacion se va a aplicar, a que evaluado, que
evaluador la va a supervisar, el canal de evaluacién por el cual la evaluacion sera
aplicada y la fecha en la que se aplicara. Si la evaluacién se va a aplicar a un
grupo de evaluadores se selecciona la opcién evaluacion grupal y se permite

escoger el grupo de evaluados (ver ilustracion 53).

Evaluaciones M inicio &% Usuarios  # Evaluacion @ Operaciones 2 Administrador ~

BB Planificar evaluacion de desempenfo M ﬁj {
Evaluacion Seleccione v
Fecha inicio de la dd-mm-aaaa Fechafinde la dd-mm-aaaa
evaluacion evaluacion
Canal de evaluacién Seleccione v Evaluador Seleccione v
® Evaluacion individual Evaluacion grupal Evaluado Seleccione v

llustracion 52. Opcidn planificar evaluacion (Cordobés, 2014)

Evaluaciones M Inicio 4% Usuarios  # Evaluacion & Operaciones A Administrador ~

] e . - -
E@ Planificar evaluacién de desempefio =) m -
Evaluacién Seleccione v

Fecha inicio de la dd-mm-aaaa Fecha fin de la dd-mm-aaaa
evaluacién evaluacién
Canal de evaluacién Seleccione v Evaluador Seleccione "
Evaluacién individual ® Evaluacién grupal Grupo Seleccione "
Seleccione
Grupo A
Grupo B

llustracion 53. Opcién planificar evaluacion grupal (Cordobés, 2014)
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Tabla 20. Caso de prueba 8 (Cordobés, 2014)

Objetivo Verificar validaciones para guardar la planificacion de la evaluacion.

Resultados | Sialgun campo esté vacio se muestra el mensaje de la ilustracion 54.

Si los datos estan correctos se guarda la planificacion de la evaluacién

(ver ilustracion 55).

Evaluaciones  f Inicioc  %* Usuarios  # Evaluacion @8 Operaciones & Administrador ~

Todos los campos son obligatorios

& Planificar evaluacion de desemperio

Evaluacién Evaluacién para el periodo de prueba V.0 v
Fecha inicio de la 30-10-2014 Fecha fin de la dd-mm-aaza

evaluacién evaluacién

Canal de evaluacién Seleccione v Evaluador Seleccione v
® Evaluacién individual © Evaluacién grupal Evaluado Seleccione v

llustracion 54. Opcién planificacion con datos vacios (Cordobés, 2014)

Evaluaciones  # Inicio & Usuarios  # Fvaluacion B8 Operaciones & Administrador ~

La evaluacion se planificé exitosamente

B Planificar evaluacion de desempefio

Evaluacién Evaluacién para el periodo de prueba V.0 "
Fechainicio de la 30-10-2014 Fechafindela 10-11-2014

evaluacion evaluacion

Canal de evaluacién Aplicacion Web v Evaluador Evaluador Evaluador v
© Evaluacion individual ® Evaluacion grupal Grupo Grupo A v

llustracion 55. Opcidn planificacion con datos correctos (Cordobés, 2014)
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Tabla 21. Caso de prueba 9 (Cordobés, 2014)

Objetivo Verificar planificacién para un grupo de evaluados.

Resultados | Si la planificacién se realiza de manera grupal en base de datos se
almacena la misma evaluacion con el mismo evaluador para los
diferentes evaluados que pertenecen a un grupo. Para verificar el
funcionamiento de esta opcidon se muestra en la ilustracion 56 la
planificacion en la base de datos utilizando la siguiente consulta:
“‘SELECT e.nombre, fecha_entrega, u.nombre ||' ‘|| u.apellido as
evaluado, g.nombre, ue.nombre || ‘|| ue.apellido as evaluador

FROM programacion p

join usuario u

on p.id_usuario_evaluado = u.id_usuario

join usuario ue

on p.id_usuario_evaluador = ue.id_usuario

join evaluacion e

on p.id_evaluacion = e.id_evaluacion

join grupo g

on g.id_grupo = u.id_grupo

WHERE fecha_entrega = '2014-10-30""

nombre fecha_entrega evaluado nombre evaluador

character varying date text character v text
1 Evaluacién para £l pericdo de pruesba 2014-10-30 Evaluado Evaluado Grupo & Evaluador Evaluador
2 Evaluacitn para el periocdo de prueba 2014-10-30 Pedro Perez Grupc & Evaluador Evaluador
3 Evaluacitin para el pericdo de prusba 2014-10-30 Evaluado Mbovil Grupo L |Evaluador Evaluador
4 Evaluacién para £l pericdo de pruesba 2014-10-30 Alexandra Rodriguez Grupc A Evaluador Evaluador
5 Evaluacitn para el periocdo de prueba 2014-10-30 |Erasmoc Jaspe Grupc & Evaluador Evaluador
6 Evaluacitin para el pericdo de prusba 2014-10-30 Maria Cordobés Grupo L |Evaluador Evaluador

llustracion 56. Consulta en base de datos para planificacion grupal (Cordobés, 2014)

+ Autorizar evaluacion de desempefio: Esta opcién permite al administrador ver las
evaluaciones que ya han sido conformadas tanto por el evaluado como por el

evaluador seleccionando la evaluacion de una lista que se muestra en la
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ilustracion 57, y viendo el detalle de las observaciones tanto del evaluador como

del evaluado en la interfaz mostrada en la ilustracion 58.

Evaluaciones  # Inicio  &* Usuarios  # Evaluacién 8 Operaciones & Administrador ~

@ Autorizar evaluacion de desempefio

Evaluacién Evaluado Evaluador Recibida Canal Acciones
Evaluacién para tecnologia V.0 Pedro Perez Yelena Jaspe 2014-10-13 Web v Q
Evaluacion para el periodo de prueba V.0 Erasmo Jaspe Evaluador Evaluador 2014-10-25 Web v Q

llustracion 57. Opcién autorizar evaluacion (Cordobés, 2014)

Evaluacién para el periodo de prueba V.0

Este cuestionario tiene come finalidad obtener informacion sobre su adaptacion al cargo y a la empresa, asi como, conocer su opinién sobre la actuacion de su supervisory la
induccion recibida con respecto al cargo y la empresa. Por ello, agradecemos su opinion sincera y objetiva.

Nombre: Erasmo Apellido: Jaspe
Fecha: 25/10/2014 Evaluador: Evaluador Evaluador
Obs. Evaluado: Operativo, funcional
Seccion
Habilidades A

1.- Desempeiio (conocimiento, calidad y cantidad de trabajo

1-Deficiente
2-Apenas Aceptable
3-Regular

® 4-Bueno

5-Optimo

Obs. evaluador: Estoy de acuerdo con la respuesta I

llustracion 58. Autorizar evaluacion (Cordobés, 2014)
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Tabla 22. Caso de prueba 10 (Cordobés, 2014)

Objetivo Verificar que el status de la evaluacibn cambia una vez que el

administrador autoriza la evaluacién a status “Autorizado”

Resultados | Para verificar el funcionamiento de esta opcion se muestra en la
ilustracion 59 el status de la evaluacion que se acaba de autorizar en
la base de datos utilizando la siguiente consulta:

“‘SELECT e.nombre, fecha_entrega, u.nombre ||' '|| u.apellido as
evaluado, ue.nombre [|''|| ue.apellido as evaluador, s.nombre

FROM programacion p

join usuario u

on p.id_usuario_evaluado = u.id_usuario

join usuario ue

on p.id_usuario_evaluador = ue.id_usuario

join evaluacion e

on p.id_evaluacion = e.id_evaluacion

join status s

on s.id_status = p.id_status

WHERE s.id_status = 5 and p.id_usuario_evaluado = 59”

nombre fecha_entrega| evaluado evaluador nombre
character varying date text text character varying

1 Evaluacién para £l pericdo de prusba 2014-10-25 Erasmo Jaspe Evaluador Evaluador |Rutorizada

llustracion 59. Cambio de status en la evaluacion autorizada (Cordobés, 2014)

+ Expresar conformidad con la evaluacion: Esta opcion permite tanto al evaluado
como al evaluador expresar la conformidad con la evaluacion aplicada y las
observaciones que tengan con la misma. El evaluador tiene acceso a la lista de
evaluaciones que se aplicaron a evaluados que este supervisa (ver ilustracion 60),
y podré expresar las observaciones de la evaluacidon respecto a cada medicion
como se muestra en la ilustracion 61. El evaluado podra expresar la conformidad
con la evaluacion que el evaluador haya conformado (ver ilustracion 62) y podra
expresar una observacion general con respecto a la evaluacion como se muestra

en la ilustraciéon 63.
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valuador Evaluador ~

Evaluaciones Operaciones

& conformidad de evaluacion de desempefio

Evaluacion Evaluado Evaluador Conformidad
Evaluacion para el periodo de prueba V.0 Erasmo Jaspe Evaluador Evaluador & Q
Evaluacion para el periodo de prueba V.0 Yelena Jaspe Evaluador Evaluador & Q

llustracion 60. Opcién expresar conformidad para evaluador (Cordobés, 2014)

Tnduccion recibida con respecto al cargo y 1a empresa. Por ello, agradecemos su opnion sincera y objetiva.

Nombre: Velena Apellido: Jaspe

Fecha: 27/10/2014 Evaluador: Evaluador Evaluador

Obs. Evaluado:

Seccion
Habilidades v

1.- Desempeiio (conocimiento, calidad y cantidad de trabajo

1-Deficiente
2-Apenas Aceptable
3-Regular

® 4-Bueno
5-Optimo

Observacion evaluador L
Estoy de acuerdo con la respuesta, pero podria mejora]

llustracion 61. Expresar conformidad evaluador (Cordobés, 2014)
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Evaluaciones M Inicio  # Evaluacion [ Operaciones 2 Yelena Jaspe ~

& conformidad de evaluacién de desempefio

Evaluacion Evaluado Evaluador Conformidad

Evaluacion para el periodo de prueba V.0 Velena Jaspe Evaluador Evaluador ® Q

llustracion 62. Opcién expresar conformidad para evaluado (Cordobés, 2014)

Evaluaciones & Inicio ' Evaluacion @@ Operaciones A velena Jaspe ~

& Conformidad de evaluacion de desempefio

Se guardo con éxito. x

Observaciones Estoy canfarme

llustracion 63. Expresar conformidad evaluado (Cordobés, 2014)

Tabla 23. Caso de prueba 11 (Cordobés, 2014)

Objetivo Mostrar mensaje de éxito al usuario al expresar la conformidad e

indicar las observaciones con la evaluacion.

Resultados | Para los evaluados se muestra el mensaje de la ilustracion 63.
Para los evaluadores se muestra el mensaje de la ilustracion 64.




Evaluaciones & Inicio BB Operaciones & EvaluadorEvaluador ~

& Conformidad de evaluacién de desempefio @

Las observaciones se guardaron exitosamente. x

Evaluacion para el periodo de prueba V.0

Este cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre su adaptacién al cargoy a la empresa, asi como, conocer su opinion sobre la actuacion de su supervisor y la
induccién recibida con respecto al cargo y la empresa. Por ello, agradecemas su opinin sincera y objetiva

Nombre: Velena Apellido: Jaspe

Fecha: 27/10/2014 Evaluador: Evaluador Evaluador

0Obs. Evaluado:

Seccién
Habilidades v

1. Desempeiio (conocimiento, calidad y cantidad de trabajo

llustracion 64. Mensaje de éxito al guardar conformidad evaluador (Cordobés, 2014)

* Reportes: Esta opcién le permite al administrador ver las evaluaciones de
desempefio humano del sistema segun el status en el que se encuentre la misma.
(ver ilustracion 65). También permite listar todas las evaluaciones sin estar
filtradas por el status como se muestra en la ilustracion 66, y por ultimo permite
ver el detalle de la evaluacion si esta ya fue aplicada como se muestra en la
ilustraciéon 67, en esta interfaz el administrador puede descargar un archivo PDF

de dicha evaluacion.

A Administrador ~

Evaluaciones M Inicio 4% Usuarios  # Evaluacion & Operaciones

() Reportes

Seleccione el status que desea ver Seleccione

Seleccione
Todas

Planificada
Pendiente
En proceso

Conformada

Autorizada

llustracion 65. Opcién reportes (Cordobés, 2014)
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Evaluaciones & Inicio ¥ Usuarios  # Evaluacion & A Administrador ~
(G) Reportes
Seleccione el status que desea ver Todas A
Total evaluaciones: 8 Planificadas: 2 Pendientes: 1 En Proceso: 2 Conformadas: 1 Autorizadas: 1
Evaluacién Evaluade Evaluador Recibida Status
Evaluacion de prueba V.0 Evaluado Evaluado Yelena Jaspe 2014-10-12 Planificada
Evaluacion de prueba V.0 Evaluado Mévil Evaluador Evaluador 2014-10-17 En proceso
Evaluacién de prueba V.0 Evaluado Mévil Evaluador Evaluador 2014-10-15 Conformada
Evaluacion para tecnologia V.0 Evaluado Evaluado Yelena Jaspe 2014-10-13 Planificada
Evaluacién para tecnologia V.0 Pedro Perez Yelena Jaspe 2014-10-13 Autorizada
Evaluacion para tecnologia .0 Evaluado Movil Yelena Jaspe 2014-10-13 Planificada
prueba .0 Pedro Perez Yelena Jaspe 2014-10-18 En proceso
prueba V.0 Pedro Perez Yelena Jaspe 2014-10-18 Pendiente

llustracion 66. Opcién reportes sin filtro de status (Cordobés, 2014)

2 Administrador ~

# Evaluacion

Evaluaciones £* Usuarios

Evaluacién para tecnologia V.0

Evaluacion para el dpto de tecnologia

Nombre: Pedro Apellido: Perez
Fecha: 12/10/2014 Evaluador: Yelena Jaspe
Obs. Evaluado: Tambien conforme

Seccion

Habilidades v

1.- Habilidad 1

© 1Deficiente
© 2-Apenas Aceptable
® 3-Regular

© 4-Bueno

llustracion 67. Detalle del reporte (Cordobés, 2014)

Tabla 24. Caso de prueba 12 (Cordobés, 2014)

Obijetivo Descargar exitosamente la evaluacion en version PDF.
Resultados

Al usuario seleccionar la accion de descargar el PDF este se bajay

se muestra un archivo como el de la ilustracion 68.
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Departamento de Recursos Humanos

Evaluacién para tecnologia V.0

Evaluacion para el dpto de tecnologia

Nombre: Pedro Apellido: Perez Fecha: 12/10/2014

Seccion: Habilidades

1.- Habilidad 1
3-Regular

2.- Habilidad 2

3-Regular

Seccion: Comportamiento

1.- Comportamiento
4-Bueno

2.- Comportamiento 2

descripcion

Seccion: Metas y Resultados

llustracion 68. Evaluacion aplicada versién PDF (Cordobés, 2014)

3.4.5 Desarrollo de funcionalidades de la aplicacion movil

El desarrollo de las funcionalidades de la aplicacion mévil se realizé siguiendo el
modelo funcional de la ilustracion 16. Por lo tanto en este punto se muestran las
funcionalidades de cada opcién de la aplicacion movil y las pruebas funcionales
realizadas, especificando los casos de prueba realizados bajo el esquema que
plantean Tuya, Ramos y Dolado (2007) y de esta manera comprobar el correcto

funcionamiento de las opciones.

* Inicio de sesion
Esta opcién le permite al usuario ingresar en la aplicacion moévil con el usuario y

clave que tiene en la base de datos central. (Ver ilustracion 69).
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1)

= m 09:02

Sistema de Informacion para Implementar
Evaluaciones de Desempefio Humano en Base a
Tecnologias Web y Movil Multiplataforma

Bienvenido
1
&
\
A= [ =

llustracion 69. Inicio de sesion aplicacién movil (Cordobés, 2014)

El usuario al ingresar a la aplicacién movil accede a un menu (ver ilustracion 70),
donde se muestran las opciones que el mismo puede realizar en la aplicacién. Estas

opciones son las que se listan a continuacion.

* Descarga
Esta opcién permite al usuario descargar informacién de la base de datos web a
la aplicacion maovil para poder aplicar la evaluacion.

(Las pruebas de descarga se describen en la fase de pruebas de integracion).
+ Aplicar evaluacion

Esta opcion le permite al usuario aplicar la evaluaciéon una vez que se descarga

de la base de datos central, al seleccionar esta opcién se muestra la interfaz de
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la ilustraciébn 71, donde se elige la aplicacién a realizar y al seleccionar la

evaluacion se muestra la interfaz de la ilustracion 72, para aplicar la evaluacion.

= = 09:07
Evaluaciones

Bienvenido Maria Cordobés
Seleccione una opcion
Descargar Enviar
Aplicar evaluacion Ver evaluaciones
o | =]

llustracion 70. Opciones aplicacion movil (Cordobés, 2014)
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|

Hacer Evaluacién

Evaluacion Evaluacién de prueba V.1
Evaluacion basada en escalas numéricas
Evaluacion Evaluador Fecha fin
Evaluacién de prueba V.1 Evaluador Evaluador 2014-10-28 4 Seeccy
Habilidades @
1.- En |a escala defina el trabajo realizado
1-Deficiente
‘2-Apenas Aceptable
3-Regular
. 4-Bueno
5-Optimo
2.- En |a escala defina |a calidad del trabajo
1-Deficiente
2-Apenas Aceptable
3-Regular
4-Bueno
@ 5-Optimo
= ) =1 © -~ =
llustracion 71. Aplicar evaluacion aplicacion movil llustracion 72. Aplicacion de la evaluacion
(Cordobés, 2014) (Cordobés, 2014)

Tabla 25. Caso de prueba 13 (Cordobés, 2014)

Objetivo Mostrar mensaje de éxito al usuario para indicar que se guardaron las

respuestas de la evaluacién aplicada.

Resultados | En la ilustracion 73 se muestra el mensaje que recibe el usuario al

seleccionar guardar las preguntas de la evaluacion.




< & 09:08

Mensaje

Las preguntas se guardaron exitosamente

Aceptar

llustracion 73. Mensaje de éxito al guardar evaluacién (Cordobés, 2014)

* Ver evaluacion
Esta opcion permite al usuario ver la evaluacion de desempefio realizada como

se muestra en la ilustraciéon 73.

99



ol <= =091
Evaluacion

Evaluacion de prueba V.1

Evaluacion basada en escalas numéricas
Seccion
Habilidades
1.- En la escala defina el trabajo realizado

1-Deficiente

2-Apenas Aceptable

3-Regular

@ 4-Bueno

5-Optimo

2.- En la escala defina la calidad del trabajo

1-Deficiente
2-Apenas Aceptable
3-Regular

4-Bueno

@® 5-Optimo

A (- !
llustracion 74. Ver evaluacion aplicacion mévil (Cordobés, 2014)

* Enviar
Esta opcién permite al usuario enviar la evaluacion aplicada de la base de datos
movil a la base de datos web.

(Las pruebas de envio se describen en la fase de pruebas de integracion).

3.5 Fase de pruebas de integracioén
Esta fase incluye de la lista de requisitos generales el punto 5. Siguiendo la
metodologia SCRUM de este punto se realiza el siguiente plan de la fase, debido a

gue el sistema se divide en dos aplicaciones, las mismas deben integrarse ya que la
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aplicacion movil debe descargar y enviar datos de la base de datos web. Para la
comunicacion de ambas bases de datos es necesario la realizacion de los servicios
web que permita esta comunicacion. Por lo tanto el plan de esta fase es el que se

muestra a continuacion.

1) Desarrollar servicios web.

2) Realizar pruebas de integracion para comprobar el correcto funcionamiento.

3.5.1 Desarrollo de servicios web

Los servicios web que se muestran en los siguientes puntos se realizaron basados en
el protocolo REST bajo el lenguaje PHP, se hizo uso de este protocolo debido a que
el mensaje HTTP viaja con toda la informacién necesaria, como se vio en el marco

conceptual.

e Nombre: Inicio de sesién
o Descripcién: Este servicio web permite verificar la existencia del usuario
en la base de datos central para que el mismo pueda ingresar a la
aplicacion mévil, y almacenar en la base de datos movil los datos basicos
del usuario y el rol que tiene asociado.
o Parametros de entrada:
= Usuario: El nombre de usuario en el sistema.
= Clave: La clave asociada al usuario.
o Retorno:
= id_usuario: El identificador univoco del usuario en la base de datos
central.
= nombre: El nombre que el usuario tenga registrado en el sistema.
= apellido: El apellido que el usuario tenga registrado en el sistema.
= clave: La clave asociada del usuario.
= rol: El rol al que el usuario pertenece.
e Nombre: Descargar
o Descripcion: Permite al usuario descargar la informacién necesaria para
poder realizar la evaluacién de desempefio que tiene asignada a la base

de datos movil.
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O

Parametros de entrada:

= id_usuario: El identificador univoco del usuario que inicio sesion.

Retorno:

= Programacion:

id_programacion: El identificador univoco de la planificacién
donde se asocia la evaluacion con el evaluado y el
evaluador.

nombre_evaluador: El nhombre del usuario encargado de la
evaluacion.

apellido_evaluador: El apellido del usuario encargado de la
evaluacion.

id_evaluacion: El identificador de la evaluacion que se
aplicara.

nombre_evaluacion: El nombre de la evaluacién que tiene
en la base de datos central.

descripcion_evaluacion: La descripcibn que tiene la
evaluacion en la base de datos central.
version_evaluacion: La versiéon de la evaluacion.
fecha_recibo: La fecha final de la duracion de la
planificacion.

id_status: El status de la evaluacién, para saber si esta
planificada, en proceso o enviada.

fecha_realizado: Es el campo que llena el evaluado cuando

realice la evaluacion.

= Seleccién:

id_seleccion: Es el identificador de la seleccién que puede
tener alguna medicién.

texto: Es el texto asociado a la seleccion.
id_tipo_medicion: El tipo de medicidbn que se asocia a la
seleccion.

valor: El valor real de la seleccién para poder calcular un

valor para la evaluacion.
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= Seccion:
e id_seccion: El identificador de la seccidn.
e nombre: El nombre en base de datos de la seccion.
= Medicién:
¢ id_medicion: El identificador de la medicion en base de
datos.
e id_evaluacion: El identificador de la evaluacion a la cual
pertenece la medicion.
e texto: El texto que va a tener la medicion.
e id_tipo_medicion: El tipo de medicién que tiene la medicion
en base de datos.
e num_pregunta: El nimero de la medicion para ordenarlo.
e id_seccion: El identificador de la seccion a la cual pertenece
la medicion.
e ayuda: El texto de descripcién de la medicion.
e Nombre: Enviar
o Descripcion: Este servicio web permite enviar los resultados de la
evaluaciéon de desempefio que se encuentran en la base de datos mévil a
la base de datos central.
o Parametros de entrada:
= valores: Es un arreglo de las respuestas de la evaluacion, teniendo
el identificador de la evaluacion, de la medicion, de la programacion
y el resultado.
o Retorno:

= Este servicio web no retorna valores.

3.5.2 Pruebas de integracion
Las pruebas de integracion realizadas que se muestran a continuacion, se especifican
bajo el esquema que plantean Tuya, Ramos y Dolado (2007). Para cada servicio web

gue se especifico en el punto anterior.
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Tabla 26. Caso de prueba 14 (Cordobés, 2014)

Objetivo Iniciar sesion en la aplicacion movil con un usuario que se encuentre

en la base de datos central.

Resultados | Si el usuario no existe en la base de datos la aplicacion movil debe
mostrar un mensaje que envia el servicio web de inicio de sesion que
se muestra en la ilustracion 75.

Si el usuario existe en la base de datos central el usuario accede al

menu principal de la aplicacion mévil mostrado en la ilustracién 70.

Mensaje de Error

Datos incorrectos o el usuario no existe

llustracion 75. Inicio de sesidn incorrecto aplicacion movil (Cordobés, 2014)
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Tabla 27. Caso de prueba 15 (Cordobés, 2014)

Objetivo Descargar informacion de la base de datos central a la base de datos

movil.

Resultados | Si la descarga de la informacién se realiza con éxito se muestra un
mensaje al usuario. (Ver ilustracién 76). Una vez descargada la
informacion se comprueba que se realiz6 con éxito en la opcién de

aplicar evaluacion que se muestra en la ilustraciéon 71.

Mensaje

Descarga exitosa

llustracion 76. Descarga exitosa aplicacion movil (Cordobés, 2014)
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Tabla 28. Caso de prueba 16 (Cordobés, 2014)

Objetivo Enviar informacion desde la base de datos movil a la base de datos

central.

Resultados | Si el usuario realiza el envio exitosamente se muestra el mensaje de
la ilustracion 78.

Para comprobar que el envio se realiz6 con éxito se realiza la
siguiente consulta en la base de datos central:

“SELECT m.texto, resultado

FROM resultado r

join medicion m

on r.id_medicion = m.id_medicion

WHERE id_programacion = 54”

Y el resultado de la misma se muestra en la ilustracion 77.

texto resultado
character varying character varying
1 En la escala defina el trakaljo realizado 4
2 En la escala defina la calidad del trabalo 5]

llustracion 77. Resultados de la aplicaciéon movil en la base de datos web (Cordobés, 2014)
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Mensaje

Carga Exitosa

llustracion 78. Envio exitoso aplicacién movil (Cordobés, 2014)

3.6 Fase de pruebas de aceptacion

Como ultima fase de la lista de requisitos generales se sigue el punto 6 que es el de
realizar pruebas de aceptacion a usuarios finales del sistema de informacion para
evaluaciones de desempefio. Estas pruebas se realizaron para comprobar la
tolerancia a fallas del sistema, y para verificar que el mismo cumple adecuadamente
con el proceso de evaluaciones de desempefio.

Para realizar estas pruebas de aceptacién se construyeron los instrumentos de
evaluacion mostrados en la tabla 29 y en la tabla 30, basados en la escala de Likert
gue especifica Franco (2011), realizando asi cada instrumento de evaluacién con
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cinco posibles respuestas posibles a enunciados que realizan afirmaciones sobre el

sistema. El instrumento de evaluaciébn mostrado en la tabla 29 se aplico a dos

usuarios pertenecientes al departamento de Recursos Humanos de diferentes

organizaciones, y el instrumento de evaluacién mostrado en la tabla 30 se aplicé a

dos teletrabajadores, estos usuarios debido a que son los usuarios finales del sistema.

Tabla 29. Instrumento de evaluacion para usuarios de RRHH (Cordobés, 2014)

[} c (e} @) [
So| 8855 o8
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23| 5 |s3| 3| £¢8
st (&) Q
22| 3 |38|8| 23
€ 3 IS Tl 9 €
= Q 4] ] =0
o © ) Vo | O S o
o (a) ° c c O ©
= S 0 w =
1 | Los colores del sistema son placenteros a la vista
2 | Las funciones del sistema son faciles de usar
3 El lenguaje del sistema tiene sentido en el &mbito
de recursos humanos
4 Se realiza de manera simple la modificacion e
inclusion de un usuario en el sistema
. La configuracién de la evaluacién de desempefio
es facil de realizar
5 Se realiza de manera simple la planificacion de la
evaluacion
; Se realiza de manera simple la autorizacion de la
evaluacion
8 La conformidad con la evaluacién aplicada es
simple de realizar
9 Los reportes de la evaluacién son claros vy
entendibles
10 | El sistema apoya al usuario en caso de errores
1 El sistema apoya y facilta el proceso de
evaluaciones de desempefio humano
El sistema aporta un beneficio econémico a la
12 | organizacion al reducir el uso de materiales como
hojas de papel, entre otros
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Tabla 30. Instrumento de evaluacion para usuarios teletrabajadores (Cordobés, 2014)
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1 | Los colores del sistema son placenteros a la vista
2 | Las funciones del sistema son faciles de usar
3 | Ellenguaje del sistema es de simple comprension
4 Es simple la realizacion de la evaluacion de
desempefio desde la aplicacion web
. Es simple la realizacion de la evaluacién de
desempefio desde la aplicacién movil
6 La conformidad con la evaluacién es simple de
realizar
; La aplicacibn web apoya al usuario en caso de
errores
g La aplicacion moévil apoya al usuario en caso de
errores
9 El sistema apoya y facilta el proceso de
evaluaciones de desempefio humano

A continuacién se muestran las respuestas obtenidas para el instrumento de
evaluacién de la tabla 29 que se aplicé a usuarios del departamento de Recursos

Humanos.

Para la primera pregunta las respuestas se muestran en la ilustracion 79, donde la
respuesta fue de un 100% para “Totalmente de acuerdo”, por lo que se concluye que

los colores del sistema son placenteros a la vista.

La ilustracion 80 muestra las respuestas a la segunda pregunta en donde la totalidad
de las respuestas coinciden con “Totalmente de acuerdo”, por lo que se concluye que

las funcionalidades del sistema son faciles de usar.
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Los coloresdel sistema son placenterosa la
vista

® Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 79. Respuestas a pregunta 1 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)

Las funciones del sistemason facilesde usar

Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

= En desacuerdo

100%
® Totalmente en desacuerdo

llustracion 80. Respuestas a pregunta 2 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)

La tercera pregunta se refiere al lenguaje utilizado en el sistema, y el sentido que tiene
respecto a la administracion de Recursos Humanos, al tener como totalidad de
respuestas “Totalmente de acuerdo” (ver ilustracion 81), se concluye que el sistema

tiene un lenguaje apto para el proceso de evaluaciones de desempeio.
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El lenguaje del sistema tiene sentido en el
ambito de recursos humanos

® Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 81. Respuestas a pregunta 3 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)

De la cuarta pregunta (ver ilustracion 82) y de la quinta pregunta (ver ilustracion 83)
se obtuvieron para cada una, un resultado de 50% “Totalmente de acuerdo” y un 50%
para “De acuerdo”, por lo que se concluye que la opcion de administrar usuarios y la
configuracién de la evaluacién se realizan de manera simple pero aln estas opciones

pueden mejorarse.

Serealiza de manera simple la modificacién
e inclusién de un usuario en el sistema

Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

= Ni de acuerdo nien

0% =0% desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 82. Respuestas a pregunta 4 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)
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la configuracion de la evaluacién de
desempefio es facil de realizar

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo nien

desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 83. Respuestas a pregunta 5 de instrumento de evaluacién para RRHH (Cordobés, 2014)

Las respuestas de la pregunta seis (ver ilustracion 84) y la pregunta siete (ver

ilustracion 85) arrojan como resultado un 100% a “Totalmente de acuerdo”, por lo que

se concluye que la planificacion y la autorizacion de la evaluacion de desempefio se

realiza de una manera simple.

de la evaluacion

Serealiza de manera simple |a planificacién

= Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 84. Respuestas a pregunta 6 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)
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Se realiza de manera simple la autorizacion
de la evaluacion

® Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 85. Respuestas a pregunta 7 de instrumento de evaluacién para RRHH (Cordobés, 2014)

Las respuestas de la pregunta ocho se muestran en la ilustracién 86, donde el 50%
se encuentra “Totalmente de acuerdo” y el otro 50% esta “De acuerdo”, por lo que se
puede notar que la conformidad con la evaluacién aplicada se realiza de una manera

simple pero esta funcionalidad puede mejorarse.

La conformidad con |la evaluacién aplicada
essimplederealizar

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 86. Respuestas a pregunta 8 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)

La ilustracion 87 muestra las respuestas para la pregunta nueve, y la ilustracion 88
muestra las respuestas para la pregunta diez, ambas tienen como respuesta un 100%

para “Totalmente de acuerdo”, por lo que se concluye que los reportes son claros y
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entendibles y que el sistema apoya al usuario en caso de cometer algun error, esto
quiere decir que el mismo es tolerante a fallas.

Los reportesde la evaluacidnsonclarosy
entendibles

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo
100%

Totalmente en desacuerdo

llustracion 87. Respuestas a pregunta 9 de instrumento de evaluacién para RRHH (Cordobés, 2014)

El sistema apoya al usuarioen casode
errores

Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo
100%

Totalmente en desacuerdo

llustracion 88. Respuestas a pregunta 10 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)

Para las preguntas once y doce, se muestran los resultados en la ilustracién 89 y en
la ilustracién 90 respectivamente, donde se muestra que para la pregunta once las
respuestas fueron de 100% para “Totalmente de acuerdo” y para la pregunta doce las
respuestas fueron de 50% para “Totalmente de acuerdo” y 50% para “De acuerdo”,

por lo que se concluye que el sistema de informacion aporta un beneficio al proceso
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de evaluaciones de desempefio humano y un beneficio econémico a la organizacion

al reducir el uso de materiales de oficina.

El sistema apoya y facilita el proceso de
evaluaciones de desempefio humano

Totalmente de acuerdo

0% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

100%

Totalmente en
desacuerdo

llustracion 89.Respuestas a pregunta 11 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)

El sitema aporta un beneficio econémico a la
organizacion al reducir el uso de materiales como
hojas de papel, entre otros

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 90. Respuestas a pregunta 12 de instrumento de evaluacion para RRHH (Cordobés, 2014)

A continuacion se muestran las respuestas obtenidas para el instrumento de
evaluacion de la tabla 30 que se aplicé a usuarios que son teletrabajadores, es decir,

los usuarios finales del sistema.
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Para la pregunta uno de este instrumento de evaluacion se tiene una totalidad de
respuestas “Totalmente de acuerdo”, mostradas en la ilustracion 91, por lo que se
concluye que los colores del sistema para los teletrabajadores son placenteros a la

vista.

Los coloresdel sistema son placenterosa la
vista

Totalmente de acuerdo
0% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

100%
Totalmente en desacuerdo

llustracion 91. Respuestas a la pregunta 1 del instrumento de evaluacion para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)

La ilustracion 92 muestra las respuestas a la segunda pregunta que obtuvo de
resultados un 50% para “Totalmente de acuerdo” y un 50% para “De acuerdo”, por lo
que se concluye que las funciones del sistema son faciles de usar pero se podrian

mejorar, para conseguir un 100% de aceptacién con “Totalmente de acuerdo”.

Para la pregunta tres las respuestas se muestran en la ilustracion 93, con un 100%
de respuestas en “Totalmente de acuerdo” se concluye que el lenguaje del sistema

es simple de comprender.
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Las funciones del sistema son faciles de
usar

Totalmente de acuerdo
0% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

0, 0,
=200 =0 desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

llustracion 92. Respuestas a la pregunta 2 del instrumento de evaluacién para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)

El lenguaje del sistema es de simple
compresion

u Totalmente de acuerdo

u De acuerdo

= Ni de acuerdo nien

desacuerdo

m En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 93. Respuestas a la pregunta 3 del instrumento de evaluacion para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)

Las preguntas cuatro y cinco se refieren a la aplicacion de la evaluacion tanto en la
aplicacion web como en la aplicacion mévil, la ilustracion 94 muestra las respuestas
de la pregunta cuatro obteniendo un 50% para “Totalmente de acuerdo” y un 50%
para “De acuerdo”. En cambio para la pregunta cinco las respuestas se muestran en

la ilustracion 95, donde un 100% opina “Totalmente de acuerdo” y de estas dos
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preguntas se concluye que la aplicacion de la evaluacion es mas simple de realizar

en la aplicacion web que en la aplicacion movil, es decir, la aplicacion moévil puede

mejorar.

Es simple la realizacion de la evaluacion de
desempefio desde la aplicacion movil
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 94. Respuestas a la pregunta 4 del instrumento de evaluacién para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)

Es simple la realizacidon de la evaluacion
desde la aplicacién web

s Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 95. Respuestas a la pregunta 5 del instrumento de evaluacion para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)
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Para la pregunta seis las respuestas se muestran en la ilustracién 96 donde un 100%
se encuentra “Totalmente de acuerdo”, por lo que la conformidad de la evaluacion es

simple de realizar.

La conformidad con la evaluacion es
simple de realizar

Totalmente de acuerdo
0% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
100%

Totalmente en
desacuerdo

llustracion 96. Respuestas a la pregunta 6 del instrumento de evaluacion para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)

Para las preguntas siete y ocho se muestran los resultados en las ilustraciones 97 y
98 donde se puede notar que las respuestas de la pregunta siete son 50%
“Totalmente de acuerdo” y 50% opina que se encuentra “De acuerdo”, en cambio para
la pregunta 7 el 100% se encuentra “Totalmente de acuerdo”, por lo tanto ambas
aplicaciones apoyan al usuario en caso de errores pero la aplicacion mévil podria

mejorar este aspecto.

Por ultimo en la ilustracién 99 se muestran las respuestas a la ultima pregunta donde
un 100% esta “Totalmente de acuerdo” con que el sistema de informacion apoya y

facilita el proceso de aplicaciones de desempefio humano a los teletrabajadores.
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La aplicacion mévil apoya al usuario en caso

de errores
Totalmente de acuerdo
i De acuerdo
50% 50% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

llustracion 97. Respuestas a la pregunta 7 del instrumento de evaluacion para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)

La aplicacion web apoya al usuario en
caso de errores

= Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

llustracion 98. Respuestas a la pregunta 8 del instrumento de evaluacién para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)
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El sistema apoya y facilita el proceso de
evaluaciones de desempefio humano

Totalmente de acuerdo
0% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo
100%

Totalmente en
desacuerdo

llustracion 99. Respuestas a la pregunta 9 del instrumento de evaluacién para teletrabajadores
(Cordobés, 2014)

Para finalizar esta fase, basado en los resultados de las pruebas de aceptacion se
concluye que el sistema de informacién es apto y beneficia el proceso de

evaluaciones de desempefio humano en una organizacion.
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CONCLUSIONES

Se cumplio6 satisfactoriamente el objetivo del presente Trabajo Especial de Grado, el
cual consistio en el desarrollo de un sistema de informacion para la aplicacién de
evaluaciones de desempefio humano a teletrabajadores de una organizacion
realizando una aplicacion web y una aplicacion moévil multiplataforma. Se logré la
obtenciéon de un producto que cumple con los requisitos generales planteados al
principio del desarrollo del mismo. Asi mismo se logré satisfactoriamente la
integracion de ambas aplicaciones.

Se desarrollaron satisfactoriamente la base de datos central y la base de datos mdvil,
implementadas en los sistemas manejadores de base de datos PostgreSQL y SQLite.
También se construyeron los servicios web satisfactoriamente basados en el
protocolo REST para la comunicacion e intercambio de informacion entre la base de
datos central y la base de datos movil. Asi mismo se realizaron exitosamente las
pruebas funcionales a cada moédulo del sistema y las pruebas de integracién al mismo

contando con un dispositivo movil con sistema operativo Android.

El uso de la metodologia SCRUM facilité el desarrollo del sistema de informacion,
debido a la organizacién que brinda el listar todos los requerimientos y cumplir con
cada uno en diferentes fases para lograr iterativa e incrementalmente el desarrollo de
un producto final. También el uso de un framework multiplataforma como PhoneGap
brind¢ la facilidad de desarrollar el cddigo una sola vez para desplegarse en diferentes

sistemas operativos mdviles y asi obtener una aplicacion mévil multiplataforma.

Para una organizaciéon el uso de este sistema de informacion le genera grandes
beneficios, ya que el proceso de evaluaciones de desempefio que realiza el
departamento de Recursos Humanos se automatiza. Esto conlleva a que el proceso
se realice de una manera objetiva y el almacenamiento de la evaluacién de
desempefio humano sea integro. Ademas le aporta un beneficio importante a los
teletrabajadores, debido a que sus evaluaciones de desempefio se pueden realizar

con la frecuencia adecuada sin importar el lugar geografico en donde se encuentren.
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LIMITACIONES

* Las pruebas funcionales de la aplicacibn mavil y de integracion se realizaron en
un dispositivo movil con sistema operativo Android Unicamente debido a las

complicaciones que presenta desplegar la aplicacién mévil en otras plataformas.

* Lacomunicacion entre la base de datos central y la base de datos movil se realizé
en un ambiente de prueba, ya que no se conté con un servidor alojado en la web,
se utilizé un servidor y una red de comunicacion local, de esta manera no intervino

el uso de datos del dispositivo movil.

APORTES

* El sistema de informacién le brinda a una organizaciéon la automatizacién del
proceso de evaluaciones de desempefio humano, de esta manera el proceso se

agiliza y el almacenamiento de la evaluacion se realiza de una manera integra.

* El uso del sistema de informacion al departamento de Recursos Humanos le
aporta una herramienta para la configuracién del instrumento de evaluaciéon de

desempeiio humano objetivo.
* El sistema le brinda al coordinador del departamento de Recursos Humanos un
acceso centralizado a la informacion de las evaluaciones de desempefio de la

organizacion.

* El mantenimiento de la aplicacion mévil se puede realizar de una manera sencilla

debido a que esta realizado bajo tecnologias web.

* Permite a los evaluados y evaluadores expresar las observaciones y conformidad

con una evaluacion integramente.
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La evaluacion de desempefio humano a los teletrabajadores de una organizacion
se puede realizar con una mayor frecuencia sin importar la localizacién de los

mismos, gracias al sistema de informacion realizado.

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones pueden mejorar la funcionalidad del sistema, y servir

de apoyo para trabajos futuros.

Se recomienda ampliar la aplicacion mdvil, permitiendo que el evaluado y el
evaluador puedan expresar la conformidad de la evaluacién aplicada. Asi mismo
se recomienda desplegar la aplicacion mévil en los diferentes sistemas operativos

moviles que se encuentran en el mercado.

Se recomienda ampliar la aplicacion web para incluir otros procesos que realiza

el departamento de Recursos Humanos.

Se recomienda realizar un moédulo de notificaciones, basadas en correo

electronico, mensajes de texto y notificaciones nativas al dispositivo movil.

Se recomienda realizar la sincronizacion automatica de la informacién que se

descarga y envia en el dispositivo movil.
Se recomienda realizar los cambios necesarios para que la planificacion de la

evaluacion se realice de manera mixta, es decir, se pueda aplicar mediante la

aplicacion movil y la aplicacion web.
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