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RESUMEN

El procesamiento de grandes volumenes de datos por parte de las organizaciones ha generado
la necesidad de realizar acciones de analisis y seguimiento de las operaciones. Las
organizaciones comunmente utilizan herramientas basicas para el andlisis de la informacion
que consisten en la generacion de reportes estaticos y predefinidos, lo que dificulta la
flexibilidad en el anélisis de los datos lo que imposibilita a los usuarios explorar las distintas

perspectivas posibles a partir de la informacion existente en la organizacion.

En consecuencia, el objetivo de este trabajo especial de grado, consiste en el desarrollo de
una solucion de inteligencia de negocios que permita, a partir del sistema transaccional para
el area de seguridad, higiene y ambiente de una organizacion explotadora de gas, generar
indicadores de gestion claves que permitan ser visualizados por los usuarios a través de una
plataforma que brinde flexibilidad a la hora de generar reportes e indagar por tanto, sobre los

datos para tomar entonces decisiones acertadas en funcion de la informacién.

Palabras Claves: Inteligencia de Negocios, Almacen de Datos, Modelo dimensional,

indicadores de gestion, toma de decisiones
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INTRODUCCION

La sociedad vive la era de la informacion. Computadores, dispositivos maviles, servidores,
todas las acciones que realizan los individuos generan datos y estos datos representan las
actividades y valores de cualquier organizacion. Si se desea comprender cualquier empresa

solo hace falta ver sus procesos de negocios y sus modelos de datos.

Sin embargo, complacer a esta sociedad consumista de informacion y a organizaciones
dependientes de los datos que generan no ha sido un proceso facil. Los requerimientos de
aplicaciones sofisticadas han generado una evolucion vertiginosa en el hardware y software
de equipos que han hecho posible el procesamiento y almacenamiento de millones de
elementos en fracciones de segundos. Este procesamiento y capacidad de almacenamiento
barato y eficaz ha logrado que cualquier individuo u organizacion consuma algun recurso

tecnoldgico.

La llegada de multiples aplicaciones que generan datos sobre distintos elementos dentro de
la organizacion ha generado una necesidad. Esta necesidad viene de la mano con un mercado
competitivo, globalizado y donde el tomar una decision se vuelve méas complicado. EI campo
tecnoldgico de una organizacion entonces ha tenido que evolucionar para no solo acumular
datos, sino para ayudar de forma eficiente y efectiva a los directivos de una organizacién a

utilizar estos datos para generar decisiones acertadas.

Dichas necesidades analiticas vienen de la mano con requerimientos propios del usuario, de
los procesos que ejecuta la organizacion o de la estructura o esquema de datos que maneja la
empresa. En cualquiera de los casos, una solucion de inteligencia de negocios se presenta
como un sistema capaz de integrar multiples fuentes de datos de una manera ldgica para la
toma de decisiones y a su vez presenta la forma en como consumir estos datos integrados
para que la informacién se muestre de una manera que permita a la gerencia de la
organizacion tomar decisiones de forma sencilla. Estas decisiones permiten ajustar ciertos
elementos a partir de un estado actual de la organizacion o de un estado esperable de la

organizacion a partir de analisis predictivo.




El objetivo de este trabajo espacial de grado es el estudio de conceptos, metodologias y
herramientas para el desarrollo de una solucidn de inteligencia de negocios para el proceso
de seguridad higiene y ambiente (SHA) de una organizacidn extractora de gas.

El siguiente trabajo de investigacion esta estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: se plantea la propuesta especial de grado a partir de una situacion actual que
presenta una problematica y donde se plantea una solucion, objetivos a partir de un alcance

establecido.

Capitulo 2: en este capitulo se presentan todos los conceptos que deben manejarse para poder
comprender la estructura, tipo, objetivos de una solucion de negocios. También seran
estudiadas algunas herramientas para generar soluciones de inteligencia de negocio

existentes en el mercado.

Por Gltimo se comprendera los indicadores de gestion y su valor asi como los objetivos y
funciones de un departamento de seguridad, higiene y ambiente con el objetivo de entender
como los indicadores de gestion pueden ser utilizados en dicho departamento para mejorar

su funcionamiento.

Capitulo 3: se describen 3 metodologias para el desarrollo de una solucion de inteligencia de
negocio, las de Ralph Kimball, Bill Immon y una basada en mejores practicas a partir de la
metodologia de Kimball e Immon. A partir de dichas metodologias se estableceran sus

ventajas y diferencias para la creacion de una solucién de inteligencia de negocio.

Capitulo 4: Se realiza la solucion planteada en el capitulo 1. En este sentido se trabaja a partir
de los objetivos especificos la realizacion integral de una solucion de inteligencia de negocios
aplicada al area de seguridad, higiene y ambiente, trabajando especificamente sobre las

acciones correctivas que se generan en dicha area.

Por Gltimo son realizadas el conjunto de conclusiones y recomendaciones a partir del

desarrollo del trabajo especial de grado.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

4.1.- Situacién actual.

Hoy en dia las organizaciones estan conformadas por departamentos que realizan multiples
actividades en conjunto para lograr el maximo desempefio de la organizacion. El proceso de
seguridad, higiene y ambiente (SHA) es un proceso que abarca un area fundamental en
aquellas organizaciones que realizan operaciones delicadas que requieren un monitoreo,

evaluacion de incidentes para realizar las correcciones oportunas.

Por lo general las actividades correspondientes a los distintos procesos dentro de la
organizacion, incluido el proceso SHA, son manejados con sistemas transaccionales que

registran todos los eventos que ocurren.

La organizacion en la cual se refiere esta propuesta de trabajo especial de grado es una
organizacion que se encarga de la extraccion de gas. Por las caracteristicas de una
organizacion que realiza procesos de extraccion sobre un recurso inflamable, las tareas de
seguridad e higiene son fundamentales para preservar la integridad de los bienes (personal)

y el ambiente.

El departamento de SHA estad conformado por un conjunto de sub-divisiones que manejan
los distintos eventos que ocurren en la organizacion en materia de seguridad, higiene y
ambiente. Estos sub-departamentos o divisiones tienen un sistema transaccional que les
permiten registrar los datos de un evento. Dichos datos varian segun el tipo de evento. A
partir del registro de un evento a su vez se pueden plantear un conjunto de acciones

correctivas, que son las acciones que se deben realizar a partir de la ocurrencia de un evento.

Actualmente, el proceso para resolver un requerimiento analitico se observa en la figura 1. si
algin miembro del sector estratégico-analitico de la organizacion requieren algin
requerimiento analitico, deben comunicarse con el departamento o gerencia encargada del
departamento SHA, para que el personal del area observe si el requerimiento puede
satisfacerse con algun reporte que se posea. Si esto no ocurre se requiere que el departamento

de informatica genere el reporte que cumpla con el requerimiento. Como este proceso puede
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Ilevar tiempo (entre 2 y 4 semanas), los encargados del area a partir de los reportes existentes
y utilizando hojas de célculos realizan de forma manual el reporte para satisfacer de forma
provisional el requerimiento existente, aungue esto trae la posibilidad de que exista un error
manual por parte del personal y la utilizacion de un recurso de la empresa de forma completa

en la resolucion de dicho requerimiento analitico.

Usuario Analista de SHA Sistema SHA Departamento de informatica
Salicilud de RA —H Reribe salicitud de
RA
Ingresa a la seccidn de f Despliega graficos
graficos e indicadares
) disponibles

Wernhca si exisle
forma de cumghr
q .’n\

MHa 52 pusde
cumpiir RA Se recibe
notificacidn para
o salisfacer nuevo
Se puede RA
cumplir B.A
Se selecciona J,
elementos gue 2o satisfac
p it Se satisface
satisfagan el R.A requerimiento
analitico v se
actualiza el sistema

Se genera reporte
pf quE satisfagan el
RA

Recibe & reporte Recibe reporte del
conel LA I R.A k—]

Figura 1. Proceso actual para satisfacer un requerimiento.

4.2.- Planteamiento del problema.

Las organizaciones que no poseen un sistema analitico dedicado, es decir, que solo manejan
sistemas transaccionales (OLTP) para el manejo de operaciones, tienen eventualmente
problemas para realizar analisis, monitoreo y tomar decisiones en funcién de los datos
recolectada. El proceso de SHA es un area que registra multiples operaciones dentro de la
organizacion, sin embargo una vez almacenado los datos, si no se posee una herramienta para
su procesamiento y su visualizacion a los usuarios se les dificulta la tarea de obtener

informacién provechosa que pueda ayudar al desempefio de la organizacién.Pese a que el
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area de SHA de la organizacion posee un sistema transaccional que permite registrar todos

los datos referentes a este proceso. Las capacidades analiticas de esta &rea se ven mermadas

por la ineficacia de dicho sistema de poder generar informacion para ser utilizada por la

gerencia de la organizacion. Una solucidn inicial que busco la empresa fue la generacion de

indicadores y reportes estaticos que abarcaran los indicadores de gestion mas importantes.

Sin embargo esta solucion parcial posee serios inconvenientes que son descritos a

continuacion:

Poca flexibilidad: los indicadores de gestion que se observan y la forma como se
visualizan no puede ser modificado. Esto implica que la gerencia del area SHA o la
organizacion no tiene otra forma de obtener informacion para tomar decisiones. En
este sentido, esa poca flexibilidad dificulta las capacidades analiticas las cuales
requieren manipular los datos, modificar los indicadores, la forma como estos
indicadores se observan con el fin de obtener una vista de los datos que genere
informacion util en un momento dado.

Trabajo manual: el poder satisfacer una necesidad analitica de un usuario implica que
el mismo contacte a los encargados del area de SHA para que puedan establecer si la
necesidad puede resolverse. Si la necesidad puede resolverse se envia el usuario. Esta
comunicacion manual donde el usuario realmente no tiene acceso a herramientas
analiticas hace ineficiente el proceso de visualizacion de indicadores para la toma de
decisiones.

Problemas en generacion de nuevos informes o graficas: la gerencia suele requerir
nuevas formas de visualizar los datos o modificar los reportes. Producto del punto
anterior, estas modificaciones requiere que sea contactado el equipo de informatica
de la organizacion o de terceros (consultoria) para que realicen dichos cambios. Esto
representa costos adicionales, la agregacion de nuevos elementos a la aplicacion lo
que puede afectar su desempefio y un tiempo de espera mientras se estan realizando
las modificaciones. Este tiempo de espera, que puede es de entre 2 y 4 semanas,
implica que una necesidad analitica no pueda resolverse en el momento que esta se
genera, lo que muestra que el sistema no ayude a la toma de decisiones en el momento

oportuno.
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e Procesamiento innecesario: la herramienta genera todo el conjunto de graficos para
un evento particular aunque en ese momento, un determinado elemento de
visualizacion no sea requerido. Esto implica que la aplicacion genera un
procesamiento innecesario que afecta el rendimiento. Ademés como no existen
operadores OLAP, es decir operadores que permitan filtrar los datos utilizada en los
informes, todos los datos son utilizados y procesados para generar los datos. Esto
implica que a medida que el sistema transaccional acumule datos de las transacciones

realizadas, el sistema procesara mas datos y disminuira su capacidad de respuesta.
4.3.- Solucion.

Dada la situacion actual, con sus respectivos problemas anteriormente sefialados, se plantea
como solucion la creacién de un modelo dimensional que permite obtener indicadores de
gestion relevantes para la organizacion, para posteriormente permitir a los usuarios obtener

de forma rapida y flexible informacidn relevante y oportuna para la toma de decisiones.

El levantamiento de requerimientos de la solucién vendré dada por el modelo transaccional
que utiliza la organizacién para manejar el proceso de SHA. Por lo que a partir del modelo
transaccional, se generara un modelo dimensional con la capacidad de satisfacer las

necesidades analiticas de esta &rea dentro de la organizacion.

La solucién planteada permitir4, como se observa en la figura 2, poder satisfacer un
requerimiento de cualquier componente de la organizacion a partir del acceso a la solucion
de inteligencia de negocios. La solucién brindara la capacidad de que el usuario manipule las
variables del indicador de forma que pueda obtener el requerimiento solicitado. Puede ocurrir
que la solucién no posea la capacidad para satisfacer el requerimiento. Como se genera el
modelo dimensional a partir del esquema transaccional, esta imposibilidad de cubrir un
requerimiento puede ocurrir porque el esquema transaccional no posee los datos para generar
el requerimiento o el proceso de SHA ha sido modificado y por tanto el esquema
transaccional ha recibido modificaciones. En ambos casos el departamento de informética
tiene que realizar las modificaciones en la implementacion del modelo dimensional para que

el usuario pueda obtener su requerimiento.
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Usuarno Solucidn de inteligencia de negocio Departamento de informatica

Solicitud de
reguerimianto
analitico

Accede Se despliega
interfaz de reportes

Se modifica la
implementacidn del
modelo dimensional
para soportar €l nuevo
requerimiento

Vv

La solucion no puede resolver
el informe

La solucidn
puede resolver
el informe

5n y genera

Recibe reporte con
el requerimiento

v

Se notifica de
nueva version de la
solucidn

Recibe
notificacidn de &
nuavavearsion

Figura 2. Actividades para satisfacer un requerimiento dentro de la solucion planteada.

Aungue no se conocen los requerimientos a priori porque los requerimientos se obtendran
del esquema de datos y su implementacion busca poder cumplir con cualquier requerimiento

de informacion. De antemano se sabe que la solucion abarcara los siguientes requerimientos:

e Cantidad de acciones correctivas por departamento.

e Estado de las acciones correctivas en un instante de tiempo.

e Evaluar la evolucidn de las acciones correctivas en el tiempo en funcion de su estado,
departamento o gerencia.

o Identificar responsables de acciones correctivas vencidas o por vencer segun el tipo

de evento.

La solucidn planteada se establece a partir de una base de datos relacional que soporta los
distintos maddulos del proceso de SHA, asi como las acciones correctivas correspondientes a
los distintos eventos. La solucién esta conformada como puede verse por la figura 3, por los

siguientes componentes:

e Un area intermedia que permitira estandarizar, consolidar y transformar los datos para

el analisis.
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e Un conjunto de modelos dimensionales que seran generados a partir del

particionamiento l6gico de los datos contenida en el area intermedia y el sistema

transaccional. Esto genera como resultado un esquema estrella como forma de

implementacion del modelo dimensional.

e Dos procesos de ETC: el primer proceso ETC permitird extraer solo los datos

relevantes del sistema transaccional del area de SHA. El segundo proceso ETC

permitira dividir los datos en distintos esquemas estrellas.

e Herramienta de inteligencia de negocios que permita una vez generado los modelos

dimensionales generar un conjunto de elementos analiticos que permita a los usuarios

de la organizacion obtener informacion til.

ETC

Base de datos

Fuente de datos

Area intermedia

Figura 3. Arquitectura de solucion.

2

ETC

-

Componente de
administracion y control

Almacén de datos |

Metadata

Almacenamiento de
datos

I
¢d € e)

Componente de
distribuciény
manipulacion de la
informacion (OLAP)

Usuarios

Producto de que la organizacion utiliza el sistema manejador de base de datos Oracle para el

soporte de los datos del departamento SHA y considerando las capacidades de dicho

manejador, el mismo sera utilizado para el area intermedia y el almacén de datos. Para el

desarrollo de los procesos ETC serd utilizada la herramienta Pentaho Data Integrator (Kettle)

y como herramienta de inteligencia de negocios Qlikview. Por tanto el esquema de la

solucion (incluido las herramientas) puede observarse en la figura 4.
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@
QlikView
Componente de ' La
administracion y control

Almacén de datos Y
— . o il ®
e o& [ ﬁo I ‘ -il.‘
_ ETC g | ETC - Y, ~
Base de datos wefadata ! |:> &
e i m
QlikView @
Fuente de datos Area intermedia dAImacenamiemo de ggmggg%ﬁe\ de Usuarios
alos manipulacion de la
informacion (OLAP)
L Figura 4. Arquitectura de solucion con las herramientas a utilizar.
seleccion de Oracle como

base de datos en los distintos niveles de la solucion se debe al hecho de que la organizacion
utiliza Oracle como base de datos, adicionalmente, la base de datos de Oracle es una base de
datos confiable, eficiente y efectiva para los requerimientos de la solucion, por lo que se

prefirié afiadir otro motor de base de datos a la solucion.

Como herramienta de distribucién y manipulacion de la informacion se utiliza Qlikview
porque la organizacion, la cual es a su vez una filial de otra organizacion, utilizan Qlikview
como herramienta de inteligencia de negocios. Adicionalmente el estudio de la herramienta
demuestra ser de facil implementacion, enfocada a medianas empresas y con la suficiente
vision de negocio para poder abarcar la implementacién del modelo dimensional y extraer

los datos del almacén de datos para generar los indicadores correctivos.

En el caso de la herramienta de ETC, se estudiaron multiples opciones y se decidio por la
herramienta de pentaho, Kettle. Kettle es una herramienta intuitiva, de fécil instalacion y
generacion de procesos de ETC, ademaés la version comunitaria posee todas las herramientas

requeridas para la solucion.

Por ultimo, el componente de administracion y control sera utilizado Qlikview, debido a que
Qlikview permite actualizar el modelo de datos y los datos a utilizar en el cuadro de mandos,
generar privilegios segun los distintos usuarios de la organizacion y modificar parametros de
configuracién como forma de imprimir cuadros de mandos, opciones para enviar reportes
por correo, forma de acceder al servidor en caso de que se acceda al cuadro de mando de

forma remota, etc.
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4.4.-Objetivos.
4.4.1- General.

Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios para la obtencion de indicadores de

gestion que apoyen a la toma de decisiones en el area de seguridad, higiene y ambiente.
4.4.2- Especificos.

Se describen los objetivos especificos planteados para la propuesta establecida:

e Definir el modelo dimensional en base al sistema transaccional.

e Desarrollar el almacén de datos.

e Desarrollar los requerimientos de informacion (indicadores de gestion).
e Implementar la solucion.

4.5.- Alcance.

El desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios se enfocara al disefio y despliegue de
los indicadores asociados al proceso de seguridad higiene y ambiente, especificamente al
modulo de acciones correctivas utilizando los datos del sistema transaccional como fuente
para la carga del almacén de datos. Se seguira la metodologia de mejores practicas utilizando
como plataforma tecnoldgica Oracle como repositorio de datos en los distintos niveles de
almacenamiento de datos, Pentaho para la generacion de los procesos ETC y Qlik para la
manipulacion de los datos. Adicionalmente se construirdn un conjunto de indicadores de
gestion piloto para poder observar la aplicacién de la herramienta.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1 — Sistema de informacion.

2.1.1.- Definicién.

Son un conjunto de procesos que interactlan entre si para crear, almacenar, recopilar y
procesar datos para la generacion de informacion a la organizacion que permita apoyar las
actividades realizadas en la organizacion, tales como monitoreo y control de operaciones y

soporte a la toma de decisiones.
2.1.2.- Tipos de sistemas en base a las necesidades de informacion.

En funcion a los distintos roles que desempefian los usuarios 0 empleados dentro de una
organizacion, las necesidades y el tipo de informacion a requerir variara en cuanto al nivel
de agregacion y forma de visualizacion. En este sentido, como se puede ver en la figura 5, a
partir del nivel que se encuentre un usuario dentro de la pirdmide, podemos obtener diferentes

tipos de sistemas de informacion.

TIPO DE GRUPOS A
SISTEMA DE INFORMACION LOS QUE SIRVEN

Nivel Directores
estratégico

Nivel Gerentes de
administrativo nivel medio
vagl c.iel Trabajadores del
conocimiento conocimiento y de datos
Ni
ivel Gerentes
operativo operativos

AREAS Ventas M, i ili
y anufactura Finanzas Contabilidad Recu
FUNCIONALES marketing i

humanos

Figura 5 Tipos de sistemas de informacion.

Fuente: Laudon, K. y Laudon J. (2008). Sistemas de informacion gerencial: Administracion de la
empresa digital (102 ed.). México: PEARSON Education.

¢ Nivel operativo (sistemas de procesamiento de transacciones).
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Son sistemas que permiten a las areas de operaciones de una empresa, registrar todas las
transacciones o eventos dentro de la organizacion de una forma automatizada, que permite a
los gerentes de operaciones realizar consultas basicas, por ejemplo, la cantidad de un
producto en inventario. Como también, permite el seguimiento de las operaciones que se

ejecutan en un momento determinado.

Suelen ser sistemas disefiados para soportar la carga de muchas transacciones por lo general

sencillas y habituales.
¢ Nivel conocimiento (Sistemas de informacion de trabajo de conocimiento).

Promueven la creacion y administracion de conocimiento en el &rea operativa. Por lo general
este nivel estd conformado por personal profesional (ingenieros, cientificos, programadores)

que generan o diseminan informacién creando documentacion, productos y sistemas.

¢ Nivel administrativo (sistema de informacion gerencial y sistemas de apoyo a la toma

de decisiones).

Conformado por la gerencia intermedia, los sistemas de informacion para el area

administrativa permiten supervisar, coordinar, administrar y ayudar en la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion gerencial se encargan de mostrar y resumir la informacién
proveniente de las transacciones (nivel operativo) para ser visualizada por la gerencia. Por lo
general, se generan informes periddicos y se aplica agregacion en los datos para mostrar de

forma resumida el desempefio de la organizacion.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones ayudan a la gerencia intermedia a definir
decisiones. Suelen enfocarse en problemas particulares, con cambios rapidos y que no se
pueda establecer un patron de resolucion predefinido. Por lo que estos sistemas buscan
utilizar datos internos y externos a la organizacion para generar modelos, predicciones, y un
conjunto de indicadores que permitan ayudar a la gerencia intermedia a definir tacticas que

mejoren el desempefio de la organizacion.

¢ Nivel Estratégico (Sistema de apoyo a ejecutivos).
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Los sistemas de apoyo a ejecutivos son sistemas enfocados a la alta gerencia de una
organizacion. Suelen ayudar a la toma de decisiones no rutinarias (creacion de una nueva
fabrica, extension del mercado a un nuevo pais, etc) que suelen tener alto impacto en la
organizacion durante afios. Estos sistemas presentan una informacion aun mas resumida que
los sistemas de informacién gerencial y la presentacion de dicha informacion suele darse a
partir de elementos graficos (histogramas, gréfico de torta, mapas) que ayuden a la

comprension del estado de la organizacion.
2.2.- Base de datos.
2.2.1.- Definicion.

Segun Molina (2008) una base de datos es una coleccion de datos relacionados l6gicamente
que existen por un periodo de tiempo determinado y que es manejada por un sistema
manejador de base de datos. Las bases de datos permiten servir como repositorio de datos

para el almacenamiento, procesamiento y extraccion de datos.

En una base de datos, aparte de los datos que son almacenados representado las operaciones
de las organizacion, también hay una serie de datos que describen estos datos, como el tipo
de dato, ubicacion fisica, relacion con otros datos, etc. A estos datos se le conoce como

metadato.

Los datos que pueden ser almacenados en una base de datos dependera del sistema manejador
de base de datos, més a nivel conceptual pueden soportar cualquier de datos (audio, texto,
imagenes, etc.). Dentro de las bases de datos, destaca el concepto de base de dato relacional,
la cual es un tipo de base de datos que se genera a partir de un modelo dimensional.

2.2.2.-Modelo relacional.

Es un modelo ampliamente utilizado e implementad en el desarrollo de sistemas
transaccionales. EI modelo relacional se sustenta en el concepto matematico de relacion,
donde los datos son representados en forma de “tablas”, donde cada instancia de la tabla se
interpreta como un conjunto de valores ordenados. A su vez cada instancia de una tabla puede

estar interconectada a otra instancia en cualquier otra tabla.
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La normalizacion, especificamente la tercera forma normal definida por E.F Codd (1971)
busca generar atomicidad en los datos y por tanto eliminar la redundancia en el esquema.
Esta forma normal se obtiene al evitar dependencias entre los datos de una misma tabla,
teniendo un solo atributo clave en la tabla y eliminando dependencias transitivas entre

atributos.

Cuando se implementa un esquema relacional para sustentar las operaciones
organizacionales, la 3 forma normal suele ser implementada para buscar la integridad en los

datos y por tanto asegurar la veracidad de los mismos.

2.3.- Almacén de datos (Datawarehouse).

2.3.1.- Definicion.

Segun Bill Inmon (1992) “Un datawarehouse es una coleccion de informacion creada para
soportar la toma de decisiones”. La existencia del almacén de datos va a permitir la
construccion de sistemas para la toma de decisiones, esto porque el almacén de datos es el
puente entre los datos operacionales y unos datos disefiados para herramientas de analisis.
Esto lo logra el almacén de datos integrando todas las fuentes de datos de la organizacion, en

un Unico modelo.

La forma como se estructura los datos dentro de un almacén de datos para su almacenamiento
se basa por tanto, en una estructura que permita la toma de decisiones. Esta estructura
usualmente se va a basar en un modelo dimensional, porque segiin Kimball (2002) “una
copia de las transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el
analisis” y el modelo dimensional esta disefiado para realizar consultas y analisis por parte

de los usuarios finales.

2.3.2.- Antecedentes.

Desde la creacion de los computadores, estos se han visto como un elemento importante para
las organizaciones. Su evolucion en costo, prestaciones y dimensiones han permitido que no
solo grandes organizaciones puedan poseerlos sino que cualquier organizacion pueda poseer

algun tipo de sistema. En los afios 1970 empiezan a parecer las hojas de célculo, siendo la
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primera herramienta de software orientada a la manipulacion de datos para usuarios de las
organizaciones. En los afios 70 a partir de los trabajos de E.F.Codd sobre sistemas relaciones,
se crearon las primeras tecnologias capaces de soportar base de datos relacionales, lo cual
fue un importante paso para el almacenamiento, distribucion y utilizacién de los datos de las

organizaciones.

La implantacion de las bases de datos relacionales permitié a las compafiias mejorar su
capacidad de manejar informacion, lo que ayudo a la mejora en sus procesos y a un
crecimiento de sus capacidades operativas. Sin embargo, estos primeros sistemas generados
en los afios 70 y 80 requerian del pedido constante de consultas al departamento de TI de la
organizacion que generaban la consulta y el posterior reporte. Lo que se termind

denominando centros de informacion.

Los sistemas de soporte a la toma de decisiones surgieron con la creacion de software de una
complejidad mayor buscando brindar informacion estratégica de forma mas sencilla. Sin
embargo en dichos sistemas ocurria que existia una espiral de requerimientos hacia el
departamento de TI, que requeria estar modificando constantemente los sistemas para generar

nuevos reportes.

“Buscando los origenes de los almacenes de datos es dificil conseguir el mejor punto de
partida dentro de cada uno de los diferentes libros y articulos que fueron publicado. Lo que
es claro es que muchas personas tenian la idea y estuvieron trabajando con el concepto antes

de que fuera publicado en un trabajo con el titulo de ‘almacén de datos’ ” (Smi, 1999).

Durante los afios 80 y 90 empezaron a surgir ideas que fueron generando lo que hoy es
llamado almacén de dato. Por los afios 1980 E.F Codd creo los sistemas analiticos de
procesamiento en linea (OLAP) los cuales estan estrechamente ligados a los almacenes de
datos. A partir de los sistemas OLAP, que definian un modelo disefiado explicitamente para
el analisis de datos adicional a los sistemas operacionales existentes en la organizacién, en el
afio 1991, William Inmon publico un libro por el cual se le considera el padre de los
almacenes de datos (aunque ya se estaba trabajando con la idea desde antes) “construyendo

el almacén de datos”. Este libro definia y explicaba las caracteristicas de un almacén de datos,
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Ralph Kimball en 1994 contribuyo con su libro “caja de herramientas de almacenes de datos”

proporcionando una guia para disefiar un almacén de datos.

Con estos dos libros como bases, las mejoras de las tecnologias y sistemas que se disefiaron
para el andlisis de las organizaciones, los almacenes de datos pasaron a ser la piedra angular
para los sistemas de toma de decisiones, por su capacidad de generar una base para la
construccion de herramientas complejas que consulten datos que han sido estructurado para

analisis complejos.
2.3.3.- Caracteristicas de un almacén de datos.

Segun Ponniah(2001) los almacenes de datos cuentas con 4 caracteristicas fundamentales:

e Data orientada a temas.

En los sistemas operacionales, el repositorio de datos (base de datos) se estructura en funcion
de las aplicaciones existentes en la organizacion, para darle soportes a las mismas. Por tanto,
se puede tener los datos de un cliente en una tienda en linea porque la aplicacion requiere de
este dato para ejecutar alguna funcionalidad, como tener direccién del cliente para enviar

algun objeto comprado.

En los almacenes de datos, la estructuracion de los datos no va a depender de aplicaciones,
sino de los temas dentro de un negocio. Nos referimos a un tema, como un area del negocio
englobada a partir de sus caracteristicas que representan algun interés para la organizacion.

Un ejemplo de esto pueden ser las areas de ventas, compras y recursos humanos.

Ya que el almaceén de datos se va a orientar de un tema, este buscara a partir de los
indicadores, generarle a los analistas de la organizacion la capacidad de tomar decisiones

sobre el area, mejorando el rendimiento total de la organizacion.
e Data variante en el tiempo.

Para el funcionamiento de los sistemas operacionales, los datos almacenados son aquellos
que sirven para completar las distintas funcionalidades existentes. Estos son los valores

actuales que se manejen en la organizacion. Por ejemplo, en un sistema de cuentas bancarias,
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aunque obviamente se almacena los datos historicos para su consulta, el saldo actual de una
cuenta es el importante para realizar las operaciones sobre la misma, como retirar dinero de
un cajero. En dicho retiro al cajero, cudnto dinero tenia esa cuenta el dia de ayer es irrelevante.
Por lo general los sistemas operacionales guardan datos historicos para el control y auditoria

de operaciones, mas no propiamente para su funcionamiento.

En el caso de los almacenes de datos, su objetivo es el analisis y soporte a las decisiones.
Para realizar un analisis sobre los clientes y su manejo con las cuentas, tener solo el saldo
actual de la cuenta es insuficiente. En este sentido se requiere que tener el historico de la
cuenta de los saldos para poder hacer un analisis. Por tanto en el almacén de datos se tendra
por un elemento, los distintos valores que tuvo el mismo, para evaluar su variacion en el

tiempo. Esto se hace guardando la informacion periédicamente al almacén de datos.

El almacén de datos debe permitir analizar informacion pasada, relacionar informacion

presente y predecir hechos futuros.
e Data no volatil.

Siendo el soporte de los datos de las distintas aplicaciones dentro de la organizacién. Los
datos en un sistema operacional estan en constante cambio. Como son operaciones en tiempo
real, las inserciones, eliminaciones y modificaciones pueden ocurrir en cualquier instante de
tiempo. Por tanto hablamos de una data volatil. Su existencia puede cambiar en cualquier

instante.

Esto no ocurre en los almacenes de datos, esencialmente porque, en primera instancia, los
almacenes de datos no estan soportando aplicaciones. Por lo que la modificacion de los datos
operacionales a partir de una transaccién no debe implicar una modificacién inmediata en los
datos del almacén. En este sentido en funcion de la naturaleza de la organizacion y el area de
negocio, se establecen momentos de carga, donde se envia los datos al almacén de datos (esto
puede ser una vez al dia, una vez a la semana, etc.). Y por otro lado, los datos en un almacén
de datos como guarda datos histéricos, estos datos deberia no modificarse o eliminarse, las
operaciones sobre un almacén solo son de carga de datos en un instante de tiempo de tiempo

definido y de lectura para realizar analisis.
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e Data integrada.

Los sistemas operacionales suelen trabajar con un solo modelo de datos, ejecutdndose sobre
un proceso especifico. En los almacenes de datos, como existe una bdsqueda de analizar los
datos a partir de la recoleccion de los datos de los sistemas operacionales asi como fuentes
externas a la organizacion que sirvan para realizar analisis. Se tendran distintas fuentes de
datos, lo que implica distintos formatos en los datos, en cémo se guardan los mismos eventos

con nomenclaturas distintas, etc.

Por esto, el almacén de dato debe tener la capacidad de integrar todas estas fuentes de dato
para generar datos consolidados (que todos los datos se almacene bajo los mismos

pardmetros, estructura, etc.) que permita realizar analisis.
2.3.4.- Mercado de datos (Data mart).

Un mercado de datos es esencialmente un almacén de dato mas pequefio pero con las mismas
caracteristicas (punto anterior). La mayor diferencia es su alcance, lo que incide directamente
en el tamafo del mismo. Segiin Inmon (2005,p.16) “el nivel departamental o de mercado de
datos estd formada por requerimientos del usuario final en una forma especifica situados
dentro de las necesidades de un departamento.”. Este alcance en funcion a un departamento
0 un proceso de negocio especifico hace que la cantidad de datos manejados por mercado de

datos sea inferior al de un almacén de datos, que tiene un alcance global.

Por lo general estos mercados de datos atacan un unico problema en el area de ventas,
proveedores, clientes, por lo que el modelo estrella que los define es simple y su
implementacion es rapida en comparacion a la de un almacén de datos. Debido a su limitado
campo de accion, suelen unirse muchos mercados de datos a partir de dimensiones o atributos

en comun, para obtener una vision global dentro de la organizacion.
2.4.- Modelado dimensional.
2.4.1.- Definicion.

“el modelado dimensional es una técnica de larga trayectoria para hacer las bases de datos

simples. En un caso tras otros, por mas de cinco décadas. Organizaciones TI, consultoras y
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usuarios de negocios han gravitado naturalmente a una simple estructura dimensional para
captar la necesidad humana fundamental por la simplicidad. La simplicidad es critica porque
asegura que los usuarios pueden facilmente entender los datos, asi como permite software

gue naveguen y encuentren resultados rapida y eficientemente” (Kimball,2013,p.7).

El modelo dimensional, que es el producto generado a partir del proceso de modelado
dimensional, es clave para la generacion de sistemas que ayuden a la toma de decisiones,
porque permiten facilitar el entendimiento de los datos y mejorar las prestaciones del sistema.
Esencialmente, los modelos relacionales que son los utilizados en los sistemas
transaccionales, si bien permiten el registro y carga de una gran cantidad de transacciones,
carecen de la capacidad de realizar consultas o una navegacién compleja sobre los datos. Esto
ocurre porque el modelo dimensional se estructura en funcién de valores o requerimientos
claves para la organizacion y partir de esta necesidad generar un modelo que permita el

analisis para la toma de decisiones.

Para realizar un andlisis de un requerimiento o area de la organizacion, el modelo dimensional
consta esencialmente de dos elementos. Por un lado valores o medidas que sirven como
indicadores (hecho) y el conjunto de parametros que definen la existencia de ese hecho en

particular (dimension).
2.4.2.-Hecho.

Es una representacion de una medida dentro de la organizacion. Los hechos dentro del
modelo dimensional permiten evaluar el desempefio de la organizacion en un proceso
especifico. Por lo general los hechos suelen ser numéricos y se puede aplicar sobre ellos
alguna operacion de agregacion (suma, promedio, etc.). Kimball (2013).

2.4.3.-Dimension.

Segiin Kimball (2013,p.13) “las dimensiones provén el punto de entrada a la data”. Una
dimensién es una caracteristica que permite analizar a los hechos. En este sentido, la
dimension le va a agregar valor al hecho, situandolo en un contexto que lo define, por lo que,

un hecho, suele estar relacionado con una o varias dimensiones.
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Ya que los datos dentro de la dimension busca describir un hecho. Estos son tipo cualitativo.
Siendo una caracteristica resaltante el hecho de que dichos atributos pueden organizarse para
dar distintos niveles de detalle a la hora de realizar un analisis particular. A esta organizacion

se le Ilama jerarquia.

2.4.4.- Jerarquia.

Una jerarquia define la forma en como un conjunto de atributos de una dimensién pueden ser
agrupados para realizar analisis. Por ejemplo, como se observa en la figura 6, dentro de la

dimension tiempo, una jerarquia puede darse con los atributos mes, trimestre, afio.

NIVELES

ANO

2014

TRIMESTRE
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

A I I\
MES
ENERO | |FEBRERO

[
JuLio AGOSTO | | SEPTIEMBRE
ABRIL HAYO || JURIO OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 6 Jerarquia.

2.4.5.- Fases del modelado dimensional.

Para desarrollar un modelo dimensional, Kimball (2013.p.38) sugiere cuatro fases para su

construccion. Dichas fases son presentadas a continuacion.

e Seleccionar el proceso de negocio.

Dentro de una organizacion, existen multiples tareas o procesos que se interrelacionan entre
si. El primer paso en el modelado dimensional consiste en identificar cual proceso de negocio

se quiere modelar. El proceso define la granularidad, hechos y dimensiones.

Un aspecto importante en la seleccion del proceso de negocio, es establecer los

requerimientos analiticos. En este sentido el levantamiento de requerimientos y por
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consecuencia la creacion del modelo dimensional, pueden darse a partir de distintos
escenarios, desde los cuales es necesario la construccion de un modelo dimensional como
base para la creacion de herramientas que permitan realizar analisis y ayudar en la toma de
decisiones. Existen tres escenarios posibles desde los cuales se establecen los requerimientos

de un modelo dimensional:

e Listado de requerimientos: se parte la construccion del modelo dimensional a partir
de una lista de requerimientos de informacidn suministradas por el duefio del proceso.
En este sentido, el modelo de datos va a estar ajustado a extraer, calcular y cargar los
datos requeridos para cumplir con los requerimientos preestablecidos.

e Anadlisis del proceso: en este escenario el modelo dimensional busca a partir del
entendimiento del proceso de negocio establecer y resolver las necesidades
analiticas. Esto requiere que el disefiador comprenda el negocio, los factores que
influyen en el mismo, etc. Por lo que el mismo requiere comprender los sistemas
transaccionales que operan en el negocio asi como utilizar cualquier otro material que
le suministra informacién del proceso.

e Modelado de datos transaccional: en funcion de los modelos transaccionales fisicos
que operan en la organizacion se realiza el modelo dimensional. No existen
requerimientos a priori, por lo que se busca es crear un modelo dimensional capaz de

satisfacer cualquier requerimiento posible del negocio.

En cualquiera de los tres escenarios, los modelos transaccionales e incluso el proceso de

negocio pueden ser modificados para poder satisfacer algin requerimiento.

e Definir la granularidad.

Inmon (2005,p.41) define la granularidad como “el nivel de detalle o sumarizacion de las
unidades de data [...] Entre mas detalle existe, menor es el nivel de granularidad”. Los
sistemas operacionales al registrar todas las transacciones de una organizacion, van a tener

el nivel mas bajo de granularidad, por ejemplo, una venta, el registro de un cliente, etc.

En el modelado dimensional, es importante el término de granularidad, porque esto va a

definir los indicadores o0 métricas dentro de la tabla de hechos. Un bajo nivel de granularidad
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permite mayor flexibilidad en la creacion de reportes y manejo de los datos para generar
nuevas agregaciones y andlisis. Por ejemplo, si se tiene la inscripcion de un estudiante a la
universidad como elemento a medir, se puede describir la granularidad como el elemento a
medir segun el contexto. Por tanto, segun la figura 7 medir la cantidad de estudiantes inscritos
a una escuela provenientes de un municipio en un semestre determinado define la

granularidad.

Escuela Municipio Semestre

Numero de alumnos inscritos

Figura 7 Ejemplo de granularidad en un modelo dimensional

e Identificar dimensiones.

Como se describid antes (2.5.3), las dimensiones caracterizan los hechos dentro del modelo
dimensional. Por lo que identificar los elementos que le dan sentido a la ocurrencia o
existencia de un dato que sirve para la toma de decisiones es fundamental para que nuestra
modelo dimensional tenga la capacidad de manipular los hechos en funcion de distintas
variables, para la granularidad planteada en la figura 7, las dimensiones que caracterizan la

inscripcion de un estudiante son el semestre, la comunidad y la escuela.
e Identificar hechos.

Como ultimo paso, a partir de la granularidad y las dimensiones, se establecen los hechos,
gque no son mas que las medidas con las cuales los analistas se apoyaran para tomar
decisiones. Para la granularidad planteada como ejemplo, el hecho seria la existencia de una
inscripcion como tal, porque se busca realizar andlisis en funcion de la suma de inscripciones.
A partir de las dimensiones y el hecho, podemos generar el modelo dimensional, presentado

en la figura 8.
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Niveles jerarquicos
Dimension \ ceiage

-Municipio

Hecho nimero de
alumnos inscritos

Niveles jerdrquicos: Niveles jerdrquicos:
Dimension Escuela) -Facutad Dinensiontl Ao

-Escuela
v . semestre | -Semesire

Figura 8 Ejemplo modelo dimensional.

2.4.6.- Ambiente del modelo multidimensional.

Segun Ponniah (2001), un modelo dimensional puede ser implementado en una base datos
relacional o multidimensional. Si esta implementado en una base datos relacional, nos
referimos a un modelo estrella o copo de nieve (del termino snokflake en inglés), si se ha

implementado en una base de datos multidimensional hablamos de un cubo OLAP.

En ambos ambientes se tiene un mismo disefio l6gico, en el sentido de que existen un
conjunto de indicadores que son descritos por una serie de dimensiones. Sin embargo su
disefio e implementacion a nivel fisico va a variar por la forma en que las bases de datos

trabajan, diferencia que puede verse en los tipos de sistemas OLAP (ver punto 2.2).
2.4.7.- Cubo OLAP.

Es una representacion de un modelo dimensional que se base en tener un conjunto de
dimensiones que se interceptan mostrando una serie de indicadores a medir a partir de la
implementacién en una base de datos multidimensional de nuestro modelo de negocio. El
termino cubo refiere a la existencia de 3 dimensiones asociadas a un hecho, como se puede
ver en la figura 9. Sin embargo, el concepto de cubo OLAP puede aplicarse para n
dimensiones que trabajen sobre k indicadores. Cuando es necesario tener mas de 3

dimensiones se coloca el término de hipercubos. Cano (2007).
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' Unidades Vendidas N

Cliente 1 | 25 | 32 | 93

Chente 2 | 13 15 | 50

Ao 3

Clente3 | 55 | 25 | 11 (%
ot [GSY

Libwo 1 Lo 2 Libvo 3

- J
Figura 9 Cubo OLAP.

Fuente: Cano, J. L. (2007). Business Intelligence: Competir con informacién. Espafia:ESADE.

2.4.8.- Modelo dimensional en base de datos relacional.

Molina(2008) refiere a que la utilizacion de base de datos relacionales para la
implementacién de modelos dimensionales es comuin, en parte por la flexibilidad,
escalabilidad y popularidad de dichas bases de datos. Esto implica, que se tenga que adaptar
la construccion de dichas bases de datos para poder soportar el modelo dimensional y por
tanto las necesidades de los usuarios. Una base de datos relacional, que se basa en un modelo
relacional, parte de la existencia de un conjunto de tablas que guardan los datos y que se

relacionan entre si en funcién del modelo del negocio.

Para un modelo dimensional, tendremos dos tipos de tablas. Estas tablas y su organizacion a

su vez conforman el esquema que define el modelo dimensional.

2.4.9.-Tablas.

Son un elemento tipico en ambientes de bases de datos relacionales. Las mismas permiten a
partir de un conjunto de atributos, almacenar datos estructurados, es decir, registros
conformados por un conjunto de atributos establecidos. Dentro de los almacenes de datos
existen dos tipos de tablas que corresponden a los dos tipos de elementos existentes en el
almaceén, la tabla de hechos y la tabla dimension. (kimball, 2013, p.12).

e Tabla de hechos.
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“la tabla de hechos en un modelo dimensional guarda las medidas de desempefio resultantes
de los eventos de un proceso de negocio de la organizacion. Uno debe esforzarse en guardar

el mas bajo nivel de data de las medidas resultantes” (kimball, 2013, p.12).

Dentro del modelo dimensional, en una tabla de hechos como podemos ver en la figura 10,
podemos conseguir 3 tipos de atributos. El conjunto de indicadores que miden un evento
particular. Una clave primaria que identifica a ese hecho y un conjunto de claves primarias

que relacionan a ese hecho con un conjunto de dimensiones.

HECHOS

* ID_Hecho

“ 1D Dimensionl

% ID_DimensionN
Hechol
Hecho2
HechoN

Figura 10 Tabla de hecho.

Fuente: Kimball, R. (1998). The datawarehouse lifecycle toolkit (12 ed.). Estados unidos de

América:Wiley.
e Tabla de hechos sin hechos (Factless table).

Ocurre cuando el elemento a medir es la ocurrencia de un evento mas que una medida en
especifico, por lo que la tabla de hechos no tendréd hechos. Por ejemplo, en la inscripcion de
un estudiante no existe ninguna medida, lo que registra la tabla de hecho es la existencia del
evento, es decir la inscripcion de un estudiante. Por lo general las tablas de hechos tienen
medidas porque los procesos de negocios a las que se les asocia tienen indicadores
cuantitativos que pueden ser utilizados para medir la productividad de un éarea de negocio.
(Kimball,2013,p.44).

e Tabla dimension.

“Las tablas dimensionales son las integras compafieras de las tablas de hecho. Las tablas de
dimensién contienen el contexto textual asociado con el evento medido en el proceso de

negocio. Ellas describen el “quien, que, donde, cuando, como, y porque” asociado al evento”
(Kimball,2013,p.13).
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La cantidad de atributos que puede tener una tabla dimensién es variable, llegando a poseer
decenas a solo unos poco atributos, entre los cuales pueden existir atributos con grandes
textos como contenido. A su vez dichos atributos pueden estar asociados l6gicamente en

funcién de una jerarquia.

Para cada elemento o fila de la tabla, se tiene una clave primaria que lo identifica
univocamente, lo cual es importante para realizar la posterior unién o relacién con la tabla
de hechos. En la figura 11 se puede ver la estructura basica de una tabla dimension, la cual
esta conformada por un identificar y n campos.

Dimensionl

%1 ID_Dimensionl

Atributol
Atributo2
AtributoN

Figura 11 Tabla dimensién.

Fuente: Kimball, R. (1998). The datawarehouse lifecycle toolkit (12 ed.). Estados unidos de
América:Wiley.

2.4.10.- Tipos de tablas de hechos.

A partir de la forma en que se define la granularidad y la forma en como se obtendran las

medidas. Kimball(2013) establece tres tipos de tablas de hecho, descritas a continuacion:

e Tabla de hechos transaccional.

Es este tipo de tabla de hecho, se mide la ocurrencia de un evento, por tanto, cada instancia
de la tabla de hechos representa un evento. Debido a esto, la insercidon de un registro suele
contener todas las medidas y respectivas asociaciones con las dimensiones, por lo que cada
instancia es atomica y completa, por lo que hecho representado posee desde un primer

momento, la méxima capacidad de manipulacion a partir de la granularidad establecida.

Este tipo de tabla de hecho es la mas comun. En el ejemplo de la inscripcion de un alumno a
la universidad, observamos como al insertar en la tabla de hechos un ingreso especifico a
partir de la ocurrencia y registro del mismo, poseemos una tabla de hechos transaccional,

porque cada instancia de nuestra tabla de hechos representa un evento con todas sus
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mediciones y dimensiones asociadas. Cuando la forma de levantamiento de requerimientos
se hace a partir del modelo relacional, la tabla de hechos resultante suele ser una tabla de

hecho de este tipo.
e Tabla de hechos acumulativa.

Esta tipo de tabla se crea cuando se requiere medir un hecho a través de un proceso. Debido
a esta forma de medicion, una instancia de la tabla no representa la realizacion un hecho
“completo”, como por ejemplo una venta. La creacion de una instancia por el contrario,
representa el inicio de un proceso y las dimensiones existentes en el modelo, se iran

completando y asociando a la tabla de hecho a medida que el proceso se realice.

Para esto generar una tabla de hecho acumulativa, es necesario que la medida se pueda
describir a partir de un proceso finito, y que se tenga claramente definido el inicio y el fin del
proceso. Si en el ejemplo de inscripcion de estudiante, adicionalmente se desea medir si el
estudiante se retira o se gradia y si se gradda en cuanto tiempo lo hace, una tabla de hechos
de este tipo puede resultarnos adecuada, en el sentido de que la insercion de una instancia en
la tabla de hecho representa la inscripcion de un alumno (inicio del proceso) y la graduacién
o retiro de la universidad por parte del mismo representa el fin del proceso. Al crear una
instancia, no se puede determinar el valor de todas las dimensiones que caracterizan un hecho
ya que no se puede saber en el momento de inscripcion del estudiante, el momento en el que

él se graduara.
e Tabla de hechos foto periddica.

A diferencia de la tabla de hechos transaccional que mide un evento y la tabla de hechos que
mide un proceso, este tipo de tabla de hechos busca medir en funcion de un periodo de tiempo
determinado. En este sentido, se representa una suma de actividades en la instancia de una
tabla de hechos. La diferencia entre este tipo y el tipo acumulativo, es que el acumulativo el
tiempo para la agregacion de una nueva fase dentro del proceso es indeterminado, mientras

que en la foto periddica se define un tiempo en el cual se volvera a evaluar el hecho a medir.

Si se desease medir para una facultad, a partir del municipio que provienen los estudiantes,

la cantidad de estudiantes existentes por semana, este tipo de tabla de hechos es la adecuada.
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Porque permite tomar fotos periddicas de la cantidad de estudiantes existentes. Como se
observa la medicion no viene dada por la ocurrencia de un hecho o el seguimiento de un

proceso, sino por un periodo de tiempo establecido en el que se busca medir un hecho.

2.4.11.-Esquemas.

Es el grupo de tablas y organizacion de las mismas que en conjunto conforman un modelo

dimensional o un modelo relacional.

Dentro del &rea de almacenes de datos, existen un conjunto de esquemas de importancia que
suelen ser utilizados para la implementacién del modelo dimensional. Dichos esquemas son

los siguientes.

e Esquema estrella.

Es una forma de disponer las tablas de un modelo dimensional, dentro de una base de datos
relacional. EI nombre de modelo estrella viene dado a que el modelo esta formado por una
tabla formado por una tabla de hecho que se relaciona con todas las tablas de dimensiones,
lo que genera una figura similar a una estrella, esto porque el basamento del modelo estrella
es la desnormalizacion de los datos generando dimensiones que individualmente se conectan

con un evento particular.

Como se ve en la figura 12, se tiene una de hecho rendimiento, que tiene asociado un
indicador, que es la nota. En funcidn de este hecho, a partir de claves foraneas se asocian un
conjunto de tablas de dimensidén que describen esa nota y nos permite a su vez generar
reportes. Por ejemplo, tener todas las notas del afio 2014 a partir de la dimensién tiempo de

la materia base de datos a partir de la dimension materia.

La cantidad de dimensiones puede variar en funcion de las necesidades del problema, sin

embargo, se recomienda no tener mas de 15 dimensiones por un modelo estrella.
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Estudiante

%) 1d_sstudiante
Nombre

Materia

Tiempo Hecho_Rendimiento

1 14 _materia
Nombre
uc

) id_tiempa

§1d_tismpo &
Ao ? ) 1d_prafesor

Semestre

Facultad Profesor

14 faculead

Figura 12 Esquema estrella.

e Esquema constelacion.

El esquema constelacion es la conformacion de muchos esquemas estrellas unidos
I6gicamente. Su nombre viene dado por el término astrondmico de constelacion que hace

referencia a un cimulo de estrellas.

Un esquema constelacion permite unir distintos procesos de negocios o areas analiticas de
una organizacion, a partir de dimensiones o elementos de la tabla de hechos (esto ultimo poco
frecuente) en comun. Esto amplia la capacidad de generar reportes que reflejen una situacion
mas general de la organizacion asi como una mayor posibilidad de utilizar distintos conjuntos

de datos para un andlisis particular.

Como se ve en la figura 13, a partir de un conjunto de dimensiones (estudiante, tiempo,
facultad) permite unir dos posibles modelos estrellas, uno que mide el rendimiento estudiantil
con otra que mantiene el registro de admision de estudiantes en la universidad para analisis
de todo lo que son las propiedades de estos nuevos estudiante, es decir, cuando ingresaron,
como ingresaron, de que liceo vienen y hacia que facultad van. Esta unién de modelos en un

esquema mayor permite una mayor capacidad de andlisis en el sentido que por ejemplo,
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podria medir como es el rendimiento estudiantil de una materia dada en funcion de un liceo

0 de la forma en que ingreso el estudiante a la universidad.

Liceo

Hecho_Admision

¥ Id_estudiante

i Id_liceo

o Id_metodo_Ingreso

" 1d_facultad

" 14_tiempo
Contador_admisién

Metodo_Ingreso

Tiempo

§41d_tiempo

Adio
Semestre

Facultad

=2

Td_facultad
Nombre_facultad
Nombre_escuela

Estudiante

) 1d_estudiante
Nombre

Hecho_Rendimiento

% id_tiempo
5| ld_profesor

Materia

o] 1d_materia

Nombre
uc

Profesor

Figura 13 Modelo constelacion.
e Esquema copo de nieve.

Es un esquema similar al esquema estrella con la diferencia de que a partir de una dimension
o “punta de la estrella” esta se extiende generando més dimensiones. Un hecho importante
es que estas dimensiones no se van a unir con la tabla de hecho, por lo que tendremos

relaciones entre dimensiones, algo que no ocurre en el modelo estrella.

El nombre de copo de nieve viene dado a la forma de un copo de nieve que se extiende en
funcidén de un punto central, en este caso la tabla de hechos. Por lo general estas dimensiones
que se extienden vienen a representar la jerarquia o niveles de una dimension especifica, la
cual, a diferencia del modelo estrella que se desnormaliza totalmente para formar una sola
dimension, esta jerarquia se extiende por varias tablas. Por lo que el esquema copo de nieve

presenta un mayor grado de normalizacion que el modelo estrella.
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Semestre
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Materia
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Figura 14 Modelo copo de nieve.

Como se observa en la figura 14, el modelo previamente generado para el modelo estrella
(figura 12) se le ha aplicado algunos procesos de normalizacién, lo que ha generado

dimensiones adicionales como escuela o semestre.

2.4.12.- Transicion del modelo relacional al modelo dimensional.

Kimball(2013) establece que la utilizacion de bases de sistemas manejadores de base de datos
relacionales que soportan las operaciones transaccionales a partir de esquemas relacionales,
implica que la implementacion de un esquema dimensional es necesario una transformacion

del esquema relacional al esquema dimensional.

Un esquema relacional, por lo general suele implementar la tercera forma normal (3FN) para
garantizar integridad y reducir la redundancia (mejorar la eficiencia en memoria), sin
embargo los esquemas dimensionales buscan minimizar la cantidad de relaciones para
simplificar el modelo asi como aumentar el desempefio. La razon por la que el esquema
relacional es deficiente en el procesamiento de consultas de lectura, es que para evitar la
dependencia de datos en una misma tabla, se requiere construir muchas tablas que se
relacionen entre si. Realizar una consulta implica acceder a muchas tablas a partir procesos

de union (Join en inglés) para obtener el resultado, este proceso es costoso.
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El esquema dimensional no necesita la 3FN porque parte de un esquema relacional que si
esta normalizado, por lo que la integridad ya esta comprobada. En el caso de la redundancia,
los sistemas analiticos priorizan la velocidad de ejecucién aunado al hecho de que los costos

de memoria secundaria se ha visto reducido a través de los afos.

Por tanto la transformacion de un esquema dimensional a un esquema relacional implica el
proceso inverso a la normalizacion, desnormalizacion. La desnormalizacion implica la
creacion de redundancia controlada en el esquema para aumentar su desempefio. Por ejemplo,
en el caso de tener en 3FN una tabla para los datos de la ciudad y una tabla para los datos del
pais, donde existe una relacion entre estas tablas, la desnormalizacién implica unir estas dos
tablas. Esta union hace que datos de la ciudad que dependen del pais estén en la misma tabla
(se pierde la 3FN), pero que a su vez, el procesamiento de una consulta que dependa de los

datos de la ciudad y el pais no requieran consultar sobre dos tablas.

Por lo general el proceso de desnormalizacion ubica a la base de datos en un estado de
posibles inconsistencias, por lo que su utilizacion es solo recomendada para sistemas
analiticos donde a través de un proceso de ETC se obtengan datos de una base de datos en
donde efectivamente se garantice la consistencia en los datos.

2.5.- Inteligencia de negocios.

2.5.1.- Definicion.

La busqueda de utilizar la datos organizacionales para soportar decisiones complejas es una
necesidad que se ha presentado desde mediados del siglo XX. La globalizacién, la produccion
en masa, mercados competitivos y la creacion de computadores cada vez mas sofisticados

han posibilitado atacar esta necesidad.

Ya a finales de los afios 50 Luhn (1959, p. 314) definia la inteligencia y los negocios como
“Los negocios son una coleccion de actividades cuales sean para un propodsito, sean ciencia,
tecnologia, comercio, industria, leyes [...]. La nocion de inteligencia también es definida en
un caso general como la habilidad de encontrar interrelaciones entre hechos presentes en una
manera que guie las acciones a tomar para un objetivo especifico.” Aunque Luhn en los afios

50 no podia implantar una solucién de inteligencia de negocios porque no existia la
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arquitectura que soportara dicha implementacion, la nocién de negocio, como conjunto de
tareas y de inteligencia, como la capacidad de generar analisis para una respuesta especifica

es un buen inicio para comprender la esencia de que es la inteligencia de negocios.

Un concepto méas adecuado a la actualidad de inteligencia de negocio puede ser el dado por
IBM en su pagina web como “la inteligencia de negocios significa usar la data para hacer
mejores decisiones. Se trata del acceso, analisis, y descubrimiento de nuevas oportunidades”.
La inteligencia de negocios va un paso més alla de los almacenes de datos, que como tal
proveen una plataforma para tener datos de una forma adecuada para al analisis. Pero que la

realizacién de estos andlisis en dicho almacén de dato directamente resulta ineficiente.

Durante varias décadas, la inclusion de tecnologias méas baratas a las organizaciones implico
la utilizacién de herramientas que fueron sofisticandose para tener la capacidad de analizar
datos. Las organizaciones empezaron a acumular grandes cumulos de datos y la complejidad
de los modelos que soportaban esos datos hizo necesaria la utilizacion de sistemas adecuados
para estas operaciones analiticas. Esto origino la creacién de sistemas de procesamiento

analiticos en linea (OLAP) y de almacenes de datos.

La inteligencia de negocios no busca reemplazar a los almacenes de datos. Por el contrario,
es una evolucién natural de los mismos, porque la generacion de un almacén de datos se
basaba en su construcciébn mas que en su posterior acceso, lo cual hacia que muchas
organizaciones no vieran la capacidad de realizar analisis con los mismos. La inteligencia de
negocio complementa esto focalizandose en proveer informacion a partir de un conjunto de
herramientas a los usuarios finales, en busca de hacer facil el acceso a dicha informacion lo

que puede ayudar entonces, con la ayuda de toma de decisiones de una forma asertiva.

2.5.2.- Caracteristicas.

Cano(2007) establece que una Solucion de inteligencia de negocios tiene que tener la
capacidad para adaptarse a los distintos escenarios que pueden presentase dentro de una
organizacion, sin embargo, existen caracteristicas en comun que presentan cualquier solucion

de inteligencia de negocios. Entre estas posemos sefialar:
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Responde preguntas basicas del negocio: Un sistema de inteligencia de negocio tiene
que ser capaz de dar respuesta a preguntas simples dentro de la organizacién de una
forma facil. Dichas preguntas pueden ser por ejemplo, cantidad de ventas por mes,
franquicia con méas ingresos el trimestre pasado, cantidad de gastos de
mantenimientos, etc.

Responde preguntas analiticas/probabilisticas: Son preguntas méas complejas que
pueden surgir en una organizacion y que, el sistema de inteligencia de negocios debe
ayudar a facilitar su respuesta. Ejemplo de estas preguntas son determinar las ventas
del préximo trimestre, cuales son los productos que se compran juntos con mas
frecuencia, cuales son mis productos claves, etc. La capacidad de brindar informacién
por parte del sistema de inteligencia de negocio en estas interrogantes puede darle la
capacidad a la organizacion de tomar ventajas frente a sus competidores y obtener un
mejor desempefio.

Provee informacion a cualquier usuario final: pese a que esta orientado a la media y
a la alta gerencia de una organizacion, los sistemas de inteligencia de negocios tienen
que tener la capacidad de proveer informacion a los que otorgan informacién como a
los que consumen dicha informacion, es decir, un gerente puede utilizar el sistema de
inteligencia de negocios para visualizar datos, pero, el encargado de area que es el
que esta en el lugar donde se estan generando los datos, también tiene que ser capaz
de obtener informacion del sistema. Sin embargo, la cantidad de informacion que vera
cada individuo dentro de la organizacion dependera de su cargo y el acceso que tenga
a la misma.

Comunicar resultados: el sistema de inteligencia de negocios tiene que proveer la
capacidad de informar a partir de situaciones establecidas, cualquier ocurrencia o
anomalia a los encargados correspondientes. Esto no significa que un sistema de
inteligencia de negocio no es un sistema de alerta, es decir, el sistema de inteligencia
de negocio no esta disefiado para informar si no hay producto en el almacén, sino esta
disefiado para informar si existe una desviacién con respecto a la meta de ventas
anuales para de esta forma, los encargados de ventas puedan evaluar la situacion y

tomar las medidas pertinentes.
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e Manipulacién de los datos: la capacidad que se tenga para comparar, sumarizar y
analizar datos desde diferente &ngulos aumentara el valor del sistema de negocio.
Entendiendo que en muchos casos, la cantidad de datos que nos permitira manipular
el sistema puede generar analisis 0 comparaciones antes no contempladas, obteniendo
patrones o comportamientos desconocidos. Por tanto, es importante la flexibilidad
que nos provea el sistema de inteligencia de negocios con los datos que son utilizados.
La existencia de un modelo robusto, poco flexible de visualizacion dificulta la
capacidad de analisis.

2.5.3.- Arquitectura de una solucidén de inteligencia de negocios.

Basados en Cano (2007), la arquitectura para la implementacion de una solucion de

inteligencia de negocios se basa en los siguientes componentes (figura 15).
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- distribucion y Usuarios
Almacenamiento de manipulacion de la
datos informacion (OLAP)

Hojas de calculo

Fuente de datos

Figura 15 Componentes del almacén de datos.
Fuente: Cano, J. L. (2007). Business Intelligence: Competir con informacion. Espafia:ESADE.

2.5.4.- Fuente de datos.

Son aquellos repositorios que serviran para llenar de datos nuestro almacén de datos. Estas
fuentes de datos pueden tener distintos formatos en las que se estd guardando los datos
requeridos, por lo que podemos tener archivos de textos, hojas de calculo, datos guardados
en base datos (relacional o no), etc. A su vez el tipo de dato a requerir para poblar nuestro

almacén de datos puede variar segun la naturaleza del problema.
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Por lo general los datos de los sistemas operacionales y sus transacciones suelen ser la base
para cualquier almacén de datos. Esto porque el almacén de datos suele resultar de la
necesidad de operar analisis mas complejos sobre los datos manejados en los sistemas

transaccionales dentro de la organizacion.

También las organizaciones pueden poseer datos internos referida a los clientes, productos
que no podria ser tomada en cuenta por los sistemas operacionales (porque son irrelevantes
a la hora de realizar los procesos dentro de la organizacion) pero pueden ser importantes para
realizar analisis. Por ejemplo, la informacion demogréfica de un usuario, dentro de los
sistemas operacionales puede ser tomada por protocolo a la hora de registrar un cliente, mas
dentro de estos sistemas, no representa una informacién Gtil. Pero para realizar un analisis de
mercadeo de un producto segun zonas geograficas, esta informacion es fundamental. Este
tipo de dato complementa los datos operacionales y le agrega valor de andlisis a la misma.

Otra forma de datos til para usar como fuente de datos, puede ser todos los datos historicos
que se guarde en la organizacion. Por lo general las organizaciones por ley o propia forma de
trabajo, suelen tener datos almacenados por un periodo de varios meses o afios. Dentro del
problema o alcance del almacén de datos, hay que evaluar si estos datos pueden afadirle

valor al almacén de datos.

Por Gltimo, la organizacion no es un ente aislado, sino que interactta con otros sistemas, con
otras organizaciones, con variaciones de precio, leyes, cambios climaticos, etc. Todos estos
datos externos a la organizacién puede ser Gtil incorporarla al almacén de datos para realizar

analisis a partir de los elementos externos que afectan a la organizacion.

2.5.5.- Area intermedia.

Antes de cargar los datos correspondientes a las distintas fuentes de datos en el almacén de
datos. Estos datos tienen que ser cargados, por lo que debe realizarle procesos para integrarla
para posteriormente ser cargada dentro del almacén de datos.

El almacén de datos esta disefiado para soportar operaciones de aplicaciones que consulten
datos para la realizacién de andlisis. Estos procesos previos que tratan los datos deben por

tanto ejecutarse en un lugar adicional, este lugar es el area intermedia. El area intermedia es
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el puente entre un conjunto de fuentes de datos y los datos que realmente posee el almacén

de datos.

En el &rea intermedia ocurre un proceso de extraccion-transformacion-carga (ETC). El
proceso de ETC es crucial para el éxito del almacén de datos ya que permiten utilizar datos
correctos para el analisis. Actualmente las casas de software tienen herramientas
especializadas para facilitar el proceso de ETC entre las fuentes de datos y el almacén. En las

fases del ETC se realiza lo siguiente:
e Extraccion.

Consiste en la obtencion de los datos desde las distintas fuentes de datos que soportan el
almacén de datos. En esta fase es importante considerar la diversidad de las fuentes, en el
sentido de la ubicacion de las mismas, el formato en que se estd almacenando los datos, que
modelo soporta los datos que se estan obteniendo, etc. Esta fase permite tener todo el

conjunto de datos con los que se va a trabajar en un area coman.
e Transformacion.

Por lo general, las distintas fuentes de datos son generadas por distintos sistemas
operacionales o aplicaciones. Esto implica que la forma en como fueron desarrollados dichos
sistemas varien, por lo que, siendo los datos la base en la cual estos modelos se desarrollan.
El tipo, formato, caracteristicas de los datos puede variar. Por ejemplo, dos sistemas pueden
manejar el sexo de un cliente, sin embargo en un sistema se almacena en el formato “F” o
“M” y en el otro sistema “masculino” o “femenino”. La inclusion de estas dos fuentes de
datos para generar nuestro almacén de datos puede generar un inconveniente porque podria

dar la impresion de que existen 4 tipos de sexo.

Todos estos problemas entre la compatibilidad de los datos entre distintas fuentes de datos o
incluso, de una fuente de dato con nuestro almacén de datos son tratados en esta fase. Esta
fase requiere un alto entendimiento de las fuentes de datos y sus caracteristicas, asi como de
las caracteristicas de nuestro almacén de datos para generar modificaciones en los datos que
permitan refinar el dato a un punto que pueda ser utilizada para realizar analisis correctos

dentro del almacén de datos.

35



Capitulo 2

e C(Carga.

Una vez generada las modificaciones pertinentes en los datos, se procede a mover estos datos
al almacén de datos. Cuando son cargados los datos, el sistema manejador donde se encuentra
nuestras bases de datos verificara la validez de los datos en referencia a si existe una
correspondencia con los datos cargados y el modelo definido para el almacén de datos. Luego
de este punto, los datos se encuentran en nuestro almacén de datos en una forma que es

provechosa para la organizacion.

2.5.6.- Almacenamiento de datos.

En esta area se ubican los datos que estan siendo manejados por el almacén de datos, estos
esencialmente se dividen en dos. El almacén de datos, que refiere a los datos de la
organizacion almacenada segun el modelo dimensional definido. Y la metada, la cual refiere

a un conjunto de datos que van a definir los datos en el almacen de datos.

En este sentido la metadata Definen las caracteristicas del modelo (tablas y sus relaciones),
los tipos de datos, nombre de los atributos, estadisticas sobre esos datos y demas elementos

que van a darle significado a los datos almacenados dentro del almacén de datos.

2.5.7.- Componente de administracion y control.

Es el sistema que se encarga de orquestar y gestionar todas las operaciones dentro del
almacén de datos. Por tanto sera el encargado de ejecutar los procesos ETC dentro del
sistema, de monitorear el rendimiento, controlar el acceso sobre el almacén de datos, etc. A
su vez puede utilizar informacién de la metadata para optimizar el rendimiento y las
funciones de control sobre el almacén de datos (basandose en que la metadata contiene

informacion del almacén de datos).

2.5.8.- Componente de distribucion de la informacion.

Uno de los elementos mas importantes en una solucién es la capacidad de mostrar la
informacién de una forma que permita agilizar el andlisis por parte de los usuarios. Este
componente estd conformado por todas las aplicaciones o herramientas que sirven para

desplegar la informacion del almacén de datos, a partir de una conexion entre esa aplicacion
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y el almacén de datos, entendiendo que dicha aplicacion no necesariamente esta ejecutandose

en el mismo servidor donde se encuentra el almacén de datos.

La forma mas bésica de distribuir la informacion es a través de un reporte predisefiado, sin
embargo las necesidades de analisis mas complejos, han hecho que se creen herramientas
que permitan soporte de operaciones estadisticas, de mineria de datos, realizacién de reportes

personalizados.

Segun Cano (2007) las principales herramientas de la inteligencia de negocios para la
presentacion de datos son:

e Generadores de informe: herramientas para programadores profesionales para crear
modelo de informes que seran utilizados por un grupo o area dentro de la
organizacion.

e Herramientas de usuario final de consultas e informes: disefiadas para que los
usuarios finales puedan generar o modificar informes predefinidos. No requiere que
el usuario final tenga habilidades de programacién.

e Herramientas OLAP: permite a los usuarios finales observar los datos finales desde
una vista multidimensional (se suele buscar la manipulacion de 3 dimensiones para
generar un cubo). Facilita el analisis de datos desde distintas perspectivas.

e Herramientas de planificacién, modelizacion y consolidacion: disefiados para darle la
capacidad a los usuarios finales de generar a partir de los datos elaborar
planificaciones, levantar presupuestos o previsiones. Suelen necesitar de un conjunto
de objetivos o métricas, por ejemplo el tiempo a calcular el presupuesto o la prevision
de ganancia a partir de una region especifica. Estos valores de entrada, son utilizados
por la herramienta de inteligencia de negocios para generar las salidas
correspondientes.

e Herramientas de mineria de datos: la mineria de datos es el proceso de manipulacion
de datos para la obtencion de informacion Gtil para una organizacion. Por tanto esta
herramienta permite la creacion de modelos estadisticos a partir de los datos obtenida.
Esto puede ser especialmente (til para conseguir patrones de consumo dentro de los

usuarios, detectar fraudes financieros, etc.
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Herramienta de cuadro de mando: Suele presentarse como una interfaz con maltiples
indicadores que muestran de forma rapida valores criticos dentro de la organizacion
(figura 16). Tienen a su vez, la capacidad de, dado un indicador o gréfico, poder

presentar méas informacion de un elemento en especifico si esto es requerido.

CORALY:

Highlighted: All

e

Figura 16 ejemplo de cuadro de datos por Pentaho Bl Server.

Pentaho (s.f). Pentaho. Recuperado el 27 de enero de 2015 de: http://www.pentaho.com/.

2.5.9.- ¢ Por qué se necesita inteligencia de negocios?.

Una solucion de inteligencia de negocios permite aportarle beneficios a distintos

departamentos ayudando las diferentes operaciones que se realizan Cano (2007). Por tanto

una solucidn de inteligencia de negocios es necesaria si:

Se tienen datos que no son posibles analizarlos por la complejidad del modelo que
los define, lo que genera que el tiempo preparando los datos para su analisis sea mayor
que el tiempo que realmente se utiliza para analizarla.

Es dificil establecer si los objetivos dentro de la organizacién son alcanzados.
Sobretodo objetivos departamentales, regionales, etc. A los cuales son dificiles
hacerles seguimiento.

La realizacion de informes en hojas de célculos es complicado por el cruzamiento que
se necesita hacer sobre los datos, es decir, los datos tienen muchas dependencias y
cuesta representarlos. Lo que hace que los analistas se enfrenten a una tarea

complicada por la poca flexibilidad que poseen.
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Trabajo extra por parte de los empleados que requieren realizar informes o
documentos de forma manual.
Se pierden oportunidades de negocios. La organizacion tiene una lenta respuesta a los

cambios y no logra mantenerse al nivel de las expectativas del mercado.

2.5.10.- Beneficios de una solucién de inteligencia de negocios.

Los beneficios dentro de una solucion de negocios pueden dividirse en tres grandes grupos

Canno(2007) estos son:

Beneficios tangibles: son aquellos beneficios que pueden ser medidos y que
representan una mejora dentro de la organizacién de forma directa. Ejemplo de estos
beneficios se dan en reduccion de costos, al evaluar fallos en el manejo de inventario,
exceso de personal, procedimientos innecesarios, proveedores ineficientes o costosos.
Mejorando los ingresos al ayudar a establecer nuevos mercados, productos,
promociones.

Beneficios intangibles: el acceso a la informacion de forma més fécil y sencilla a
usuarios finales dentro de la organizacion, pueden ayudar a la competitividad de la
organizacion. Estos beneficios ayudan a generar beneficios tangibles dentro de la
organizacion, es decir, aumentan la rentabilidad de la organizacion porque se mejoran
ciertos procesos dentro de la misma. Estos beneficios se presentan en mejora del trato
con los clientes, aumento de la satisfaccion de los clientes, mayor facilidad para
realizar informes y procesos analiticos, mayor integracion de la informacién,
conseguir ventajas competitivas, etc.

Beneficios estratégicos: Aquellos que permiten facilitar las decisiones estratégicas
dentro de la organizacidn, estas son, las decisiones que definen las operaciones a
seguir dentro de la organizacion para obtener beneficios tangibles. Esto significa,
mejorar la forma en que se toman las decisiones con respecto a nuevos mercados,
precios de productos, politicas de ventas, etc. Haciendo que dichas decisiones se
tomen de forma oportuna, en el momento exacto, asi como teniendo la capacidad de
monitorear las decisiones tomadas y su impacto dentro de la organizacion para tener

la capacidad de ajustar cualquier elemento-variable si hace falta.
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2.5.11.- ¢Qué se requiere para una solucion de inteligencia de negocios?.

Para aplicar una solucion de inteligencia de negocios, segun Almeida, Ishikawy, Reinschmidt
(1999) dentro de la organizacién es necesario:

e Soporte de una aplicacion preestablecida que sea una solucion de inteligencia de
negocios. Si bien una solucién de inteligencia de negocios puede ser creada desde 0
por una organizacion, lo recomendable es usar una de las soluciones existentes en el
mercado puesto que las mismas suelen presentar solidez, facilidad y rapidez para su
implementacién y buena capacidad adaptativa a las distintas situaciones que pueden
presentarse dentro de la organizacion.

e Una solucion que represente un buen balance costo-beneficio para la organizacion,
que permita su viabilidad y a su vez aumentar la capacidad competitiva de la
organizacion.

e Un acceso rapido y sencillo a la informacion operacional de la organizacion,
involucrando a la mayor cantidad de usuarios finales (departamentos).

e Tener soporte para el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion, incluido
técnicas de analisis de datos y sistemas de procesamiento analitico en linea (OLAP).

e Un ambiente abierto con capacidades de escalar. Esto implica poder hacer crecer
nuestra solucién agregando nuevos modulos, ya sea porque se necesitan nuevos tipos
de informes o andlisis o porque se requiere la incorporacion de nuevas unidades de

negocios.

2.5.12.- Operadores de refinamiento OLAP.

Cano(2007) habla de los operadores de refinamiento o manipuladores de consultas dentro de
un sistema OLAP como operaciones que brindan una gran herramienta para realizar analisis
sobre un conjunto de datos. Estos operadores esencialmente permitirdn ajustar nuestros
informes segun requerimientos especificos permitiendo asi, que el sistema tenga alta
capacidad de respuesta a los distintos analisis que puedan plantearse dentro de la

organizacion.

e ROLL-UP.
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Es una operacion de agregacion sobre los datos o dimensiones en las que se esta realizando
un cubo. En funcion de las jerarquias establecidas en las dimensiones, se puede subir el nivel
de granularidad, moviéndonos a través de estos niveles de una jerarquia, para generar un

informe con un menor nivel de detalle pero que englobe mas datos.

Una operacion de agregacion implica que el hecho que esté siendo reflejado en el cubo, tiene
que realizarsele un nuevo célculo de agregacion, esto en funcién de solo las dimensiones que
hayan sido reducidas en la operacion roll-up, esto si el hecho puede ser sumarizado con otros
hechos, como monto de ventas, unidades vendidas, etc. Por ejemplo, si observamos en la
figura 17, se tiene un cubo OLAP que muestra los ingresos de estudiantes por facultad, a
partir del municipio (ubicacion del liceo donde estudio el estudiante) en funcion del momento
donde se realizo el ingreso. La operacion de roll-up que realiza una agregacion sobre la
dimensién tiempo, implica un recalculo del hecho sumando el valor de cada semestre para
generar un nuevo valor, No se requiere tener que recalcular nuevamente en funcion de las

facultades, porque esta dimensién no ha variado.

e DRILL-DOWN.

Es la operacion opuesta a Roll-up, es decir, es una operacion de desagregacion sobre las
dimensiones a partir de las jerarquias que existen en las mismas. Esto disminuye el nivel de
granularidad en el cubo, lo que permite una mayor capacidad de analisis detallados sobre un
requerimiento especifico puesto que se ven los hechos en funcién de un menor nivel de

agregacion.

Al igual que en el roll-up, una operacién de desagregacion requiere un recalculado de los
hechos, sin embargo, este recalculo si implica una nueva evaluacion del hecho en funcién de
todas las dimensiones, es decir, si observamos la figura 17, realizar una operacion de drill-
drown, pasando afio a semestre, implica que el sistema tiene que calcular los valores para
cada semestre en funcién de la facultad y municipio, puesto que si el sistema no tiene
guardado en memoria cache, es imposible para él saber como ocurre la subdivision de las

cantidades.
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Libertador
Liceo (Municipio) Chacao
Banuta

Sucre

Ciencias ROLL-UE, 1
Facultad 4
Ingenieria

Medicina DRILL-DOWN

Arquitectura
1-2013 12013 1-2014 11-2014 2011 2012 2013 2014

Tiempo (semestre) Tiempo (afio)

Figura 17 operadores ROLL-UP y DRILL-DOWN.
e DRILL-ACROSS.

Implica la agregacion de una nueva dimensién al informe o cubo que se esté realizando. En
este sentido, el informe se va a disgregar o generar un mayor nivel de detalle, no por
movernos dentro de una jerarquia, sino porque la inclusion de la nueva dimension va a
generar subgrupos, como se puede ver en la figura 18, la agregacion de la dimensién facultad,
crea un mayor detalle (disgregacion de los datos) puesto que, por cada municipio y semestre,
ahora existirdn subconjuntos conformados por cada facultad. Implica un recalculo total de

los hechos.

Facultad Semestre Total Facultad Semestre Municipio Total

DRILL-ACROSS Ciencias 1-2013 Baruta 30
Ciencias 1-2013 140
Cienciag 1-2013 Libertador 110
: ROLL-ACROSS
Ingenieria 1-2013 Baruta 40
Ingenieria 1-2013 130
Ingenieria 1-2013 Libertador a0

Figura 18 Operadores ROLL-DRILL ACROSS.

e ROLL-ACROSS.

Es la operacion contraria al DRILL-ACROSS, implica la eliminacion de una o mas
dimensiones dentro de un cubo. Esta eliminacion elimina subconjuntos de datos (figura 18),
lo que genera una agregacion de los mismos. Al igual que con Roll-up, si el hecho es un valor
que se puede sumarizar, la aplicacion de un roll-across no implica un recalculo total en

funcién de las dimensiones restantes.

e SLICE.
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Consiste en la reducciéon de la dimensionalidad del cubo generado a partir de una seleccion
dentro de una de las dimensiones del mismo. Esto se realiza manteniendo fijo el valor de una
dimension, mientras las otras dimensiones varian en funcién de esta. En la figura 19, se ha
tomado de la dimension tiempo (semestre), el semestre (1-2014), por lo que la misma solo
tendra este valor fijo, mientras las otras dimensiones variaran sus valores mostrando todas

las métricas respectivas.

e DICE.

Consiste en la generacion de un sub-cubo a partir de la seleccién en una 0 mas dimensiones.
Si se realiza sobre una sola dimension fijando un solo valor para la misma, es un slice. Debido
a que se esté realizando una seleccion (figura 19), se genera un cubo de menor tamafio pues
se estan reduciendo el nimero de miembros para las dimensiones que se les ha aplicado la
seleccion. La operacion dice, permite a partir de un cubo, ubicar el analisis en una parte

especifica del mismo, lo que ayuda al proceso de abstraccion de los usuarios.

Libertador
Liceo (Municipio) Chacao
Baruta

Sucre

Liceo (Municipio) _ Libertador
Chacan
Baruta
Sucre
oicE Facuftad

Ciencias Ciencias

Facultad
Ingenieria

2013 1-2013

Tiempo (semestre)

Semestre 1-2014
Slicg

Tiempa {semestre) Ingenieria  Facultad

Medicina

Arquitectura

Ciencias

1-2013 11-2013 1-2014 112014

Wedicina

Arquitectura

Sucre Baruta Chacao Libertadar

Figura 19 Operadores SLICE y DICE.

e PIVOT.

Permite modificar la ubicacion de las dimensiones dentro de nuestro cubo, generando un
nuevo cubo. Este reajuste de posiciones permite cambiar la forma en como los datos son
mostrados, lo que puede generar una mayor compresion de las métricas existentes dentro del
cubo, facilitando la toma de decisiones. Como observamos en la figura 20, aunque los datos
del cubo son los mismos, la reubicacion de las dimensiones hace que la visualizacion de los

datos cambie.
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Libertador
Liceo (Municipio) Chacao

Ciencias
Ingenieria
Medicina
Arquitectura
1-2013

Baruta

ucre Facultad

Ciencias

Facultad
Ingenieria

PIVOT 1-2013

Medicina Tiempo (semestre)
1-2014

Arquitectura 112014

1-2013 11-2013 1-2014 11-2014
Sucre Baruta Chacao Libertador

Tiempo (semestre)

Figura 20 Operador PIVOT.

Liceo (Municipio)

2.6.- Herramientas de inteligencia de negocio.

La utilizacion de una herramienta de inteligencia de negocio de una casa de software puede
ayudar al éxito de un proyecto de inteligencia de negocio. Gartner (2014). Gartner esuna
consultora encargada de estudiar soluciones de software, en la figura 21, se observa la
comparacion de las distintas herramientas tomando como medidas la habilidad de ejecucién

y la complejidad del negocio.

@ Tableau
Qlik
Microsoft
girst @ SAP__ SAS -|BM
" . .Tibco Software
Logi Analytics @) @ Orace
ion Builders _ Mi
) Jaspersoft “Goodbaia @ Ateryx
Bitam @) Prognoz
Yellowfin Pentaho @ Panorama Software
.. Board International
Salient Management Company
Actuate @
Targit @
arcplan @
@ Pyramid Analytics
=
=2 Infor @
=2
&=
o
e
=
=
=
=2
COMPLETENESS OF VISION - As of February 2014

Figura 21 Cuadrante magico de Gartnet.
Fuente: Gartner (2014). Gartnet Magic Quadrant .Recuperado el 15 de enero de 2015 de:

http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mq.jsp.

Una solucién de inteligencia de negocio son un conjunto de aplicaciones empaquetadas, las
cuales estan orientadas a adaptarse a ciertas caracteristicas o necesidades organizacionales.
Por esto, tendremos una variedad de herramientas de inteligencia de negocio en el mercado,

entre las cuales se resaltan:
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e Tableau.

Es una plataforma de inteligencia de negocios conformada esencialmente por cinco modulos
principales que proveen todas las funcionalidades necesarias basicas para una solucion de
inteligencia de negocios. La empresa que fabrica dicha solucion lleva su mismo nombre y
fue creada en el 2003 en California, Estados Unidos. Es una de las soluciones de negocio con
mayor crecimiento en el &rea. Su crecimiento en los ultimos afios ha sido notorio, de forma
que en el informe de Gartner de soluciones de inteligencia de negocios el cual es uno de los
informes mas utilizados para medir el impacto de una solucion o compafiia en un area
especifica dentro de las tecnologias de la informacion, en el 2014, fue la solucion lider dentro
del area de inteligencia de negocio (figura 21). Parte de su éxito se debe a la facil
implementacién de su solucién, costos reducidos de licencia, velocidades de ejecucién, asi
como una rapida realizacion y puesta en produccion de métodos de acceso a la informacion,

lo que permite obtener rapidamente un retorno a la inversion.
e Qlik.

Es una empresa fundada en 1993 en Pennsylvania Estados Unidos que se dedica a construir
soluciones de inteligencia de negocios y visualizacion de datos. La base de la construccion
de sus soluciones es la de generar herramientas que puedan ser puestas en produccion
rapidamente, abaratando asi costos en elaboracion. Al igual que Tableau, segin Gartner en
el cuadrante de soluciones de inteligencia de negocios (figura 21), es una herramienta con

facilidad para ser ejecutada.

e Pentaho Open Source Business Intelligence.
Son un conjunto de herramientas de inteligencia de negocios bajo filosofia de software libre
desarrolladas por la corporacion pentaho, compafiia fundada en 2004 en Orlando, Estados
Unidos. Es una solucion que posee un conjunto de componentes que permiten la elaboracion

de cuadros de mando, anélisis de mineria de datos, presentacion de informes flexibles, etc.

Toda la solucion de Pentaho esta desarrollada en Java, por lo cual es altamente portable, es
decir, tiene flexibilidad de ejecutarse en distintos ambientes.

e Oracle Business Intelligence.
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Es una solucidn de inteligencia de negocios creada por la corportacion Oracle. Oracle es una
de las compafiias de desarrollo de software gerencial mas grande del mundo. Creada en 1977
en California Estados Unidos, inicialmente Oracle se basaba en la construccion de sistemas
manejadores de bases de datos, sin embargo a traves de los afios fueron generando (o
adquiriendo a traves de la compra de compafiias) distintas soluciones de software para

abarcar todo los sistemas requeridos en una organizacion.

La solucién de Oracle para inteligencia de negocios en un conjunto de herramientas
agrupadas bajo la plataforma Oracle Business Intelligence Standart Edition One.

En la tabla 1 puede verse una comparacion entre las herramientas de solucion descritas
previamente.

Herramientas Habilidad Complejidad
(o [3] (o [3] de la visidn
Solucién Licencia ETC Orientacion manipulacién Costos ejecucion  del negocio
de datos
Qlik Comunitaria No. Pequeiay Si Moderados. Alta. Alta.
y privada. medianas
empresas.
Tableau = Comunitaria = No. Pequefiay Si Moderados. Alta. Alta.
y privada. medianas
empresas.
Pentaho Comunitaria  Si. Pequenay Si Bajos. Limitada. = Moderada.
y privada. medianas
empresas.
Oracle Privada. Si. Grandes Si Altos. Limitada. Alta.

corporaciones.

Tabla 1 Comparacion entre las soluciones de inteligencia de negocios.

Fuente: Gartner (2014). Gartnet Magic Quadrant .Recuperado el 15 de enero de 2015 de:

http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mg_.jsp.

2.6.1- Herramientas a utilizar.

Las herramientas a utilizar vienen dadas de 3 organizaciones distintas (Oracle, Pentaho,
QIlik). En donde Oracle es utilizado como motor de base de datos, Pentaho para la realizacion
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de los procesos de ETC y Qlik como herramienta de manipulacion y distribucién de la

informacion.

A continuacion serdn descritas herramientas que seran utilizadas para generar la solucion de

inteligencia de negocios:
e Oracle Database

Es un manejador de bases de datos relacionales de amplio uso en el mercado. Se caracteriza
por ser de fécil instalacion, ser completa, tener capacidad de generar respaldos,
administracion automatizada de memoria, soporte para distintas fuentes de datos (xml,
archivos de texto, imagenes) y de poder ser instalada en distintos sistemas operativos. Dentro
de la solucion de Oracle bussines intelligence, Oracle Database es la base de datos encargada
de registrar todos los datos de los procesos operacionales que ocurren dentro de la

organizacion.
e Pentaho data integration (Kettle).

Herramienta que permite la realizacion de procesos de extraccion-transformacion-carga
(ETC). Permite a través de una interfaz grafica establecer procedimientos ETC sobre el
conjunto de datos, esta herramienta puede facilitar el desarrollo de almacenes de datos, lo
que implicitamente ayuda a la construccidn de soluciones de datos. En la figura 22 se puede
observar la interfaz grafica que nos provee Pentaho data Integrator para la manipulacion de

las distintas fuentes de datos y definicidn de procesos de ETC.

Figura 22 Pentaho Data Integrator.

Fuente: Pentaho (s.f). Pentaho. Recuperado el 27 de enero de 2015 de: http://www.pentaho.com/.

47


http://www.pentaho.com/

Capitulo 2

e Qlikview.

Es la herramienta principal de Qlik para el area de inteligencia de negocios. Permite un facil
manejo de los datos a partir de la conexién a multiples fuentes de datos. A parte de su interfaz
sencilla y usable posee dos caracteristicas significativas. La primera es que carga todos los
datos asi como la configuracion del cuadro de mando en un archivo tipo .qw, este archivo
posee un alto factor de compresion (hasta 10 veces el tamafio original) y permite que la
solucion pueda ser ejecutada facilmente en otro ordenador puesto que se elimina la
dependencia a la fuente de datos.

La segunda caracteristica es que se basa en el almacenamiento en memoria principal para
una rapida ejecucion de las consultas. Esencialmente carga todos los datos y sus asociaciones
I6gicas en memoria principal (ayudandose de su factor de comprension), basan este concepto
en que la velocidad de respuesta es fundamental y los bajos precios de memoria permiten una
facil escalabilidad. Desde la version 11, Qlikview puede hacer paginacion de sus datos, lo
que elimino el problema de manejar datos que fueran mas grandes que la capacidad de
memoria disponible. En la figura 23, se ve un ejemplo de un cuadro de mando creado por
Qlikview.
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Figura 23 Ejemplo cuadro de mando Qlikview.

Fuente: Qlik. (s.f). Qlik Products. Recuperado el 27 de enero de 2015 de:
http://www.glik.com/us/explore/products/.
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2.7.- Indicadores de gestion.
2.7.1.-Definicion.

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el
caso.” (Jaramillo, 2013, p1). El concepto de indicador de gestion tiene mucha importancia en
los proyectos de inteligencia de negocio, porque ellos implican la esencia de los mismos, esto
es, la utilizacion de métricas para evaluar desemperfio en funcidn de mejorar este desempefio
a través de la cuantificacion de los resultados. Basados en el modelo estrella, los indicadores
de gestion vienen reflejados por los hechos que existen en la tabla de hechos, siendo las

dimensiones las que van a caracterizar estos indicadores de gestion.

Jaramillo (2013, p1) también establece que “Empleandolos en forma oportuna y actualizada,
los indicadores permiten tener control adecuado sobre una situacién dada; la principal razon
de su importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias
positivas 0 negativas observadas en su desempefio global.”. En este sentido varios puntos se
pueden destacar de los indicadores de gestién. Primeramente permiten a la toma de
decisiones, y una de las bases de los sistemas para la toma de decisiones son los proyectos
de inteligencia de negocio. Permiten realizar predicciones porque se pueden establecer
predicciones del valor que tomara el indicador en momento de tiempo. Su valor depende de
la forma en que estos se muestren, siendo actualizados y de facil comprension para los

analistas de negocios.

2.7.2.- Caracteristicas de los indicadores de gestion.

Dentro de las caracteristicas de los indicadores de gestion Rozo (2013, p95) establece las

siguientes como basicas para que un indicador de gestion sea efectivo:

e Simplicidad: el indicador debe ser sencillo, de facil comprension y que permita medir
de forma clara y oportuna un evento.
e Adecuacion: el indicador debe tener la capacidad de adaptarse a la arquitectura

organizacional para poder representar un evento de forma correcta
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Validez en el tiempo: un indicador de gestion debe ser permanente en el tiempo o0 en
su defecto, establecer el periodo de tiempo durante el cual el mismo es valido.
Participacion de los usuarios: Los usuarios deben participar activamente en la
creacion del indicador de gestion, comprendiendo que los usuarios de negocios
comprenden las necesidades analiticas de la organizacién y son ellos los que
requieren de estos indicadores para tomar decisiones.

Oportunidad: capacidad de que los datos que son representados por los indicadores
sean recolectados de forma oportuna, es decir, la capacidad del indicador de estar

disponible para su uso en el momento adecuado.

2.7.3.- Elementos de los indicadores de gestion.

Jaramillo (2013, p4) establece varios componentes que debe poseer un indicador de gestion.

A continuacion se describen dichos componentes:

Definicion: la descripcién del indicador de gestion
Obijetivo: cudl es la razon de ser del indicador, lo que implica que se tiene que
establecer qué valor va a tener la generacion de ese indicador para la organizacion,
por ejemplo a partir de un indicador que mida los gastos en productos de limpieza por
sucursal dentro de una cadena de comida, optimizar el uso de productos de limpieza
para reducir costos.
Valores de referencia: debido a que un indicador de gestion es un valor cuantificable,
el mismo debe de tener un punto con el que comparar para evaluarlo. El valor de
referencia nos permite establecer la situacion de la organizacién a partir del valor de
los indicadores en un momento dado. Para obtener un valor de referencia se puede:
o utilizar valores histéricos de ese indicador.
o Vvalores estandares o teoricos, es decir cual es el valor que el sistema deberia
tener en funcion de las caracteristicas del sistema.
o Valores determinado por los usuarios.
o Valores por competencia, lo cual implica utilizar como referencia el
desempefio de un competidor que posea una estructura similar dentro de su

organizacion.
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e Responsabilidad: es la forma en como el indicador sera utilizado.

e Puntos de medicidn: la forma como el indicador serd medido, esto significa establecer
la fuente de los datos a utilizar y como los datos seran utilizados a partir de
operaciones de agregacion para generar el indicador.

e Periodicidad: cada cuanto tiempo el indicador sera recalculado.

e Elsistema de procesamiento y toma de decisiones: implica establecer cuéles seran los
sistemas que servirdn para generar datos a los indicadores y luego como estos

indicadores seran mostrados a los usuarios.

2.7.4.- Beneficios de los indicadores de gestion.

Segun Jaramillo (2013) se pueden destacar muchos beneficios si se aplica un sistema donde
efectivamente los indicadores de gestion son utilizados por la organizacién para la toma de
decisiones. Uno de los beneficios mas importantes de los indicadores de gestion es que
permiten medir el rendimiento de la organizacion, a partir de la medicién se pueden generar
cambios, evaluar esos cambios y establecer la efectividad de los mismos. Ademas los
indicadores de gestion permiten la toma de decisiones basadas en hechos y no en elementos
subjetivos, es decir, la toma de una decision se fundamenta en un rendimiento, una tendencia

medida dentro de la organizacion.

Por tanto los indicadores de gestion son la base para el monitoreo de procesos de negocios
dentro de la organizacion, la evaluacion de su desempefio con la competencia para
posteriormente hacer una eficiente gerencia de cambios dentro de la organizacion que

permitan optimizar los procesos dentro de la misma.

2.8.- Proceso de seguridad, higiene y ambiente (SHA).

2.8.1.- Definicion.

Segun Chiavenato (2000) Los procesos involucrados al area de SHA existen en aquellas
organizaciones donde las caracteristicas de sus procesos de negocio requieren que la misma
posea una unidad encargada de toda el area de seguridad, higiene y ambiente. Por lo general

dichas organizaciones realizan manipulacion de sustancias toxicas, contaminantes o
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inflamables que pueden perjudicar al personal o los bienes de la empresa asi como el entorno

donde se desarrollan estas actividades.

Debido a que los procesos de SHA no existe en todas las organizaciones y que depende
mucho del area de negocio donde la organizacion realice sus operaciones, las caracteristicas
y formas de trabajo de dicho departamento va a tener una gran variabilidad, es decir, los
mecanismos de un departamento en SHA para el &rea de petréleo seran totalmente distintos
aun departamento SHA en el area de realizacion de productos farmacol6gicos. Esta variacion
no es tan acentuada en otros departamentos, como el de cobranza o de manejo de
proveedores, donde, aunque existen elementos propios dentro de la organizacion o area de
negocio, los procesos de negocios dentro de todas las organizaciones tienen una estrecha

similitud y pueden generalizarse.

2.8.2.- Funciones involucradas en los procesos de SHA.

Las funciones en los procesos de SHA van a variar mucho entre organizaciones, sin embargo
existen operaciones en comun que realizan estos procesos Peréz(2011). Dichas funciones son

expuestas a continuacion:

e Revisar y aprobar las politicas de seguridad: se encarga de evaluar todos los
mecanismos 0 normativas que posee la organizacion.

e Realizar inspecciones periddicas de seguridad: dentro de estas inspecciones, el area
de SHA se encarga de establecer la periodicidad, tipo y forma de evaluar los distintos
componentes dentro de la organizacion, esto puede incluir partes mecanicas o
evaluacion del personal.

e Establecer normas adecuadas de seguridad, deben concordar con las disposiciones
legales: dentro del proceso de SHA se tienen que alinear las politicas de seguridad
con estandares establecidos en la industria o en el pais donde se estén desarrollando
las actividades.

e Poner en funcionamiento y mejorar el programa de seguridad: a partir de un plan base

de seguridad, se realizan evaluaciones para su mejora.
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e Asesorarse sobre problema de seguridad: el area SHA es la encargada de buscar
cualquier material, instruccion o elemento que permita mejorar la seguridad dentro
de la organizacion.

e Ocuparse del control de las enfermedades ocupacionales: este control debe darse en
areas de negocio donde el trabajo del personal pueda suponer la generacion de
cuadros clinicos, por ejemplo, enfermedades cutaneas por el manejo de materiales
irritantes, intoxicacion por gases toxicos entre otros.

e Asesorarse sobre problemas del medio ambiente: las operaciones de una organizacion
pueden dafiar el medio ambiente, la erosion de la tierra, la generacién de desechos
toxicos o la contaminacidn del agua pueden ser algunos de los problemas asociados
al desarrollo de las operaciones de una organizacion. El &rea de SHA debe buscar
toda la asesoria necesaria asi como realizar todos los mecanismos posibles para evitar
que las operaciones de la organizacion perturben el ambiente.

e Ejecutar plan de primeros auxilios: implica la realizacion de un plan de primeros
auxilios y si posible ejecucién en caso de que surja una eventualidad en la

organizacion.
2.8.3.- Disposiciones legales asociadas al departamento SHA en Venezuela.

El departamento de SHA suele estar ligado a las normativas que imperan en el pais donde se
realizan las operaciones, por tanto, aungue se trate de una empresa transnacional, dicha

organizaciones tiene que adaptar sus normativas a las establecidas en el pais.

Para Venezuela se tienen distintas leyes para el area de seguridad, higiene y ambiente, las

cuales se describen a continuacion:

e Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

Es la ley principal a lo referido con seguridad e higiene laboral, es una ley que se encarga de
desarrollar los derechos de los trabajadores, como poseer adecuadas condiciones de
seguridad y medio ambiente de trabajo.
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e Ley organica del ambiente.

Conjunto de disposiciones legales que enmarcan delitos y sus respectivas sanciones, que

pueden ser cometidos por una persona natural o juridica a los espacios naturales del pais.
e Cadigo penal venezolano y ley organica del trabajo.

Hace referencia a las condiciones béasicas de seguridad e higiene en donde el trabajador puede

desempefiar sus labores.

En materia del medio ambiente también existen una serie de tratados y convenios
internacionales sobre el tratado de residuos especificos, como el Convenio sobre la
Prevencion de la Contaminacién del Mar por Vertimiento de Desechos y otras Materias, el

convenio para la Proteccion de la Capa de Ozono, etc.

En el sentido de seguridad industrial, La Organizacion Internacional del Trabajo (OTI)

promueve convenios Yy tratados que busquen dar condiciones dignas y seguras de tratado.

2.8.4.- Organigrama del departamento SHA.

El organigrama de departamento o area de seguridad, higiene y ambiente va a depender del
tipo de organizacion donde exista y por tanto sus distintos elementos se adaptaran a satisfacer
las necesidades especificas de la empresa donde se ubique.

Sin embargo, los departamentos de SHA suelen tener una estructura similar, descrita en la
figura 24. A partir del gerente del departamento, existen un conjunto de gerencias particulares
para cubrir las distintas funciones existentes, estas funciones varian y abarcan esencialmente
gerencias asociadas a las inspecciones de equipo, simulacros, registro de incidentes, acciones
correctivas, etc. Cada gerencia posee inspectores que son los que realizan el registro de
equipos u operaciones asociadas al departamento SHA y analistas de dafios que son los
encargados de establecer el impacto de un evento en la organizacion. Dentro de todas estas
gerencias, dos de las mismas tienen una estructura particular. La gerencia de auditoria y la

gerencia de sistemas.
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Gerencia
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Figura 24 Organigrama tipico del departamento SHA.

Fuente: Pérez Jaramillo, Carlos Mario (2013). Los indicadores de gestién. Recuperado el 7 de marzo de

2015 de: http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.pdf.

Para las auditorias, se subdivide en auditores internos, propios de la organizacion y auditores

externos que son contratados para realizar auditorias en un momento especifico.

Para la gerencia administrativa de sistemas, existe un gerente de sistema, un administrador
de sistema y un equipo de desarrollo de sistemas, el cual puede estar conformado por
desarrolladores propios de la némina de la organizacion o desarrolladores externos

contratados por terceros.

Adicionalmente existe un conjunto de asesores o analistas integral de riesgos, que buscan

integrar los datos de las distintas gerencias para ofrecer una vision general del departamento.

2.8.5.- Sistema de informacion SHA.

La figura 25, muestra el conjunto de funcionalidades actual del sistema transaccional de la
organizacion. El sistema tiene un médulo de seguridad donde se maneja al acceso a los
distintos elementos del sistema. Un médulo de configuracion general donde se gestionan los
elementos comunes a los eventos y acciones correctivas, como el departamento o localidad
donde ocurre la situacion. Configuracion de eventos donde, en funcion del evento se adaptan
los parametros establecidos y el modulo de eventos donde se crean eventos, sus detalles y

acciones correctivas asi como se pueden obtener gréficos estadisticos de un evento.
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Configuracién de
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Registro técnica ncidentesiaccidentes
Detalles Detallos Acciones

correctivas

Acciones Acciones
correctivas correctivas Graficos

Seguridad Configuracién
general

} npos de evenlos

Figura 25 Funcionalidades del sistema transaccional del sistema SHA.

La figura 26 se muestra el flujo de la actividad basica del sistema que es la creacién de un
evento. Para esto, el usuario ingresa al sistema a partir de una identificacion y crea un evento
en funcién de un tipo de evento. De forma periddica, analistas o empleados que conforman
parte de la gerencia media del departamento de seguridad, higiene y ambiente realizan

validacion de los datos para confirmar su exactitud con los hechos ocurridos en la

- s
Usuario Sistema SHA Analista SHA
Ingresa al Jy
sistema
Verificacion
é de usuario
Selecciona
g‘:g.}, [————>| Despliega
_ formulario
de creacion
‘L de evento
liena el
formulario de J’
evento
Guarda el s | Verifica
evento consistencia
de datos
Existe
incongruencia
en los datos
Recibe c
notificacion nvia
de errores notificacion
de emores en
los datos

Figura 26 Flujo de actividades para crear un evento.

Para un evento, se pueden tener distintos tipos de eventos. Estos son
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e Opersafe: registro de hallazgos encontrados en la organizacion importantes para el
area de SHA.
e Registro técnico: inspecciones a los distintos equipos.

e Incidentes/accidentes: registro de alguna irregularidad o accidente laboral.

Los eventos de opersafe y registro técnico, tienen ademas detalles. Cada detalle corresponde
con la incidencia o registro de un suceso. Por ejemplo, aunque el evento registro técnico
representa todas las inspecciones de un afio en especifico, es el detalle el que registra una
inspeccion especifica. La creacion de un detalle corresponde al flujo de actividades de la
figura 27. Adicionalmente analistas del departamento de seguridad, higiene y ambiente
verifican la existencia del detalle y la consistencia de los datos, este proceso de verificacion

adicional, al igual que con los eventos, ocurre de forma periodica

Usuario Sistema SHA Analista SHA
Selecciona J7
un evento
Despliega
Jy a solicitud
Selecciona
E:?j{a [ Despliega
= formulario
de creacion
de detalle
de evento
lena el L
formulario de
detalie de
evento Guarda el 5 | Verlfica

detalle del consistencia
evento de datos

}

Existe
incongruencia
en los datos

Envia
notificacion
de Erfores en
los datos

Recibe
nofificacion
de errores

Figura 27 Flujo de actividades para crear el detalle de un evento.

Para los eventos (en algunos casos de forma transitiva a partir de un detalle), se tiene el
modulo de acciones correctivas (flujo de actividades de la figura 28). Este modulo permite

establecer el conjunto de medidas a realizar a partir del registro de un suceso.
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Usuario Sistema SHA Analista SHA
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un evento o
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Figura 28 Flujo de actividades para crear una accion correctiva.
Para la creacion de eventos, detalles de eventos, etc. Se requiere elementos generales que son
utilizados a la hora de crear dichos objetos. Algunos de estos elementos son generales, como
una localidad, otros son especificos de un evento, como el tipo de prueba para el evento
registro técnico. La figura 29, muestra el flujo de actividades asociado a la creacion de un
elemento de configuracion que sera utilizado posteriormente en la creacion de otros objetos

dentro del sistema.

Usuario SHA Sistema SHA
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sistema

Verificacién
J] de usuario

Selecciona
elemento a
confiqurar | | 7| Despliega

: elementos

existentes

para esa
configuracion

Seleccionar

crear nuevo

elemento
Despliega
formulario

de nuevo
l’————_' elemento

Liena
formulario de —1> Guarda nuevo
elementos elemento de

configuracion

Figura 29. Flujo de actividades para crear un elemento de configuracion general.

Adicionalmente cada evento tiene un conjunto de graficos que buscan representar ciertos

indicadores en funcion de las acciones correctivas, esto porque las acciones correctivas son
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el ndcleo del sistema puesto que muestra efectivamente cuales operaciones esta realizando la

organizacion.
2.8.6.- Importancia del proceso SHA.

Peréz (2011) remarca que el &rea de SHA dentro de organizaciones que realizan operaciones
delicadas es vital, esto porque a partir de sus funciones genera multiples beneficios dentro de
la organizacion. Estos beneficios vienen dado en primera instancia en el establecimiento de
politicas que buscan preservar los bienes de la empresa, por ejemplo, al controlar las
inspecciones se pueden evitar dafios en los componentes que puedan ocasionar dafios

mayores producto del fallo de un componente.

Un proceso de SHA eficiente ademas es fundamental para garantizar la integridad de los
empleados. La seguridad de los empleados es algo importante para la organizacién por
multiples razones como los éticos donde no deberia arriesgarse la vida de un trabajador en
un proceso de negocio, los econdmicos evitando gastos médicos adicionales, demandas asi
como desde el punto de vista politico, una organizacion que no cuida la seguridad de sus
empleados se pone a merced del escarnio publico lo que puede dafar la imagen de la
organizacion y afectar los beneficios de la organizacion.

Por altimo, con el auge de los temas ecoldgicos, las organizaciones no se pueden dar el gusto
de afectar el medio ambiente, no solo existe un dafio ecolégico muchas veces irreparable y
que podria a la final dafiar el ambiente donde se realizan las operaciones de la organizacion
al punto de afectar la productividad de la misma, sino que pueden darse demandas e incluso

clausura de operaciones por parte de los fiscales competentes en el area.

Por tanto el area SHA realizando sus multiples operaciones segun sea las caracteristicas de
la organizacion, permite que los procesos del negocio se realicen de forma limpia, es decir,

de una forma tal donde los dafios hacia los bienes o el ambiente sean minimos.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

El marco conceptual procedimental que conlleva la elaboracion de una solucién de
inteligencia de negocio, viene estrechamente relacionada con el marco conceptual para la
elaboracion de un almacén de datos. Esto ocurre, porque dentro de la infraestructura una
solucion de inteligencia de negocios, el almacén de datos (y todo lo que tiene que ver con su
elaboracion) es una pieza fundamental, puesto que su desarrollo abarca desde la captacion de
datos desde las distintas fuentes, hasta la elaboracion de un modelo que permita integrar los
datos de una forma idonea para realizar procesos analiticos sobre datos. Basado en esto
existen dos componentes esenciales dentro de una solucion de negocios, los datos (por lo
general almacenados en un almacén de datos) y las herramientas que el cliente tiene para
visualizar y manipular los datos (agregacion de datos, mineria de datos, generacién de cubos
OLAP). Dichas herramientas son por lo general aplicaciones que agrupa una casa de
software y que poseen caracteristicas definidas. Tienen un proceso de instalacion y
configuracién, donde se conectan al servidor que provee los datos y a partir de este punto, el

usuario puede generar los elementos requeridos para la toma de decisiones.

Sobre todo el universo que tiene que ver el desarrollo de una estructura de datos propicia para
la toma de decisiones (almacenes de datos), sobresalen dos teorias de desarrollo de dos
figuras muy importantes dentro del area, Ralph Kimball y Bill Inmon. Aunque ambos autores
tienen puntos en comun, los mismos tienen filosofias distintas de trabajo para alcanzar los

objetivos y el desarrollo del almacén de datos en general.
3.1.- Metodologia Bill Inmon (Top-down).

Inmon establece en su libro “Building the datawarehouse” en 1992 una forma de desarrollo
de un almacén de datos. Esta forma de desarrollo de un almacén de datos puede ser descrito,
como se observa en la figura 30, en que la construccion de un almacén de datos corporativo
parte de la fuente de datos operacional y luego se construye el conjunto de almacenes de

datos departamentales.
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Almacén de dato
departamental

Almacén de dato

Base de datos
departamental
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Figura 30 Proceso de desarrollo segun Bill Inmon.

Fuente: Inmon, I. (1992). Building the Operational Data Store (12 ed.). Estados unidos de América: John

Wiley and Sons.

Las respectivas consideraciones que sefiala Inmon son descritas a continuacion:

El inicio del desarrollo de un almacén de datos viene ligado al modelo de datos
organizacional que posee la empresa. Este modelo de datos es el que sustenta los
procesos operacionales de la organizacion y del cual se realiza una variacién para
generar un almacén de datos.

Todos los requerimientos de un almacén de datos no pueden ser conocidos a priori.
Esto viene dado porque una vez que se desarrolla'y se implementa el almacén de datos
es que dichos requerimientos pueden salir a la luz, por lo que el desarrollo de un
almaceén de datos es ciclico e incremental.

Este enfoque de desarrollo se basa en que el almacén de datos se basa en datos, no en
procesos que buscan objetivos especificos (requerimientos funcionales y no
funcionales claramente definidos). Por tanto todos los requerimientos sobre el
almacén de datos no pueden definirse desde un principio, porque los usuarios no han
tenido la capacidad de interactuar con el sistema de soporte de decisiones. Es después
del uso de la informacion que genera el almacén de datos que ciertos requerimientos

pueden ser conocidos.
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Los ambientes donde existen los sistemas y operacionales y el almacén de datos deben
de ser distintos (a nivel de base de datos y equipo). Esto asegura que el procesamiento
analitico no afecte el rendimiento de los sistemas ya existentes.

La extraccion inicial de datos es grande porque se requiere poblar con toda los datos
historica el almacén de datos, ademés hay que tener especial cuidado en la
granularidad y las marcas de tiempo. Las marcas de tiempo denotan el hecho de que
el almacén de datos guarda historicos y un solo registro puede tener multiples
imagenes o valores en funcion de determinados instantes de tiempo. Luego existen
un conjunto de cargas periddicas preestablecidas.

Establece como punto de partida la creacion de un almacén de datos empresarial, es
decir, empezar con una vision general de la organizacion. Esto requiere un amplio
conocimiento de todas las estructuras y relaciones de la organizacion de forma tal de
plasmar en el disefio del almacén de datos todos estos componentes.

Posteriormente se generan mercados de datos que seran subconjuntos del almacén de
datos que se crean a partir de agrupaciones ldgicas existentes, como por ejemplo
agrupar los elementos que tienen que ver con el area de ventas y generar un mercado
de datos.

Inmon refuta la utilizacion del esquema estrella como modelo para sustentar un
almacén datos, puesto que “El enfoque estrella multidimensional es un enfoque donde
el disefio de la base de datos es basado en las ocurrencias de datos dentro de un area
de negocio y como esta area es accedida desde este punto. El enfoque estrella aplica
al mundo de los mercados de datos, no al de los almacenes de datos. Es un error
construir un almacén de datos usando un modelo estrella porque el almacén de datos
terminara por ser Optimo para un grupo de usuarios y costoso para todos los demas”.
Inmon plantea la utilizacion de un modelo normalizado para realizar el almacén de
datos corporativo puesto que el mismo siempre estara afectado por el punto de vista
(departamento) que guie u oriente su desarrollo, por lo que la normalizacion garantiza
un enfoque general que sirve como punto de partida a los distintos mercados de datos,
que son los que si realizaran los procesos de desnormalizacion a partir de las

necesidades especificas de las distintas areas dentro de la organizacion.
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e Deben desarrollarse modelos que describan la organizacién y sus modelos de datos y
que a su vez sirvan de guia para el desarrollo del almacén de datos asi como la

posterior creacion de los mercados de datos.

3.2.-Metodologia Ralph Kimball (Bottom-up).

La metodologia de Kimball es ampliamente utilizada en las corporaciones por su capacidad
de ofrecer resultados medibles en un corto periodo de tiempo (en comparacion a la
metodologia de Inmon). Para la realizacion de la solucion, como se observa en la figura 31,
se parte de la creacion de almacenes de datos departamentales (mercados de datos) a partir
de los datos operaciones. El conjunto de mercados de datos conforman al final el almacén de

datos corporativo.

Almacén de dato

departamental
Base de datos
transaccional Almacén de dato
departamental

Almacén de datos
corporativo

Almacén de dato
departamental

Figura 31 Proceso de desarrollo segin Ralph Kimball.

Fuente: Kimball, R. (1998). The datawarehouse lifecycle toolkit (12 ed.). Estados unidos de

América:Wiley.

La metodologia de Kimball esta descrita en su libro publicado en 1998 “The Data Warehouse
lyfecicle toolkit”, en este libro Kimbal establece una serie de pasos que deben seguirse para
la realizacion de un almacén de datos. Este conjunto de pasos no son lineales, como se ve en

la figura 32, en el ciclo de desarrollo ciertas tareas pueden ser desarrolladas de forma paralela.
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Seleccion e
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| Gestion de orovecto

Figura 32 Ciclo de vida de la metodologia Kimball.
Fuente: Kimball, R. (1998). The datawarehouse lifecycle toolkit (12 ed.). Estados unidos de

América:Wiley.

El conjunto de pasos que plantea Kimball parte de la planificacion del proyecto, que establece
el area de negocio a trabajar, para a partir de la definicion de los requerimientos analiticos,

comenzar de forma paralela tres procesos.

e Arquitectura.

Se disefia, seleccionan e instalan el conjunto de elementos de hardware y software que

soportara la solucion.
e Construccion del almacén de datos.

Conlleva la generacion del modelo dimensional, su implementacion en una base de datos a

partir de la generacion de los procesos de extraccion, transformacion y carga pertinentes.

e Aplicaciones de usuarios.

Se disefian y seleccionan las formas como los usuarios accederan a la solucion de inteligencia

de negocios.
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Una vez realizadas estas tres fases, se implementa la solucién en la organizacion. Debido a
que hablamos de una solucién incremental la implementacion requiere su respectivo
mantenimiento y crecimiento, adaptandose a las nuevas necesidades analiticas que puedan

existir.

La gestion del proyecto nos permite a su vez administrar los recursos para que puedan darse

las distintas fases del proyecto.
3.3.- Metodologia mejores précticas.

Es una metodologia que busca obtener lo mejor de la metodologia de Kimball a nivel de
velocidad y trabajo ascendente, mas adaptando el desarrollo a las necesidades particulares

mostradas en las organizaciones venezolanas.

Planteada en “manual Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion de Inteligencia
de Negocio” de Tian Consultores, la metodologia de mejores practicas se basa en 4 fases,

descritas en la figura 33. Las cuales son descritas a continuacion:

lerafase 2ndafase 3rafase dtafase
Andlisis del Desarollo del Desarrollo de Implementacidn de
neqgocio. almacén de datas requenmientos de la solucidn
informacion
'lce”m!"?arlamma de -Crear drea intermedia. -Cuqfllgurar - Ajuste de las
obtencion de los administrador.
Requerimientos consultas
= -Detallar proceso de
-|dentificar fuentes de FTC para area —s ‘cgﬁzjlrtr;gar -Establecer
datos - intermedia. esquemas de

-Estudiar fuentes de
datos

-Detaliar requerimientos
sequn &l modelo.

-Modelado dimensional.

-ldenfificar arquitectura.

-Crear almacén de
datos

-Detallar proceso de
ETC para almacén de
datos

-Verficar validez de los
datos.

- Distribuir
consultas en
cuadro de mando

-Verificar caligad
de los datos.

seguridad

- crear flujo de
procesos
automaticos

-Adiesirar
usuarios.

Figura 33 Fases de metodologia mejores practicas.

Fuente: TIAN CONSULTORES. (2010). “Manual Metodologia de Desarrollo de Sistemas de

Informacion de Inteligencia de Negocio”. Caracas,Venezuela.
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3.3.1.- Andlisis del negocio.

En esta fase se describe cual es el alcance y objetivo de la solucion de inteligencia de
negocios. Para esto se estudia cual sera el modelo de anélisis del negocios, el cual determinara
como seran planteados los requerimientos. Basado en esto, los requerimientos pueden
definirse segin 3 escenarios, descritos en la seccion de modelado dimensional (marco

conceptual punto 3.6.5).

A partir de cdmo seran levantados los requerimientos se procede a estudiar las distintas
fuentes de datos para desarrollar el modelo dimensional También se define la arquitectura a

utilizar para el desarrollo del proyecto.

3.3.2.- Desarrollo del almacén de datos.

Una vez establecido el modelo de datos y la infraestructura a utilizar, se desarrolla el area
intermedia y el almacén de datos en funcién de las herramientas seleccionadas. A partir de
esto se crean los procesos de extraccion, transformacién y carga (ETC) que se encargaran de
pasar los datos de las distintas fuentes al area intermedia, para posteriormente ubicar los datos
en el almacén de datos. En ambos procesos se tiene que realizar pruebas en la calidad de los
datos para validar los mismos. Por Gltimo, una vez implementado el almacén se analiza y
documentar los requerimientos establecidos en el modelo de negocios y que han sido

considerados en la realizacion del modelo.
3.3.3.- Desarrollo de requerimientos de informacion.

Implica la construccion de la metada de la solucion asi como la definicion del proceso de
conexidn entre el almacén de datos y la herramienta de inteligencia de negocios. Una vez los
datos son cargados en la herramienta se procede a realizar las consultas que satisfagan los
requerimientos del negocio asi como establecer la forma como se veran los indicadores
dentro del cuadro de mando. Por ultimo se verifica que los datos mostrados en el cuadro de

mando correspondan a los datos existentes en la fuente de datos.
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3.3.4.- Implementacion de la solucion.

Esta etapa consiste en la puesta en ejecucion de la solucidn de inteligencia de negocios. Esto
genera a su vez dos tareas basicas: el adiestramiento de los usuarios finales y el ajuste de los
indicadores dentro del cuadro de mando a partir de requerimientos en la forma de

presentacion de los mismos.

Adicionalmente se establece todo lo relacionado a la seguridad de la inteligencia,

estableciendo usuarios, roles y restricciones sobre las vistas.
3.4.- ; Cual metodologia escoger?.

Desde la conceptualizacion de las distintas metodologias, puede establecerse una serie de

comparaciones, descritas en la tabla 2.

Metodologia Inmon. Metodologia Kimball. Metodologia mejores

practicas.

Los requerimientos no  Los requerimientos definen la  Los requerimientos definen

se conocen al principio. implementacion. la implementacion.
Método descendente. Método ascendente. Método ascendente.
Se define modelo, Se define de forma paralela Se define modelo,
arquitectura e arquitectura, modelo e arquitectura e
implementacion. implementacion. implementacion.
Implementacion lenta. Implementacion rapida. Implementacion rapida.
Ideal para soluciones Ideal para soluciones Ideal para soluciones
complejas. escalables. escalables.
Parte de que no todos los Parte de que los Parte de que los
requerimientos estan requerimientos estan requerimientos pueden
establecidos. establecidos.
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darse en distintos

escenarios.
Adaptada a necesidades Adaptada a necesidades Adaptada a las necesidades
universales. universales. de las organizaciones

venezolanas.

No contempla de forma No contempla de forma Contempla la visualizacién
directa la visualizacion  directa la visualizacion de los =~ de los indicadores para el

de los indicadores. indicadores. anélisis.

Es una metodologia para  Es una metodologia parael  Es una metodologia para el
el desarrollo de un desarrollo de un almacén de  desarrollo de una solucion

almacén de datos. datos. de inteligencia de negocios.

Tabla 2 Comparacion metodologias.

Bill Inmon plantea una solucion general desde la cual se desglosen soluciones
departamentales, o desarrollo “Top-down”. Inmon establece que se debe realizar
primeramente un almacén de datos que abarque toda la estructura de la organizacion, pasando
por un proceso de integracion y purificacion de los datos. Posteriormente se generan
mercados de datos que seran subconjuntos del almacén de datos que se crean a partir de
agrupaciones logicas existentes, como por ejemplo agrupar los elementos que tienen que ver

con el area de ventas y generar un mercado de datos.

Ralph Kimball ofrece una solucién opuesta a la ofrecida por Inmon, puesto que se basa en la
construccién de mercados de datos departamentales, para su posterior integracion en un
almacén de datos que abarque toda la organizacion, este tipo de disefio se denomina “Bottom-
up”. Ralph establece que la complejidad de las organizaciones dificulta la realizacion de una
solucion inicial que abarque toda la organizacion. Por lo que la realizacion de mercado de
datos que apoyen procesos organizacionales especificos es un mejor comienzo para el
desarrollo de una solucién. Eventualmente, a medida que se van construyendo mas mercados

de datos, estos pueden conectarse por elementos en comun (atributos, dimensiones,
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indicadores, etc.) por lo que se va generando una solucion que va abarcando integramente la

organizacion.

La metodologia Kimball es idénea cuando se estd empezando a desarrollar una
infraestructura de inteligencia de negocios, porque se puede desarrollar mercado de datos los
cuales tienen una complejidad menor e instaurar una solucion de negocios completa sobre un
area determinada. Esto ayuda a que el proyecto pueda ser puesto en produccion de forma
rapida que si se compara con Inmon, lo cual ayuda a la organizacion a recuperar su inversion
mas rapidamente (sin contar que la inversion inicial, al ser la construccion de un mercado de
datos es menor) lo que incentiva a la construccidn de mas mercados de datos departamentales,
hasta obtener un almacén de datos conformado por muchos mercados de datos que abarca a
toda la organizacion. La aplicacion de la metodologia Inmon tiene sentido cuando se requiere
a priori un almacén de datos complejo, sin requerimientos claramente definidos, por lo que
se necesita generar una estructura analitica base sobre la cual se generaran mercados de datos

que atacaran procesos de negocios especificos.

La metodologia de mejores préacticas busca sacar partido de la velocidad de implementacion
de la solucion de la metodologia de Kimball, definiendo requerimientos departamentales para
la construccion de almacenes de datos departamentales a su vez que define la arquitectura, el
modelo para una posterior implementacién de la solucion, esto garantiza que la solucion sea
mas integral en el sentido de que los procesos al ser lineales se establece un mejor punto de
comienzo para una nueva fase, asi como se evitan los conflictos entre las unidades de
desarrollo paralelas. La metodologia de mejores préacticas adicionalmente busca adaptar su
forma de implementacion a las realidades de los negocios en Venezuela asi como hace énfasis

en la forma como se levantan los requerimientos para el desarrollo de una solucion.

Como ultimo punto, hay que establecer que la metodologia de mejores préacticas
efectivamente busca generar una solucion de inteligencia de negocios, por lo que contempla
la definicion de los indicadores de gestion. Kimbal e Inmon buscan en su metodologia el
desarrollo de un almacén de datos al que luego, de forma opcional puede incorporarsele un
componente de manipulacién de la informacion. Esto genera que dichas metodologias no
contemplen el desarrollo de indicadores de gestion, pues esto escapa del alcance del

desarrollo de un almacén de datos.
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CAPITULO 4
MARCO APLICATIVO

Este capitulo describe como a partir de un sistema transaccional dedicado al departamento
de seguridad higiene y ambiente (SHA), es aplicada la metodologia de mejores practicas
basadas en la metodologia de Kimball para el desarrollo de una solucion de inteligencia de

negocios.

Se explica por tanto el andlisis y planteamiento de los indicadores a utilizar, la arquitectura
de la solucidn planteada, el disefio y construccion de area intermedia y almacén de datos con
sus respectivos procesos de extraccion, transformacion y carga para la construccion de
consultas analiticas y el respectivo despliegue de los indicadores de gestion utilizando

herramientas de visualizacion propias de una solucion de inteligencia de negocios.

A continuacion se explica las fases y conjunto de tareas de la metodologia para la

construccion de la solucién.
4.1.-Analisis del negocio.

Comprende el entendimiento del &rea de negocio en la que se llevara a cabo la solucion de
inteligencia de negocios para definir la arquitectura y el modelo dimensional que soportara

las necesidades analiticas. Ha continuacion se describe cada tarea relacionada a esta fase.
4.1.1.- Identificar la forma de obtencion de los requerimientos.

Define en qué punto se pueden tener efectivamente los requerimientos analiticos y la forma
como estos seran presentados. Para la solucién del proceso SHA, se utilizara la base de datos
transaccional para obtener los requerimientos. La obtencién de requerimientos de esta forma
permite poder satisfacer todos los requerimientos analiticos posibles para los datos que se
manejan, lo que permite un modelo dimensional mas completo, sobre todo cuando el duefio
del negocio no tiene definida de forma clara todos los posibles requerimientos analiticos que

existen en el sistema y el estudio del proceso de negocio puede ser trabajoso.

Esta forma de obtencion de requerimientos de negocio a su vez, genera que los

requerimientos analiticos solo puedan establecerse de forma clara una vez implementado el
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almacén de datos, punto en el que se pueden realizar consultas y ser visualizadas con las
distintas herramientas de manipulacién que provee la solucion. Sin embargo, de antemano
observando el modelo relacional del sistema, pueden observarse algunos requerimientos

analiticos, como por ejemplo:

e Cantidad de acciones correctivas por departamento.
e Estado de las acciones correctivas en un instante de tiempo.
e Evaluar la evolucion de las acciones correctivas en el tiempo en funcion de su estado.

e Identificar responsables de acciones correctivas vencidas o por vencer segun el tipo

de evento.

4.1.2.- Identificar fuentes de datos.

Como fuente datos se posee la base de datos transaccional que es utilizada por la organizacion
en el proceso SHA. La base de datos relacional esté estructurada en 4 mddulos como se
observa en la figura 34. Cada evento es un moédulo particular y dichos eventos se relacionan
unicamente con el mddulo de acciones correctivas, el cual sirve como nucleo del sistema
puesto que en dicho modulo es donde se registran las operaciones a realizar segin un evento
o detalle de evento registrado. Para efectos practicos, la fuente de datos sera llamada
“Relacional”, al mencionar algin atributo de la fuente de datos se especificara de la forma

Relacional.Nombre_tabla.Nombre_atributo.

Opersafe

\

Acclones correctivas

Incidentes/Accidentes
]

Registro Técnico /

Figura 34 Modulos del sistema relacional.
Fuente: Sistema transaccional de proceso SHA.

Debido a las caracteristicas del modelo relacional, la solucién estara basada en el médulo de

acciones correctiva porque representa el nucleo de sistema, adicionalmente seran utilizado
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algunos datos de los médulos de los eventos para generar el nombre del detalle, el cual es la

concatenacion de una serie de atributos.
A continuacion se muestra y explica el modelo relacional de cada uno de los médulos:
e Acciones correctivas.

Es el modulo eje del proceso de SHA. En €l se registran todas las operaciones realizadas a
partir de un evento. Una accion correctiva puede estar relacionada al detalle de un evento o
a evento de forma directa, a su vez, como se observa en la figura 35 la accion correctiva tiene

un conjunto de elementos que la caracterizan como el estatus, la prioridad o el responsable.
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Figura 35 modelo relacional del modulo de acciones correctivas.

Fuente: Sistema transaccional de proceso SHA.

e Opersafe.
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Modulo que registra eventos de tipo opersafe, un evento opersafe representa un hallazgo en
materia de seguridad, higiene o ambiente. Son eventos de tipo anual, en donde, por la
creacion de un evento, cada detalle representara la ocurrencia de un hecho. Como se observa
en la figura 36, el detalle de un evento opersafe es el que tiene relacionado el conjunto de
elementos como la evaluacion, el estado, etc. EI mddulo opersafe se conecta al modulo de
acciones correctivas de dos formas. Existe una relacion entre la tabla opevents y events y otra

relacion entre opeventsdetails y correctiveactions.
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OPEVENETRISKFREQUENCES
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Figura 36 Modelo relacional del médulo Opersafe.

Fuente: Sistema transaccional de proceso SHA.

e Registro Técnico.

Registra las multiples inspecciones realizadas en la organizacion. Un evento tipo registro
técnico es anual y cada detalle representa una inspeccion especifico, por esto, como se ve en
la figura 37 la tabla sieventsdetails se asocia al conjunto de elementos que identifica el tipo
de prueba, el equipo que se la ha realizado la inspeccién y el resultado de la misma. Se
conecta al modulo de acciones correctivas de dos formas. Existe una relacion entre la tabla

sievents y events y otra relacion entre sieventsdetails y correctiveactions.
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Figura 37 Modelo relacional del médulo Registro técnico.

Fuente: Sistema transaccional de proceso SHA.
¢ Incidentes/Accidentes.

Registra cualquier anormalidad ocurrida en la organizacion, esto puede ser por un incidente

particular o un accidente ocurrido en la planta.

INCCONTRACTOR Incigentesiaccidentes

[l
I
Cre
L
Byu
s
Description Varchar(255
INCTYPE
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/
INCEVENTS

I9(pk) Integer
¥

INCROOTCAUSES

Y

incrogicauseid(Fk

INCFAILURES

Y

Figura 38 Modelo relacional del médulo Incidentes y Accidentes.

Fuente: Sistema transaccional de proceso SHA.
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Como se observa en la figura 38, es el Unico tipo de evento que posee detalle, esto porque la
creacion de un evento de este tipo no es de forma anual o periddica, sino que efectivamente
un evento tipo incidente/accidente registra una ocurrencia particular, esto hace que solo exista
una relacion entre este médulo y el de acciones correctivas. Esta relacion se da entre la tabla

incevents y events.

Luego de identificado los elementos a utilizar del modelo relacional (médulo de acciones
correctivas y elementos adicionales de los demas mddulos para construir atributos

particulares del modelo dimensional), se procede a generar el modelo dimensional.
4.1.3.- modelado dimensional.

En esta tarea busca generar un modelo dimensional que permita satisfacer las necesidades
analiticas, especificamente las necesidades analiticas asociadas a las acciones correctivas del
proceso SHA. A partir de esto, se realizan las fases del modelado dimensional, descritas a

continuacion.
e Escoger area temética.

Como se ha establecido previamente, el proceso es el de seguridad, higiene y ambiente
(SHA), especificamente el mddulo de acciones correctivas que sirve como nucleo de dicho
proceso. La forma de establecer y documentar los requerimientos vendra dado una vez este
implementado el modelo dimensional, debido a que se abarcan todos los requerimientos

analiticos posibles de las acciones correctivas al utilizar el modelo relacional.
e Granularidad.

Permite identificar el detalle de lo que se desea medir en funcion de las caracteristicas de un
evento particular. Esto genera como resultado saber que datos o elementos son requeridos en

nuestro modelo dimensional.

En este caso, se busca tener la cantidad de acciones correctivas de un evento (o detalle de
evento) generadas por un responsable en un tiempo determinado, segun un estatus y prioridad

definidos, realizadas en una localidad y departamento especifico.

e ldentificar dimensiones.
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Una vez establecida la granularidad del modelo, se procede a identificar las dimensiones. Las

dimensiones caracterizan lo que se quiere medir, es la cantidad de acciones correctivas, por

tanto las dimensiones son los demés elementos, en este caso: evento, responsable, tiempo,

estatus, prioridad, sublocalidad y departamento. La tabla 3 describe cada una de las

dimensiones establecidas.

Dimension.

Descripcion.

Eventos.
Responsables.

Tiempos.

Estatus.
Prioridades.
Sublocalidades.

Departamento.

Representa el evento que genera la accion correctiva
Es la encargada de la accion correctiva.

El momento en que se crea, se estima que se cierre y se
cierra una accion correctiva. La dimension tiempo toma
multiples significados en el modelo.

El estado de la accion correctiva.
El nivel de importancia de la accion correctiva.
El lugar fisico donde ocurre la accion correctivo.

Area organizacional a la cual estd asociada la accion
correctiva-

Tabla 3 Descripcion de las dimensiones.

Una vez establecida las dimensiones, puede establecerse las distintas jerarquias asociadas.

Entendiendo que las jerarquias van a permitir navegar sobre los distintos niveles 16gicos

existentes en una dimension a partir de la utilizacion de los distintos operadores OLAP. En

la figura 39 se observan las jerarquias establecidas para cada una de las dimensiones.

Responsables

Eventos

Tiempo Sublocalidades Departamentos Estatus Prioridades

Tipo Evento

Gerencia
Localidad

Responsable

Evento

Estatus Prioridad
Mes

Detalle evento

Sublocalidad Departamento

Figura 39 Representacion de las dimensiones y sus respectivas jerarquias.
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Para las dimensiones responsables, estatus y prioridades, solo existe un nivel l6gico de sus

atributos.

La dimension Eventos posee las jerarquias tipo evento (Registro técnico, opersafe,

incidentes/accidente), el evento y sus detalles.

La dimension tiempo ha sido estructurada en base a tres jerarquias l0gicas: afio, mes y dia.

La dimension sublocalidades esta estructurada en sublocalidades que forman parte de una
localidad. La dimension departamentos por su parte esta estructurada en departamentos que

forman parte de una gerencia.

¢ |dentificar hechos.

El conjunto de dimensiones descritas anteriormente buscan identificar la cantidad de
acciones correctivas. Por tanto el hecho en su menor nivel de granularidad es la generacion

de una accion correctiva.

Una vez identificado el hecho y las dimensiones, se puede generar el modelo dimensional, el

cual se observa en la figura 40.

Dimensidn estatus

Dimension gerencias Dimension responsables

Hecho cantidad de
acciones correctivas

\\

Dimensidn eventos

Dimension pricridades

Dimension localidades

Dimension tiempo

Figura 40 Modelo dimensional del proceso SHA.

4.1.4.-1dentificar arquitectura.

77



Capitulo 4

Para la

creacion de la solucion de inteligencia de negocios serd utilizada la arquitectura

propuesta en la figura 41.

O]

likView
Componente de-
administracidn y control

Almacén de datos —~
_ O, - O, ), <« ﬁh“ -
ETC ETC \._ W ~N
Base de datos ! > Metadata £ :> ©
SRaCLE ORACLE y e
. QlikView ©
ORACLE
Fuente de datos Area intermedia Almacenamiento de ;gmgﬁgi%nntide Usuarios
datos

manipulacion de la
informacidn

Figura 41 Arquitectura de la solucién.

Como se ha propuesta en la solucion (figura 4, capitulo 1), La solucién estard conformada

por:

Fuente de datos: la base de datos transaccional Oracle del sistema SHA de la
organizacion. Donde se hace énfasis en el modulo de acciones correctiva.

Area intermedia: desarrollada en motor de base de datos Oracle, permitira integrar y
hacer transformaciones a los datos para ser ubicados en el almacén de datos.
Almacén de datos: es la implementacion del modelo dimensional para la ayuda en la
toma de decisiones utilizando el motor de bases de datos Oracle.

Componente de distribucion y manipulacion de la informacién: permitira la
construccion de los indicadores de gestion que permita a los usuarios satisfacer sus
necesidades analiticas. Sera utilizada la herramienta Qlikview

Componente de distribucion y control: permitira administrar y gestionar los
elementos del sistema. Sera utilizado Qlikview, enfocado en la gestién de la

distribucion y manipulacion de la informacion.

78



Capitulo 4

e ETC: son los procesos que permiten pasar de un repositorio de datos a otro adaptando
e integrando los datos a un nuevo modelo de datos. Sera utilizada la herramienta de
Pentaho, Kettle.

4.2 .- Desarrollo del almacén de datos.

Una vez se posee el modelo dimensional y se ha identificado la arquitectura a utilizar, se
procede a implementar el modelo dimensional en un motor de base de datos para poder ser
accedido de forma que provea informacion analitica a la organizacion. A continuacion, se

describen las tareas requeridas para el desarrollo del almacén de datos.

4.2.1.- Crear area intermedia.

Como punto medio para la integracion y transformacion de las fuentes de datos para obtener
un modelo propicio para ser trasladado al almacén de datos. En el caso de la solucion
propuesta, al poseer una sola fuente de datos, no se requiere integrar distintas fuentes de
datos. Por otro lado la construccion de la mayoria de las dimensiones puede hacerse de forma
directa, utilizando la fuente de datos sin necesidad de un area intermedia. Para efectos
practicos, el area intermedia como base de datos serd llamada “Intermedia” y el acceso a

algun atributo tendra el siguiente formato, Intermedia.Nombre_tabla.Nombre_atributo.

Sin embargo la dimension evento requiere un proceso previo por sus caracteristicas. La
necesidad de generar un area intermedia para el evento viene dada por el detalle del evento
y su forma de relacionarse con las acciones correctivas. La forma en cdmo se trabaja el detalle
de cada evento y la forma como se crea el nombre de cada detalle del evento requiere que se
tenga un proceso particular para cada tipo de evento de forma que se consoliden al final,
todos los tipos de eventos en la dimensidn evento para luego ser utilizada en el almacén de

datos.

La tabla 4 muestra como se trata el detalle de un evento segun el tipo de evento.

Tipo evento. Detalle evento. Detalle nombre.

Opersafe. Si. Conformado por el nombre del evento y el
numero que identifica ese detalle en particular.
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Incidentes/Accidentes.  No. No aplica.

Registro técnico. Si. Conformado por la fecha de la inspeccion, tipo
de equipo y prueba involucradas en la misma.

Tabla 4 Tipo de eventos.

Debido a que el area intermedia solo trabajara con los eventos, la misma solo estard

conformada por la tabla evento, la cual esta estructurada como se observa en la figura 42.

Eventos

ldipk): Integer

Tipo_evento_id: Integer
Tipo_evento_nombre: varchar(255)
Evento_id: Integer

Bvento_nombre: varchar(255)
Evento_detalle_id: Integer
Evento_detalle_nombre: varchar(255)

Figura 42 Tabla eventos.

Para la creacion del area intermedia, se utilizé una herramienta por Oracle para el manejo de
base de datos, SQLdeveloper. SQLdeveloper permite realizar operaciones sobre la base de
datos desde una interfaz grafica sencilla, con un conjunto de mends y elementos que permiten
realizar operaciones sin la necesidad de utilizar la linea de comandos, lo que hace que el

proceso sea mas simple y rapido. En la tabla 5 se describe la tabla de eventos.

Atributo Tipo Descripcion Procedencia

Id Integer Atributo que  Propio de la generacion de la tabla
identifica
univocament
e una
instancia.

Tipo_evento_id Integer Identificador Del atributo
de la fuente Relacional.EventsType.ld
de datos para
un tipo de
evento.

Tipo_evento_nombre ~ Varchar(25  Nombre del Del atributo
5) tipo de Relacional.EventsType.Name
evento.
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Evento_id Integer Identificador = Del atributo Relacional .Events.ld
de la fuente
de datos para
un evento.
Evento_nombre Varchar(25  Nombre del Del atributo
5) evento. Relacional.Events.Eventnumber
Evento_detalle_id Integer Identificador Depende del tipo de evento:
de la fuente
de datos para ~ Opersafe:
un detalle de Relacional.opeventsDetails.1d.
un evento. Registro Técnico:
Relacional.SieventsDetails.Id.
Incidentes/accidentes:
No posee, se le coloca -1 por
defecto.
Evento_detalle_nombre = Varchar(25 Nombre del Depende del tipo de evento:
5) detalle del )
evento. Opersafe (concatenacion de

atributos):
Relacional.Events.Eventhumber
Relacional.opeventsDetail.Name.

Registro Técnico (concatenacion
de atributos):
Relacional.SieventsDetails. Testdat
e

Relacional.SiEquipmenttype.name
Relacional.SiEquipment.name.
Incidentes/accidentes:

No posee, se le coloca no valido
por defecto.

Tabla 5 Caracteristicas de los atributos de la tabla eventos.

En funcidn de esto se procede a crear la tabla eventos en el area intermedia, paso que se

observa realizado en la figura 43.
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5@
= fz3) Tables (Filtered)
= EVENTOS
ER D
m TIPO_EVENTO_ID
‘... [ TIPO_EVENTO_NOMBRE
i~ [ EVENTO_ID
- {] EVENTO_NOMBRE
i~ [l EVENTO_DETALLE _ID
‘... ] EVENTO_DETALLE_NOMBRE

Figura 43 Tabla eventos generada en Oracle y visualizada en SQL Developer.

4.2.2.- Detallar proceso ETC para area intermedia.

El area intermedia de la solucion planteada posee una sola tabla, sin embargo el llenado de
esta tabla requiere de tres procesos ETC. Debido a que existen tres tipos de eventos en donde,
el tipo de evento define la forma como un atributo es creado, por cada tipo de evento se
realiza un proceso ETC particular.

Para la realizacion de los ETC se utiliza la herramienta de Pentaho, Kettle. En este sentido,
se asume que la base de datos y la tabla esta creada, aunque dicho proceso de creacion de

tabla puede realizarse desde la herramienta.

Kettle divide los tipos de elementos en transformaciones (transformation en inglés) y trabajos
(Jobs en inglés). Una transformacion consiste en un proceso de ETC concreto. Un trabajo

permite ejecutar un conjunto de transformaciones u otros trabajos.

Para el desarrollo del &rea intermedia es necesario crear tres transformaciones, uno por cada

tipo de evento y un trabajo, que ejecutara dichas transformaciones.

A continuacion se mostrara como se realiza el proceso ETC para el tipo de eventos registro

técnico, de forma similar, cada proceso ETC ha sido realizado para cada tipo de evento.

Pentaho Kettle no necesita ser instalado en el computador, debido a que utiliza la maquina
virtual de java para ejecutarse (por lo que tener java instalado en el computador es un
requisito). Para acceder a Kettle se requiere ejecutar el archivo Spoon.bat que se encuentra
en la carpeta principal de Kettle, esto nos abrira la interfaz de inicio de Kettle. Para la creacion
de la transformacion se procede a clickear sobre nueva transformacion. Como se observa en

la figura 44, una transformacion posee dos elementos, elementos para el disefio, en donde se
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agrupan distintas utilidades que son utilizadas moviéndolas al panel de la transformacion y

la seccidn de vista.

File Edit View Action Tools Help

ElE] &

0 View [ Design 2 Welcome! [ Transformation 1 £2

Steps & E | > BR¥F BHhEERE B [00%
» 5 Input
» £ Output
» £ Transform

» £ Utiliey
> (3 Flow

» 9 Cryptography

b £ Palo Drag & drop from
» £ Open ERP design panel to bes
> 5 Job B '

> £ Mapping
» 13 Bulk loading
> 123 Inline

» (3 Experimental
» 1) Deprecated

Figura 44 Interfaz de inicio de Pentaho Data Integrator.

La seccion de vista como se ve en la figura 45 permite establecer conexion a las distintas
bases de datos, observar los pasos que posee nuestra transformacion entre otros. Desde este
ment seleccionaremos “Database connection” para establecer una conexion a la base de
datos transaccional donde tendremos los datos de entrada, y otra conexion a la base de datos
intermedia, donde ubicaremos los datos una vez realizado el proceso ETC.

File Edit View Action Tools Help

ElE =]
Iy View ™. & Design 5 Welcome! 2% Transformation 1 &2
Explorer [ LwF B3R 5 w0 v

4 [ Transformations
4 3¢ Transformation 1

» | Database connecti New
) Steps T
5 Hops
£ Partition schemas Clear complete DB Cache
5 Slave server
[ Kettle cluster schemas
{7 Hadoop clusters

New Connection Wizard

Figura 45 Creacion de una conexion a una base de datos.

Para la realizacion de todas las transformaciones fueron utilizados elementos de disefio,
especificamente elementos de entrada (table input), de salida (table output), distintos
elementos para transformar, como secuencias, concatenacion, ordenamiento, etc, elementos

de tipo unién (joiner) y scripts en java para la realizacion de la dimension tiempo.

En el caso del tipo de evento registro técnico, es necesario extraer datos de las siguientes

tablas: Events, Eventstype, SiEvents, Sieventsdetails, Siequipment, siequipmenttest,
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Siequipmenttesttype. Para cada tabla es requerido utilizar un objeto Tablelnput, por lo que,

como se observa en la figura 46, son utilizados 7 elementos de este tipo.

B BRwF BB SHE 5 100 -
[& el
&
@ sievents
sieventdetail
siequipmenttest
siequipments
.

Figura 46 Representacion de las tablas de la base de datos en Kettle.

Adicionalmente, cada table input debe ser configurado para establecer la fuente de datos a
utilizar, la tabla, atributos y condiciones requeridas. En el caso Siequipmenttest, como se ve
en la figura 47, se establece la conexidn y la sentencia sql para obtener los datos necesitados.

Stepname . iquipmenttst

Comnecton  reaciona v |k
U GtS0L

SELECT 1d as siequipnenttestid, siequipnentid FRON sisquipnenttest HERE isactivesl

Figura 47 La extraccion de elementos de una tabla se hace a partir de una consulta SQL.

Una vez se han definido las tablas y como seran obtenidos los datos, es requerido unir las
tablas para generar todos los datos de una instancia de la tabla eventos del area intermedia.
Para esto son requeridos dos elementos que provee Kettle. Primero un objeto tipo Sort,
porque Kettle requiere que los datos a utilizar en la unidn estén ordenados por el atributo a
utilizar en dicha unién, y un elemento de tipo unién. Una vez realizados, todos los

ordenamientos y uniones respectivas, se tiene como resultado la figura 48.
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Pl ER¥V BBOBHE B [F* -

Y

sievents

Merge oin 4

Merge Join 3

siequipmentiest Sort rows

[

sisquipmants
. Sort rows 1100,

] =T Megeloins
u I::_l‘ erge Join 5

seopmanpss  Sortrenzs
Figura 48 Flujo de trabajo para generar el proceso ETC de un tipo de eventos.

Realizado este proceso, es requerido concatenar los atributos que conforman el nombre del

detalle. Para eso se utiliza un objeto del tipo concat fields, donde se ubican los distintos

atributos a utilizar y genera como resultado, dichos atributos concatenados utilizando un

separador establecido (Figura 49).

B x
Step name | [EFTEITEE ‘
Target Field Name | nombre %
Length of Target Field | g
Separator | @& Insert TAB
Enclosure | &
Fields Advancatﬂ
# Name Type Format Length Precision Currency Decimal Group Trim Type
1 TESTDATE Date dd/MM7yyyy none
2 N_SIEQUIPMENTTYPE String none
3 N_SIEQUIPMENT String nene
< >
Get Fields Minimal width
0K Cancel
& Help

Figura 49 Forma de concatenar distintas columnas en Kettle.

Por Ultimo, se genera un elemento de tipo table output, que permitira ubicar los datos en la
tabla eventos del area intermedia, para esto, se establece la conexion al area intermedia, la
tabla que seré el destino y como seran llenado los atributos de dicha tabla (figura 50).
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Step name | gyento

Connection | intermedia ¥ || Edit.. | | New.. | Wizard...

Target schema & Browse...
Targettable | EyENTOS & Browse...
Commit size | 1000 4

Truncate table [ ]

Specify database fields

Main options | Database fields

Fields to insert:

=

# Table field Stream field Get fields
1 EVENTO_DETALLE_MOMERE nombre Enter field mapping
2 TIPO_EVENTO_ID EVEMTTYPEID

3 TIPO_EVENTO_NOMERE N_TYPE

4 EVENTO_ID EVENTID

5 EVENTO_NOMERE EVENTNUMBER

6 EVENTO_DETALLE_ID SIEVENTDETAILID

Figura 50 En Kettle se requiere establecer como sera llenada cada columna de la taba destino.

Con estos dos Ultimos pasos, el proceso ETC termina como se observa en la figura 51. Para
ejecutar el proceso de ETC, se pulsa sobre el botdn de iniciar (flecha verde), con lo que se
ejecuta el proceso de ETC y se cargan los datos del evento tipo registro técnico.

L R¥F BBEE 5 5% v

Figura 51 Proceso ETC para la tabla eventos del area intermedia.

Una vez realizado las tres transformaciones se procede a realizar el trabajo (job). Un job
permite ejecutar un conjunto de transformaciones establecidas, lo que facilita y automatiza
el proceso. Adicionalmente, un job permite pasar parametros o variables especificos para el
inicio de una transformacion. Sin embargo, los Jobs generados en esta solucidn solo serviran

para poder agrupar la ejecucion de un conjunto de transformaciones.
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Al igual que las transformaciones, un job estd compuesto de un menu de vistas y un menu de
disefio. EI menu de vistas es el mismo que el de las transformaciones y en este caso, solo se
utiliza para establecer la conexion a la base de datos. El menu de disefio sin embargo, como
se observa en la figura 52, es distinto, esto porque un job permite ejecucién de procesos o
scripts concretos, mientras que una transformacion esta orientada a la manipulacién de la
fuente de datos.

7y View [ Design 2 Welcome! | 3¥ Transformation1 | 3% tipo_eventos_rt Job1 &3

Entries &) ) [ PG B 5 |0 M
4

B START

& DUMMY

|2 Example plugin
Job

Big Data

E?’:L Drag & drop from the

i

R "y desi gn pane to pegin.
epository

File transfer

+ (53 File encryption

Figura 52 Pantalla para la creacién de trabajo de Kettle.

Para llenar el area intermedia es requerido utilizar las tres transformaciones, ejecutandose
una detras de otra. Por lo que se utiliza un objeto del tipo Start (inicio en inglés) para
establecer el punto de inicio del job y las tres transformaciones que representaran cada tipo

de archivo. Como resultado se obtendra la figura 53.

0 View g Design 1= Welcomne! }: Transformation 1 }: tipo_eventos_rt Job 1 area_intermedia
Entries EIERIE P L& B |[wx v

General

Mail

File management

Conditions

Scripting

Bulk loading

Big Data

XML

Pro—— o~ [ v [

Repository
START i
File transfer eventos_inc eventos_os eventos_rt

File encryption
Palo
Deprecated

Figura 53 Trabajo que permite cargar los datos en el area intermedia.

Al ejecutar el job, todos los datos correspondientes al area intermedia son cargados desde la

fuente de datos.
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4.2.3.- Crear almacén de datos.

Para la construccion del almacén de datos se ha utilizado el modelo dimensional planteado
previamente, utilizando la base datos Oracle, a partir de esto, la construccion del almacén de
datos ha sido desarrollada utilizando la herramienta sqldeveloper y utilizando la siguiente
implementacion del modelo dimensional en funcion a un motor de base de datos relacional
(figura 54).

e DIMENSION_GERENCIAS_PK (ID}
3 DIMENSION_GERENCIAS P (ID}

¥ -

PRICRIDAD_ID

DIMENSION _PRIORIDADES

DIMENSION RESPONSABLES A NOMERE
HECHO ACCIONES CORRECTAS = DMENSION FRIRIDADES 7
i T S & DMENSION_PRIORIDADES PX (D}
1A_CLAUSURA K
A_ESTIMADA CLAUSURA
= O SABLE I
& DIMENSION_RESPONSABLES PX (ID)
DIMENSION_TIEMPO
P D NUMBER (0]
FECHA DATE
) !
______ MES
wacwwsoRy 00000 R CZCZ°C B s nowems
DIMENSION_EVENTOS HA_CREACION) - 3 o !
= e DIA NOMBRE
TRO EVENTO = DINENSION_TIEMPO_PK (D)
o DIMENSION_TIEMPO_PK (1D}
o o TABLETPK{D)
& DMENSION_EVENTOS_PK (D) S - - ] DIMENSION_SUBLOCALIDADES
P D :
LOCALIDAD 1D
LOCALIDAD_NOMBRE
DIMENSION_ESTATUS SUBLOCALBAD
o SUBLOCALIDAD_ NOBRE
ESTATUS ID
e = DMENSION_LOCALIDATH
PP ——— % DIMENSION_LOCALIDADES, PK {ID)

5 DIMENSION_ESTATUS_PX (ID)

Figura 54 Modelo dimensional preparado para su implementacion en la base de datos.

Con sqgldeveloper se crearon las tablas requeridas asi como el establecimiento del conjunto
de restricciones (claves primarias y foraneas) para crear la implementacion del modelo
relacional (figura 55). Para efectos practicos, la base de datos que soporta el modelo
dimensional seré llamada dimensional y la referencia de un atributo de una tabla seré del tipo

dimensional.nombre_tabla.nombre_atributo.

=g aca_dimensional

({7 Tables (Filtered)

@ DIMEMSION_DEPARTAMENTOS
#-fE DIMENSION_ESTATUS

-fE DIMENSION_EVENTOS

E DIMEMSION_PRIORIDADES

E DIMENSION_RESPONSABLES
E DIMEMSION_SUBLOCALIDADES
f=l-{ DIMENSION_TIEMPO

- HECHO_ACCIOMES_CORRECTIVAS

Figura 55 Base de datos creada para soportar el modelo dimensional.
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A continuacidn se describiran todas las dimensiones y la tabla de hechos contemplada para

la solucion de inteligencia de negocios para el proceso de seguridad, higiene y ambiente:
e Dimension Estatus.

Permite definir un estado especifico a una accién correctiva. (Tabla 6).

Atributo Tipo Descripcion Procedencia
Id. Integer (clave Identificador Generado en el proceso ETC.

primaria). univoco de una

instancia.
Estatus_|d. Integer. Identificador Relacional.correctiveactionsstatus. Id.

univoco

utilizado en el
ambiente

transaccional.

Nombre. Varchar(255 Nombre del Relacional.correctiveactionsstatus.name.
Byte). estatus.

Tabla 6 Detalle de la dimensidn estatus.
e Dimension prioridades.

Permite establecer el nivel de prioridad a una accién correctiva para ser realizada y por tanto,
la importancia o impacto de la realizacion de la misma (tabla 7).

Atributo Tipo Descripcion Procedencia
Id. Integer (clave Identificador Generado en el proceso ETC.
primaria). univoco de una
instancia.
Prioridad_Id. Integer. Identificador Relacional.Priority.ld.

univoco utilizado
en el ambiente
transaccional.

Nombre. Varchar(255 Nombre del nivel Relacional.Priority.name.
Byte). de prioridad.

Tabla 7 Detalle de la dimension prioridades.
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e Dimension responsables.

Permite gestionar los responsables de las acciones correctivas. El responsable es la persona

encargada de velar que la realizacion de una accion correctiva sea exitosa (tabla 8).

Atributo Descripcion Procedencia
Id. Integer (clave Identificador Generado en el proceso ETC.
primaria). univoco de una
instancia.
Responsable_Id. Integer. Identificador Relacional.Responsable.ld.

univoco utilizado
en el ambiente
transaccional.

Nombre. Varchar(255 Nombre de un Relacional.Responsable.name.
Byte). responsable.

Apellido. Varchar(255 Apellido de un Relacional.Responsable.name.
Byte). responsable.

Correo. Varchar(255 Correo del Relacional.Responsable.email.
Byte). responsable.

Tabla 8 Detalle de la dimension responsables.

e Dimension departamentos.

Establece a nivel organizacional, donde ocurre la accidn correctiva en el proceso SHA.
Dicha ocurrencia se genera en un departamento, que forma parte de una gerencia (tabla 9).

Atributo Tipo Descripcion Procedencia
Id. Integer (clave Identificador Generado en el proceso ETC.
primaria). univoco de una
instancia.
Gerencia_ld. Integer. Identificador Relacional.Managements.ld.
univoco
utilizado en el
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ambiente
transaccional.

Gerencia_Nombre. Varchar(255  Nombre de una  Relacional.Managements.name.
Byte). gerencia del
sistema.

Departamento_Id. Integer. Identificador | Relacional. Departments.id.
univoco
utilizado en el
ambiente
transaccional.

Departamento_Nombre.  Varchar(255 Correo de un  Relacional.Departments.name.
Byte). departamento
del sistema.

Tabla 9 Detalle de la dimensién departamentos.

e Dimensién sublocalidades.

Establece a nivel fisico, donde ocurre la accion correctiva en el proceso SHA. Dicha

ocurrencia se genera en una sublocacion, que forma parte de una locacion (tabla 10).

Atributo Tipo Descripcion Procedencia
Id. Integer (clave Identificador Generado en el proceso ETC.
primaria). univoco de una
instancia.
Localidad_lId. Integer. Identificador Relacional.Locations.ld.

univoco utilizado
en el ambiente
transaccional.

Localidad _Nombre. Varchar(255 Nombre de una  Relacional.Locations.name.
Byte). gerencia del
sistema.
Sublocalidad_Id. Integer. Identificador Relacional.Sublocations.id.

univoco utilizado
en el ambiente
transaccional.
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Sublocalidad_Nombre. Varchar(255 Correo de un Relacional.Sublocations.name.
Byte). departamento del
sistema.

Tabla 10 Detalle de la dimensién sublocalidad.
e Dimensién eventos.

La tabla dimensidn y sus caracteristicas son detalladas en la creacién del area intermedia. Es

la Gnica dimension que sus datos no provienen del sistema transaccional de forma directa,
esto porque se requiere un procesamiento previo por los tipos de eventos y la forma de

trabajar el detalle de los mismos (tabla 11).

Descripcion Procedencia

Atributo Tipo

Identificador Generado en el proceso ETC.

Id. Integer

(clave univoco de una
primaria). instancia.
Tipo_evento_Id. Integer. Identificador Intermedia.Eventos.Tipo_evento_
univoco Id.
utilizado en el
ambiente

transaccional y
pasado al &rea
intermedia.

Tipo_evento_nombre.  Varchar(255 Nombre deun  Intermedia.Eventos.Tipo_evento_

Byte). tipo de evento. nombre.
evento_Id. Integer. Identificador Intermedia.Eventos.evento_Id.
univoco
utilizado en el
ambiente

transaccional y
pasado al &rea
intermedia.

Varchar(255 Nombre deun  Intermedia.Eventos.evento_nomb

evento_nombre.
Byte). evento. re.
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Evento_detalle_Id. Integer. Identificador Intermedia.Eventos.evento_detall
univoco e ld.
utilizado en el
ambiente

transaccional y
pasado al &rea

intermedia.
Evento_detalle_nombre = Varchar(255 Nombre del Intermedia.Eventos.evento_detall
Byte). detalle de un e_nombre.
evento.

Tabla 11 Detalle de la dimensién eventos.

e Dimension tiempo.

Permite analizar las acciones correctivas en funcion del momento en gue se crea, se estima

una clausura o se clausura una accion correctiva. Por esto, dicha dimensién tomara distintos

roles en el modelo dimensional en funcion del criterio a utilizar. Una caracteristica particular

de la dimensidn tiempo es que son generadas todas las fechas acorde a un periodo de tiempo

en el proceso de ETC, para luego asociar las fechas especificas a las ocurrencias en las

instancias. Esta forma de trabajo permite generar en los cuadros de mandos calendarios

porque se poseen todas las fechas, para posteriormente solo obtener las acciones correctivas

a partir de un rango de fechas establecido. La tabla 12 muestra una descripcion de la

dimension tiempo.

Atributo Descripcion Procedencia
Id. Integer (clave Identificador Generado en el proceso ETC.
primaria). univoco de una
instancia.
Fecha. Date. Una fecha del Generado en el proceso ETC.
calendario
Ano. Integer. Afio de la fecha. Generado en el proceso ETC.
Mes. Integer. Mes de la fecha. Generado en el proceso ETC.
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Mes_nombre. Varchar(255 Nombre del Generado en el proceso ETC.
Byte). mes.
Dia. Integer. Dia de la fecha Generado en el proceso ETC.
en la semana.

Por ejemplo, el
dia domingo es
el dia 1.

Dia_nombre. Varchar(255 Nombre del dia Generado en el proceso ETC.
Byte).
Tabla 12 Detalle de la dimensién tiempo.

e Tabla hechos acciones correctivas.

El modelo dimensional busca la representacion de la ocurrencia de una accion correctiva
caracterizada por las dimensiones. Por tanto la medida en el modelo dimensional descrito
anteriormente es la incidencia de un hecho (tabla de hechos sin hechos) y no medidas
especificas. Por tanto la tabla de hechos, como se observa en la tabla 13 esta conformada por
un conjunto de claves foraneas que enlazan al hecho con las dimensiones, una clave que
identifica univocamente ese hecho y un atributo medida con valor por defecto 1, que ayuda

a comprender gque cada instancia tiene el mismo valor.

Atributo Tipo Descripcion Procedencia
Id Integer (clave Identificador univoco Generado en el
primaria). de una instancia. proceso ETC.
Accidén_correctiva_id Integer. Identificador univoco
utilizado en el
ambiente

transaccional.

Fecha_creacion Integer (clave  Asociacion con la Generado en el
foranea). dimensién tiempo. proceso ETC.
Fecha_clausura Integer (clave  Asociacion con la Generado en el
foranea). dimension tiempo. proceso ETC.
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Fecha_Estimada_clusura

Responsable_id

Prioridad_id

Evento_id

Estatus_id

Sublocacion_id

Departamento_id

Medida

Integer (clave

foranea).

Integer (clave

foranea).

Integer (clave

foranea).

Integer (clave

foranea).

Integer (clave

foranea).

Integer (clave

foranea).

Integer (clave

foranea).

Integer.

Asociacion con la

dimension tiempo.

Asociacion con la
dimensién

responsables.

Asociacioén con la
dimensién

prioridades.

Asociacion con la

dimensidn eventos.

Asociacion con la

dimension estatus.

Asociacién con la
dimensién

sublocalidades.

Asociacién con la
dimensién

departamentos.

Forma de esclarecer
que la medida de un
evento es igual para
cualquier instancia

(1 por defecto).

Generado en el

proceso ETC.

Generado en el
proceso ETC.

Generado en el

proceso ETC.

Generado en el
proceso ETC.

Generado en el
proceso ETC.

Generado en el

proceso ETC.

Generado en el
proceso ETC.

Generado en el

proceso ETC.

Tabla 13 Detalle de la tabla de hecho de acciones correctivas.
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4.2.4.- Detallar proceso ETC para almacén de datos.

Para los procesos ETC del area dimensional, también ha sido utilizado Pentaho Kettle. La
realizacion de un proceso ETC para una dimension es similar al mostrado en el punto 2.2.
Sin embargo la realizacion del proceso ETC para la tabla de hechos conlleva un conjunto de

elementos adicionales que seran descritos a continuacion.

PlER%F BGEE EE v

dimension_garencias

B
dimensicn_prigridage®
Sortrows!

dimension_evento_ts

hecho_acciones comectivas s

&

comectiveactions

Figura 56 Proceso ETC para la tabla de hechos.

Para la realizacion del proceso de la tabla de hecho es requerido previamente ejecutar el
conjunto de procesos ETC asociado a todas las dimensiones. La figura 56 muestra el proceso

de ETC generado para la tabla de hechos.

Como se observa, a partir del uso de la tabla relacional correctiveactions, se van realizando
una serie de uniones para asociar el conjunto de dimensiones. Esto porgque una instancia de
la tabla correctiveactions representa el nivel de granularidad asociado al modelo
dimensional, lo que implica que se requiere ir agregando las claves asociadas a las

dimensiones que caracterizan esa accion correctiva en particular.
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Otro punto que se destaca es que al referenciarse de distintas formas, la dimension tiempo es
utilizada en tres distintos contextos, en el contexto de apertura, clausura y estimacion de

clausura.

Por Gltimo la necesidad de dividir el flujo del proceso de ETC se debe a la forma en como la
tabla correctiveactions se asocia a los eventos segin su tipo. Para el tipo
incidentes/accidentes se usa el atributo eventsid. Para el tipo registro técnico se utiliza el

atributo Sieventsdetailsid y para el tipo opersafe se utiliza el atributo opeventsdetailsid.

Debido a que existen atributos distintos para generar la relacion accién correctiva evento en
funcion de que una accidn correctiva puede asociarse directamente a un evento o a un detalle
de evento, una sola unién no permite ejemplificar esta situacion. Esta situacion requiere que
se replique los datos que se tienen acumulados y se realicen uniones especificas segun el tipo

de evento.

B B G B 8 |100% v

=
L . I S I
START eventos gerencias

lidadh
Estatus aEmicAes pridridades

4

<]

oJronhies

X

tiempo

E

acciones_correctivas

Figura 57 Trabajo para implementar el modelo dimensional.

Una vez realizado este proceso se cargan los datos a la tabla de hechos.Una vez realizado

todos los procesos de ETC, se genera el job que ejecutara todos estos procesos (figura 57).

4.2 5.-Verificar calidad de los datos.

Una vez se ha realizado la insercién de los datos en el almacén de datos, es requerido

comprobar que la carga ha sido correcta y que el almacén de datos representa de forma

97



Capitulo 4

acertada los datos del modelo relacional, para esto se realiza verificacion en cada dimension
y en la tabla de hechos. Dicha verificacion consiste en la aplicacién de un conjunto de
consultas en ambos ambientes y evaluar los resultados para establecer si no existen

diferencias.
A continuacion se presenta la verificacion por cada elemento del modelo dimensional.
e Dimension prioridades.

Debido a la sencillez de la dimension, la validez de los datos puede realizarse visualizando
los datos de la dimension y de la tabla priority del ambiente transaccional (figura 58).

't ID |4} PRIORIDAD_ID |{t NOMBRE | 1+ ID |1k NAME
1 27 lbaja 1 lbaja
2 28 2 media 2 2media
3 29 3alta 3 Jalta

Figura 58 Verificacién de datos de la dimension prioridades.

e Dimensioén estatus.

Debido a la sencillez de la dimension, la validez de los datos puede realizarse visualizando
los datos de la dimensién y de la tabla correctivaactionsstatus del ambiente transaccional
(figura 59). Los datos adicionales observados en el ambiente relacional no son tomados en
cuenta porque no agregan valor al modelo dimensional.

: ID | NAME |{} CREATEDDATE |{} LASTUPDATEDDATE | {} BYUSER |{} ISACTIVE

1 1 2&bierto 14-JAN-07 14-JAN-07T vordonesz 1 .— D r ESTATUS ID r NOMERE
2 3 Cerrado 14-JAN-07 14-JAN-0O7 vordonez 1 1 g1 1 Abierto
2 82 3 Cerrado

Figura 59 Verificacién de datos de la dimension estatus.

e Dimension responsables.

Pa ra el caso de la dimension responsables, se muestran los primeros registros ambas tablas
(figura 60).
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4 | rewoie 1 4 novere |71 im0 [{coweo I D/ we (B | RENTEDDATE | LSTIPDATEDDATE [ B1SR { SACTE|
1., 123 Abrahan Florss  afloresbyperges.con 1 123 Rbrahan Flores afloreafypergas.com  14-0CT-15  14-OCT-18 vordonez 1
1. 124 2brahan Gonzalez  agonzelezdypergas.con 2 124Rbrahan Gonzalez agonzalezfypergas.com L-0CT-15 L4-OCT-18 vordonez 1
I 126 Malfo Dizz sdizzrbypergea. con 3 1262dolfo Diaz adiszefypergas.com  L4-OCT-15  14-0CT-15 vordonez 1
I 127 2ol o Tosé sporenolyperoas.con 4 127Mdolfn José Moreno Rojas amorenofypergas.com L4-OCT-15  14-0CT-15 vordonez 1
5oL 2 Mqustin Guillen  aguillendyperges.con § 128 qustin Guillen aquillenfypergas.com  14-0CT-15  14-0CT-15 vordonez 1
6 ... 199 11ha Vartinez amartinezfypergas.con 6 129Alba Martinez amartinezfypergas.com L-0CT-15  L4-OCT-18 vordonez 1
7 130 Mberto I adefreitashyperges.con 7 130A1berto De Freitas adefreitasfypergas.com 14-0CT-15  14-0CT-15 vordonez 1
3 ... 131 Mberto Solan:  asolanabypergas.com 8 131Alberto Solang asolanafypergas.com L4-OCT-15 14-0CT-15 vordonez 1
9 . 10Mejandre Drrista  asrrietalyperges.con 9 132Alejandro Arrieca aarrietafypergas.com 14-0CT-15  14-0CT-15 vordonez 1
0 .. 1930eiandrs iz adiaglyperass.con 10 133Alejandro Diaz adiazfypergas.con 14-0CT-15 14-0CT-15 vordonez 1

11 134276y Tamm alannimermas rom 1418 14-APT-15 wmerdnnaz 1

Figura 60 Verificacion de datos de la dimensién responsables.

Adicionalmentese consulta la cantidad de valores existentes en cada una de las tablas. Puede
observarse ademas como el atributo nombre de la base de datos transaccional ha sido

separado en nombre y apellido en la implementacién del modelo dimensional (figura 61).
PER-BA A BGuoaa

Worksheet | Query Builder

select count(*) from responsable;

av
[ Query Result
s 5 ) Gk sQ. | AlRows Fetched: 1in 0.021 seconds

{t counT(®)

1 349

aca_dimensionai-1
FPER-BQARR Bueds

Worksheet | Query Builder

select count(*) from dimension_responsables;|

aw
[B> Query Result %
& B @) B sou | AlRowsFetched: 1in 0.081 seconds

{t counT(®)

1 349

Figura 61 Verificacién de la cantidad de responsables.

e Dimension departamentos.

Para la verificacion de datos de la dimension departamentos, es realizada una consulta entre
las tablas departaments y managements, que son las tablas que generan los datos de dicha

dimensién (figura 62).
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Worksheet | Quary Bulder

select =.nawe as gerencis nosbre,d,naze as departaments nesbre [rom departzents d, s = vhere d sdem, i}
select gerencia_nombre, DEPARTAMENTO_ NOMBRE
from dimension_departamentos;

AY
ey D> Query Resuit
5 R R o ARowsFetched: 151 0,033 seconds i 4 .‘_J_., @@ [i SQL | AllRows Fetched: 16 in 0.004 seconds
| RENCIA NN [ | CPATAYENTO JNERE {} GERENCIA_NOMERE | {} DEPARTAMENTO_NOMBRE
Iopeqe e Dparsclon 1 Explotacién Integridad Operacional
2 Explotacién Procesos
3 Explotacién Produccién
4 Explotacién Pozos
‘. 5 Explotacién Planta
6 Explotacidn Proyecto
7 Explotacién IsC

Figura 62 Verificacién de datos de la dimension departamentos.

e Dimensién sublocalidades.

Para la verificacion de datos de la dimension sublocalidades, es realizada una consulta entre
las tablas locations y sublocations, que son las tablas que generan los datos de dicha

dimensién (figura 63).

Wiorkshest  Quuery Buider

select l.name as localided_ncsbre, s.nase as sublocalided ncebre from locations 1, sublecaticns s where 1.ides. locaticsid:

select localidad_nombre, sublocalidad NOMERE
from dimension subloca 1idadesl'

-
[B> Query Result *
- A 5, @) Bk sqL | AlRows Fetched: 10in 0.003 seconds
= Query Resuit x
e} i
386 s unom P )i LOCALIDAD_NOMBRE |} SUBLOCALIDAD_MOMERE
O Locaunan wow... | susLocaunan_novers | Leccs CPE
LAGR B2 2 CCs BARO
2 A0R Ed 3 ccs Nl
3 MR B2
4200 £l 4ccs 31
5 OB HER g LOR N2
6 AOR 3
Thocs . 6 A0R N3
8 oCs ¥ 7 AOR El
9003 EMD
0 ocs Pl 8 ROR E2
9 ACR E4
10 ROR HER

Figura 63 Verificacion de datos de la dimension sublocalidades.

e Dimensidn eventos.

La validacion de datos se ha realizado observando los eventos en funcion de su nombre y
tipo (figura 64).
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Worksheet | Query Builder Worksheet | Query Builder
select distinct(evento nombre), tipo evento nombre from dimension eventos; select * from events;

avw AY

[ Query Result * [ Query Result x

3 ) B sou | AlRows Fetched: 48in 0,044 seconds & 5 ) & sol | AlRons Feiched: 481n 0.03 seconds

EVENTO_NGM. . \:} TIPO_EVENTO_NOMERE o |é} REFERENCE |0@ EVENTNUM. .. \:} RECORDDATE |aj} CREATEDDATE |:} LASTUPDATEDDAT

1 OPER-2014 Opersafe 1 1 {null) OPER-2014 01-DEC-14 01-DEC-14 31-MRY-15
2 QPER-2015 Opersafe 2 11 (null) OPER-2015 05-FEB-15 30-MRY-15 30-MRY-15
3 RIA-1 Incidentes / Accidentes 3 & (null) RIR-1 09-FEB-15 09-FEB-15 31-MAY-15
4 RIZ-10 Incidentes / Accidentes 4 17 (null) RIR-10 29-MRY-15  30-MRY-15 31-MRY-15
5 RIA-11 Incidentes / Accidentes 5 18 (mull) RIR-11 11-MAY-15 30-MRY-15 31-MAY-15
6 RIA-12 Incidentes / Accidentea 6 19 (null} RIR-12 10-MAY-15 30-MRY-15 31-MAY-15
7 RIR-13 Incidentes / Accidentes 7 20 (mull) RIR-13 21-MRY-15 30-MRY-15 31-MAY-15
8 RIA-14 Incidentes / Accidentea 8 21 (mull) RIR-14 26-MAY-15 30-MRY-15 31-MAY-15
8 RIZ-15 Incidentes / Accidentes 9 22 (mull) RIR-15 18-MAY-15 30-MRY-15 30-MAY-15
10 RIA-16 Incidentes / Accidentes 10 23 (null) RIR-16 25-MAY-15 30-MRY-15 31-MAY-15
11 RIZ-17 Incidentes / Accidentes 1 24 (null) RIR-17 25-MRY-15  30-MRY-15 31-MRY-15
12 RT2-18 Incidentes / Accidentes 12 25 (mull) RIR-18 20-MAY-15 30-MRY-15 31-MAY-15
13 RIA-19 Incidentes / Rccidentes 13 26 (null) RIR-1% 31-MAY-15 30-MRY-15 31-MAY-15
14 RIA-2 Incidentes / Accidentes 4 7 (null) RIR-2 20-MAY-15 06-MRY-15 31-MAY-15

Figura 64 Verificacion de datos de la dimensién eventos.

e Dimensidn tiempo.

La dimension no requiere una verificacion de datos con respecto a la base de datos
transaccional, sin embargo puede confirmarse que los datos son consistentes en funcion de
una fecha (figura 65).

select * from dimension tiempo;
.
[ Query Result =
# 5, @ B soL | Fetched 50 rows in 0,004 seconds
{rm [{iFecia  [{; ano [{: MES [} MES_MOMBRE |4} D1a |} DIA_MOMBRE
1 9574 15-MRR-19 2019 3IMarzo 15 Viernes
2 9575 16-MRR-19 2019 3IMarzo 16 Sabado
3 9576 17-MLR-13 2019 3 Marzo 17 Domingo
4 9577 18-MAR-19% 2019 3IMarzo 18 Lunes
5 9578 19-MRR-19 2019 3IMarzo 15 Martes
6 9579 20-MAR-19% 2019 3IMarzo 20 Miercoles
7 9580 21-MRR-19 2019 3IMarzo 21 Jueves
8 9531 22-MRR-1% 2019 3Marzo 22 Viernes
9 9582 23-MAR-19 2019 3IMarzo 23 Sabado
10 9583 24-MRR-15 2013 3 Marzo 24 Domingo
11 9584 25-MRR-19 2019 3IMarzo 25 Lunes
12 9585 26-MRR-19 2019 3IMarzo 26 Martes
13 9586 27-MRR-19 2019 3IMarzo 27 Miercoles
14 9587 28-MRR-19 2019 3IMarzo 28 Jueves

Figura 65 Verificacion de datos de la dimension tiempo.

e Tabla hechos acciones correctivas.

Para la comprobacion de que la tabla de hechos ha sido cargada efectivamente, primero se
comprueba que la cantidad de instancias corresponde a la cantidad de acciones correctivas

registradas en la base de datos transaccional (figura 66).
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Worksheet Query Builder

select count(*) from CC-RP.EC‘IIVEAC‘TIC-NSl'

s 2

[ Query Result *
,f E G‘ﬂ E SQL | Al Rows Fetched: 1in 0.144 seconds

i counT()

1 253

Worksheet Query Builder
select count (*) from HECHO ACCIONES CORRECTIVAS;

v
[ Query Result =
; E, @@ E S0L | All Rows Fetched: 1in0.152 seconds

4} counT(®)

1 253

Figura 66 Verificacidn de la cantidad de acciones correctivas.

También se ha realizado verificacién para comprobar que la unién del hecho con las
dimensiones ha sido efectiva. En este caso se ha comprobado en funcién de un rango de
fechas de creacion de acciones correctivas (figura 67).

Worksheet | Query Builder

select count{*) as creadas from CORRECTIVEACTIONS where createddate>'20-FEB-15'

AW

[ Query Result x
i E, @ﬂ @ 50QL | AllRows Fetched: 1in 0,002 seconds

{} CREADAS

1 66

Worksheet | Query Builder

select count(h.id) as creadas from HECHO ACCIONES CORRECTIVAS h, dimension tiempo t where h.fecha_creacion=t.id and fecha»'20-FEB-15';

(%4

1 Query Result *
& E Hﬂ @ S0L | AllRows Fetched: 1in 0.017 seconds

{} CREADAS

1 66

Figura 67 Verificacién de la tabla de hechos a partir de una consulta.

4.2.6.- Verificacion de la calidad de los datos de los componentes del modelo
implementado.

Adicionalmente a la verificacién de los datos por tabla, se ha realizado una verificacion para
comprobar que efectivamente los datos del modelo relacional han sido transformados y
cargados en el modelo dimensional generando el modelo estrella deseado.

Para esto hay que comprender que las realizacion del modelo estrella y la tabla de hecho y

dimensiones, ocasiona que se generen nuevas claves primarias (y por ende foraneas) para el
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registro de cualquier elemento. Por lo que, la insercion de dicho elemento en la tabla de
hechos conlleva a que se haga una relacién a partir de estas claves generadas en el proceso
ETC. Por tanto, la verificacion del modelo implementado implica comprobar que las distintas
claves foraneas en la tabla de hecho, corresponden efectivamente a los datos que se quiere
enlazar en las distintas dimensiones. Por tanto la verificacion se realiza del modo tabla de

hecho una dimension, llegando a evaluar todas las dimensiones del modelo.

e Verificacion tabla de hechos con dimension tiempo.

Para la comprobacién de que efectivamente se estan representando los datos del modelo
relacional con respecto a la dimension tiempo. Se ha observado un registro de la tabla de
hechos y comprobado las claves foraneas, observando que datos muestran en la dimension
tiempo, luego se ha observado la tabla correctiveactions que posee esta informacion en el
modelo operacional (figura 68). Se observa ademas que se visualizan tres claves porgue la

dimensién tiempo es multivaluada en el modelo.

Tabla de hechos acciones correctivas

{m |{ accion_correcTTva_ID |4} FECHA_cREACION |} FECHA_CLAUSURA [{} FECHA_ESTIMADA_CLAUSURA
21760 &4 18345 18367 18343
21762 &9 18337 18354 18354
21764 70 18284 18287 18287
21767 71 18343 {null} 18345
21769 73 18323 {null} 18352
21771 75 18343 {null} 18352
21773 76 18343 18351 18351
21775 74 18344 18351 18351
21777 77 18346 {null} 18352
T . B ) BT T
21781 18339 18369 18369
21594 Paz 17774 18737 1R237
Dimensidn tiempo Tabla modelo relacional correctiveactions
fim |[freca |{ ano [ wes |§ ves vomere | bia | pra_nomers | 9" | creaTEDDATE |4} ESTIMATEDCLOSUREDATE | CLOSUREDATE |
18348 07-MAR-15 2015 3Marzo 7 Sabado 76 02-MAR-15 10-MAR-15 10-MAR-15
18349 08-MAR-15 2015 3Marzo & Domingo 77 05-MAR-15 11-MBR-15 (null)
escopoannis| 2015 ares | Sfunes [ elsmies  lomsas  lowws |
18352 11-MAR-15 2015 3Marzo 11Miercoles 80 30-MAR-15 02-AFR-15 [null)

18353 12-MRR-15 2015 3Marzo 12 Jueves 81 22-JRN-15 03-FEB-15 (null)
- - - .- 29 95 MAD_1E A1_ATD_1% 114

Flgura 68 Comprobamon de datos del modelo con la dimension tiempo.

e Verificacion tabla de hechos con dimensién estatus.

En este caso, debido a que el nombre estatus solo permite dos nombres (abierto, cerrado) se
ha verificado dentro de la tabla de hecho dos registros que posean estos estatus, a partir del

estatus_id, se ha verificado que corresponden a los dos nombres posible. Luego se ha
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realizado una consulta en el modelo relacional que permita ver que efectivamente los datos

corresponden (figura 69).

Tabla de hecho acciones correctivas

{iD 3" ACCION_CORRECTIVA_ID {} ESTATUS ID

e

Dimensidn estatus Consulta en modelo operacional

9 b |G ESTATUS_ID |0 MOMERE | E select ca.id,cas.NAME

101 1Abierto from CORRECTIVERCTIONS ca
join CORRECTIVEACTIONSTATUS cas on (ca.CORRECTIVEACTIONSTATUSID=cas.id)
where ca.id in (3,4);

102 3 Cerrado

. J

[ Query Result x
a E @E} @ 5QL | All Rows Fetched: 2in 0.003 seconds

£ [ name

1 3 Abierto

2 4 Cerrado

Figura 69. Comprobacion de datos del modelo con la dimensién tiempo.
e Verificacion tabla de hecho con dimension prioridades.

Como en el caso de la dimension estatus, debido a la poca variabilidad de la dimension, la
verificacion se realiza observado acciones correctivas que cumplan las distintas prioridades
existentes. Una vez seleccionadas las acciones correctivas se visualizan los datos en la
dimension prioridades y se realiza una consulta sobre el modelo operacional para evaluar si

efectivamente los datos corresponden (figura 70).

Tabla de hecho acciones correctivas

o |4F" Accion_correcTva_ |4 PrIoRIDAD IO |

22063 € 101

21932 7 103

T BT

T N I

21885 10 103

T T BT

Dimension prioridades Consulta sobre modelo operacional

{10 |{} PrIORIDAD_ID |} NOMBRE Worksheet | Query Builder
1 101 1baja B select ca.id,pr]HAME

Dimensién prioridades 2media from CORRECTIVERCTIONS ca

. 3alta join PRIORITY pr on (ca.PRICRITYID=pr.id)

where ca.id in (2,9,11):

. 4
[ Query Result x

o 5 @E} @ s0L | All Rows Fetched: 3in 0.002 seconds
0 [ name
1 Ebaja
2 1lmedia
3 9alta

Figura 70. Comprobacion de datos del modelo con la dimension prioridades.

o Verificacion tabla de hechos con dimension sublocalidades.
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Para la dimension sublocalidades se comprueba dado un registro, sus valores en la dimension
localidades y su veracidad evaluando el modelo operacional segin la accion correctiva
seleccionada (figura 71).

Tabla de hecho de acciones correctivas

i3] \0@1 ACCION_CORRECTIVA_ID |{} LOCALIDAD_ID

21866 18 121
2186 20 123

Dimension sublocalidades )
Consulta en el modelo operacional

D |} LocALDAD_ID [{} LOCALIDAD_NOMBRE |} 5UBLOCALIDAD_ID |{} SUBLOCALIDAD_NOMBRE Siselect ca.id,1o.NAME, slo.nhme
1 1ecs 1CEE from CORRECTIVEACTIONS ca
12z 1CCs 2BRO join SUBLOCATIONS slo on (ca.SUBLOCATIONID=5lo.ID)
123 1008 3mL join LOCATIONS lo on (5LO.LOCATIONID=1o.ID)
125 220R sn2

avw
[ Query Result x
f ,E] @ﬂ |§ SQL | AllRows Fetched: 1in 0.003 seconds

40 [ nave [ name_1

1 18¢CCs 51

Figura 71. Comprobacién de datos del modelo con la dimensién sublocalidades.

Verificacion tabla de hechos con dimensidn departamentos.

De la misma forma que se ha realizado en la dimension departamentos se ha comprobado a
partir de la seleccion de un registro de la tabla de hechos, navegando a la dimensién
departamentos para visualizar los datos y compararlos con lo que se poseen en el modelo

operacional (figura 72).

Tabla de hecho acciones correctivas

30 4" accion_correcTIVA_ID |{ cErENCIA_ID ird
uuuuu = tas
21880 139 174
21868 20 163
21871 22 173
21870 2

Dimensién departamentos

G DEPARTAMENTO_ID 9 DEPARTAMENTO_NOMERE

1|Integridad Operacional

{t ID | {} GERENCIA_ID |{} GERENCIA_NOMBRE

1|Explotacion
1Explotacion

2 Procesos

1Explotacidn 3 Produccidn

185

Consulta modelo operacional

=l select ca.id,mg.HAME, dep.nime
from CORRECTIVEACTIONS ca
join DEPARTMENTS dep on (ca.DEPARTMENTSID=dep.ID)
join MANAGEMENTS mg on (dep.MANAGEMENTID=mg.ID)
where ca.id = 21;

av
[B> Query Result =
a 5 @ﬂ a SQL | AllRows Fetched: 1in 0.003 seconds

410 [ name [{ mame_1
21 Explotacibén Integridad Operacional

1

Figura 72. Comprobacion de datos del modelo con la dimensién departamentos.

Verificacion tabla de hechos con dimensié

n eventos.
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Para la dimension eventos se comprueba a partir de una accién correctiva los datos que posee
la dimensidn eventos y se compara con lo que se tiene en el sistema operacional (figura 73).
Se resalta que la forma de relacionarse con la tabla correctiveactions varia en funcién del

tipo de evento, por lo que consulta de comprobacion varia en funcién del tipo.

Tabla de hechos acciones correctivas Consulta sobre modelo operacional

e e T B select ca.id,et.name,fvt.EVENTNUMBER as "nombre evento”, OPD.ID as "valor del detalle”
. = = . = = from CORRECTIVEACTIONS ca
21976 163 1218 join OPEVENTDETAILS OPD on (ca.OPEVENTDETATLID=OFD.TD)
join OPEVENTS OF on (OFD.OPEVENTSID=OP.TD)
21977 190 4219 )
Join EVENTS evt on (OP.EVENTID=evt.id)
21978 188 4219 join EVENTTYPES et on (evt.EVENITYPEID=et.id)
21980 200 4221 av

[ Query Result x
A 5 @) B soL | AlRows Fetched: 1in 0.031 seconds
0] namE [} nombre eventa [{ valor del detalle

Dimensién eventos
1 202 0persafe OPER-2014

o |{}'npo,EVENTO,NoMBRE \{} EVENTO_NOMBRE |{} EVENTO_DETALLE_NOMBRE
wrrsUpersare —  UFER=ZUl¥ UFER=z0I% = %
4219 Opersafe OFER-2014 "OPER-2014"- 20
4220 Opersate OPFER-2014 "OPER-2014"- 21
4223 Opersafe OFER-2014 "QPER-2014"- 23
4223 Opersafe OFER-2014 "OPER-2014"- 24

Figura 73. Comprobacién de datos del modelo con la dimensién eventos.

e Verificacion tabla de hechos con dimension responsables.

Se comprueba que la referencia a la dimensidn responsables corresponde a lo que se tiene

en el sistema operacional (figura 74).

Tabla de hecho acciones correctivas

4o H} ACCION_CORRECTIVA_ID |€} RESPONSABLE_ID
22059 232 2862
22060 222 2913
22061 5 3097
22063 [ 3063

218 3063
22064 207 3181

Dimension responsable Consulta sobre modelo operacional

o |4 RespOnsaBLE 1D |4 nomere |4 apELIDO | Worksheet | Guery Buider
90l a2 1[luta tanez ! =l select Ca.id,rs.NM{EI
3062 342 Luia ¥nfante from CORRECTIVEACTIONS ca
3 m! join responsable rs on (ca.responsableid=rs.ID)
3064 344 Hanuel Alejandro vhere ca.d = 2187
3085 345 Manuel Alfonzo

s i
[ Query Result x

i 3 E G‘ﬂ @ 5QL | AllRows Fetched: 1in 0.003 seconds

10 [{) nave

1 218Manlic Porcelli

Figura 74. Comprobacion de datos del modelo con la dimensién responsables.
4.2.7.- Detallar requerimientos segiin modelo.

Desde el estudio del modelo dimensional, que plasma los datos relevantes del sistema

transaccional, especificamente el ndcleo de acciones correctivas del departamento de
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seguridad, higiene y ambiente (SHA) y utilizando los gréficos que se estaban generando

desde el sistema transaccional para buscar satisfacer las necesidades analiticas, se han

propuesto un conjunto de requerimientos analiticos presentados a continuacion:

N o o a &~ w Db oe

10.
11.

12.

Cantidad de acciones correctivas por gerencia.

Cantidad de acciones correctivas por sublocalidad.

Cantidad de acciones correctivas por responsable.

Cantidad de acciones correctivas por estado.

Cantidad de acciones correctivas por prioridad.

Cantidad de acciones correctivas por evento.

Cantidad de acciones correctivas a partir de la fecha de creacién, fecha estimada de
clausura y clausura.

Establecer que acciones correctivas estan por vencer o han vencido.

Conocer la prioridad de las acciones correctivas por estado.

Identificar qué acciones correctivas no se cumplio con la fecha estimada de cierre.
Poder identificar acciones correctivas que posean un mismo patron, por ejemplo,
saber que responsables tienen més de 5 acciones correctivas de prioridad alta.

Distribucion de las acciones correctivas por evento en el tiempo.

4.3.- Desarrollar requerimientos de informacion.

Esta fase consiste en la creacion de los indicadores de gestion usando la herramienta de

inteligencia de negocios (Qlikview), de forma tal que puedan satisfacerse los requerimientos

analiticos planteados previamente. Para esto se debe configurar desde la herramienta a

utilizar la conexion al modelo dimensional, realizar las consultas que satisfacen los

requerimientos analiticos para posteriormente generar un cuadro de mando que permita de

forma sencilla poder visualizar los distintos indicadores dispuesto de una forma ordenada.

Por ultimo se realiza una verificacion de los datos para confirmar la exactitud de los

indicadores.
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4.3.1.- Configuracién del administrador.

Implica integrar la implementacion del modelo dimensional ubicado en una base de datos
Oracle en Qlikview, de forma que se puedan manipular los datos dentro de la herramienta de

inteligencia de negocios.

La conexidn a una fuente de datos, en este caso el modelo dimensional del departamento
SHA desde Qlikview implica la utilizacion de un driver que enlace con el motor de base de
datos que se utiliza y establecer las credenciales de conexion. Figura 75.

= ODEBC Data Source Administrator (64-bit)

User DSN | System DSN | File DSN | Drivers | Tracing | Connection Pooling | About Oracle ODBC Driver Configuration

User Data Sources:
Data Source Mame dbo
Name Platform  Driver Add.. " : Cemasl]
dho B4bt  Orackein OraDb11g_home! Ssetpien
Excel Files 32bt  Microsoft Excel Driver (“xds, *xdsx, *xdsm, “xlsb) Remove Help

TNS Service Name
MS Access Database 320t Microsoft Access Driver ("mdb, " accdb)

P Test Connection
orcl 44t DataDirect 7.1 Oracle Wire Protocol Configure.... UserID ana_dimensional

Application | Oracle | Workarounds | SQLServer Migration

Enable Resutt Sets Enable Query Timeout Read Only Connection []

< >

Enable Closing Cursors [ ] Enable Thread Safety

An ODBC User data source stores infomation about how to connect to the indicated data provider. A
E’ User data source is only visible to you and can only be used on this computer. Batch Autocommit Mode Commit only f al statements succeed v

Figura 75 Creacion de conexion con la fuente de datos desde Qlikview.

Una vez configurada la conexion al modelo dimensional, desde Qlikview se construye un
script que especifica que elementos de la base de datos seran utilizados, adicionalmente en

este script pueden realizarse transformaciones a los datos.

Qlikview enlaza las distintas tablas a partir de atributos clave, un atributo clave es aquel que
su nombre que se repite en dos tablas, Qlikview realiza una unién entre dichas tablas por lo
que se puede navegar entre los atributos de dichas tablas. Esta forma de trabajo en Qlikview
implica que dentro de nuestro script, los atributos que hacen relacion entre las tablas a partir
de claves foraneas, sean renombrados para ser atributos clave y la herramienta detecte que
las tablas se conectan. Como observamos en la figura 76 los identificadores son renombrados

a la forma como son llamados en la tabla de hechos acciones correctivas.
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S Start Multiple Select Statements —--———--—
S0L SELECT id as id_ewvento,

tipo_evento_id,

tipoc_evento_nombre,

evento_id,

evento_nombre,

evento_detalle_id,

evento_detalle_nombre

FROM "ACHR DIMENSIONAL™. DIMENSION EVENTOS™:

SQL SELECT id as id_estatus,

estatus_id,

norbre as estatus_nombre

FROM "ACR DIMENSIONAL™."DIMENSION ESTATUS":

S0L SELECT id a=s id gerencia,

gerencia_id,

gerencia_ nombre,

departamentc_id,

departamentc nombre

FROM "ACL DIMENSIONAL™."DIMENSION_ GERENCIZAS™:

Figura 76 El script dentro de Qlikview define que datos se manejaran en el cuadro de mando.
Una vez terminado el script, se procede a su ejecucion, lo que trae como resultado que el
modelo dimensional y sus datos puedan ser utilizados dentro de Qlikview (figura 77). Se
puede observar como la dimension tiempo aparece tres veces, esto es debido a que dentro del
modelo, la dimensién tiempo cumple distintos roles (dimension multivaluada) y este genera

que los datos de dicha dimensién se tengan que replicar para cada uno de los roles.

_'jf';’

Executing Script
This may take up to zeveral minutes depending on the size of the script.

Started at 19:01:34, Elapsed: 00:00:02

Click the End Here button to stop sciipt at its current position. Click the Abort
buttan ta ahart the script execution

Connecting to dbo;DBQ=LISTENER2

Connected

DIMENSION EVENTOS 153 lines fetched
DIMENSION ESTATUS 2 lines fetched
DIMENSICN DEPARTAMENTOS 16 lines fetched
DIMENSION SUBLOCALIDADES 10 lines fetched
DIMENSION PRICRIDADES 3 lines fetched
DIMENSICON RESPONSABLES 349 lines fetched
DIMENSION TIEMPO 2,557 lines fetched
DIMENSION TIEMPO 2,557 lines fetched
DIMENSION TIEMPC 2,557 lines fetched
HECHO RCCIONES CORRECTIVAS 253 lines fetched

Figura 77 Ejecucion del script.

4.3.2.- Generacion de indicadores de gestion.
Disponibles los datos en la herramienta de inteligencia de negocios se procede a desarrollar
los indicadores de gestion que cumplan con la propuesta piloto de requerimientos analiticos

sefialados previamente.

La construccion de los indicadores de gestion implico la evaluacion de las distintas formas
como pueden observarse los mismos y la forma de distribuir los indicadores de gestion dentro

del cuadro de mando de forma que se tuviera una légica al ser observados
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4.3.3.- Desarrollo y distribucién de consultas en el cuadro de mando.

Dentro de Qlikview se pueden generar distintos cuadros de mando o sheets (hojas en inglés)
dentro de un proyecto o archivo .qvw. De esta forma se puede organizar los datos de un
modelo dimensional en bloques separados.

Para la realizacién de las consultas, se ha optado por generar cuatro cuadros de mando (cada
hoja corresponde a un cuadro de mando dentro del proyecto). El primer cuadro de mando

muestra un vistazo general del modelo implementado como muestra la figura 78

~
| Inicio lDetal\egeﬂeraldelslstema 1Deta\\efechas 1Detal\e eventos

Sistema de inteligencia de negocios para apoyar a la toma de decisiones para el proceso de seguridad, higiene y ambiente

Cantidad acciones correctivas

Registro Técnico Opersafe Incidentes i Accidentes

Tipn evento

Figura 78 Cuadro de mando inicio.

Se puede navegar dentro de las distintas dimensiones observando el maximo nivel de
agregacion en cada una de ellas. Adicionalmente, debido a que la dimension tiempo
esmultivaluada, puede navegarse entre los distintos roles que dicha dimension toma
(figura79).
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Inicio LDetaHe general del sisterna [ Detalle fechas 1 Detalle eventos )

Sistema de inteligencia de negocios para apoyar a la toma de decisiones para el proceso de seguridad, higiene y ambiente

Acciones correctivas por tiempo.
wil Acriones cortectivas por Fecha de creacion Acciones correctivas por fecha de creacidn ax
wl Acciones correctivas por Fecha estimada de cisrre, Cantidad acciones correctivas
Wil Acciones correctivas por fecha de cierre,
G0
il
40
30
20
’ .
0 .
Octubre-2014 Diciembre-2014 Abril-2015
Maviernbre-2014 Septiermhre-2014 Enera-201% Fehrerg-2015
Mes v afio de creacion

Figura 79 La dimensién tiempo y sus distintos roles en el modelo.

El segundo cuadro de mando permite observar las acciones correctivas desde la perspectiva
de distintas dimensiones y jerarquias de las mismas con mayor detalle (figura 80).

| Inicio | Detalle general del sistema | Detallz fechas | Defalle eventos

Sistema de inteligencia de negocios para apoyar a la toma de decisiones para el proceso de seguridad, higiene y ambiente
gerencia |

B
3| Acciones correctivas
|Gerencia

_ Responsable Localidad Prioridad  Fstatus Fecha creacidn _Fecha estima...

Tipo evento

Fecha de cierre Total

[Exphtocin  Mora BOR aka Abierto Incdentes | Az, Erero-2015 Febrero-2015 1
[Explatacién  Chacn AOR aka At Cpersafe Marzg-2015 Mayo-20L5 1
Expltacién  Nufiez ACR ks Abiertn Cpersafe Marzo-2015 A0S 1
[Expltacién  Yrfante AOR aka abierta RegstroTémico  Enerc-2015 Febrero-2015 1
[Explatocion  Dieds ACR aka Abierto Regstro Témico  Febrero-2015 Febrero-2015 1
Exphtacion  Acosta AOR aka Ablertn Ragstro Témco  Marzao-2005 Abri-2015 1
Expltacién  Porceli ACR aka Abiertn RegstroTéenia  Mareo 2015 Marze-2015 1

én Mora ADR ks Cerada  Cpersafe Noviembre-2014 - Diciembre-2014 1
[Exphtacion  Ortega AOR aka Cerrada Opersate Diciembre-2014 - Diciembre-2019 1
Exphtacién  Flres AGR aka Cerrado Cpersafe Ersro2015 = Febreso-2015 1
Exphtacién  Flares ACR ks Cemado  Opersafe Marzo-2015 - Marze-2015 1
[Exphtscisn  Rufiez ADR ks Ceado  RegstroTéenico  Noviembre-2014  Moviembre-2014  Mloviembre-Z014 1
[Exphtacion  Porceli AOR aka Cerrada Regstro Témio  Dicembr I Diciembr I Diciembre-201 1

Acclones correctivas por prioridad

Total de acciones correctivas Cantidad de acciones correctivas
Localidad Sublocalida
cos CFF
151
150 I AOR 240
B
81
2
100 s
3 E1
£2
50 39 E4
- -
0 " "
alts bajs metia
PRIORIDAD

Figura 80 Cuadro de mando general.

Desde este cuadro de mando, puede observarse como se aplican distintos filtros y graficos
para poder observar los datos desde diferentes enfoques. La ventaja de agrupar distintos
indicadores en un mismo cuadro de mando radica en que la seleccidn en un elemento, altera
todos los demas, por ejemplo, como se observa en la figura 81, si se selecciona localidad

“CCS” con Estatus “Abierto”, los demas elementos muestran que posibles valores coinciden
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con la seleccion, por esto, solo se muestran las gerencias donde ocurrieron acciones

correctivas con la seleccion establecida.

Inicio | Detalle generaldelsistema | Defallz fechas | Detalle eventos

Sistema de inteligencia de nego

cios para apoyar a la toma de decisiones para el proceso de seguridad, higiene y ambiente

Responsable

# Wl Gerencia 21l - O Acciones correctivas

[Aeost; lgerencia  [dep _ Responsable Localidad Prioridad  Estatus @ Tipoevente  Fechacreaciin Fecha estima.. Fecha de cierre Total
Barcely Expictacin o) Bd
Feerra 9 o} Exphtacitn  Mara AGR aka Hbierto Incidenites [ cc... Eneror2015 Febrero-2015 1
[ Chacin i ;] Exphotacién  Chan ADR aka Ablerto Cpersafe Marzo-2015 Mayn-2015 1
Diaz Frocira ) Exphtacitn  Mufiez AR aka Abigrto Opersafe [Marzo-2015 Morl-2015 1
Flares A (=] 5HA - CPF Exphtacitn  Yrfarke BOR ks Bhierta Regstro Teenica  Enero-2015 Febrera-2015 1
G Exphotacitn  Ojeda BOR aka Bbierto Regstro Témico  Febrera-2015 Febrera-2015 o 1
Exphtaiin  Amsta AOR aka Ablerta Pagstro Témico  Marzo-2015 Merl2015 - 1
Exphtatifn  Poecali ACR aka Abierta Regtio Témnico Marzo-2015 Marzo-2015 1
Exphtacitn  Bufiez AOR bajs Abierta Tncidentes [ Acc... Mbri-2015 Abri-2015 1
Exphtocitn  Disz AR bajy Abierka Incidentes | Acc.,. Febrera-2015  Abik2015 i
Exphtacién  hiufiez AGR bafa Ablerto Inddzries [ Ao, Marzo-2015 Abr-2015 1
Exphtacién  Peeceli AOR bala Abierto Incidenites [ Acc... Marzo-2015 Abri-2015 1
Exphtacitn  Flores BOR bajs Bhierta Cpersafe Diciembre-2014  Ensro-2015 1
Exphotacion  Poeceli BOR baja Bbierto Cpersafe Ererce2015 Erero-2015 1

Acclones correctivas por prioridad

Acciones correctivas por localidad y sublocalidad

Total de acciones correctivas Cantidad de acciones correctivas
Localidad Sublocalida
40 —— -
) 35 cos CPF
i AOR Ba0
30 “I“I
g
N2
0 18 :13
El
" El
10 E4
‘ MPA
- alta vaja mediz
PRIORINAN

Figura 81 Los elementos del cuadro de mando se adaptan a la seleccion en un elemento.

A continuacion se detallara los elementos que conforman este primer cuadro de mando.
e Acciones correctivas por gerencia.

Se puede observar desde el cuadro general (figura 82), En este caso, la figura xx permite
seleccionar una gerencia especifica y adicionalmente usando una operacion drill down,
especificar un departamento especifico. Como se mencioné anteriormente, por un elemento
seleccionado puede observarse la modificacién en los demas elementos, por lo que este
indicador especifico no requiere explicitamente la cantidad de acciones correctivas, porque

implicitamente otros indicadores reflejan dicha informacion.

Gerencia
gerencia departamento
Excplotacian
e1e
IT
Procura
[= sH& - CC5
SHA SHA - CPF

Figura 82 Dimensién Gerencias donde puede navegarse a partir de la jerarquia establecida.
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e Acciones correctivas por estatus.

Para poder manipular la dimension estatus en el cuadro de mando general, se provee el
elemento identificado en la figura 83.

Figura 83 Forma de manipular los valores posibles de la dimension estatus.
e Acciones correctivas por responsable.

Se provee una lista con los apellidos de los responsable (la dimension responsables podra
verse desde otras perspectivas en otros cuadros de mando), adicionalmente Qlikview permite

realizar una busca rapida sobre una lista de valores (figura 84).

Responsable
Acosta

Aguansz g
Alejandro
Alfonzo
Alonso
Alvarado
Alvarez
Amador
Amundaray
Anseume
Arevalo
Armas
Armenta
Arrigta
Arbeaga

Figura 84 Lista de responsables, puede buscar por un apellido especifico.
e Acciones correctivas por prioridad.

Para este caso, se utiliza un grafico para visualizar la cantidad de prioridades segun las
acciones correctivas. Qlikview ofrece un abanico de acciones a lo que se refiere construccion

de gréficos. En este caso se utiliza un gréafico de barras (figura 85).

Acciones correctivas por prioridad

Total de acciones correctivas

151
150

100
63

alta baja media
PRIORIDAD

Figura 85 Representacion de las prioridades de las acciones correctivas.
e Cantidad de acciones correctivas por sublocalidad.
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En este caso se utilizan dos elementos para visualizar las sublocalidades. Como se observa
en la figura 86 se tiene una tabla que permite realizar operaciones de drill down y roll up en
base a la jerarquia establecida en la dimension sublocalidades (localidad y sublocalidad) y
un grafico de torta donde se puede visualizar por localidad, la cantidad de acciones
correctivas (el desplazar el curso sobre un segmento del grafico genera que Qlikview muestre

la cantidad de acciones correctivas para dicho segmento).

Localidad 8 XL = O Acciones correctivas por localidad y sublocalidad
Localidad Sublocalidad

CCS i+
=l N2
N3 Localidad Sublocalidas
A0R El (_DCS CPF
E2 AOR BAO
E4 N1
MNPA B 21

|| Localidad = CCS
Sublocalidad = BAO
Cantidad de acciones correctivas = 33

=3

| NPA

Figura 86 Formas de mostrar los valores y jerarquia de la dimensién sublocalidades.
e Exportando datos desde qglikview.

Qlikview permite facilmente imprimir un elemento del cuadro de mando o exportarlo a
Excel, esto se realiza con los iconos que se generan por cada elemento y se ubican en el lado
superior derecho del mismo. El primer simbolo permite imprimir el elemento, el segundo
exportarlo a Excel, en la figura 87, puede observarse como la tabla resumen que muestra la
cantidad de acciones correctivas a partir de todas las dimensiones representadas en el cuadro

de mando general puede exportarse y ser visualizada en Excel.

A B C D E F G H | J
1 |Gerencia IR ponsable Localidad Prioridad Estatus Tipo i Fecha creacion Fecha estima de Fecha de cierre Total
2 253
3 Explotacidn Mora AOR. alta Abierto Incidentes / Accider Enero-2015 Febrero-2015 1
4 |Explotacidn Chadin AOR alta Abierto Opersafe Marzo-2015 Mayo-2015 1
5 Explotacidn Muriez AOR. alta Abierto Opersafe Marzo-2015 Abril-2015 1
6 |Explotacidn ‘Ynfante AOR. alta Abierto Registro Técnico Enero-2015 Febrero-2015 1
Acciones correctivas 1
Gerencia Responsable Localidad Prioridad  Estatus Tipo evento Fecha creacion Fecha estima... Fecha de cierre Total 1
253 1
Explotacion Mora AR alta Abierto Incidentes | Acc... Enero-2015 Febrero-2015 1 1
Explotacion Chacin AR alta Abierto Opersafe Marzo-2015 Mayo-2015 1 1
Explotacion Mufiez AR alta Abierto Opersafe Marzo-2015 Abril-z015 1 1
Explotacion  ¥nfante ACR. alka Abierto Registro Técnico  Enero-2015 Febrero-2015 1 1
Explotacion Ojeda ACR. alta Abierto Registro Técnica  Febrero-2015 Febrero-2015 1
Explotacion Acosta ACR. alta Abierto Registro Técnico Marzo-2015 Abril-2015 1 L
Explotacion Porcell AR alta Abierto Registro Técnico Marzo-2015 Marzo-2015 1 1
Explotacion Mora AR alta Cerrado Opersafe Moviembre-2014 - Diciembre-2014 1 1
Frenlobacion...., Mrtena, . AR, . Alka Cereadn, aee Mnersabge. o oo Diriembees20 S L - o ewan Diriembre-201d 1 1

Figura 87 Se puede facilmente exportar a Excel un elemento dentro del cuadro de mando.
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El siguiente cuadro de mando permite observar las acciones correctivas tomando como

punto principal la manipulacion del tiempo. Es este sentido, una accion correctiva puede ser

evaluada en el tiempo por su fecha de creacion, clausura o estimacion de clausura si posee

(figura 88). Adicionalmente, se han colocado indicadores referidos al estado de las acciones

correctivas, si las mismas se encuentran vencidas entre otros.

Inicio 1 Detalle general del sisterna | Detalle fechas k[)maue eventos

ones para el proceso de seguridad, higiene y ambiente

Fecha craacidn "
Fecha estimada de clausura Facha clausura

mes creacitn 2 mes estimado ...

mes clausura
2014 2015 2006 2017 2015 2019 2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|

Acciones correctivas por responsable

Total de acciones correctivas

Responsable  Departamenko _Fecha estima... _Estado accion correctiva

mes creacidn Total

Frioridad

Total 253 alta % Flores Amaen 08-01-2015
Septienbre-2014 3 ﬁ paja 151 Flores Amacen 04022015
Oictubre-2014 17 media B3 Flores Almacen 04-03-2015
Novviembre-2014 3 Flores Almacen 11-03-2015

Diciembre-2014 58
Enero-2015 k]
Febrera-2015 53
Marzo-2015 49
Abril-2015

Flores Almacen 14-03-2015
Flores Almacen 31-03-2015
Flores Almacen 02-04-2015
Flores Almacen 08-04-2015

Acciones correctivas retrasadas en su estimacidn
Fech imad, Fecha dausura Dias di

03-03-2015 11032015 2
11-03-2015 16-03-2015 7
nz-na-ons PRI 24

Figura 88 Cuadro de mando enfocado a fechas.

Dentro de Qlikview se presenta dificultades para establecer un calendario tipico de

formulario de péagina web, por lo que se realiz6 un calendario utilizando los elementos que

Qlikview provee (figura 89).

L] September 2013 > Fecha creacion
sun Mon Tue Wed Thu Fn Sat e Creacicn
2014 2015 2016 20017 018 2019 2020
25 26 27 28 29 30 3 |
! - >
g ] 10 1 12 12 14
b

22 23 ﬁ 25 26 27 28 2 : .i 1 .J .r: .T
15 16 17 1 19 il

29 20 1 2 3 4 5 =z 3 24 -] E z 8

- 20 3

Calendario tipico de formulario web. Forma de representar un calendario en Qlikview.

Figura 89 Distintas formas de representar un calendario.

A continuacion se detallan los indicadores de gestion presentados en este cuadro de mando:
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e Cantidad de acciones correctivas por fecha de creacion.

Para este requerimiento analitico se ha desarrollado un calendario como el presentado en la
figura 90. De esta forma se puede manipular el afio, mes y dia de creacion para identificar las
acciones correctivas creadas en un periodo de tiempo determinado. Por lo que se pueden
seleccionar todas las acciones correctivas creadas en un mes especifico durante todos los

afos o las acciones correctivas creadas en la primera semana de cada mes, etc.

Fecha creatidn

mes creacidn

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[
< >

Dia creacion

Figura 90 Calendario para gestionar la fecha de creacion de las acciones correctivas.

e Cantidad de acciones correctivas por fecha estimada de clausura.

Se realiza un calendario similar al presentado para fecha de creacion, con la diferencia que
se trabaja con la fecha estimada de cierre. Aunque siempre se posee la misma cantidad de
dias, el escoger un mes con menos de treinta y un dias, inhabilita seleccionar un dia que de
una fecha errénea, por ejemplo, como se observa en la figura 91, el seleccionar el mes de

abril inhabilita seleccionar el dia 31.

Fecha estimada de clausura

mes estimado ...

2014 2015 2016 2017 2015 2019 Z0Z0

|
< >

Figura 91 Qlikview evita crear una seleccion invalida dentro del calendario.
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e Cantidad de acciones correctivas por fecha clausura.

Permite gestionar las acciones correctivas segun la fecha de clausura a partir de un calendario
(figura 92).

Fecha clausura

mes clausura £

2014 2015 2016 2017 20i& 2019 2020 Enero
| | | Febrero

Marzo
< > b
Mayo
Junio
ulio
Agosto
eptiembre:

Dia clausura

[5] 10 z0 30 40 50 60 7
o g0 a0 0o 1o zo 130 14
[u] 150 160 7o 150 190 0 21
o 2@ 230 240 250 260 270 28
o 290 300 31

Figura 92 Calendario para la fecha de clausura de acciones correctivas.

Adicionalmente las fechas dentro del cuadro de mando pueden manejarse dentro de la tabla
presentada en la figura 93. Como se observa, la seleccion de un mes de creacion despliega
los meses de estimacion de clausura para las acciones correctivas y para un mes de estimacion
especifico pueden observarse cual fue el mes de clausura. EI valor nulo en esta tabla es

representado con el cardcter “-” el cual representa para la figura acciones correctivas sin mes

estimado.
Acciones correctivas por mes
mes creacion Mes estimado Mes clausura Tatal
Total 253
Sepkiembre-2014  [F 3
= Moviembre-z014 = f_\]c-wembre-ZDH g
Ortubre-2014 Diciembre-2014 3
- = 3
MNoviemnbre-2014  [F 33
Diciernbre-2014 [ 55
Enero-2015 + 39

Figura 93 Otra forma de manipular las fechas en Qlikview.
e Cantidad de acciones correctivas por prioridad.

Un elemento importante dentro de las herramientas de inteligencia de negocios es poder
representar un indicador de gestién de distintas formas. Aunque la representacion de acciones
correctivas por prioridad esta presente en el cuadro de mando general, se ha optado por incluir
dicho indicador dentro de este cuadro de mando para facilitar la visualizacion de las acciones

correctivas segun una fecha determinada y mostrar la capacidad de la herramienta de generar
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un indicador de multiples formas. En este caso, como se muestra en la figura 94, se muestran

las acciones correctivas por prioridad a partir de un gréfico de torta.

Acciones correctivas por responsable

Total de acciones correctivas

Prioridad
alta 34
baja 151
media A3

Figura 94 Cantidad de acciones correctivas por prioridad mostrado en un grafico de torta.

e Cantidad de acciones correctivas vencidas y por vencer.

Un aspecto a considerar dentro de las acciones correctivas, es establecer cuales estan por
vencer o estan vencidas. Una accion correctiva por vencer es aquella que dentro del proximo
mes ocurrira su fecha estimada de clausura. Una accién correctiva vencida es aquella que

posee estado abierto y ya paso su fecha estimada de clausura.

Como se observa en la figura 96, al elemento adicionalmente se le ha colocado el responsable
el departamento, fecha estimada de clausura y el estado “por vencer” o “vencida”). Dentro
de Qlikview se puede resaltar un elemento dentro de una tabla a partir de los colores, como

se muestra en la figura 95 donde las acciones correctivas vencidas presentan un fondo rojo.

Acciones correctivas vencidas y por vencer
Responsable Depart. i Fecha estima... Estado accion correctiva

Paorcell Pozos 28-03-201
Porcell Proyecto 14-04-201
Paorcelli Planta 16-04-201
Paorcelli Planta 03-05-2015 Par v
Porcell Plarta 06-11- W
Acosta Pozos
Luces Pozos
Diaz Almacen

Figura 95 Acciones correctivas vencidas y por vencer.
e Cantidad de acciones correctivas retrasadas en su estimacion.

Permite saber la cantidad de dias que ocurrié de un retraso en el cierre de una accion
correctiva. Un retraso es la diferencia entre la fecha estimada de clausura y la fecha real de

clausura (figura 96).

Acciones correctivas retrasadas en su estimacion

Fecha estimada Fecha clausura Dias de retraso
09-03-2015 11-03-2015 z
11-03-2015 18-03-2015 7
02-03-2015 26-03-2015 24

Figura 96 Cantidad de acciones correctivas retrasadas.
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Por ultimo se tiene un cuadro de mando asociado a los eventos. Los eventos dentro del
sistema SHA cobran vital importancia porque reflejan que tipo de suceso ocurrié en la
organizacion para que se generaran el conjunto de acciones correctivas en busca de solventar

0 mejorar la organizacién en base a ese suceso

El cuadro de mando enfocado a los eventos se observa en la figura 97. Y se describe a

continuacion sus indicadores de gestion..

licio | Detalle qenera de sisterra | Dealefeches | Detallc aventos

Estatus y prioridad da acciones correctivas
Tipo cvcnio Eventa [Evento detalle okl ¥ P

Rzyizlr o TEL i £ rk
SIOPFE=A N :2] hh
Oparcate =
(ORER-BILE & Prioridad
(R L =lnavalda o
:

RIa-2 ] alta
H1a-3 i) 1 Lig4E]
RIA-4 ] H - baja

[ = 3
RIA-§ H
Hin-r
RIM-5 1
[BEE] ] 5

A

1

“nrrenres | Arridenras

RIo-10
R4
PIA-12

Ahierc Cefrada Cetalus

Reaposable Jbotal
=l Marlio Paccelll 39
=l Marue Akiardro
=l Cebriz Lueas
Ines

L
L
1
'
=l Jazn P=rers &
Jayenal Chacin [0}
=l kiaren Rosales 3
2

Figura 97 Cuadro de mando enfocado a los eventos.

e Cantidad de acciones correctivas por evento.

En este caso el eje del cuadro de mando es evaluar las acciones correctivas en funcion de los
distintos eventos, por lo que se disponen de dos formas para evaluar las acciones correctivas

en funcién de esta dimension.

En primera forma, se posee un elemento que permite a partir del tipo de evento (figura 98),
realizar operaciones de roll up y drill down sobre la jerarquia de la dimensién (tipo evento-

evento —evento detalle).

ento El -
Tipo evento Evento Evento detalle kokal
Reqgistro TEcnico + 75
: =I{OPER-2014 + 55
Opersafe OPER-2015 * &8
Incidentes | Accidentes [+ 55

Figura 98 Forma de navegar por la dimension eventos a partir de la jerarquia.
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En segunda forma, se puede ver por responsable el total de acciones correctivas que tiene en

funcion de los tipos de evento (figura 99).

Acciones correctivas por responsable y tipo

Resposable Tipo evento Total Incidentes [ Accidentes Opersafe Registra Técnico

Manlio Porceli 39 12 20 7
Manuel Alejandra 2- - z
Gabriel Luces 1 1]- =

Ines Salaverria 1- 1f-

Irene Ortega 1- 1-

Ismael Jaramillo 1- 1-

Juan Perera & - = g
Juvenal Chacin 18 1 16 1
Karen Rosales 3- = 8
Katiuska Bello 2 1- 1
Kimberly Valera 2- z

Figura 99 Acciones COI‘I:'(;CtiVB.S por resp;onsable y tipo‘.n

Qlikview adicionalmente permite modificar las columnas por filas (pivot) para cambiar la
presentacion de un indicador. En este caso el tipo de evento donde cada columna representa
un tipo de evento puede pasar a ser filas por cada tipo de responsable (figura 100).

Acciones correctivas por responsable y tipo

Resposable takal
+l Kimberly Yalero z
4l Lazaro Pérez 17
+ Miguel Diaz 1
+ Ol Wufiez 33
Incidentes | Accidentes 1z
Opersafe 1z
Reqistro Técnico 9
4 Dswaldo Mora 12
4 Oswaldo Paris 1
+l Otko Garcia 1
+l Pabla Barceld 5

Figura 100 Acciones correctivas por responsable y tipo de evento aplicando

e Cantidad de acciones correctivas por estatus y prioridades.

Qlikview permite generar indicadores de gestion a partir de la incorporacion de multiples
dimensiones dentro de un grafico, en este caso, se puede generar un grafico de barra

utilizando las dimensiones de estatus y prioridades (figura 101).

Estatus y prioridad de acciones correctivas

Prioridad

200 alta
media

haja
150
100

=

Ahierta Cerrado Estatus

Figura 101 Cantidad de acciones correctivas por estatus y prioridad.
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4.3.4.Verificar la calidad de los datos en la herramienta de manipulacion y visualizacion

de datos.

Una vez generado los cuadros de mando, se procedio a realizar la verificacion de los datos.
En este caso fueron analizadas las distintas dimensiones usando los criterios planteados en el
punto 4.2.5, lo cual implica la realizaciéon de consultas sobre la base de datos relacional
ajustando los indicadores de gestion a partir de los filtros planteados en el cuadro de mando

para comprobar su igualdad.

A continuacién se presentan el conjunto de consultas realizadas para la verificacion de los

datos:
e Cantidad de acciones correctivas por prioridad.

Como se observa en la figura 102, la consulta al sistema transaccional muestra el mismo

resultado que el gréafico dentro del cuadro de mando.

Acciones correctivas por prioridad

Total de acclones correctivas

i Query Resut
AR (g st MR Feises T 0004 secinds -

HAME | || caniclad
1 alzs 3%
1madis

3 baja 181

i

HE1E] media
PRICRINAT

Figura 102 Verificacion de datos a partir del calculo de acciones correctivas por prioridad.

e Cantidad de acciones correctivas seleccionando una sublocalidad.

En este caso se evalla la seleccion de una localidad especifica, lo que permite evaluar
también la integridad de la jerarquia en la dimension sublocalidades (figura 103).

121



Capitulo 4

Acciones correctivas por localidad y sublocalidad

Cantidad de acciones correctivas

& - J RO Lccabid = 5
¥ Regit X Sublocabdad = BAD
B g Cantudad de acciones comectvas = 33

80 R L ARoweFetted: 100,122 secnds

Figura 103 Verificacion de los datos realizando una seleccion en la dimensién sublocalidades.

e Acciones correctivas retrasadas en su estimacion.

Verificacion de la consulta que permite identificar las acciones correctivas que fueron

cerradas dias después de la estimacion de su clausura (Figura 104).

select closuredate, ESTIMATEDCLOSUREDATE, closuredate - ESTIMATEDCLOSUREDATE
from correctiveactions
where ESTIMATEDCLOSUREDATE is not null and (CLOSUREDATE-ESTIMATEDCLOSUREDATE)>0;

avw
B> Query Result x
i 4 E @ﬂ |§ S0L | All Rows Fetched: 3in 0,032 seconds

§; CLOSUREDATE [{} ESTIMATEDCLOSUREDATE |{} CLOSUREDATE-ESTIMATEDCLOSUREDATE

111-MAR-15 09-MAR-15 2
2 26-MRAR-15 02-MAR-15 24
3 18-MER-15 11-MAR-15 7

Almacen
Almacen

Acciones correctivas retrasadas en su estimacion

Fechaestimada Fecha clausura Dias de retraso Al
09-03-2015 11-03-2015 2
11-03-2015 18-03-2015 7
02-03-2015 26-03-2015 24

Figura 104 Verificacion de concordancia en el retraso de acciones correctivas.
e Cantidad de acciones correctivas para un evento.

Verificacion de datos a partir de la especificacién de un tipo de evento, en este caso tipo

Opersafe figura 105.

Worksheet Query Buider
E select ev.eventnumber, Count|*)
from correctiveactions ca join events ev on (ca.EVENIID= ev.id)
join EVENTTYFES evt on (ev.EVENIIYPEIDwevt.id)
where evg, HAME="Operzafe"
group by ev.EVENTNUMBER;

F

[ Query Resut x

A 5 @) G 5oL | All Rows Fetched: 2in 0,007 seconds
{ evenmameer [ coun(s |

1 OFER=2014 L1
2 QPER-2015 68
Tipo evento Evento Evento detalle total
Registro Técnico =] 75
[=) | OFER-2014 [ 55
Opersafe OFER-2015 g 58
Incidentes | Accidentes 5

Figura 105 Verificacion de cantidad de acciones correctivas para el evento Opersafe.
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e Responsables que crearon acciones correctivas en un momento determinado.

Se puede a su vez realizar una seleccion para realizar verificacion de datos dentro de distintos

cuadros de mando (figura 106).

A
Soripd Quiput X ;}Q;.E"rﬂ.ty.i‘. L
A 5 B Bk 0 | AlRows Feiched: 2in 0,003 seronds
NAME

o
Aguanez

Figura 106 Verificacion de datos seleccionando un mes y visualizando sus responsables.
4.4.- Implementacion de la solucién.

Debido a que el trabajo presentado forma parte de una solucion de inteligencia de negocios
para un trabajo especial de grado, su implementacion dentro de la organizacion para su
utilizacion en las operaciones de la empresa no fue realizada. Esto genera que dicha fase de

desarrollo de la solucion no sea ejecutada de forma total.

4.4.1.- Ajuste de las consultas.

Para el ajuste de consultas se realizaron pruebas de visualizacion de los indicadores con
integrantes del grupo de tecnologia de informacion de la organizacién para comprobar la
vialidad en la forma como se estaban desplegando los indicadores de gestion.

De estas reuniones con el grupo de tecnologia se realizaron y distribuyeron las consultas en
el cuadro de mando buscando que los elementos destacados fueran visibles, todos los
elementos del cuadro de mando tuvieran concordancia, Se pudiera navegar de forma natural
por las jerarquias, se cumpliesen con los requerimientos planteados y su disposicion fuera

armonica.

Para esto se desarrollaron prototipos de interfaces de cuadros de mando, en donde se presenta

en este documento la version final aceptada por el equipo de tecnologia de informacion.
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La fase de ajuste de consulta consistio en dos ciclos de presentacidn a cinco usuarios que

conforman parte del grupo de tecnologia de la informacion. En el primer ciclo, como se

observa en la tabla 14, el grupo de pruebas estableci6 algunas fallas al prototipo inicial.

Usuario Detalle general del sistema Detalle tiempo Detalle evento
‘Usuariol ~ Correctocondetalless ~ Correcto Correcto
Usuario 2 Correcto Correcto con detalles Correcto
Usuario 3 Correcto Correcto Correcto
Usuario 4 Correcto Correcto con detalles Correcto
Usuario 5 Correcto Correcto Correcto

Tabla 14 Resumen de evaluacion de primer prototipo.

A continuacion se describen las observaciones realizadas en el primer ciclo de entrega:

e El usuario 1 plante6 que la tabla dentro del cuadro de mando de detalle general del
sistema debe poseer representacion de todas las dimensiones. Como solucion se
agregaron todas las dimensiones

e El usuario 2 establecié que deberia de existir una forma mas intuitiva para observar
las acciones correctivas creadas en un mes y a partir de este mes ver los meses donde
cerradas dichas acciones correctivas. La solucion fue la creacion de un nuevo
indicador de gestion, observado en la figura 93.

e Dentro del detalle del tiempo, graficamente la tabla que mostrabas las acciones
correctivas vencidas no se observada de forma destacada las acciones que estaban
vencidas o por vencer, para esto como solucién se agreg6 color para identificar de
forma clara el estado de las acciones correctivas.

e Se establecid arreglar los colores de fondo y titulos para que los cuadros de mando
tuviesen una mejor presentacion

e Incorporar un cuadro de mando inicio donde se listen las dimensiones (el méaximo
nivel de jerarquia de las mismas) y se pueda observar las acciones correctivas segin

la seleccion de una dimension.
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En funcidn de las observaciones se realiz6 un nuevo ciclo de desarrollo donde se generé el

prototipo final de la solucion de inteligencia de negocio, la tabla 15 muestra la satisfaccion

de los usuarios utilizados para evaluar el producto.

Usuario Inicio Detalle general del ~ Detalle tiempo  Detalle evento
sistema
‘Usuariol ~ Correcto ~ Correcto  Correcto  Correcto
Usuario 2 Correcto Correcto Correcto Correcto
Usuario 3 Correcto Correcto Correcto Correcto
Usuario 4 Correcto Correcto Correcto Correcto
Usuario 5 Correcto Correcto Correcto Correcto

Tabla 15 Resumen de evaluacion de primer prototipo.

4.4.2.- Establecer esquemas de seguridad.

En el caso del establecimiento de esquemas de seguridad, es requerido utilizar QlikServer
que permite configurar usuarios y permisos dentro de la solucion o a partir de QlikServer,
utilizar un frame, es decir, un despliegue del cuadro de mando dentro de una aplicacion web
y desde la aplicacion web establecer los esquemas de seguridad. Debido a que QlikServer es
una aplicacion paga sin licencia comunitaria y la solucion generada en este trabajo especial
de grado tiene caracter experimental, se utiliz6 solo la herramienta Qlikview desktop la cual
no provee seguridad. El establecimiento de un esquema de seguridad bajo este escenario
depende del acceso a la base de datos del modelo dimensional, es decir se trabaja bajo el
esquema de seguridad del sistema manejador de base de datos Oracle. Esta conexién es
requerida para poder cargar los datos y recargar el script, lo que actualiza los datos en el
cuadro de mando. Por tanto es la forma que se puede garantizar la restriccion a los datos,
debido a que el archivo generado por Qlikview, mantiene el formato de los cuadros de mando,
pero no los datos, es decir, exportar la solucién origina que en el sitio de destino se tenga que
cargar los datos a partir de un usuario que tenga acceso a los mismos dentro de la base de

datos.
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4.4.3.-Crear flujos de procesos automaticos.

A partir de la consulta con el departamento de seguridad, higiene y ambiente se opt6é por
desarrollar un proceso que actualizase los datos dentro del almacén de datos cada semana o
7 dias. Para esto se han generado un conjunto de procesos ETC adicionales y trabajos dentro

de pentaho Kettle.

Debido a las caracteristicas de las dimensiones, en donde los registros no suelen recibir
modificaciones y la cantidad de valores en la mayoria de las dimensiones no supera los diez
valores, el proceso de actualizacion de los datos consiste en eliminar los elementos
modificados de la implementacion del modelo dimensional y luego insertar los elementos
nuevos 0 modificados. Por Gltimo se eliminan las acciones correctivas en donde alguna de
sus dimensiones ha sido modificada y se insertan las acciones correctivas nuevas y

modificadas.

Para ejemplificar dicho flujo, se muestra el proceso ETC de la dimensién sublocalidad, como
se observa en la figura 107.

dim_sublocalidades

Merge Join

Sublocacion actualizacion

Figura 107 Proceso ETC periddico de la dimension sublocalides.

Al proceso ETC de la dimension sublocalidad en la carga inicial se le han afiadido dos scripts,
que verifican y eliminan los datos actualizados. Dichos scripts en todas las dimensiones son
similares y como se observa en la figura 108 se revisa cuales datos fueron actualizados para

eliminarlos de la implementacién.
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Step name

Connection | dimensional ¥ | | Edit... | New...|  Wizard...

SQOL script to execute. (staternents separated by ; ) Question marks will be replaced by arguments,

delete from dimension_sublocalidades

where localidad_id in
(zelect id from aca_relacional. locations wvhere lastupdateddatersvysdate-7);

Figura 108 Script que verifica y elimina datos actualizados.

Luego solo son agregados los elementos recientes (menos de 7 dias de su ultima

actualizacion) figura 109.

Step name

Connection | relacional

saL

SELECT id as locationid., name as l_name FROM locations WHERE isactiwve=1 and lastupdateddatersysdate-7

Figura 109 Insercion de elementos nuevos.

Por ultimo, en el job de kettle (figura 110), se incorporan los ETC periddicos, el tiempo es
estatico por lo que no se hace falta crear un proceso ETC. Se agrega un proceso de
preparacion que elimina las acciones correctivas modificadas y luego son cargadas las

acciones correctivas nuevas y actualizadas en el proceso ETC de la tabla de hechos

respectivamente.

4
. — ’ T
%"—"‘-——#g SN 14 PSR 1 € o] v
] AR AR b1 4 - ™. v
ShARh preparacién Estatus  departamentos Furmtes Lala AR
sublocalidades . f.
prigridades
A
weY
AR
responsables
L4
weY
AR

acciones_correctivas

Figura 110 Job de actualizacién periddica de la implementacion del modelo dimensional.
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Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se ha logrado exitosamente el objetivo de este trabajo especial de grado, el cual era el
desarrollo de una solucién de inteligencia de negocios para el area de seguridad, higiene y

ambiente (SHA) para una empresa dedicada a la extraccion de gas.

La construccion de la solucion de negocios implica la realizacion de un modelo dimensional
que permitiese evaluar las ocurrencias de las acciones correctivas a partir de distintas

perspectivas del negocio.

A partir de la implementacion de un area intermedia y el modelo dimensional previamente
definido, se utilizaron procesos de extraccion transformacion y carga de forma que se pudiera

obtener los datos del sistema transaccional para ser utilizada en un entorno analitico.

La utilizacion de la metodologia de mejores practicas para la construccion de la solucion de
inteligencia de negocios facilita el desarrollo de la misma al establecer en qué punto es idoneo
el concretar los indicadores de gestion a partir de la forma en cdmo se obtienen en este caso
los requerimientos ademas de guiar en el proceso de la generacion de los indicadores de

gestion en la herramienta de manipulacion de datos.

La flexibilidad a la hora de realizar informes o visualizar indicadores, en contraposicion a la
solucidn del departamento SHA usando graficos predefinidos permite el analisis de datos de
forma eficiente puesto que la realizacion de nuevas consultas, graficos a partir de necesidades
presentadas pueden ser atendidas rapidamente. Esta rapidez se traduce en que el sistema es
capaz de resolver necesidades analiticas sin necesidad de que el usuario final recurra a
programadores que tengan que generar a partir de la programacién, un nuevo elemento para

la obtencién de informacion.

Es importante realizar procesos de verificacion de la calidad de los datos para asegurar que
los resultados mostrados son correctos. La realizacién de procesos de ETC y realizacion de
consultas dentro de la herramienta requiere que se compruebe dicha calidad para asegurar

consistencia en la solucidn que se esta generando.
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Debido a que el trabajo de investigacion se realiza en un ambiente de pruebas y no en un

ambiente de produccion, las tareas involucradas a la cuarta fase planteada en la metodologia

de mejores précticas se realizaron parcialmente.

Como recomendaciones generales tenemos:

Se plantea realizar un proceso de adiestramiento a los usuarios, con el objetivo de
ajustar las consultas en funcion a los usuarios de la organizacion e implementar
efectivamente la solucion en la organizacion. Adicionalmente utilizar QlikServer para
establecer esquemas de seguridad. De esta forma se cumple de forma completa con
la cuarta fase de la metodologia mejores practicas.

Una de las ventajas de la utilizacion de las herramientas Qlik es la capacidad de que
el cuadro de mando se ajuste a la resolucion de la pantalla, lo que facilita la
visualizacion de los datos en distintos dispositivos. Para la utilizacion de esta
capacidad esa necesaria adquirir la herramienta QlikServer, que es la que realiza el
proceso de adaptacion del cuadro de mando. Se aconseja adquirir a la organizacion
dicho software para el aumento de las funcionalidades de la solucién.

El sistema maneja un conjunto definido de eventos, que forma parte de los eventos
gue se gestionan en el sistema transaccional, sin embargo nuevas versiones del
sistema transaccional aun no puesto en produccion generaran nuevos tipos de eventos
(eventos del tipo auditoria, parada de planta, shutdown entre otro). Para mantener la
vigencia y valor de la solucion de inteligencia de negocios deben incorporarse estos
nuevos eventos que puedan surgir, entendiendo que la generacion de un nuevo tipo
de evento implica la realizacion de un proceso de extraccion, transformacion y carga.
La solucién de inteligencia de negocios realizada se basa en el nucleo del sistema
transaccional del departamento SHA, las acciones correctivas. Se plantea la
generacion de soluciones de inteligencia de negocios parciales realizando modelos
dimensionales para los distintos tipos de eventos y conectando todos estos modelos
obteniendo un esquema constelacién para abarcar todos los componentes del

departamento SHA, lo que implicaria tener una solucion mas robusta.
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