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RESUMEN

El siguiente Trabajo Especial de Grado, se enfoca en el desarrollo de un
sistema de informacidén que permite automatizar el proceso de inscripcion de eventos
de la Camara Venezolano - Americana de Comercio e Industria (Venamcham). Dicho
sistema tiene como base, una vision orientada a procesos, permitiendo asi, analizar y

documentar a fondo los procesos de negocio estratégicos de la empresa.

La motivacién principal de este trabajo de investigacion, no es otra que mejorar
la productividad de la organizacion a través de la automatizacion del proceso de

inscripcion de eventos, realizada de forma manual hasta el momento.

En el desarrollo de este trabajo, se utiliza la metodologia de gestion de procesos
de negocio BPM-RAD, con el fin de descubrir, analizar, documentar y modelar el
proceso de inscripcion de eventos de Venamcham. Para realizar la implementacion el
sistema, se emplea la metodologia agil de desarrollo SCRUM vy distintas tecnologias
web de cbdigo abierto como: el lenguaje Hypertext Pre-Processor (PHP), el sistema
manejador de base de datos MySQL y el framework de desarrollo Laravel.
Adicionalmente el sistema se integra con el CRM SalesLogix utilizado por la
organizacion en sus labores cotidianas y con el sistema de pagos en linea Mercado

Pago.

Términos Claves: BPM, BPM-RAD, SCRUM, CRM, Aplicaciones web, PHP, Laravel,
Modelo Vista Controlador (MVC).



INTRODUGCCION ...ttt ettt en et 1
CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION.......ccciviiiiiieeieieceeeee e s 3
1.1, EStado del Are ...t 3
1.2. Planteamiento del problema.............cccooiiiiiiiiiiiecce e 4
1.3, SOlUCION PlANtEATA ........euuiie e 5
1.4, ODJEtiVO GENEIAL........oviiiiii e 5
1.5. ODbjetivOS ESPECITICOS .....ueiiiiiiiiiiiiiiieiiie e 5
CAPITULO Il MARCO CONCEPTUAL .....ocouiitiiece ettt ean e 6
2.1. Sistemas de INfOrMAaCION ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
2.1.1. Tipos de Sistemas de INformacion ...........cccccceviiiiiiiiiiiniee e 7
2.1.1.1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)................... 8
2.1.1.2. Sistemas de Informacion Gerencial (MIS) .........cccccceiiiiiiiiiiiennnnnn. 8
2.1.1.3. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS) ..........ccccvvueen. 9
2.1.1.4. Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)........ccccvvvviiiiiiieeeeeeeiin, 9

2.1.2. (S QUE S UN PrOCESO? . .ceeiiieiieeeeeeeeeeetatite e e e e e e e eeetaa s e e e e e e e e eeasaaa e aeeaes 10
2.1.3.  ¢Qué es un proceso de NEQOCIO?......uuiieiieeeiiiieiiiee e 11
2.1.4. Gestion de Procesos de NeQOCIO.........ceeeveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeceeeeee e 12
2.1.5. Origeny evolucion de la Gestion de Procesos de Negocio.................. 13
2.1.6.  Ciclo de Vida BPM .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieieeeieneeeeeeneneeneennnnes 15

TABLA DE CONTENIDO



2. 0.7 BENEIICIOS . cu e 16

2.1.8. Business Process Management SUILES...........cccuvvviiiiiieeeeeeeiiiiiiiieeeen, 17
2.1.9. Notacién para el Modelado de Procesos de NegocCio ...........ccccceeennen. 18
2.1.10. Elementos de BPMN ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 19
2.1.10.1.  EVENIOS ...ttt 20
2.1.10.2.  ACHVIAAAES ... 20
2.1.10.3.  Compuertas (GatEWAY) ........cceeeeerreeieeeee e 20
2.1.10.4. ODJEtOS CONECIOMES .....ccoeeeeeeeeeee e 21
2.1.10.5. Canales (SWIMlanes) ........ccooeeeiiiiiiiieeeeee 21
2.1.10.6.  AIEFACIOS. ... .uiiiiiiiiieeee e 21
2.1.11. Sistemas de Administracion de Relaciones con Clientes..................... 21
2.1.11.1. Objetivos de I0S CRM .......ccoiiiiiiiiiiiee e 22
2.1.11.2. Caracteristicas de UN CRM..........ccoouiiiiiiiiiiiieiiie e 23
N N T T Y o] - 1 = 1 PO 24
2.1.11. 4. DESVENLAJAS ....cceeeeieiiii i e eeeeeeeeiie e 24
2. 1115, SAIESLOGIX coiieeeeeeeee e 25
2.2, APlICACIONES WED ....coiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 26
2.2.1. Arquitectura Cliente ServidOor .............uuueuuuuuimeuiiiiiiiiiiieieiiiieeeneneeeenae. 27
2.2.2. Caracteristicas de las Aplicaciones Web ...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 28
2.2.3. Tecnologias del lado del Cliente ...............uuvvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 29

vi



2.2.3.1. HTML oo 30

2.2.3.2. Hojas de estilo en cascada............ccoovvevuiiiiiie e 31
2.2.3.3. B F V7= 1o ] o ) 33
2.2.3.4. Lo 11T PP 33
2.2.3.5. A A X s 33
2.2.3.6. TS ON L e 34

2.2.4. Tecnologias del lado del Servidor............ccccoeeviiiiiiiiiiiiiie e 34
2.2.4.1. P H P e 35
2.24.2. BaseS de DaAtOS ......ccooeeeiiiieeieeee e 40

2.2.5.  SEIVICIOS WED ...ccoiiiiiiiiee et 44
2.2.5.1. ServicioS Web REST ....oooiiiiiee e 44
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO.......c.couiieieieeeeeeceeeeeee e e, 46
3.1, BPM-RAD .. 47
0t I S Y o =1 [ Y o To | ol o L 48
3.1.2.  Disefio Preliminar.........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiecee e 48
3.1.3.  DiSEMA0 BPM ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieei e 48

3. 1.4, SESIONES RAD .....uitiiiiiiiiiiitiiieieie bbb 49

Be2. SCIUIM ettt e e ettt r e e e e et e e e e 49
3.2.1. CaracteristiCas 0@ SCIUIM ...........uuuuuuuumuuiiiiiiiiiiieiinienieeeeeeeneeeeeeeaeaes 50
CAPITULO IV MARCO APLICATIVO....ocuiiitceeecee ettt 53

Vii



4.1. Fase 1 — ANAIISIS el PrOCESO ... ..cviiie i 54

4.1.1. DescripCiOn del ProCES0.......cccovviuiuiiiie e e e e e eeaaens 54
4.1.2. Rolesy Tareas de USUAriOS ...........cceeiieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaiiiiineeeeeeeeeennns 58

4.2. Fase 2 - DiSefN0 del PrOCESO.......ciiii e e 58
4.3. Fase 3 - IMpPIemMeNtaCiON ..........cooooiiiiiiiiiiiiiie et 63
4.3.1.  Perfiles de USUAIIOS ..........uuuuummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 63
4.3.2.  APlICACION & SCIUM.....cciiiiiiiiiiiiee e 65

4.4. Fase 4 - Pruebas, monitoreo y optimizacion...............eeeeeeeeeniiiiiiiiieneeeeennne 83
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ot 86
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt et e et e e e 88

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Comparacion de 10s acciones HTTP. .......coovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
Tabla 2. Fases y entregables del Trabajo Especial de Grado. ............cccevvvvvvvineennnn. 53
Tabla 3. Fases y entregables del Trabajo Especial de Grado. (Continuacion).......... 54
Tabla 4. Roles y tareas del proceso de inscripcion de eventos...........ccccceeeeeviiinnnee. 58
Tabla 5. Perfiles de Usuario del Sistema .........oooevveiiiiiiiiiiiiiiic e 64
Tabla 6. Perfiles de Usuario del Sistema (Continuacion) ...........ccccoeeeeevevveiiiiiinneeeennn. 65
Tabla 7. Product BacCKIOg .......cccooeiiiiiiiiiii e 66
Tabla 8. Product Backlog (ContinUaCION) ..........cceuuuuiiiiiieieeeeeeeie e 67
Tabla 9. Revision de [a iteraCion 1 .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 68
Tabla 10. Revision de [a iteraCion 2 ..........ccovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 70
Tabla 11. Revision de la iteracion 3 ..........coovvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
Tabla 12. Revision de la iteraCidn 4 ...........ooovvviiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
Tabla 13. Revision de la iteracidn 5 .........coovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 76
Tabla 14. Revision de la iteracion 6 ...........cocovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 78
Tabla 15. Revision de la iteracion 7 ..........coovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
Tabla 16. Revision de [a IteracCion 8 ........ccooe e e i e 82
Tabla 17 — Modelo de encuesta de valoracCion.............cceevvvviiiiiiiiieiieiieiiiieeeeeeeeeeeeee 84



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.

Figura 19.

INDICE DE FIGURAS

Estructura de los Sistemas de Informacion. .............cccoooiiiiiiiiiie, 7
Estructura de una Organizacion. .............oouiuuiieiiieeee e 8
Tipos de Sistemas de INformacion. ............ccccceeiiiiiiiiiii e 10
CicClo de Vida BPM. ......cuiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Ejemplo de un diagrama BPMN. ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 19
ODbjetivos de 10S CRM.......ccooiiiiie et 23
Arquitectura del CRM SaleSLOQIX.......uuuiiiiieeiiiiiiiiiiee e eeeeeanns 26
Arquitectura Cliente/Servidor. ............uiiiii i 27
Representacion de un documento HTML como DOM............ccccoeeeiieiienn, 30
. MOdEIO A€ CAJAS. ...coeieieeeiii e e 31

Representacion de un 0bjeto JSON. ........ccuuiiiiiiiiee e 34
Modelo, Vista, Controlador en Laravel. ...........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 40
Infografia de la Metodologia SCrum. ..........cc.ueeeiiiieiriiiiieee e 50
Ejemplo de un Burn DOwWn Chart. .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 51
Creacion de un nuevo evento en SalesLogix CRM. ...........ccccceeeieeennnn. 55
Captura de pantalla. Listado de los ejecutivos inscritos en el evento....... 56
Captura de pantalla. Relacion de Cierre. .......cccooeeevviiviiiiiiiieee e, 57
Modelo en BPMN del proceso de inSCripCion. .........ccoceevvvveviiiiiiieeeeeeeeenn, 59

Modelo en BPMN del proceso de validacion de inscripcion. .................... 60

X



Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.

Figura 31.

Modelo en BPMN del proceso de ingreso al evento..........cccccceeeveeeveeenenen. 61
Modelo en BPMN del Subproceso: Consultar RIF .............ooovvviiiiiiiiinnnnn. 62
Modelo en BPMN del Subproceso: Verificar solicitud .................coceeeeeens 62
Modelo de datos del SIStemMa...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 69
Vista del formulario de inscripcidn de eventos. ........cccoeveeeeveiveeiiiiiiineeeenn, 71
Modelo del correo electronico que sera enviado al confirmar la inscripcion.
................................................................................................................... 73
ReViSiON de SONCItUT..........coevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 75
Panel de control del sistema — Contactos que realizaron la inscripcion... 77
Verificacidn de insScripCidn de eVENLOS. ........cceevivvviiiiiiiiee e 79
2 TU Yo [ ]=To F= W o Lo gl | RPN 81
Integracion Mercado Pago. ..........cceiiieeiiiiiiiiiiiieeee e 83
Resultados encuesta de valoracion................eeevveieeiiiiiiiiiiiiieee e 85

Xi



INTRODUCCION

Desde hace varios afios las tecnologias de informacion y comunicacion, se
vienen empleando masivamente para automatizar una gran cantidad de actividades y
procesos en las organizaciones. La gestion de procesos de negocio y las aplicaciones
web, se han convertido en las alternativas utilizadas con mayor frecuencia en el

desarrollo de sistemas que permiten optimizar los procesos criticos de las mismas.

La Camara Venezolano - Americana de Comercio e Industria (Venamcham),
tiene como principal funcion en nuestro pais, la formacion de liderazgos responsables
en el seno empresarial, mediante la realizacion de eventos y talleres. Venamcham
realiza en promedio 50 eventos al afio, cuyo proceso de inscripcion se efectia de

forma manual, resultando extremadamente complejo e ineficiente.

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado, esta centrado en disefiar y
desarrollar un sistema de informacién que permita automatizar el proceso de
inscripcién de eventos en Venamcham, utilizando la metodologia de BPM-RAD para
analizar y modelar los procesos, asi como tecnologias web en el desarrollo del

sistema.
El referido trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

e En el Capitulo | se describe el planteamiento del problema, la situacion
actual, la solucion planteada, los objetivos generales y especificos.

e En el Capitulo Il se desarrollan las bases conceptuales fundamentales del
trabajo, se revisan puntos importantes sobre los sistemas de informacion, la
gestion de procesos de negocio, los sistemas de administracion de
relaciones con clientes y finalmente las herramientas tecnoldgicas

necesarias para el desarrollo de una aplicacion web.



e En el Capitulo Il se describen las metodologias de desarrollo aplicadas en

este Trabajo Especial de Grado.

e En el Capitulo IV se aplican los conceptos y las metodologias estudiadas en
el capitulo anterior. Por otra parte, se cubre el ciclo de vida de BPM,
utiizando BPM-RAD como metodologia para el analisis y disefio del
proceso, asi como la metodologia agil de desarrollo SCRUM para

implementar la aplicacion web.

Finalmente se muestran, conclusiones, recomendaciones, anexos y las referencias

bibliogréficas utilizadas en este trabajo.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo, se describe el estado del arte, el problema, la solucién

planteada, el objetivo general y los objetivos especificos de esta investigacion

1.1. Estado del Arte

La Camara Venezolano - Americana de Comercio e Industria (Venamcham) es
una institucion no gubernamental sin fines de lucro. Cuenta con 65 afios de trayectoria

y se dedica a satisfacer los intereses econémicos y comerciales de sus afiliados.

La mision de Venamcham es fomentar el comercio y la inversion entre los
Estados Unidos de América y la Republica Bolivariana de Venezuela, mediante la
defensa y el impulso del libre comercio, el libre mercado y la responsabilidad social,
con el fin de que todos los sectores que intervienen en la economia logren un

desarrollo equilibrado y sostenido, a través del tiempo (Venamcham-a, 2015).

Actualmente, Venamcham cuenta con mas de 10.000 ejecutivos de negocios y
mas de 1.100 empresas registradas; situandose, asi, como la principal asociacion
empresarial binacional del pais. Todo miembro de Venamcham goza de una gama de
productos, servicios, beneficios e informacion que le permite desarrollar, de manera

exitosa, su actividad econémica nacional e internacional.

En el aflo 2015, Venamcham en su aniversario, resalté como uno de sus
mayores logros, como institucién, es haber contribuido en la formacién de liderazgos
responsables dentro del seno empresarial, a través de sus eventos, talleres, asesorias

y publicaciones.



1.2. Planteamiento del problema

Venamcham realiza, en promedio, 50 eventos al afio, en todo el territorio
nacional. En ellos, se abordan temas diversos tales como: marketing, coaching,
economia, responsabilidad social, gerencia, entre otros. Para estos eventos, se
extienden invitaciones a todos los contactos de las empresas afiliadas y no afiliadas
registradas en una base de datos, que hasta el momento, contiene mas de 10.000

registros.

En cada evento que Venamcham promociona, la dindmica comienza con el
envio de las invitaciones y el registro de los participantes. Los integrantes de la
Gerencia de Logistica y Eventos envian la invitacion a todos los contactos, mediante
una lista de correo. Este proceso se realiza de forma manual, sin ningun tipo de control
y vigilancia; convirtiéndolo en una actividad propensa a errores, y generando
inconsistencia de datos, ralentizacién de los procesos y dificultad en el acceso a la

informacion.

Cuando la invitacion llega a su destinatario, ademas del material publicitario,
contiene un archivo adjunto en formato Microsoft Excel, el cual representa una planilla
de inscripcion al evento, la misma debe ser llenada por un representante autorizado
de la empresa, y enviada de vuelta a la Gerencia de Logistica y Eventos de

Venamcham.

En sus operaciones diarias, Venamcham utiliza el sistema de administracion de
relaciones con clientes (CRM, por sus siglas en inglés) SalesLogix. La informacion
recibida mediante las planillas es vaciada en el CRM manualmente, por los miembros
de la Gerencia de Logistica y Eventos; impidiendo, asi, que se pueda dar respuesta
oportuna o acuse de recibo a los invitados que se inscribieron en el evento, debido al

gran volumen de inscripciones.

El dia del evento, el personal de protocolo de Venamcham debe realizar la

validacion de cada uno de los asistentes al evento. Esto se hace de forma manual a



través de un listado impreso, lo que ocasiona una considerable ralentizacion en el

ingreso de los invitados.

Los problemas anteriormente presentados ocasionan cuellos de botella en la
Gerencia de Logistica y Eventos de Venamcham, atrasos en los tiempos establecidos,
asi como también la generacion de datos e informacion poco confiable de los eventos

realizados, lo que deriva en el ineficiente uso de los recursos a la organizacion.

1.3. Solucion planteada

Considerando los problemas presentados en el punto anterior, se propone el
desarrollo de un sistema de informacién que permita automatizar y optimizar los

procesos involucrados en la realizacion de los eventos de Venamcham.

1.4. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion que permita automatizar el proceso de

inscripcion de eventos de la Camara Venezolano - Americana de Comercio e Industria.

1.5. Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de informacion y el descubrimiento del proceso de

inscripcion de eventos de Venamcham.

e Disefiar y modelar el proceso de inscripcién de eventos, utilizando la notacion

para el modelado de procesos de negocio (BPMN, por sus siglas en inglés).

e Desarrollar una aplicacion web que permita automatizar el proceso de

inscripcion de eventos de Venamcham.
e Realizar, al sistema desarrollado, las pruebas de software correspondientes.

e Optimizar el funcionamiento del sistema, a partir de los resultados obtenidos en

las pruebas de software.



CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

La finalidad de este capitulo es presentar las bases conceptuales que serviran
de fundamento para el desarrollo del presente trabajo de investigacion. EI mismo se

divide en dos secciones, las cuales se describen a continuacion:

En la primera seccidn, se explica, de manera breve: que son los sistemas de
informacion, sus tipos y sus caracteristicas. Se abordan conceptos sobre la gestién de
procesos de negocio y los sistemas de administracion de relaciones con clientes

(CRM, por sus siglas en inglés); en especial el sistema SalesLogix.

En la segunda seccidn, se explica la arquitectura cliente-servidor y se muestran
algunas herramientas tecnologicas necesarias para el desarrollo de una aplicacion
web. Entre las tecnologias del lado del cliente, se hace referencia a HTML, CSS,
JavaScript, AJAX y JQuery. En cuanto a las tecnologias del lado del servidor, se
incluye Apache, como servidor web, PHP con el framework Laravel, MySQL como
sistema manejador de bases de datos, y SQL Server para realizar la integracién con
el CRM SalesLogix.

2.1. Sistemas de Informacién

Laudon & Laudon (2012) definen los sistemas de informacién como un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan (0 recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones

y de control de una organizacioén. (Ver Figura 1)

En tal sentido, se puede decir que los sistemas de informacion constituyen un
importante instrumento que ayuda a las organizaciones a generar ventajas

competitivas; dando asi mayor valor a dicha organizacion.
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Figura 1. Estructura de los Sistemas de Informacion.

2.1.1. Tipos de Sistemas de Informacién

Cada organizacion es diferente, ellas estan definidas por su estructura, sus
procesos de negocios y sus politicas. Caeriamos en un grave error si pensaramos que
un solo sistema puede dar a apoyo a todos sus procesos y niveles (Laudon & Laudon,
2012).

Incluso en las organizaciones mas simples, se puede evidenciar una estructura
jerarquica compuesta por distintos niveles. Como se puede apreciar en la Figura 2 y
en la Figura 3, para cada uno de ellos existen sistemas de informacién que dan soporte

a las actividades realizadas diariamente.



Gerencia de
nivel superior

Gerencia de nivel medio
Cientificos y trabajadores
del conocimiento

Gerencia operacional
Trabajadores de produccion y de servicio
Trabajadores de datos

Figura 2. Estructura de una Organizacion.

2.1.1.1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son aquellos creados
con la finalidad de procesar grandes cantidades de datos relacionados a las
transacciones diarias de los negocios, tales como: ventas, nominas, flujo de
materiales, entre otros. Es importante destacar que este tipo de sistemas es
fundamental para la empresa; si por un motivo u otro fallan, pueden provocar pérdidas
importantes en los ingresos o incluso la desapariciéon de la misma. (Kendall & Kendall,
2005).

2.1.1.2. Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)

La gerencia de nivel medio necesita sistemas que les ayuden con las
actividades de supervision, control, administracion, y toma de decisiones;

proporcionando informes semanales, mensuales y anuales sobre el desempefio de la
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organizacion. Los sistemas de informacién gerencial (MIS) utilizan los datos
provenientes de los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) y responden

a esta pregunta: ¢, Funcionan bien las cosas? (Laudon & Laudon, 2012)

2.1.1.3. Sistemas de apoyo alatoma de decisiones (DSS)

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS) brindan apoyo, a la gerencia
intermedia, en la toma de decisiones, en ocasiones donde los problemas son Unicos,
cambiantes y poco faciles de anticipar. Los DSS responden a preguntas como: ¢ Cual
seria el impacto en los calendarios de produccion, si tuvieramos que duplicar las
ventas de diciembre? ¢Qué pasaria con nuestro rendimiento sobre la inversion, si el

calendario de produccién de una fabrica se retrasara seis meses?

Estos sistemas se abastecen tanto de los datos provenientes de los TPS y MIS,
como de fuentes externas. Estos sistemas condensan grandes cantidades de
informacion, de tal forma que su analisis sea sencillo de entender para los encargados

de tomar las decisiones. (Laudon & Laudon, 2012)

2.1.1.4. Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

Estos sistemas ayudan a la gerencia de alto nivel de las organizaciones, en las
actividades de planificacion a largo plazo y a sus directores para enfrentar y resolver
aspectos estratégicos; dando asi los cambios necesarios para adaptarse al ambiente

externo de la organizacion.

Los ESS generan herramientas gréaficas que dan, a los ejecutivos, la posibilidad
de comprender sus entornos, y resolver problemas no estructurados con vision a largo
plazo. Sin embargo, al igual que los DSS, dependen de la informacién producida por
los TPS y los MIS. (Kendall & Kendall, 2005)



MIS
TPS

Figura 3. Tipos de Sistemas de Informacion.

2.1.2. ¢(Qué es un proceso?

Un proceso es una secuencia de pasos ordenados I6gicamente, que se enfocan
en lograr un resultado concreto. Los procesos son mecanismos de comportamiento
gue se disefian para mejorar la productividad, para establecer un orden o eliminar

algun tipo de problema. (Definicién Mx, s.f.)

Un proceso, segun Davenport (1993), es un conjunto estructurado y medible de
actividades disefiadas para producir un producto especifico, el cual esta conformado
por un conjunto de tareas l6gicamente relacionadas, y con la finalidad de conseguir un
resultado bien definido dentro de un negocio. Por lo tanto, el proceso toma una
entrada, le agrega valor y produce una salida.

Los procesos tienen, entonces, clientes que pueden ser internos o externos; los

cuales reciben una salida, que puede ser un producto fisico o un servicio. Estos
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establecen las condiciones de satisfaccién y declaran si el producto o servicio es
aceptable o no. (Barros, 1994)

Ould (1995), por su parte, también define el proceso como un conjunto
coherente de actividades llevadas a cabo por un grupo de colaboracion para lograr un

objetivo.

2.1.3. ¢(Qué es un proceso de Negocio?

Para Laudon & Laudon (2012), los procesos de negocios se refieren al conjunto
de tareas y comportamientos logicamente relacionados entre si, que las
organizaciones desarrollan a través del tiempo, para producir resultados de negocios
especificos y a la manera particular en la cual se organizan y coordinan estas

actividades.

Hammer (1990) por su parte, establece la diferencia sustancial entre un proceso
y una tarea, sefialando que una tarea corresponde a una actividad conducida por una
persona o un grupo de personas, mientras que un proceso de negocio corresponde a

un conjunto de actividades que, como un todo, crean valor para el cliente externo.

Ould (1995) elabora una lista de caracteristicas que deben cumplir los procesos
de negocio, y que refuerza la posicion de Hammer. Segun este autor, un proceso de
negocio contiene actividades con propésito, es ejecutado colaborativamente por un
grupo de trabajadores de distintas especialidades, con frecuencia cruza las fronteras
de un area funcional, e invariablemente es detonado por agentes externos o clientes

de dicho proceso.

Rummler & Brache (1995) desde el principio, sugirieron que un proceso de
negocio es la serie de pasos que una empresa realiza para producir un producto o
servicio. Si se cruza fronteras departamentales, es multifuncional. Si el producto es
para un cliente externo, es un proceso primario; de lo contrario, es un proceso de

apoyo.
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2.1.4. Gestion de Procesos de Negocio

Laurentiis y otros (2011) definen en su libro titulado “El Libro del BPM 20117
gestion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en inglés) como “un orden
especifico de actividades de trabajo, que se realizan en el tiempo, en lugares
especificos y por personas o sistemas, con un comienzo, un fin, con entradas y salidas
claramente definidas. Es decir, una estructura cohesionada y coordinada

adecuadamente para la accion.”

De acuerdo con Garimella, Lees, & Williams (2008) BPM se define de la
siguiente manera: “Un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados

para disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales.”

En base a estas definiciones, se puede resaltar que la filosofia a la que se hace
mencion esta centrada en los diferentes procesos de una organizacion, con el fin de

mejorar la eficiencia y optimizar el rendimiento de la misma.

Para Garimella, Lees, & Williams (2008) uno de los principales retos de las
organizaciones es conseguir la flexibilidad y agilidad necesarias para adaptarse a los
rapidos y continuos movimientos del mercado. Por eso, hoy en dia, las organizaciones
gue han implementado metodologias de gestion de procesos de negocio reportan
grandes beneficios, con altisimos ahorros en costos y reducciones importantes en

tiempos de servicios a sus clientes.

Los procesos y recursos empresariales deben dirigirse hacia la meta
estratégica de la empresa, ser capaces de reconocer lo que impide alcanzar los
objetivos marcados, identificar los cuellos de botella existentes, conocer maneras de
solventar las excepciones y saber cOmo orquestar los procesos y recursos para

conseguir la meta planteada.

Para que una implementacibn de BPM sea exitosa, las organizaciones no

deben cometer el gran error de centrarse solo en las tecnologias, sino principalmente
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en el conocimiento, dominio y mejora continua de sus procesos, datos y recursos

empresariales.

Segun Garimella, Lees, & Wiliams (2008), BPM puede ayudar a una

organizacién a mejorar sus ofertas, en las siguientes categorias:

Globalizacién: actualmente, las organizaciones van mas alla para
encontrar ventajas competitivas en los costos, calidad e innovacién, y
requieren una integracion completa de sus procesos, ademas del

intercambio instantaneo de informacion a grandes escalas.

Productividad: BPM, mediante su continua monitorizacién y optimizacion
de los procesos de una organizacién, puede ayudar a producir mas, y
generar mas valor para una empresa, utilizando menos recursos y en menor

tiempo.

Innovacion: mayormente, la innovacion empresarial se suele asociar con
productos, pero también se aplica a servicios, procesos de negocio Yy
fabricacion, desarrollo, disefio de tiendas, modelos empresariales e incluso

al empaquetado del producto.

2.1.5. Origen y evolucion de la Gestién de Procesos de Negocio

Se pueden encontrar algunos indicios de la teoria BPM, desde hace ya mas de

2 siglos, cuando el economista y fil6sofo escocés, Adam Smith, uno de los mayores

exponentes de la economia clasica, escribié en su libro, La riqueza de las naciones,

sobre el aumento de la productividad y la mejora en la eficiencia de una fabrica de

alfileres, a través de la implementacion de la idea de la divisién del trabajo.

Smith resefiaba que:

“Si dos trabajadores se especializan en realizar uno la parte superior y otro la

parte inferior del alfiler, producirdn mas alfileres en una hora que si cada uno de
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ellos fabrica las dos, por tanto si una persona fabrica menos de cien alfileres al
dia con la division del trabajo puede fabricar hasta 10.000 alfileres.”

(DiplomadosOnline-b, s.f.).
Tomando este ejemplo como referencia:

“Un obrero que no haya sido adiestrado en esa clase de tarea y que no esté
acostumbrado a manejar la maquinaria que en él se utiliza, por mas que trabaje,
apenas podria hacer un alfiler al dia, y desde luego no podria confeccionar mas
de veinte. Pero dada la manera como se practica hoy dia la fabricacion de
alfileres, no sélo la fabricacion misma constituye un oficio aparte, sino que esta
dividida en varios ramos, la mayor parte de los cuales también constituyen otros

tantos oficios distintos.

He visto una pequefia fabrica de esta especie que no empleaba méas que diez
obreros, donde, por consiguiente, algunos de ellos tenian a su cargo dos o tres
operaciones. Pero, a pesar de que eran pobres y, por lo tanto, no estaban bien
provistos de la maquinaria debida, podian, cuando se esforzaban, hacer entre
todos, diariamente, unas doce libras de alfileres. En cada libra habia mas de
cuatro mil alfileres de tamafio mediano. Por consiguiente, estas diez personas
podian hacer cada dia, en conjunto, mas de cuarenta y ocho mil alfileres, cuya
cantidad, dividida entre diez, corresponderia a cuatro mil ochocientas por
persona. En cambio si cada uno hubiera trabajado separada e inde-
pendientemente, y ninguno hubiera sido adiestrado en esa clase de tarea, es
seguro que no hubiera podido hacer veinte, o, tal vez, ni un solo alfiler al dia; es
decir, seguramente no hubiera podido hacer la 240ava parte, tal vez ni la
4800ava parte de lo que son capaces de confeccionar en la actualidad gracias a
la division y combinacion de las diferentes operaciones en forma conveniente.”
(Smith A. , 1776)

Este modelo, como forma primitiva de disefio y optimizacion de tareas, el cual

Smith disefio con el fin de mejorar la productividad, seria demasiado simple para la
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mayoria de las empresas hoy en dia, debido a la magnitud y complejidad de los

procesos actuales.

En su libro, “Gestion de Procesos de Negocio: La Tercera Ola”, los autores

Howard Smith y Peter Fingar han capturado la evolucion de BPM, en tres oleadas.

En la primera ola, los primeros sistemas de informacion adoptaron un enfoque

centrado en los datos, para el apoyo a las necesidades del negocio.

La segunda ola mantuvo un enfoque funcional de las operaciones comerciales
y muchas estructuras organizativas se modelaban completamente alrededor de este

punto de vista.

La tercera ola elimind los compromisos y contorsiones impuestas por las
limitaciones tecnolodgicas anteriores, y adopté un enfoque centrado en los procesos de
negocio y la organizacion orientada a procesos; dando paso, de esta manera, al
nacimiento de la gestion de procesos de negocio, como ente orquestador, y arbitro, de

los procesos de una empresa. (Smith & Fingar, 2006).
2.1.6. Ciclo de Vida BPM

Las actividades o tareas que se desarrollan en BPM se organizan en etapas,

cada una con un enfoque especifico. Son cinco las etapas cruciales:

e Identificacion: En esta etapa, los procesos existentes pueden ser
identificados, reformados o eliminados. De igual manera, se agregan nuevos

flujos, actores, alertas, notificaciones y decisiones.

e Modelado: Se utiliza el disefio teérico para describir los procesos a alto
nivel, enfocando el esfuerzo en como funcionan cada uno de ellos y dejando

de lado interrogantes de implementacion.

e Implementacion y Ejecucion: En esta etapa, se ponen en marcha los

procesos detallados en el paso anterior; incluye compras de infraestructura,

15



tecnologia, entrenamiento de personal, documentacion del proyecto, y
puesta en marcha del disefio planteado.

e Monitoreo: Se hace seguimiento de los procesos, se evalla el rendimiento,
se analizan resultados recientemente obtenidos y se comparan con los

anteriores.

e Optimizaciéon: Se toma toda la informacion de la etapa de monitoreo para
identificar problemas generales y cuellos de botella. Se buscan soluciones

a los problemas y posteriormente, se ponen en marcha.

Identificacion

Optimizacion Modelado

Pruebas y Implementacién
Monitoreo y Ejecucién

Figura 4. Ciclo de Vida BPM.

2.1.7. Beneficios

e Integracion de personas, sistemas, informacién y procesos.
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e Automatizacién de procesos generando mayor productividad, coherencia,

reduccion de errores, mayor conformidad y satisfaccion del cliente.

e Capacidad de interaccion con clientes, socios y talento humano, facilitando
la realizacion de transacciones en tiempo real, basadas en los procesos y

las normas de negocio definidas.

e Capacidad de adaptacion rapida y flexible con los sistemas de informacién

tradicionales.

2.1.8. Business Process Management Suites

Para Garimella, Lees, & Williams (2008), BPMS es la suite de tecnologias BPM,
que incluye todos los modulos funcionales, las capacidades técnicas y la
infraestructura de apoyo, integradas en un uUnico entorno que realiza todas las

funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta.

Los principales modulos que componen una plataforma BPMS son los

siguientes:

e Modelador Gréafico de Procesos: Esta herramienta permite modelar los
procesos de negocio, simular su ejecucion, definir métricas para el
monitoreo, y exportar a Lenguaje de Ejecucién de Procesos de Negocio
(Business Process Execution Language — BPEL).

e Ambiente Integracion y Desarrollo: es la herramienta que permite
implementar los procesos, asi como integrar las pantallas (para interaccion

de un participante), y los servicios (interaccion con sistemas legados).

e Servidor de Procesos de Negocio: es el motor que permite ejecutar los
procesos de negocio. Aqui se ejecutan las Aplicaciones Compuestas, los
Workflows tradicionales, y la Orquestacion de Servicios. Este servidor

también es el encargado de generar los datos de las métricas, y de
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monitoreo. Permite intervenir los procesos en tiempo real: balancear carga,
cambiar flujo de negocio, y realizar acciones correctivas (segun reglas de

negocio).

e Monitor de Actividades de Negocio: esta es una aplicacion de
administracion que permite gestionar los procesos y servicios graficamente.
En ella se pueden ver indicadores de performance, definir alertas y triggers

de acuerdo a eventos de negocio que sucedan en el proceso.
2.1.9. Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio

Segun Garimella, Lees, & Williams (2008), la notaciéon para el modelado de
procesos de negocio (BPMN, por sus siglas en inglés) es una notacion grafica
estandarizada para representar los procesos de negocio en un flujo de trabajo, que
facilita la mejora de la comunicacion y la portabilidad de los modelos de proceso. (Ver

Figura 5).

Un diagrama, en notacion BPMN, puede ser transformado, automaticamente,
en un cédigo ejecutable, sin la necesidad de programacion. El méas usado, y conocido,
de estos lenguajes es el BPEL (Business Process Execution Language, por sus siglas
en ingles). De esta forma, el analista de negocios puede definir, disefiar y generar una
solucion a sus procesos, sin tener que preocuparse lenguajes de programacion o

tecnologias.
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Figura 5. Ejemplo de un diagrama BPMN.
2.1.10. Elementos de BPMN

Giandini, Perez, & Pons (2010) afirman que la notacion para el modelado de
procesos de negocio (Ver anexo 1), fue disefiada para ser: intuitiva, simple y
entendible; de manera que los ingenieros de procesos (personal capacitado en todo
el &mbito de la gestién de procesos de negocio) puedan disefiar los diferentes modelos

de manera sencilla.

Los elementos de flujo son los principales elementos de BPMN los cuales se
encargan de determinar qué es lo que va a suceder, qué tipo de trabajo se va a realizar,
y cudles son las condiciones para que estos trabajos sucedan. Los tres objetos de flujo

son:
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2.1.10.1. Eventos

Es un acontecimiento que sucede durante el proceso de negocio, y que afecta
el flujo del proceso. Tiene una causa o un resultado, y dependiendo del momento en
que afectan al flujo, se dividen en tres tipos: inicio, intermedio y fin.

2.1.10.2. Actividades

Es un término genérico para el trabajo que se realiza en una organizacion. Se
representa con un rectangulo redondeado y puede ser atdbmica o compuesta. Los tipos
de actividades son:

e Tareas

Una tarea es una actividad atémica que esta incluida dentro de un proceso. Se
habla de tarea cuando el trabajo que representa en el proceso no puede desglosarse

en un nivel mayor de detalle.
e Subprocesos

Un subproceso es un conjunto de actividades incluidas dentro de un proceso.
Puede desglosarse en diferentes niveles de detalle, denominados “tareas”. Se

representa con un simbolo de suma, en la parte central inferior de la figura.
2.1.10.3. Compuertas (Gateway)

Se representa con un diamante, y se emplea para controlar la divergencia o
convergencia de la secuencia de flujo. Estas determinan ramificaciones, bifurcaciones,

combinaciones y fusiones del proceso.
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2.1.10.4. Objetos conectores

Conectan los objetos de flujo de un proceso y definen el orden de ejecucion de
las actividades. Los conectores pueden ser de secuencia, un mensaje 0 una

asociacion.

2.1.10.5. Canales (Swimlanes)

Son un mecanismo empleado para organizar actividades en categorias
separadas visualmente, con el fin de ilustrar diferentes capacidades funcionales o
responsabilidades.

2.1.10.6. Artefactos

Son objetos graficos que proveen informacion adicional de los elementos dentro

de un proceso, sin afectar su flujo.

2.1.11. Sistemas de Administracién de Relaciones con Clientes

Un sistema de administracion de relaciones con clientes (CRM, por sus siglas
en inglés) se define como: “La integracién de tecnologias y los procesos de negocios
usados para satisfacer las necesidades de los clientes durante cualquier interaccion

con los mismos”. (Bose, 2003)

Especificamente, un CRM involucra la adquisicion, el andlisis y el uso del
conocimiento de las actividades que realizan los clientes, con la finalidad de vender

mas productos o servicios, y hacerlo de forma mas eficiente.

Segun Alfredo De Goyeneche (2001), en una publicacion en la revista
Economia y Administracion de la Universidad de Chile, “estamos frente a un modelo
de negocios cuya estrategia estd destinada a lograr identificar y administrar las

relaciones en aquellas cuentas mas valiosas para una empresa, trabajando
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diferentemente en cada una de ellas de forma tal de poder mejorar la efectividad sobre

los clientes".

2.1.11.1.

Objetivos de los CRM

Bose (2003) describio el objetivo del CRM como un proceso ciclico, centrado

en el cliente (Ver Figura 6), y que cumple con los siguientes objetivos:

Mayor conocimiento del cliente y humanizacion del trato: un sistema
CRM permite identificar y conocer a los clientes, y por tanto personalizar,

con un mayor nivel de detalle, las ofertas y el trato recibido.

Aumento de la satisfaccion y lealtad de los clientes: la informacién
contenida en la base de datos también deber&d ser usada para proveer al

cliente de la mayor satisfaccién posible.

Aumento de las ventas: un mayor conocimiento de los clientes, permite
conocer mejor, cuales son las preferencias de cada uno, y de esta manera,
personalizar las propuestas y ofrecer a los consumidores los servicios que

mas se adecuan a sus necesidades.

Reduccidn de los costos de servicio: un cliente con fidelidad alta suele
representar un menor costo en atencion al cliente, porque conoce los
servicios y productos de la empresa. Ademas, la empresa conoce mejor al

cliente y sabe como debe actuar en los procesos asociados a él.
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Figura 6. Objetivos de los CRM.

2.1.11.2. Caracteristicas de un CRM

e Automatizacién de las Ventas: en los sistemas CRM, los procesos de
venta a los clientes son configurados en las aplicaciones. Los pedidos y
transacciones se integran a las bases de datos, para asi monitorear de

forma mas intensa sus ciclos de compra. (Chen & Popovich, 2003)

e Servicio y soporte al cliente: un CRM mejora el servicio al cliente,
mediante el monitoreo y medicion de las interacciones que se dan entre este

y los proveedores. (Chen & Popovich, 2003)

e Automatizacion del Marketing: un CRM proporciona la informacién actual
de los habitos de compra de los clientes, lo que permite determinar
campafias de marketing efectivas que, en determinado momento,
desembocaran en ventas cruzadas, para asi atraer a nuevos clientes.

Mediante el uso en conjunto del CRM, la inteligencia del marketing, las
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2.1.11.3.

2.1.11.4.

bases de datos de los clientes y las comunicaciones tecnologicas, las
empresas satisfacen sus necesidades particulares de mejor manera. Esto
permite que la organizacion sepa aquello que les agrada o desagrada a sus
clientes, y, por tanto, entienden correctamente sus necesidades. (Chen &
Popovich, 2003)

Ventajas

Flexibilidad y adaptabilidad: un CRM es una herramienta altamente
‘maleable”. Esto se traduce en la posibilidad de apoyar los procesos de
negocio particulares de cualquier organizacion, sin importar el ramo al cual

se dedique.

Integracion: Es imposible alcanzar los beneficios del uso de un software de
CRM sin establecer una integracién con la informacion de los clientes, la
cual reside en los diferentes sistemas de informacion de la empresa. Por
esto es muy importante que el software CRM esté en la capacidad de poder
integrarse de forma efectiva y facil de mantener con otros sistemas. (Bose,
2003).

Facilidad de Uso: La adopcion de un sistema de informacion, por parte de
los usuarios, es uno de los aspectos mas complejos en un proyecto de CRM.
En la medida que el software sea facil de entender y facil de usar, mayor
probabilidad existird de que los usuarios presenten menor resistencia ante

Su uso cotidiano. (Bose, 2003).

Desventajas

El elevado costo que implica la implementacion del CRM, tanto en recursos

econdmicos como humanos.

24



e La dificultad en el manejo de informacion, debido a la resistencia de
determinados sectores, a la posibilidad de compartir su informacion con

otros.

e Se puede incurrir en invasion de la privacidad del cliente, y exponerlo a

situaciones indeseadas.
¢ Necesidad de capacitacion extensiva para el personal.
e Altos costos de licencias propietarias.

e Imposibilidad de modificacion o adaptacion de cédigo fuente.
2.1.115. SalesLogix

SalesLogix es un software CRM, de licenciamiento parivativa, originalmente
producido por la empresa Interact Commerce Corporation. Es bastante flexible y
adaptable a proyectos de CRM con altas necesidades de integracion vy
personalizacion. (CRMAgil, 2015)

SalesLogix puede ser utilizado en procesos tan basicos como la construccion y
mantenimiento de una base de datos de clientes, hasta procesos de negocio altamente
complejos en areas de Mercadeo Relacional, Automatizacién de Fuerzas de Ventas,

Procesos de Venta, Soporte y Servicio al Cliente. (CRMAgiIl, 2015)

SalesLogix cuenta con una arquitectura totalmente abierta, que permite una
integracion facil y rapida con cualquier tipo de aplicaciones o servicios, de esta manera
se logra centralizar la informacién de todos los departamentos y sistemas de la

organizacién que lo utiliza. (Ver Figura 7)
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Figura 7. Arquitectura del CRM SalesLogix.

2.2. Aplicaciones Web

Shklar & Rosen (2003) definen una aplicacion web como una aplicacion cliente-
servidor que usa un navegador web como su cliente, y presta servicios a través de

distintos servidores, distribuidos en Internet o una red privada.

Ademas, puede presentar contenido dindmico, basado en los parametros de la
solicitud. Frecuentemente, las aplicaciones web tienen aspectos de seguridad,
interacciébn con los usuarios, y pueden almacenar y actualizar informacién, con

controles de acceso y soporte de transacciones en linea.

Estas aplicaciones se han vuelto populares en los ultimos tiempos, debido a lo
practico del navegador web como un cliente ligero, asi como la facilidad que existe
para su mantenimiento y actualizacién, sin que ello impligue una distribucion o

reinstalacion del software, en miles de equipos clientes.
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2.2.1. Arquitectura Cliente Servidor

Las aplicaciones web funcionan bajo la arquitectura cliente-servidor, tecnologia
que proporciona al usuario final, un acceso transparente a las aplicaciones, datos,
servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo, en mdltiples
plataformas. El modelo soporta un medio ambiente distribuido, en el cual los
requerimientos de servicio, hechos por las estaciones de trabajo o clientes, son

realizados por otros computadores, llamados servidores.

Las interacciones son iniciadas por el cliente, al momento en que se solicitan
los recursos al servidor. Mediante el protocolo HTTP, el servidor recibe la peticién, se
encarga de buscar el recurso y lo devuelve utilizando el mismo protocolo. (Rouse, s.f.)
(Ver Figura 8)

@

| |

Respuesta

—

r

Figura 8. Arquitectura Cliente/Servidor.
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2.2.2. Caracteristicas de las Aplicaciones Web

e Compatibilidad multiplataforma: las aplicaciones web tienen un camino
mucho mas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las
aplicaciones de software descargables. Varias tecnologias, incluyendo
Java, Flash, ASP y AJAX, permiten un desarrollo efectivo de programas,

soportando todos los sistemas operativos principales.

e Actualizacion: las aplicaciones basadas en web estan siempre
actualizadas con la dltima version disponible, sin requerir que el usuario
tome acciones pro-activas, y sin la necesidad de llamar la atencién del
usuario o interferir con sus habitos de trabajo, con el pretexto de que se van

a iniciar nuevas descargas y procedimientos de instalacion.

e Acceso Inmediato: la mayoria de las aplicaciones basadas en web no

necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas.

e Facilidad de prueba: no habra mas obstaculos para realizar pruebas
sencillas y efectivas a las herramientas y aplicaciones desarrolladas, antes
de realizar una operacion que afecte la realidad; como, por ejemplo, cargar

una tarjeta de crédito para pagar una compra.

e Menor requerimiento de memoria: las aplicaciones basadas en web tienen
menos demanda de memoria RAM, en el equipo del usuario final, en
comparacion con los programas instalados localmente. Al residir y correr en
los servidores del proveedor, esas aplicaciones usan, en muchos casos, la
memoria de las computadoras en las que ellas residen, dejando mas
espacio para correr multiples aplicaciones en el equipo cliente, sin incurrir

en frustrantes deterioros del rendimiento.

e Datos online: con el desplazamiento de las aplicaciones locales, hacia

aguellas basadas en la web, los datos que se creen también van a necesitar
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experimentar profundos cambios; ya que estaran en constante movimiento
dentro de la red, y al alcance de todo el mundo, incluso el de personas

inescrupulosas.

Multiples usuarios concurrentes: las aplicaciones basadas en web
pueden ser utilizadas por multiples usuarios en un mismo instante de tiempo.
No hay ya necesidad de compartir pantallas o enviar instantaneas. Ahora
multiples usuarios pueden ver, e incluso editar, el mismo documento, de

manera conjunta.

Los datos son mé&s seguros: Si bien la ruptura de discos no va a
desaparecer, es probable que los usuarios escuchen mucho menos del
tema. A medida que las compafiias se hagan cargo del almacenamiento de
los datos del usuario, las granjas de almacenamiento de datos redundantes
sera la norma mas que la excepcién y los usuarios van a tener mucho menos
riesgo de perder su informacion debido a una ruptura de disco impredecible
0 a un virus de la computadora. Las compariias que proveen aplicaciones
basadas en web van a brindar amplios servicios de resguardo de datos, ya

sea como una parte integral del servicio basico o como una opcién paga.

Diferentes lenguajes para desarrollar: una vez que las aplicaciones han
sido separadas de computadoras locales y sistemas operativos especificos,

pueden ser escritas en practicamente cualquier lenguaje de programacion.

2.2.3. Tecnologias del lado del cliente

Las tecnologias del lado del cliente son todos aquellos lenguajes, scripts o

convenciones que son ejecutados en la maquina local del usuario, normalmente por

el navega

funciones.

dor web y no necesitan intervencién alguna del servidor para cumplir sus
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2.2.3.1. HTML

HTML, traducido como “Lenguaje de Marcas de Hipertexto”, es un lenguaje de
marcado disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que
es el formato estandar de las paginas web. (Eguiluz, s.f.).

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas
son definidas por la W3C, organizacion dedicada a la estandarizacion de casi todas
las tecnologias ligadas a la web. HTML utiliza etiquetas o marcas, que consisten en
breves instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales se determina la forma
en la que debe aparecer en el navegador, el texto, las imagenes y los demas
elementos, en la pantalla del computador.

| <mete> |

Figura 9. Representacion de un documento HTML como DOM.

Estas etiquetas son organizadas por el navegador en forma de un arbol
jerarquico a través del Modelo de Objetos del Documento (DOM, por sus siglas en

inglés), que permite a los usuarios y desarrolladores el acceso a estas etiquetas o
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estructuras con la finalidad de actualizar, agregar o eliminar contenido de ella. (Ver

Figura 9)

2.2.3.2. Hojas de estilo en cascada

Las hojas de estilo en cascada (CSS, por sus siglas en inglés) son un
mecanismo utilizado para definir el aspecto y la presentacion de documentos escritos
en HTML, separando el contenido de la presentacion.

Este determina como deben ser estructurados, en un documento, los elementos
a desplegarse en una pantalla, e incluso como debe ser interpretada la informacion, a
través de cualquier dispositivo de lectura (W3C-a, 2011). En consecuencia, CSS
puede mejorar la accesibilidad de un documento, asi como puede proveer un formato
similar entre dos o0 mas documentos distintos. Todos los elementos HTML pueden ser

considerados como cajas.

visibi!(dad

C S S cajade contenido
e " { orden

relleno

Transparentes
- relleno

Modelo de cajas - margen

Figura 10. Modelo de cajas.

El término “modelo de cajas” se utiliza cuando se habla sobre el disefio y la

disposicion de los elementos. Este modelo es esencialmente una caja que se envuelve
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alrededor de los elementos HTML, y se compone de: margenes, bordes, relleno y

contenido. El modelo de caja permite colocar un borde alrededor de elementos y situar

los mismos en una posicidbn que dependa de la ubicacion de otros elementos

diferentes. (Ver Figura 10)

La apariencia final de un elemento puede ser especificada en diferentes lugares, lo

cual hace a CSS una herramienta muy poderosa, pero puede agregar complejidad, a

la hora de depurar el cédigo. Los estilos relacionados con el documento pueden estar

especificados en tres formas: en un archivo externo, en una definicién al comienzo del

documento o en un elemento especifico dentro de una etiqueta del documento HTML.

Entre las ventajas de utilizar CSS estan:

Control centralizado de la presentacién de un sitio web completo, con lo que
se agiliza, de forma considerable, la actualizacién del mismo. CSS permite,
a los desarrolladores web, controlar el estilo y el formato de mudltiples
paginas, al mismo tiempo. Cualquier cambio, en el estilo marcado para un
elemento, afectard a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca el mismo.

Los navegadores permiten, a los usuarios, especificar su propia hoja de
estilo local, con lo que aumenta considerablemente la accesibilidad. Por
ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar su propia
hoja de estilo, para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los

enlaces.

Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo, segun el
dispositivo que la muestre o incluso a eleccién del usuario. Por ejemplo, para
ser impresa, mostrada en un dispositivo movil, o "leida" por un sintetizador

de voz.
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e El documento HTML, en si mismo, es sencillo de entender y conserva un
reducido tamafio siempre y cuando, para su construccion, no se utilice estilo

en linea.
2.2.3.3. Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado y ejecutado
directamente por el navegador, con una sintaxis parecida a Java. Se utiliza,
principalmente, para crear paginas web con efectos y eventos, en otras palabras,

paginas web interactivas.

Esta basado en prototipos, es dinamico, imperativo, funcional y responde a
paradigmas de programacion orientado a objetos. Su principal objetivo es interactuar
con los elementos del documento HTML, utilizando el Modelo de Objetos del
Documento (DOM, por sus siglas en inglés), permitiendo asi, al desarrollador, agregar

funcionalidades extra en la pagina.
2.2.3.4. Jquery

Es una libreria o framework de JavaScript que esta pensada para interactuar
con los elementos de una pagina web, por medio del arbol DOM. Esta libreria permite
manejar eventos, desarrollar animaciones, y agregar interaccion a las paginas web,
con la tecnologia AJAX. (Alvarez, 2009).

2.2.3.5. AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML, en inglés) es una técnica utilizada
al momento de desarrollar aplicaciones web, que permite crear aplicaciones
interactivas (RIA, por sus siglas en inglés). Dichas aplicaciones se ejecutan en
segundo plano, en el navegador, manteniendo una comunicacion asincrona con el

servidor; de manera tal que es posible realizar cambios sobre las paginas, sin
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necesidad de recargarlas, mejorando asi la usabilidad y la velocidad de estas

aplicaciones.

JavaScript es el lenguaje utilizado, por excelencia, para efectuar las funciones
AJAX; mientras que el acceso a los datos se realiza mediante el objeto

XMLHttpRequest, disponible en todos los navegadores actuales. (Fuentes, 2015)
2.2.3.6. JSON

JSON (JavaScript Object Notation, por sus siglas en inglés) es un formato ligero
de intercambio de datos, y un subconjunto de la notacion literal de objetos de
JavaScript. JSON nacié como una alternativa a XML, y su facil uso en Javascript ha
generado un gran numero de seguidores de esta alternativa. Una de las mayores
ventajas que tiene el uso de JSON, es que puede ser leido por cualquier lenguaje de
programacion; por lo tanto, puede ser usado para el intercambio de informacion entre

diferentes plataformas tecnologicas. (Ver Figura 11)

objecto

Figura 11. Representacion de un objeto JSON.

2.2.4. Tecnologias del lado del servidor

Una tecnologia del lado del servidor es aquella que se ejecuta en el servidor
web, justo antes de que se envie la pagina al cliente, a través de Internet. Las tareas
gue se ejecutan en el servidor pueden ser: accesos a bases de datos, conexiones en

red, manejo de archivos, entre otras, y asi crear la pagina final que vera el cliente. El
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resultado final es siempre HTML, por lo que su compatibilidad con cualquier navegador
es absoluta.

2.24.1. PHP

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su

potencia, versatilidad, robustez y modularidad.

Los programas escritos en PHP son embebidos directamente en el codigo
HTML, y ejecutados por el servidor web, a través de un intérprete, antes de transferir
al cliente lo que ha solicitado, en forma de cédigo HTML puro.

Cuando un archivo PHP es solicitado al servidor web, el codigo PHP incluido
en la pagina HTML es ejecutado en primer lugar en el servidor y el resultado de esta

ejecucion se inserta en la pagina, en lugar del codigo PHP y es enviada al navegador.

Por otra parte Ratschiller & Gerken (2001), enumeran las principales funciones

de PHP, las méas importantes son:

e Funciones de correo electronico: se puede enviar un e-mail a una persona
o lista de contactos, estableciendo parametros como el correo de
procedencia, asunto y persona a responder. Otras funciones, menos
frecuentes, pero de indudable utilidad para gestionar correos electrénicos,

son incluidas por defecto en su libreria.

e Gestidén de Base de Datos: ofrece interfaces para el acceso a la mayoria
de las bases de datos comerciales, tales como MySQL y PostgreSQL y
utiliza conectores ODBC para comunicarse con las bases de datos alojadas
en sistemas Microsoft Windows, como SQL Server en cualquiera de sus

versiones.

e Gestidn de archivos: a partir de una amplia libreria de funciones para esto,

PHP permite crear, borrar, mover y modificar cualquier tipo de archivo.
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También se puede transferir archivos por FTP a partir de sentencias en PHP,
protocolo para el cual este lenguaje tiene previsto gran cantidad de

funciones.

Funciones de propdsito general: permite el tratamiento automatizado de
imagenes y la creacion de botones dinamicos, es decir en los que se utilice
el mismo disefio y solo se cambie el texto. También permite el desarrollo de
muchas otras funciones pensadas para Internet como: el tratamiento de
cookies, accesos restringidos y comercio electronico o funciones de
proposito general como: funciones matematicas, explotacion de cadenas,

de fechas, correccion ortografica, comprension de archivos.

Ratschiller & Gerken (2001) sefialan como principales caracteristicas de PHP:

Velocidad: en el ambiente computacional no solo es importante la velocidad
de ejecucion, sino ademas se debe evitar el uso excesivo de los recursos
del sistema. PHP se integra muy bien junto a otros softwares bajo ambiente
UNIX cuando se configura como un médulo de Apache, dejandolo listo para

ser utilizado.

Estabilidad: la velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta
cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacién es 100% libre de bugs, pero
teniendo de respaldo una increible comunidad de programadores y usuarios
es mucho mas facil resolverlos. PHP utiliza su propio sistema de
administracion de recursos y dispone de un sofisticado método de manejo

de variables, conformando un sistema robusto y estable.

Seguridad: el sistema debe proveer proteccion contra ataques externos, por
lo cual PHP provee diferentes niveles de seguridad y estos pueden ser

configurados desde el archivo de configuracion.
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2.24.1.1.

Simplicidad: a los programadores, se les debe dar la facilidad de escribir
cbdigo de calidad, en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en

C y C++ podran utilizar PHP de manera rapida.

o Conectividad: PHP dispone de una amplia gama de librerias y
agregarle extensiones es muy facil. Esto le permite a ser utilizado en muchas

areas diferentes, tales como encriptado de datos, graficos, XML y otras.

Laravel

Laravel es un framework open source de PHP, utilizado para el desarrollo de

aplicaciones web. Fue creado por Taylor Otwell, con la finalidad de desarrollar

aplicaciones de nivel "avanzado" de manera mas facil y rapida. Su filosofia es clara:

el codigo debe ser lo mas expresivo y elegante posible. (Rees & Laguna, 2013).

Caracteristicas de Laravel

Convencion sobre configuracion: Laravel impone restricciones sobre
coémo estructurar sus aplicaciones web. Sorprendentemente, estas

limitaciones hacen que sea mas facil la creacién de las mismas.

Modularidad: Laravel se ha construido utilizando mas de 20 librerias
diferentes fuertemente integradas con el gestor de dependencias
Composer. Adicionalmente, con este mismo gestor, se puede agregar
cualquier tipo de libreria que el equipo de desarrollo necesite, aunque no

esté, por defecto, incluida en el framework.

Enrutamiento (routing): Laravel proporciona una extensa flexibilidad al
momento de definir las rutas de la aplicacion, inspirado en la filosofia de los
micro-frameworks Sinatra y Silex. Ademas, durante el desarrollo, es posible

adjuntar funciones de filtro que se ejecuten en rutas especificas.
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Gestor de configuracién: frecuentemente, la aplicacion se ejecutara en
diferentes entornos. Esto quiere decir que tanto la base de datos, como las
credenciales y los dominios seran diferentes, si se ejecutan en el entorno
local o en los servidores de produccion. Laravel nos permite definir
configuraciones separadas, para cada uno de los entornos, sin afectar el

cbdigo de la aplicacion.

Confeccionador de consultas y ORM: al instalarlo, Laravel incluye un
constructor de consultas; que permite realizar consultas, a la base de datos,
con una sintaxis PHP de métodos enlazados, en lugar de tener que escribir
la sentencia SQL completa. Ademas, proporciona un mapeo de objeto-
relacional (ORM, por sus siglas en inglés) llamado Eloquent, que permite
definir modelos de datos compatibles con diferentes bases de datos, tales
como: PostgreSQL, SQLite, MySql, MS SQL Server, entre otras.

Confeccionador esquema, migraciones y repoblaciones: inspirado por
la filosofia Rails, las migraciones permiten definir un esquema de base de
datos dentro de PHP, y mantener un registro de los cambios. Las
repoblaciones (Seeding) permiten poblar las tablas seleccionadas de una
base de datos, una vez realizada la migracion, para, de esta forma, llenar

las tablas con datos de pruebas.

Motor de plantillas: Laravel integra el motor de plantillas Blade, un lenguaje
ligero con el cual se pueden crear disefios anidados, con bloques
predefinidos, en los que el contenido se inserta dinAmicamente dentro de

las etiquetas HTML.

Email: con la clase Mail, que es un derivado de la libreria SwiftMailer,
Laravel ofrece una forma sencilla de enviar correos electronicos, con

contenido HTML y archivos adjuntos.

38



e Autenticacion: Laravel integra las herramientas necesarias para crear, en
toda aplicacion, un formulario de registro y autenticacion e incluso envié de

contrasefias, a usuarios que la hayan olvidado o perdido.
Modelo Vista Controlador

Segun Romero & Gonzalez (2012), el Modelo Vista Controlador, es un patron
de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la légica de control en tres componentes distintos: el modelo, la vista y el
controlador. La vista es la interfaz de usuario que muestra la informacién proveniente
del modelo y que representa el dispositivo de entrada que se usa para modificarlo y

finalmente, el controlador es lo que une a los dos componentes anteriores.

Al interactuar con una aplicacién desarrollada con Laravel, el navegador envia
una peticion al servidor web, y esta se resuelve con el motor de rutas de Laravel. El
motor de rutas de Laravel recibe la solicitud, y la redirige al método o controlador

apropiado para trabajar con esa URL.

En algunos casos, el controlador enviara inmediatamente una vista, que no es
mas que una plantilla Blade convertida a HTML, o como sucede normalmente, para
sitios dinamicos, el controlador interactia con un modelo, devolviendo un objeto PHP
que representa un elemento de la aplicaciéon (como un usuario, una entrada de blog,
entre otros). Después de invocar el modelo, el controlador renderiza el elemento del
modelo junto a una plantilla Blade, y devuelve la pagina web completa al navegador

del usuario.

Laravel promueve la practica de mantener bien separados los modelos, las
vistas y los controladores, almacenando el cddigo para cada uno de estos

componentes como archivos aislados en directorios diferentes. (Ver Figura 12)
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Router

Controlador

Base de Datos

Figura 12. Modelo, Vista, Controlador en Laravel.

2.2.4.2. Bases de Datos

Segun De Miguel (2003) una base de datos se puede definir como: “un conjunto
exhaustivo, no redundante de datos estructurados, organizados independientemente
de su utilizacion y su implementacién en maquina, accesibles en tiempo real y
compartibles por usuarios concurrentes que tienen necesidad de informacion diferente

y no predecible en el tiempo”

Por otra parte, Chong, y otros (2010) definen una base de datos como un
repositorio de datos estructurado, disefiado para almacenar datos de forma eficiente,
cuya principal ventaja es que multiples usuarios puedan acceder a ellas al mismo

tiempo, de forma ordenada y oportuna.

Un sistema manejador de bases de datos (SMBD, por sus siglas en inglés) es
un conjunto de programas que conviven entre si, con el fin de facilitar la creacion,
edicion y mantenimiento a una base de datos. Se componen de un lenguaje de

manipulacion de datos (DML, por sus siglas en inglés), un lenguaje de definicion de
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datos (DDL, por sus siglas en inglés) y un lenguaje para realizar consultas, como SQL.
(Chong, y otros, 2010)

Funciones Principales:

e Abstraccion: los SMBD ahorran, a los usuarios, detalles acerca del
almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos ocupa
uno o miles de archivos, este hecho es completamente irrelevante para el

usuario final.

¢ Independencia: la independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema ya sea fisico o lo6gico, de una base de datos, sin tener

gue realizar cambios en las aplicaciones que la usan.

e Seguridad: la informacion almacenada en una base de datos puede llegar
a tener un gran valor. Los SMBD garantizan que esta informacion se
encuentre segura frente a usuarios malintencionados. Para ello, disponen
de un complejo sistema de permisos y grupos de usuarios que permiten

definir diversas categorias y jerarquias.

e Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos
ante fallos de hardware, datos erroneos introducidos por usuarios, 0

cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacién almacenada.

e Respaldo y recuperacion. los SMBD ofrecen una forma eficiente de
realizar copias de respaldo para la informacién almacenada en ellos, y de

restaurar, a partir de estas copias, los datos que se hayan podido perder.

e Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos, lo habitual es que
muchas personas accedan a una base de datos, bien para recuperar

informacion, bien para almacenarla. Es frecuente que dichos accesos se

41



realicen de forma simultanea. Por tanto, un SMBD debe controlar este

acceso concurrente a la informacion y evitar en graves inconsistencias.

22421  MySQL

MySQL es un sistema manejador de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario; desarrollado, distribuido y mantenido por Oracle Corporation, desde el
afno 2009.

Provee un esquema de licenciamiento dual, que permite descargar, modificar y
usar gratuitamente MySQL, bajo una licencia GNU, para proyectos sin fines de lucro,
mientras que si se utiliza para aplicaciones privadas, o con fines comerciales, requiere

adquirir una licencia que permita su uso.

Una base de datos relacional archiva los datos en tablas separadas y las
relaciona entre si, mediante claves e indices; esto permite mayor velocidad vy
flexibilidad al momento de realizar consultas, y su disefio multihilo le permite soportar

una gran carga y de forma eficiente.

La historia del MySQL se remonta a principio de los afios 80, cuando Michel
Widenius, un joven programador, realizaba aplicaciones complejas en lenguaje BASIC
y al no encontrar un sistema de almacenamiento que resultara satisfactorio, pensé en
construir uno propio. Desde aquellos tiempos, MySQL ha evolucionado
significativamente. En la actualidad, es el sistema manejador de base de datos més
usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.
(Gilfillan, 2003)

Una de las principales caracteristicas de MySQL es el hecho de permitir el uso
del sistema por mdltiples usuarios, simultaneamente, y via web; ademas de dar la

posibilidad de ser usado con diferentes lenguajes de programacion. (Gilfillan, 2003)

MySQL es reconocido por integrar el motor no transaccional MylISAM, el cual

permite la busqueda de datos de forma muy rapida, en comparacion con otros SMBD.
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Normalmente, existe baja concurrencia en la escritura de datos para
aplicaciones web, sin embargo, en lectura de datos, el entorno es intensivo; lo que

hace a MylSAM ideal para este tipo de aplicaciones. (Gilfillan, 2003)

2.2.4.2.2. SQLServer

Microsoft SQL Server es un sistema manejador de base de datos relacional,
orientado a medianas y grandes empresas, y esta solo disponible para sistemas
operativos Windows. Es propiedad de la empresa Microsoft, y utiliza TSQL (una
implementacion del lenguaje SQL) como lenguaje de consultas. (SQL Server 2014,
s.f.)

SQL Server proporciona servicios de recopilacion, réplica, y analisis de datos.
También, integra sistemas de procesamiento analitico (OLAP, por sus siglas en
inglés). SQL Server proporciona una gran coleccion de herramientas gréaficas y
asistentes que guian, a los administradores de las bases de datos, en sus tareas
diarias, tales como: establecer copias de seguridad, réplica de datos entre servidores

y ajuste del rendimiento de una base de datos. (SQL Server 2014, s.f.).

Muchos entornos de desarrollo soportan SQL Server, incluyendo Visual Studio
de Microsoft y productos relacionados; en particular, los productos y servicios .NET.

Entre las principales caracteristicas de SQL Server, se encuentran:
e Soporte OLAP y OLTP.
e Interfaz grafica de administracion con asistentes.

e Posibilidad de trabajar en modo cliente-servidor, en donde el SMBD provee

al cliente de servicios de conexion, por medio de terminales.

e Facilidad para administrar informacion desde otros servidores de datos.
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2.2.5. Servicios Web

El consorcio W3C define los servicios web como sistemas software, disefiados
para soportar interacciones maquina a maquina, sobre una red. Los servicios web
suelen ser una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API, por sus siglas en
inglés), que ejecutados en el sistema que los aloja y que pueden ser utilizados dentro

de una red (principalmente Internet).

La definicion propuesta de los servicios web alberga tipos diferentes de
sistemas, pero en la actualidad, el caso comdn de uso, se refiere a clientes y

servidores que se comunican mediante mensajes JSON y siguen el estandar REST.

2.25.1. Servicios Web REST

La transferencia de estado representacional (REST, por sus siglas en inglés)
es un estilo de arquitectura de software para sistemas distribuidos en la web. El
término fue introducido en la tesis doctoral de Roy Fielding en 2000, quien es uno de

los principales autores de la especificacion de HTTP.

El objetivo que se persigue es la construccion de aplicaciones distribuidas e
inspiradas en las caracteristicas de la web, transmitiendo datos especificos de un

domino sobre el protocolo HTTP, sin una capa adicional.

Una transaccion HTTP consta de cuatro métodos de acceso:

GET: para consultar y leer recurso.

POST: para crear recursos.

PUT: para editar recursos.

DELETE: para eliminar recursos.

Estos métodos pueden ser comparados con operaciones SQL y otras analogias

como puede verse en la Tabla 1.
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Tabla 1. Comparacion de los acciones HTTP.
Accién HTTP SQL Entorno Windows
Crear PUT Insert Pegar
Leer GET Select Copiar
Actualizar POST Update Actualizar
Eliminar DELETE Delete Eliminar
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO.

Una metodologia de desarrollo de software se define como: “un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas, y un soporte documental que ayuda a los

desarrolladores a producir nuevo software” (Piattini & De Miguel, 2001)

Con una buena metodologia, se pretende reducir costos y retrasos de
proyectos, asi como mejorar la calidad del software; por lo que es importante
seleccionar aquella que pueda adaptarse a todos los requerimientos que exija el

desarrollo.
Igualmente, una metodologia debe ejecutar las siguientes tareas:
e Dividir un proyecto en etapas.
e Gestionar las actividades que se llevan a cabo en cada etapa.
e Establecer las restricciones que deban aplicarse

e Determinar las técnicas y herramientas a emplear.

Controlar y gestionar el proyecto.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se utilizé la metodologia BPM:RAD
(“Rapid Analysis & Design”) para el analisis, diseno y modelado de los procesos de

negocio de Venamcham, partiendo desde un tratamiento netamente tedrico.

Como mencionan Laurentiis, y algunos otros autores (2011), con esta
metodologia, se busca determinar los procesos estratégicos, documentarlos, crear un
mapa de procesos de toda la entidad y definir cualquier otra informacién que
permitiese “entender la empresa”, bajo este nuevo punto de vista que es BPM, sin

cometer uno de los principales errores al momento de iniciar un proyecto de este tipo;
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gue es empezar “con la diagramacion, el modelado de cajas y lineas de conexion”, sin

entender los procesos de negocio estratégicos de la empresa.

En vista de que también es indispensable implementar un software que permita
automatizar el proceso de inscripcion de eventos; se utiliz6 Scrum como metodologia
agil de desarrollo de software, para realizar la gestion de esta etapa. El resultado es
un software realizado en menos tiempo y que se ajusta a las necesidades de los
procesos de negocio de la organizacion.

3.1. BPM-RAD

BPM-RAD - Rapid Analysis & Design es una metodologia concreta y préctica,
para el modelado y disefio de procesos orientados a la automatizacion con tecnologias
BPM. Su enfoque y sus técnicas facilitan y estimula el trabajo en equipo con los
expertos de negocio, los analistas y los arquitectos de procesos. (Laurentiis, y otros,
2011)

Es una metodologia versatil, independiente del software con el cual se

automatizaran los procesos disefiados.
Las siguientes son ventajas de aplicar BPM-RAD:
e Entender y simplificar los procesos del negocio.

e Modelar y disefiar los procesos en su totalidad, con recursos, servicios,

datos, reglas de negocio e indicadores.

e Disefiar procesos orientados a tecnologias BPM, independientemente del

software que se implemente en dicho disefio.

e Lograr una gestion del cambio mas rapida y efectiva para el desarrollo de
capacidades y conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en

la organizacion.
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e Asegurar la calidad de los modelos y disefios.

La Metodologia BPM-RAD esta compuesta por tres fases:

3.1.1. Analisis LAgico

Se identifican y modelan, al detalle, los procesos de negocio que conforman el
alcance del proyecto. Esto se realiza de manera ldgica, es decir, no se modelan los
aspectos fisicos de los procesos, quien lo hace, como se hace, con que aplicaciones
o dispositivos que se usaran. La idea es concentrarse Unicamente en el “qué” y el

“porqué”, obteniendo asi la perspectiva esencial del negocio.

3.1.2. Disefio Preliminar

Se obtiene el modelo de funcionamiento de los procesos, transformandolos
desde la vision logica (Fase 1) a la vision fisica (Fase 2), la cual plasma, en un
documento o diagrama, el funcionamiento de los procesos, tomando en consideracion
las tecnologias de las que se disponga, la organizacién actual y futura, y la resolucion
de problemas y oportunidades de mejora.

En esta fase, también se identifican los primeros servicios funcionales, con el
fin de comenzar a visualizar cuales son los servicios que sustentan y/o sustentaran a
los procesos de negocio. Son funcionales porgue aun no se determina de qué manera

se van a implementar, si ya existen o no, y si habra que desarrollarlos o contratarlos.

Al finalizar esta fase, se analizard y se determinara la mejor estrategia de

desarrollo e implantacion de dichos servicios.

3.1.3. Diseino BPM

Esta fase tiene como objetivo: disefiar cada uno de los procesos estudiados en
las fases anteriores, considerando que dichos procesos seran automatizados con

diferentes tecnologias. La meta es dejar preparado el disefio BPM de los procesos,
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con todos los detalles necesarios para que el equipo de desarrollo pueda

implementarlo de manera r4pida y sencilla.

3.1.4. Sesiones RAD

Las sesiones RAD son un método de trabajo para acelerar y asegurar la calidad
de las fases de modelado y de disefio de procesos BPM. Las sesiones RAD se basan
en reuniones, de corto periodo de tiempo, que buscan fomentar el trabajo en equipo;
haciendo patrticipes al personal del negocio, a los analistas de procesos y los analistas

funcionales. (Laurentiis, y otros, 2011)
Las sesiones RAD tienen la siguiente dinamica de trabajo en equipo:
e Los usuarios proveen parte de su experiencia y conocimientos.
¢ Un enfoque metodoldgico y una agenda proveen la estructura.

e El moderador experto en el método (técnicas, herramientas y dinamica de

grupos) guia al equipo de trabajo hacia el logro de los obijetivos.
e Ladinamica de grupo estimula la creatividad, con un “feedback” constante.
e Todos los integrantes de las sesiones aportan conocimientos e ideas.

e El analista de procesos recoge, simultaneamente, los modelos, los

requerimientos y los disefios, en la herramienta de modelado.

3.2. Scrum

Scrum es un marco de trabajo (framework) utilizado para gestionar y desarrollar
software, que data desde principios de los afios 90. Es un proceso iterativo e
incremental, utilizado comunmente en entornos relacionados con el desarrollo agil de

software, donde se necesita obtener resultados rapidamente, los requisitos son
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cambiantes y la innovacién, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son
fundamentales.

Como se puede observar en la Figura 13, el marco de trabajo Scrum esta

compuesto por equipos, roles, eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada

componente dentro del marco de trabajo sirve a un propdosito especifico y es esencial
para su uso exitoso. (Schwaber & Sutherland, 2013)

SCRUM
Master

2 horas

1-4
Semanas

Duefio del
producto

Sprint backlog Backlog items
n —

Clientes

Product
backlog

Producto potencial
Equipo de ﬂ k
trabajo

Figura 13. Infografia de la Metodologia Scrum.

en ejecucion (Rubin, 2012)

Con Scrum, la idea principal es: “comenzar a trabajar desde el primer
momento”, para que el cliente distinga los avances y quede satisfecho con el proyecto

3.2.1. Caracteristicas de Scrum

Una iteraciéon (Sprint) es un periodo fijo de tiempo, de una a cuatro semanas,

con preferencia hacia los intervalos mas cortos. En cada uno de ellos, el equipo,

construird y entregara un incremento del producto. Cada incremento es un
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subconjunto reconocible, operativo y visiblemente mejorado del producto, que alcanza
criterios de aceptacion, y esta construido con un nivel de calidad suficientemente alto

como para ser presentado ante el cliente.

Cada iteracion tiene un diagrama de quemado (Burn down chart), que es un
grafico que muestra la velocidad a la que se van completando los objetivos o
requisitos. Permite extrapolar si el equipo podra completar el trabajo en el tiempo

estimado (Ver Figura 14).

Burn Down Chart

120 = Experado

—Actual
100

) \

60

Puntos \
40

. N

T T T

T T T
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Iteracién

Figura 14. Ejemplo de un Burn Down Chart.

Scrum es un proceso de equipo, e incluye tres roles:

e El dueiio del producto (Product Owner), es quien tiene la responsabilidad de
decidir qué trabajo debera ser realizado, es el Unico responsable de delinear
el producto; con la mas alta calidad posible, en la menor cantidad de tiempo.
Esto se logra gestionando el flujo de trabajo hacia el equipo, seleccionando

y refinando items de la pila de producto (Product Backlog).
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El facilitador (Scrum Master) actia como lider, ayudando al equipo y a la
organizacién a utilizar de mejor manera el método. Debe garantizar que los
participantes del proyecto sigan las reglas, los valores y principios agiles del
proceso. También debe eliminar los impedimentos que el equipo tiene en su
camino para conseguir el objetivo de cada iteracion y aislar al mismo de las

interrupciones externas durante la ejecucion de la iteracion.

El equipo de desarrollo (Development Team) estd compuesto por
profesionales que hacen el trabajo necesario para poder entregar el
incremento del producto. Se auto-organizan para realizar su trabajo, y deben

estar disponibles tiempo completo para el proyecto.

Scrum incluye tres artefactos esenciales:

La pila de producto (Product Backlog), es una lista ordenada de ideas o
requerimientos para el producto, mantenida en el orden en que se espera
llevarlas a cabo. Es la Unica fuente posible de requerimientos. Esto significa
gue todo el trabajo que realiza el equipo de desarrollo proviene del ella.
Cada una de las tareas que se incluyen en la pila de producto, incluye una

descripcién, una estimacion y un valor.

La pila de iteracion (Sprint Backlog) es la lista de items refinados de la pila
de producto, que, han sido elegidos y que seran desarrollados en la iteracion
actual. Refleja o pronostica qué trabajo puede ser completado en el tiempo

gue dura la iteracion.

El incremento de producto (Product Increment) es el resultado de cada
iteracion, una version integrada del producto, con en un nivel

suficientemente alto de calidad para ser mostrado al cliente.
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CAPITULO IV
MARCO APLICATIVO.

En este capitulo, se describe el marco aplicativo del presente Trabajo Especial
de Grado. Se explica, paso a paso, como se llevo a la practica el conjunto de conceptos
establecidos en los capitulos | y I, para ayudar a lograr los objetivos planteados en

esta investigacion.

Para el andlisis y disefio de procesos, se aplico la metodologia BPM-RAD. Para
implementar la aplicacion web, que permitiria automatizar el proceso de inscripcion de

eventos de Venamcham, se aplic6 SCRUM como metodologia agil de desarrollo.

A continuacion, siguiendo el ciclo de vida de BPM, se detallan cada una de las

fases, y sus entregables:

Tabla 2. Fases y entregables del Trabajo Especial de Grado.

Fase 1 — Andlisis de proceso

Recolectar toda la informacién importante, concerniente a los

Objetivos: : NP
procesos de negocios de la institucion cliente.
Razén Es necesario definir, de manera clara, el alcance del proyecto, e
Fundamental: identificar funcionalidades clave para el futuro sistema.
e Descripcion del Proceso
Artefactos: ¢ |dentificacion de Roles y Tareas

¢ Documento de Analisis de Requerimientos de Procesos.

Fase 2 — Disefio de procesos

Objetivos: Realizar el modelo del proceso, en notacion BPMN.

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacion estandar
gue sea facilmente legible y entendible, para todos los involucrados e
interesados del negocio.

Razén
Fundamental:
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Tabla 3. Fases y entregables del Trabajo Especial de Grado. (Continuacion)

Fase 2 — Disefio de procesos

Artefactos: Modelos de los procesos en Notacién BPMN

Fase 3 — Implementacion

Realizar la implementacion del proceso, utilizando las tecnologias

Objetivos:
J acordadas.
Razén Se debe desarrollar y definir el codigo apropiado, y realizar todas las
, integraciones necesarias, para la correcta automatizaciéon del
Fundamental:
proceso.
Artefactos: e Aplicacién web.

Fase 4 Pruebas, monitoreo y optimizacién

Ejecutar el sistema en un ambiente controlado, y realizar las pruebas

Objetivos: : X : .
necesarias para garantizar su correcto funcionamiento.
Razén Es necesario verificar que el sistema esté funcionando como fue
Fundamental: planificado y que no existen, en él, errores funcionales.
Artefactos: ¢ Documento de plan de Pruebas y encuestas de aceptacion.

4.1. Fase 1 - Analisis del proceso
4.1.1. Descripcion del Proceso

El proceso de inscripcion de eventos, en el transcurso de su desarrollo, consta

de 3 etapas claves. A continuacién, se describira cada una de ellas:
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Inscripcion en el Evento

Esta etapa inicia cuando la Gerencia de Logistica y Eventos y sus integrantes
crean el evento en la aplicacion SalesLogix CRM (Ver Figura 15), y proceden a enviar

las invitaciones manualmente, via correo electronico, y mediante una lista de correo.

Insert Campaign 5 M
Campaign Name: | Stalus: Selup -
Descaiption: Code:
Oibjectie: Stat Date: | 09/09/2015 =
Call to Action: End Date: [
Lead Souce: @ Manager. | Castilo, Tony &
Froducts: = Owiner Venamechan (&
Quantity: Price Member:
Price M CsC:
Price Mon M:
I
‘You have selected 0 targets for delivery of this campaign [ Manage.. |
Stages and Tasks
sk Description Status  Priority Needed Date Percent Comphate - Add Stage...
(3
Save and New QK ] [ Cancel ] [ Hebp

Figura 15. Creacion de un nuevo evento en SalesLogix CRM.

El correo contiene un material publicitario (Ver Anexo 2) y un archivo adjunto
en formato Microsoft Excel, que representa a una planilla de inscripcion para un evento
determinado (Ver Anexo 3). Esta planilla debe ser llenada por un representante
autorizado de la empresa, y devuelta al departamento de eventos de Venamcham.



Verificacion de la Inscripcién

Después que los usuarios han enviado la planilla de inscripcién, los integrantes

de la Gerencia de Logistica y Eventos verifican que la informacion enviada a través de

la misma sea correcta, y proceden a guardar en el CRM SalesLogix la informacion de

los ejecutivos que han confirmado su participacion en el evento. (Ver Figura 16)
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CAVITA 02%8 V0872694 Diwo Jean P JO0037044 22797985 2127915264 J00mB7084 20200765 Marperez. Calle dug NON MEMBER  Focturado
CENTRO CORFORATIVO 16C. 016293 S Heméndsz Aneni shemandez@rct 9495052 2124012143 2402107 SRS 0257420957 Ay Dokores o Pusnt MEMBER Fechwado
CENTRO CORFORATIVD 16C, 039639 6078284 JustoM Ricads sto@ictvrel  JAI4IET 7124012143 224012107 e 0257420957 v Dokes a Puent MEMBER Fecluado
CENTRO CORFORATIVO 18C, 064439 103316 veiz hisen svea@evnel NG A2U02143 224012107 130852 0257420957 v, Dolotes & Pusnil MEMBER Facluado
CERAMICAS CARIBE,CA 0095 V6809552 Febres Codsro Siio sito febres @oeramic J0J1 147853 2127000213 2127000258 001147853 0036575811 CLCT. Tone AP MEMBER Facluado
CITIBANK. NA 029244 V8974147 Valenlin Albaito Joogs2s621 2127062211 2127052402 Jo0t526621 15528 Av.Casznova con . MEMBER Crédito O
CITIBANK. N A 029332 SIN Cubilin Rafonl rofoni cubilen@t ¢ JNE25621 2127062211 212752402 000625621 15528 A Casanova con o MEMBER Crédo il
CITIBANK. N A 028 VALIB4E6  Saim Carina carcina sain@cii c JING26621 az162211 2121052402 S0 15628 v Casenova con ¢ MEMBER Crédho G
CITIBANK. NA 062603 1705675795 Torres Disns disnatones@chicor JOE25621 27621 2127082402 00526621 15628 Ay Casenova con <. MEMBER Ceéelto O
CITIBANK, KA. 084604 120657 Pageni Osear oscal pagani@e o JOG2E62) AzE2M 2127052402 000626621 15628 A Casenova con e, MEMBER Cédbo O
lunes, 28 de septiembre de 201507:31 ar Tony Castillo  SLXSRVAPP 3 63

Figura 16. Captura de pantalla. Listado de los ejecutivos inscritos en el evento.

Validacion de Ingreso al Evento

El dia del evento, el listado de los ejecutivos participantes es exportado en

formato Microsoft Excel, y trasladado al sitio donde se efectuara el evento. El personal

de protocolo de Venamcham debe realizar, de forma manual, un proceso de validacion

a cada uno de los asistentes.
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Una vez finalizado el evento, la Gerencia de Logistica y Eventos y sus
integrantes deben actualizar, en la aplicacion SalesLogix CRM, el estatus de cada

participante; con el objetivo de emitir los reportes de cierre del evento. (Ver Figura 17)

Eventos: Relaciéon de Pago

Evento: CC5.COMO PRESUPUESTAR 2015

Fecha Empresas Mombre Apellido Banco Referencia Monfo Bs. i Total Bs.
DROGUERIA FARVENCA, C. A David Mora
11092015 INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CORRALITO 54 Alfredo Labrador Banco Mercantil
Forma de Pago: Carta de Compromiso - CxC
03/0%2015  100% BANCO, BANCO UNIVERSAL, C.A Durbis Lara 11.500,00 1.350,00 12.880,00
03/0%2015  100% BANCO, BANCO UNIVERSAL, C.A Manuel Palma 11.500,00 1.350,00 12.880,00
08/0%2015  ACUMULADORES TITAM C A Mathalie Gelleni 7.650,00 818,00 8.568,00
25082015 AMWAY DE VENEZUELA, LLC Maridn Carvallo 11.340,00 1.360,80 12.700,50
25/02/2015  AMWAY DE VEMEZUELA, LLC Roman Gonzélez 11.240,00 1.360,80 12.700,80
25082015  AMWAY DE VENEZUELA, LLC Hector Nufiez 11.340,00 1.360,80 12.700,50
18/08/2015  CITIBANK, M.A Diana Torres 6.885,00 626,20 77120
18/08/2015  CITIBANK, M.A Oscar Pagani 6.885,00 626,20 77120
18/08/2015  CITIBANK, M.A “olanda Calvifio 6.885,00 626,20 77120
18/09/2015  CITIBAMK, M.A Moraily Belio €.885,00 826,20 77120
18/08/2015  CITIBANK, M.A Luiza Roche 6.885,00 626,20 771120
18/08/2015  CITIBANK, M.A Alperto “alentini 6.885,00 626,20 77120
18/08/2015  CITIBANK, M.A Rafael Cubillén 6.885,00 626,20 77120
18/08/2015  CITIBANK, M.A Carolina Salini 6.885,00 626,20 77120
15/08/2015  DIARIO EL UNIVERSAL, C.A. Adriana Martinez 12.600,00 1.512,00 14.112,00
15/08/2015  DIARIO EL UNIVERSAL, C.A. Alejandro Luna 12.600,00 1.512,00 14.112,00
10/08/2015  EUROCIENCIA, CA. Ricardo Boschetti 11.500,00 1.350,00 12.880,00
10/08/2015  EUROCIENCIA, CA. Jefrey Arrivillaga 11.500,00 1.350,00 12.880,00
26/0%2015  FARMATODO, C.A EZEQUIEL HIDALGO 10.350,00 1.242.00 11.582,00
25/0%2015  FARMATODO, C.A. LUIS GUILLEN 10.350,00 1.242,00 11.582,00
25/0%2015  FARMATODO, C.A ALONZO PABLO 10.350,00 1.242,00 11.582,00
26/08/2015  FARMATODO, C.A JOSE WARGAS 10.350,00 1.242,00 11.582,00
08/0%2015  FONDO DE WALORES INMOBILIARIOS S.ACIRIS AGUILERA 11.500,00 1.350,00 12.880,00
08/0%2015  FONDO DE WALORES INMOBILIARIOS S.A C Manuel Cardenas 11.500,00 1.350,00 12.880,00
14/08/2015  HBO-OLE SERVICIOS, S.A Alicia Delgado 11.500,00 1.380,00 12.880,00

Figura 17. Captura de pantalla. Relacion de Cierre.
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4.1.2. Roles y Tareas de Usuarios

Tabla 4. Roles y tareas del proceso de inscripcion de eventos.

Rol

Funciones y tareas

Usuario/Cliente

Recibir la invitacion, via correo electronico.

Completar la planilla de inscripcion.

Enviar la planilla de inscripcion, con la informacion pertinente.

Recibir confirmacién/rechazo de inscripcién.

Presentar datos personales, en la entrada del evento.

Analista de la
Gerencia de
Logisticay

Eventos.

Enviar las invitaciones, via correo electrénico.

Validar la informacién de la planilla recibida.

Actualizar, en el CRM, la informacién de la planilla.

Inscribir a los usuarios, en el evento.

Enviar confirmacién/rechazo de inscripcion.

Confirmar la entrada del usuario al evento.

Generar reporte de cierre.

Después de haber comprendido el proceso, establecido los roles y las tareas,
se procedid a completar el documento de analisis de requerimiento de procesos (Ver
Anexos 4, 5 y 6); de acuerdo a los requerimientos funcionales y no funcionales

establecidos por la Gerencia de Logistica y Eventos de Venamcham.

4.2. Fase 2 - Disefo del proceso

Bizagi Modeler fue el software utilizado para realizar el modelo del proceso. En
las figuras 19, 20 y 21, se observa el modelo del proceso de inscripcion de eventos,
donde intervienen los diferentes actores, y se encuentran elementos de notacion

BPMN, actividades automaticas e interactivas, eventos, puertas de enlaces y flujos.
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4.3. Fase 3 -Implementacion

Esta fase consiste en construir el sistema, con las especificaciones obtenidas
en las fases anteriores. Para tener mejor control sobre los avances del desarrollo, se
utilizé el marco de trabajo Scrum. Este es un proceso iterativo e incremental, utilizado

comunmente, en entornos relacionados con el desarrollo agil de software.

Para poder utilizar Scrum de manera correcta, se deben establecer los roles y

caracteristicas requeridos por la metodologia. Ellos se definen a continuacion:

El duefio del producto (Product Owner), quien tiene la responsabilidad de
decidir qué trabajo sera realizado; en este caso particular, esta representado por Tony
Alberto Castillo, Jefe de Proyectos y Aplicaciones, en Venamcham. Es el encargado
de dirigir el proyecto, y establecer comunicacién directa con la Gerencia de Logistica

y Eventos de la empresa.

El facilitador (Scrum Master), que actia como lider, ayudando al equipo y a la
organizacién a hacer el mejor uso de Scrum; en este caso particular, esta representado

por el Msc. Wilfredo Rangel.

Los miembros del equipo de desarrollo (Development Team); en este caso

particular, estan representados por el Br. Jose A. Bianco y el Br. Fernando R. Gémez.

Se planificaron 8 iteraciones (Sprints), con duracion de 1 semana por iteracion.
Al final de cada una, al duefio del producto (Product Owner), se le presentd el

incremento de producto (Product Increment); quien lo reviso, para otorgarle su aval.

4.3.1. Perfiles de Usuarios

Siguiendo los roles establecidos en la Fase 1, se paso a conformar los perfiles

de los usuarios del sistema.

Cliente: Este usuario podra visualizar las paginas informativas del sitio web, y

realizar la inscripcion, mediante el formulario pertinente.
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Analista: Este usuario deberd usar sus credenciales para ingresar al panel de
control del sistema y adicionalmente podra aprobar o rechazar inscripciones, asi como

ver o imprimir reportes relacionados a un evento determinado.

Administrador: Este usuario debera usar sus credenciales para ingresar al
panel de control del sistema y adicionalmente podra aprobar o rechazar inscripciones,
asi como ver o imprimir reportes relacionados a un evento determinado y gestionar

usuarios.

En la Tabla 5 se resume las principales actividades que puede realizar cada

tipo de usuario.

Tabla 5. Perfiles de Usuario del Sistema

Tipo de usuario

S
g g @
pra) (7] s
2 = &
= c =
= < O
©
<
Visualizar las paginas informativas del sitio Web. X X X
Leer y descargar documentos digitalizados, en la seccion de X X X
ayuda.
Generar inscripcion a un evento. X X X
Solicitar ayuda, a través de la seccion de contacto. X X X
Ingresar al panel de control del sistema. X X
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Tabla 6. Perfiles de Usuario del Sistema (Continuacion)

Tipo de usuario

o
g | g 2
— ()] =
o = o
= = =
£ < ©
©
<

Verificar solicitudes activas. X X

Aprobar solicitudes. X X

Rechazar solicitudes. X X

Auditar solicitudes aprobadas o rechazadas. X X

Ver reportes de contactos inscritos. X X

Ver o imprimir reportes de asistencia. X X

Crear usuarios. X

Deshabilitar usuarios. X

4.3.2. Aplicacién de Scrum

Product Backlog

A partir del levantamiento de la informacién y la solucién propuesta, en la Tabla
7 se muestran las historias de usuario, requerimientos y bugs relevantes del sistema

de inscripcion de eventos Venamcham.

Estas historias podran ser seleccionadas para su implementacion en cualquier

iteracion, dependiendo de la carga de trabajo actual y los puntos de valor.
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Tabla 7. Product Backlog

item | Puntos Nombre
1 5pts Instalacién y configuracion del ambiente de ejecucion
2 8pts Modelo de datos del sistema
3 10pts Vista del formulario de inscripcion
4 3pts Hojas de estilos del formulario de inscripcion
5 20pts Creacion de la conexién con SQLServer
6 10pts API del sistema para el envio y recepcion de datos del formulario
7 5pts Vista de ingreso al sistema
8 10pts Controlador principal del formulario
9 5pts Correcciones de comportamiento del formulario de inscripcion
10 1pts Validacion de los campos del formulario
11 1pts Creacion de las plantillas de correo
12 1pts Controladores de autenticacién de usuarios
13 5pts Controlador para generar cédigo QR de ingreso
14 1pts Cambios en el CSS de la vista del formulario
15 6pts Integraciéon a nivel de base de datos con el CRM SalesLogix
16 3pts Implementacién de la tabla de descuentos
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Tabla 8. Product Backlog (Continuacion)

item | Puntos Nombre

17 10pts Vista de solicitudes activas

18 | 10pts Vista de revisién de solicitud

19 15pts Implementacién de f_u_nciones_de a_prqt?acién y rechazo de
solicitud de inscripcion

20 5pts Vista de solicitudes aprobadas

21 5pts Controlador de solicitudes aprobadas

22 5pts Vista de solicitudes rechazadas

23 5pts Controlador de solicitudes aprobadas

24 5pts Vista de contactos que realizaron la inscripcion

25 5pts Controlador de contactos que realizaron la inscripcion

26 5pts Vista de verificaciéon del codigo QR

27 5pts Controlador de verificacién del cédigo QR

28 5pts Vista de control de asistencia

29 5pts Controlador de control de asistencia

30 7pts Busqueda por RIF

31 15pts Integracion Mercado Pago

32 25pts Pruebas de Software
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Meta de la iteracion: configurar el ambiente de ejecucion.

Planificacién de la iteracién: las actividades resaltantes, realizadas en esta
iteracion, fueron: instalacion y configuracion del ambiente de ejecucion, disefio del

modelo de datos del sistema, migracion del modelo de datos, al ORM de Laravel, y la

lteracién 1

creacion del formulario de inscripcion.

Tabla 9. Revisién de la iteracion 1

Revision de la iteracion

Organizacion:

Céamara Venezolana-Americana de Comercio
e Industria

Fecha: 03-08-2015

Proyecto:

Automatizacion de inscripcion de eventos

Items: 4 Valoracién: 26pts

Tiempo Estimado: 20hrs

Tiempo de Ejecucién: 22hrs

Iteracion 1

Actividades Planificadas

Nro. Actividades Estado
1 Instalacion y conflgurac_lgn del ambiente de Completada
ejecucion
2 Modelo de datos del sistema Completada
3 Vista del formulario de inscripcion Completada
4 Hojas de estilo del formulario de inscripcion Completada
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Anexos de laiteracién 1

| newEmployees v | migrations v
id INT(10) » migration VARCHAR(255)
j EmpES v @reocord_id INT{10) * batch INT{11)
e INTC10) #name VARCHAR(255)

@ record id INT(10) »apellido VARCHAR(255
> contactid VARCHAR(25S) | "~ records v e i:mﬁ seaton VmC(HAR)(ZSS) _ password_resets ¥
» name VARCHAR (255) 1 id INT(10) I b mpioyment VARCHARIZSS) » email V ARCHAR(255)
> created_at TIMEST AMP I » accountd VARCHAR (255) | © emai VARCHAR(255) > token V ARCHAR({255)
» updated_at TIMESTAMP | — — 4% campaingid VARCHAR(255) |, __| > created at TIMESTAMP # created_at TIMEST AMP

L4 < user_id INT{10) N "

> updated_st TIMESTAMP

»accepted TINYINT (1) »

# rejected TINYINT (1)

| executives v i'—-"- #reason MEDIUMTEXT B | — _ :
id INT{10) | * created_at TIMESTAMP I . asistencias
@ record_id INT{10) I » updated_at TIMESTAMP | id INT(10)
> | * code ¥ ARCHAR(255)

» name VARCHAR(255) I . I o
* |zstname V ARCHAR (255) | ¥ |
> phone YARCHAR(255) — | I I » created_at TIMESTAMP
> employment V ARCHAR{255) | | # updated_at TIM ESTAM:
» email VARCHAR(255) I é
> created_at TIMESTAMP i’ _____ ] users v
> updated_at TIMESTAMP | id INT{10)

L I > name VARCHAR(255)

L * |zstname V ARCHAR (255)
m pawnentsm v » email V ARCHAR(255)
id INT{10) * password VARCHAR(E0)

> isAdmin TINYINT( 1)
# enabled TINYINT{1)

@ record_id INT{10)

» type V ARCHAR(255)

> order VARCHAR{255)
»date VARCHAR(255)
sreference VARCHAR(255)
#bank VARCHAR{255)

#remember_token VARCHAR(100)
 created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP

»ammount VARCHAR(255)

» paym entV oucher VARCHAR(255)
2+ otherVoucher VARCHAR(255)

* created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP

Figura 23. Modelo de datos del sistema.
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Iteracién 2

Meta de la iteracion: crear el API para la recepcion y envié de datos del

formulario de inscripcion.

Planificacion de la iteracion: las actividades resaltantes, realizadas en esta
iteracion, fueron: creacion de la clase que permitira conexion con SQLServer, disefio
del API para la recepcion y envio de los datos del formulario, y creacion de vistas de

ingreso al sistema.

Tabla 10. Revisién de la iteracion 2

Revision de la Iteracion

Organizacion: Camara Venezolanlar;QLT:rrig:ana de Comercio e Fech zao 1150—08—
Proyecto: Automatizacion de inscripcion de eventos
Iltems: 5 Puntos: 50pts
Tiempo Estimado: 35hrs Tiempo Ejecutado: 31lhrs
Iteracion 2

Actividades Planificadas

Nro. Actividades Estado
1 Creacion de la conexién con SQLServer Completada
2 API del sistema Completada
3 Vista de ingreso al sistema Completada
4 Controlador principal del formulario Completada
5 Correcciones de cor.nport.ami,ento del formulario de Completada
inscripcién
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Anexos de la iteracién 2

Venameiam

Razén Social

Evento
Ejecutivos

Nuevos Ejecutivos

AUTO SELECT IMPORT C.A. - RIF: J309537350

CCS.TALLER PROCED REDUCCION PERSONAL

Datos de la persona que efectua la inscripcion

Nombre

Apellido

Cargo

Teléfono

Email

Datos del Pago

Tipo de Pago

Nro. de Orden

Fecha de Transaccién

Nro. de transaccién

Banco

Monto

Soporte de Pago, Carta
Compromiso o
Invitacién

Comprobante Adicional

Carta Compromiso

17/09/2015

Seleccione su banco.

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Ayuda Contacto

Acepto los términos y condiciones

Figura 24. Vista del formulario de inscripcion de eventos.
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Meta de la iteracion: generar los correos de aceptacion, y realizar la

Iteracién 3

integracion con el CRM SalesLogix.

Planificacion de la iteracion: las actividades resaltantes, realizadas en esta
iteracion, fueron: desarrollo de los controladores de autenticacion de usuarios,

generacion de los codigos QR de ingreso al evento, creacion de las plantillas de

correo, y validacion de campos de diferentes formularios.

Tabla 11. Revisién de la iteracion 3

Revision del iteracidon

Organizacion:

Céamara Venezolana-Americana de Comercio
e Industria

Fecha: 17-08-2015

Proyecto:

Automatizacion de inscripcion de eventos

Items: 6

Puntos: 15pts

Horas Planificadas: 22hrs

Horas Ejecutadas: 28hrs

Iteracion 3

Actividades Planificadas

Nro. Actividades Estado
1 Validacion de campos del formulario Completada
2 Creacion de las plantillas de correo Completada
3 Controladores de autenticacién de usuario Completada
4 Controlador para generar el codigo de QR de Completada
ingreso
5 Cambios en el CSS de la vista del formulario Completada
6 Integracion con el CRM SalesLogix Completada
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Anexos de la iteracion 3

ANCS

& Venameiam

Comprometidos con el desarrollo empresarial y social

Estimado Sr. Uzcategui Alberto: Su inscripcion al evento CCS.TALLER PROCED REDUCCION PERSONAL ha sido procesada con total éxito.
A continuacion encontrard un Codigo QR, el cual le sugerimos guardar
en su dispositive movil o imprimir vy llevarlo el dia del evento.
De esta manera, su ingreso a la sala de conferencias serd mucho mas rapida y agil.

Gracias por preferir y confiar en los eventos de Venamcham.

Figura 25. Modelo del correo electronico que sera enviado al confirmar la inscripcion.
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Iteracién 4

Meta de la iteracion: construccion del panel de administracion del sistema.

Planificacion de la iteracion: las actividades resaltantes, realizadas en esta
iteracion, fueron: implementacion del calculo de los descuentos por volumen de
participantes, construccion de la primera seccion del panel de administracion,

correspondiente a la vista de verificacion de solicitudes.

Tabla 12. Revisién de la iteracion 4

Revision del iteracidon

Organizacion: Camara Venezolanlar;QS:rrig:ana de Comercio e Fech Zao 1254—08—
Proyecto: Automatizacion de inscripciéon de eventos
Items: 4 Puntos: 38pts
Horas Planificadas: 37hrs Horas Ejecutadas: 41lhrs
Iteracion 4

Actividades Planificadas

Nro. Actividades Estado
1 Implementacién de descuentos Completada
2 Vista de solicitudes activas Completada
3 Vista de revision de solicitud Completada
4 Implementacién de funci(;r(;ﬁ(s:ifju%aprobacién y rechazo de Completada
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Anexos de la iteracién 4

Venamefiam

|t Inscripciones

B Reportes <
INELECTRA,SACA.
& Administracion £
Empleados Registrados
B Nombre
B Arena Norberto
5 Blanco Ivan
6 Bonilla de Yafiez Lourdes

Persona que realizo la inscripcion

Nombre: Tony

Apellido: Castillo
Telefono: 584127168726
Cargo: JP

Correo: algo@algo.com

ol

CCS.TALLER PEPY MOU: DOS CARAS PRUEBAS

Empleados Nuevos

# Nombre Apellido Cargo Correo

2 Pedro Quintana Coordinador algo@algo.com
Soporte de Pago

Tipo: Deposito

Numero de orden: No disponible
Transaccion: 8515151

Fecha: 2015-09-15

Banco: Banco Venezolano del Crédito
Monto: 44280 Bs.

—

Figura 26. Revisién de solicitud
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lteracién 5

Meta de la iteracion: implementacion de reportes.

Planificacion de la iteracién: la actividad resaltante, realizada en esta

iteracion, fue: implementar las vistas y controladores de los reportes de esta aplicacion.

Tabla 13. Revision de la iteracion 5

Revision de la iteracion

Organizacion: Camara Venezolana—Amer_lcana de Comercio e Fecha: 31-09-
Industria 2015
Proyecto: Automatizacion de inscripciéon de eventos
Iltems: 6 Puntos: 25pts
Horas Planificadas: 20hrs Horas Ejecutadas: 17hrs
Iteracion 5

Actividades Planificadas

Nro. Actividades Estado
1 Vista para reporte de solicitudes aprobadas Completada
2 Controlador para reporte de solicitudes aprobadas Completada
3 Vista para reporte de solicitudes rechazadas Completada
4 Controlador para reporte de solicitudes rechazadas Completada
5 Vista para reporte de solicitudes contactos inscritos Completada
6 Controlador para reporte de solicitudes contactos inscritos | Completada
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Anexos de la iteracion 5

Venamcham ~

il Inscripciones
CCSTALLER PROCED REDUCCION PERSONAL

8 Reportes <
£ Administracion < Contactos que han realizado la inscripcion
Mostrar 10 v registros Buscar:
Empresa - Nombre % Apellide = Cargo s Correo s
911 PUBLICIDAD, C.A. José Eduardo Garcia Director
911 PUBLICIDAD, C.A. Evelyn Lobo Media Director elobo@matrixpublicidad.com
A+SARQUITECTURA,CA Carolina Sorgi Vice President carolinasorgi@gmail.com
A+SARQUITECTURA,CA. Tony R Castillo Jp algo@algo.com
A+SARQUITECTURA,CA. Pedro Perez Coordinador algo@algo.com
INELECTRA, SACA. Vicente Alizo Manager vicente.alizo@inelectra.com
INELECTRA, SACA. Eunice Bolivar Recepcionista eunice.bolivar@inelectra.com

INELECTRA, SACA. Eleana Rodriguez Lawyer

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros Anterior Sigulente

Figura 27. Panel de control del sistema — Contactos que realizaron la inscripcion.
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lteracion 6

Meta de la iteracion: implementar la verificacion con el codigo QR.

Planificacion de la Iteracidn: la actividad resaltante, realizada en esta

iteracion, fue: desarrollo de la funcion de acceso al evento, para los ejecutivos de

Venamcham.

Tabla 14. Revision de la iteracion 6

Revision de la iteracion

. o Camara Venezolana-Americana de Comercio e Fecha: 7-09-
Organizacion: i
Industria 2015
Proyecto: Automatizacion de inscripcién de eventos
Iltems: 4 Puntos: 25pts

Horas Planificadas: 25hrs

Horas Ejecutadas: 32hrs

Iteracion 6

Actividades Planificadas

Nro. Actividades Estado
1 Vista de verificacion del cédigo QR Completada
2 Controlador de verificacion del codigo QR Completada
3 Vista reporte de control de asistencia Completada
4 Controlador para reporte de control de asistencia Completada
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Anexos de la iteracion 6

Comp idos con el al y social

Este codigo es valido!

CCS.TALLER LIDER-COACH

Miguel Payot
AUTO SELECT IMPORT C.A.

Figura 28. Verificacion de inscripciéon de eventos.
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lteracién 7

Meta de la iteracion: implementacion de basqueda por RIF.

Planificacion de la iteracion: la actividad resaltante, realizadas en esta

iteracion, fue: desarrollar la vista y el controlador que permitira ejecutar la basqueda

por RIF, permitiendo mejor acceso al formulario de inscripcién.

Tabla 15. Revisién de la iteracion 7

Revision de la iteracion

. o Camara Venezolana-Americana de Comercio e Fecha: 14-09-
Organizacion: .
Industria 2015
Proyecto: Automatizacion de inscripcién de eventos
Items: 1 Puntos: 7pts

Horas Planificadas: 5hrs

Horas Ejecutadas: 3hrs

Iteracion 7

Actividades Planificadas

Nro.

Actividades

Estado

Busqueda por RIF

Completada
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Anexos de la iteracién 7

Introduce el RIF de tu
empresa.

Buscar

Figura 29. Bdsqueda por RIF.
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lteracién 8

Meta de la iteracion: implementar MercadoPago como forma de pago y

realizar pruebas, deteccidn y correccion de errores.

Planificacidon de la iteracion: las actividades resaltantes, realizadas en esta
iteracion, fueron: pruebas de software y resolucion de los errores encontrados y

adicionalmente la integracion de la libreria de Mercado Pago en la aplicacion.

Tabla 16. Revisién de la iteracion 8

Revision de la iteracion

Camara Venezolana-Americana de
Comercio e Industria

Organizacion: Fecha: 21-09-2015

Proyecto: Automatizacion de inscripcion de eventos
ltems: 2 Puntos: 8pts
Horas Planificadas: 40hrs Horas Ejecutadas: 45hrs
Iteracion 8

Actividades Planificadas

Nro. Actividades Estado
1 Integracion Mercado Pago Completada
2 Pruebas de Software Completada
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Anexos del iteracién 8

Veramefiam Ayuda Contact

Iniciando pago con MercadoPago

Cancelar

Figura 30. Integracion Mercado Pago.

4.4. Fase 4 - Pruebas, monitoreo y optimizacion

Las pruebas se realizaron durante todo el proceso de desarrollo, siguiendo la
metodologia Scrum, que establece, de forma clara, que cada incremento de producto
debe estar completamente terminado y operativo, en condiciones de ser entregada al

cliente, por lo que no debe presentar falla alguna.

Una vez terminada la aplicacion, se realizaron pruebas funcionales bajo el
concepto de simulaciones controladas, con la finalidad de comprobar el correcto
funcionamiento de la aplicacion, tratando de detectar algin comportamiento
inesperado. En estas pruebas, tanto el duefio del producto (Product Owner) como el

facilitador (Scrum Master) sugirieron cambios que fueron ejecutados inmediatamente.
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Adicionalmente, se realizé una prueba de aceptacion, en la que se utilizé6 una
encuesta de valoracion (Ver Tabla 17) que fue realizada de manera individual por

todos los integrantes de la Gerencia de Logistica y Eventos de Venamcham.

Tabla 17 — Modelo de encuesta de valoracién

Encuesta de Valoracion

Camara Venezolana-Americana de Comercio e
Industria

Organizacion: Fecha: 25-09-2015

Proyecto: Automatizacion de inscripciéon de eventos

Instrucciones: marca con una X la opcién que mejor refleje tu opinién acerca del Sistema
de Automatizacion de Eventos.

Pregunta Si No

1. ¢Cree usted que el sistema de automatizacion de
eventos es facil de usar?

2. ¢Cree usted que la informacion se presenta de
manera clara y entendible?

3. ¢Cree usted que la interfaz es intuitiva?

4. ¢Cree usted que el software responde
adecuadamente a las funciones solicitadas por el (los)
usuario(s)?

5. ¢Cree usted que el sistema mejorara el proceso
inscripcion de eventos de Venancham?

A continuacién, en la Figura 31, se pueden observar los resultados de la aplicacion de

esta prueba.
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Resultados de la prueba de aceptacion

97% .
100% 90% 5% 92% 88%

80%

60%

40%

20%

0%

Figura 31. Resultados encuesta de valoracion

Como resultado de la aplicacion de esta prueba de aceptacion, es posible
determinar que, de manera general, el sistema de inscripcion de eventos posee un
alto nivel de aceptacion por parte de sus usuarios; cumpliendo con las necesidades y
requerimientos del cliente, proporcionando un sistema usable y con altos estandares

de calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Camara Venezolano - Americana de Comercio e Industria (Venamcham),
tiene como principal funcion en nuestro pais, la formacién de liderazgos responsables
en el seno empresarial a través de la realizacion de eventos y talleres, a todos sus
asociados. El proceso de inscripcion para estos eventos y talleres se realizaba de

forma manual, convirtiéndolo en un proceso extremadamente complejo e ineficiente.

Al inicio de este Trabajo Especial de Grado se plante6 como objetivo
“Desarrollar un sistema de informaciébn que permita automatizar el proceso de
inscripcion de eventos de la Camara Venezolano - Americana de Comercio e

Industria”, el cual se logré de manera satisfactoria.

El uso de la metodologia BPM-RAD permitié obtener informacion importante
sobre los procesos de negocio de la organizacion, la cual result6 indispensable para

cubrir las fases iniciales del ciclo de vida BPM, de manera rapida y sencilla.

El empleo de Scrum como metodologia &gil de desarrollo, permitié implementar
el software en un periodo de tiempo muy corto, alcanzando altos estandares de
calidad. Asi mismo, posibilitdé ahorrar tiempo en la fase de pruebas, puesto que en

cada iteracion, se generaba un incremento del producto terminado y operativo.

La seleccion adecuada de las tecnologias y el disefio de la aplicacién en base
a servicios, agilizé y simplifico el proceso de implementacién. Adicionalmente ayudé a
definir convenciones para realizar futuras ampliaciones del sistema o la migracién a

un motor de procesos de negocio. (BPMS, por sus siglas en inglés)

Finalmente, se logro reducir el tiempo que tarda el proceso de inscripcion de
eventos de Venamcham, en aproximadamente 73%, pasando de 75 a 20 minutos por

inscripcion.
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Una vez culminado el Trabajo Especial de Grado, y establecidas las

conclusiones, se sugiere:

Implementar el proceso de inscripcion de eventos de Venamcham utilizando
un motor de procesos negocios (BPMS, por sus siglas en inglés), que
permita orquestar el mismo, de manera Optima, pues como dicen Laurentiis
y otros autores (2011), el no hacerlo “seria tan poco efectivo como llevar la
contabilidad de una entidad a mano o con la ayuda de una hoja de calculo,

en vez de llevarla mediante una aplicacion especifica para este fin”.
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ANEXO 1

Poster descriptivo de los elementos
BPMN
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ANEXO 2

Material publicitario de los eventos de

Venamcham



Perspectiva
Sociales’O|5

Con Responsabilidad Social

ganamos todos

Costos:

Afiliados a VenAmCham: 8s. 3,000
No Afiliados a VenAmCham: Bs 4.500
Carta de compromiso y precio

en puerta afiliado: 8s 4,500

Precio en puerta no afiliado: 8s 6.300
Universidades, ONG y ODS: Bs. 500

Incluye: Refrigerios e LVA.

LUGARY HORA +

13

Quinta Esmeralda, Caracas.
de 7:30am a 1:00 pm

OBJETIVO Dar a conocer estrategias y herramientas que contribuyan
con la superacién personal y el fomento de la Paz.

én Toro / C

garita M. de M.

IV. Experiencias exitosas:

1. Educacin e inclusién. L --'D-lys::ollo’ de Competencias”
Maraga Mari e Silva.
oy e I te Gerente Generl deSuperatecA.C.
y actual Secretario de Educacion o
de la Gobernacién del Estado Miranda de B
suinsercion laboral. g
b. Instituto Jests Obrero “1JO”.

Il. Educacién.
) P. Luis Ugalde sj.
Delegado de Educacion, Conferencia
de Provinciales en América Latina
(CPAL) y Director del Centro de Reflexion
Ejecutiva (CERPE)

) Miguel Angel Corominas.
Coordinador de Proyectos de los Colegios

de la Compadia de Jesis, Lic

y Planificacion en Educacién, con Postgrado en Coaching
Espafa

III. Venezuela: Escenarios petroleros

V. El nuevo contexto mundial
y Perspectivas Econdmicas 2015.

yla necesldad de renovar

| i ) Leonardo do ¢
delaUCV, Andrés Simén Gonzélez.
y Director Ej upo

Buniaky Asoclados L BRA"

“The Forum of Young Global Leaders”

del Foro Econémico Mundial, es miembro

de los “Global Shapers” del Foro Econdmico

Mumihlyaslsventemudonhmnidn
Davos-Suiza 2015.

VL. Presentacion de Resultados Estudio sobre
) hsmyMnchstupamuﬁdadSodal

¥
20 aftos.

PATROCINADO POR:

PREMIUM +

)€orpanal

BANCARIBE i 5C ":J

REPSOL

Garglll ©CEDCAJ =i

In:ml.n ion Sanitas Venezuela _DI?'TEL

022
o4

o UNITED N

iCISNEROS  Sciounicef
Chevron o

]
| pas2., Unicasa

Codip

S\VA

HOwR VINIA

Para mayor informacién sobre este evento puede comunkarse porel

Teléfono: 0212-2630833 ext. 113,119, 126 o por el e-mail:

ham.org
9



ANEXO 3

Formato paralainscripcion de eventos

de Venamcham



= VEnameiam

CAMARA VENEZOLANO AMERICANA DE COMERCIO E INDUSTRIA
RIF: J-00070146-6

Fecha: ___de de , Locacion: , Caracas, Hora: am. - pm.

Razon Social:

R.L.F.:

Direccion Fiscal:

Ciudad: Estado:
Teléfono:

Enviar Factura ala ]
Atencion de: Departamento:

Direccion de Entrega:

Nota: En Caso de ser una factura iersonal ior favor indicarlo colocando el RIF i direccion iersonal

. Direccion de Desea
Nombre y Apellido ClL Cargo Telf. Celular Correo Twitter caitificads

Nota: En caso de cambio de locacién o suspension de la actividad es indispensable facilitar el celular y correo de la persona que asistira, la
informacion suministrada sera de uso confidencial.

Nombre y Apellido: Cargo: Telf.:
Correo:
Carta de Compromiso: N° de Orden de Compra:
Deposito: Fecha de Transaccion: N° de Transaccion:

Transferencia Bancaria: Banco:

Monto Deiositado

* Empresas que realicen retenciones es obligatorio enviar los comprobantes escaneados (firmados y sellados) al correo: eventosvenamcham@venamcham.org

* La Factura original serd entregada en fisico el dia de |a actividad siempre y cuando envien los soportes de pago (transferencia o deposito) o carta de compromiso
(membretada, firmada y sellada) en digital 48 horas antes de |a actividad, solo aplica en Caracas.

* Cualquier anulacién del participante debe realizarlo por escrito 72 horas antes de la actividad (es posible de enviar un sustituto), de lo contrario se facturara el 100% de la
inversion.

* No nos hacemos responsables de las eventualidades que impidan la no asistencia del participante (eventos climéticos, retrasos aéreos o terrestres, protestas) no
realizamos ninguin tipo de reembolso.

* Si el participante no asiste como minimo un 90% del tiempo durante el evento, no se le realizara la entrega del certificado de asistencia.

* Las Empresas que no estén Afiliadas a la Cdmara deben enviar el RIF escaneado a través del correo de eventos.
Para formalizar su inscripcion, favor completar la Planilla de Inscripcion y enviarla junto al soporte de pago al correo
eventosvenamcham@venamcham.org o por el Fax: (0212) 263.0586.



ANEXO 4

Documento de Analisis de
requerimientos de procesos.

Proceso: Inscripcion de eventos



Tabla 18. DARP — Proceso de inscripcion de eventos

Analisis de requerimientos de proceso

Organizacién:

|Camara Venezolano-Americana de Comercio e Industria

| Fecha: |

15/07/2015

Proyecto: Automatizacién de Inscripcién de Eventos
Nombre: Inscripcién de Eventos
La Gerencia de Logistica y Eventos proceden a enviar las invitaciones via correo electrénico, esta contiene un URL
Explicacién resumida: que le permitird al usuario o cliente acceder al formulario de inscripcién mediante el RIF de la empresa a la cual

pertenece.

Disparador: El analista de la Gerencia de Logistica y Eventos envia un las invitaciones via correo electrénico a la empresas
(Factor que genera el inicio) registradas en el CRM Sales Logix.
Entradas: No aplica
(Inf ton o > )
Salidas: . . - - . o
(Inf i6n o de = ) Planilla de inscripcion llena por cada empresa, indicando cada ejecutivo que participara en el evento.
o Rol/Sistema que la Nombre de la(s) actividad (es) Condicién para ir a la actividad
Nro. Nombre de la actividad ejecut siguiente(s) siguiente
R B 55 7 3 Zp A % La empresa debe estar registrada en la
1 Enviar correo de inscripcién Analista Recibir correo de inscripcién BD del CRM SalesLogix
2 Recibir correo de inscripcién Usuario Enviar RIF al sistema Haber recibido la invitacién al evento
3 Enviar RIF al sistema Usuario Recibir RIF El usuario debe haber enviado el RIF
n Verificar existencia del RIF en la BD | Sistema de Inscripcién de Completar y Enviar Formulario de El RIF debe esta registrado en el CRM
del CRM Sales Logix Eventos (SIE) Inscripcién SalesLogix
5 Completar y Env_larformularlo de Usuario Guardar inscripcién en BD del SIE El usuario de_be ha_ber _en\(l'ado el
Inscripcién formulario de inscripcion
6 Guardar inscripcién en BD del SIE SIE No aplica No aplica

éQue cosas se éDeterminado
(Nro. Tarea) - Evento i > Descripcion = tiva?
3 - EI RIF no es valido 5% Avidh da alerts Si el RIF introducido por el usuario se debe mo;trar un mensaje indicando que 2- NO
el mismo no es valido
6 - Inscripcién Completada 5 Ao de Siarka Al finalizar la inscripcion ('al gu.arc!‘?r en bgse de datos), se dt’aye notificar al 56
usuario que las inscripcién ha sido procesada con éxito.




Tabla 19. DARP —

Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 1

Nro. 1
Nombre:

Enviar correo de inscripcién

Descripcién:

El analista de |a Gerencia de Logistica y Eventos debe enviar un correo con URL que servird para que las
empresas asociada puedan inscribirse en el evento

Descripcion del servicio Descripcion del script

ccHpa6) activid: Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
Resai) et ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
ici Script)
Enviar correo +.Sviode N/A 1- sI
informacion

Nombre del formulario e 5
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta Descripcién de la consulta

N/A

N/A N/A

Tabla 20. DARP —

Nro. 2

Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 2

Nombre:

Recibir correo de inscripcion

Descripcion:

El usuario recibe el correo con la URL que le permitird inscribirse en el evento

Descripcion del servicio Descripcion del script

S Activids Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
Descripdion de fa d actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Recibir correo 5 .Recepclt')l'n de N/A N/A 2- NO
informacién

Nombre del formulario - o 5
Nro. (Fisico o electrénico) £ZEn qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta Descripcion de la consulta

N/A N/A

N/A N/A




Tabla 21. DARP — Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 3

Nro. 3

Nombre: Enviar RIF al sistema

Descripcién: El usuario completa el formulario y envia el la planilla electrénica al sistema
o Descripciéon del servicio Descripcion del script e

ccril activid: Ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | € rminado

pescdon s ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?

Servicio) Script)
Completar el Formulario de busqueda de RIF 2- Usuario N/A N/A 2- NO

Enviar el RIF al sistema 2- Usuario N/A N/A 2- NO

Nombre del formulario o o
i d
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
1 planilla de verificacién de RIF Al momento en que el usuario o cliente ingresa a la URL enviada en el correo y el sistema le

Nro.

Nombre de la consulta o reporte

solicita el RIF de la empresa a la cual pertenece.

Tipo de Consulta

Descripcion de la consulta

N/A

N/A

N/A

N/A

Tabla 22. DARP — Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 3 - Formulario 1

Nro. 1
Nombre: Planilla de verificacion de RIF
Descripcion: Este formulario le permite al usuario enviar el RIF de la empresa a la cual pertenece al SIE
¢Cual es la fuente de
. 7ipo de dato Tipo de éCalcula | Describa la regla de calculo | ;Pre- estos datos?
Nombre Descripcién (*1) campo do? (Completar en caso de que | cargado? | (Completar en caso de
(*2) (*3) éCalculado? = 1- SI) 3) que ;Precargado? = 1-
Sl
] Prefijos de RIF
1 Prefijo RIF 1- Texto L's.t? de o |1=:5] e muestran solo las 1- sI disponibles en la
seleccion unica opciones: 1, G, VY E :
web del Seniat.
> RIF 2. Nufmérico Texto af:otado - NO RIF de la empresa a Ig que 2- NO N/A
(una linea) pertenece el usuario




Tabla 23. DARP — Proceso de inscripcién de eventos - Actividad 4

Nro. 4
Nombre: Verificar existencia del RIF en |la BD del CRM Sales Logix
Descripcién: El sistema recibe el RIF enviado por el usuario y verifica su existencia en la base de datos del CRM Sales Logix
o Descripciéon del servicio Descripcion del script e
e Ctivid Ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | € rminado
Qe Encion e = ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Recibir RIF de la empresa 5 Recepcidnide N/A N/A 2- NO
informacion
Verificar existencia en BD 3- Servicio Se hace una consulta a la N/A 2- NO
BD del CRM SalesLogix

Nro. N(onE {me : ell form[ 5"::0';0 £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro.

Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta o Reporte

Descripcion de la consulta

Verificar RIF

1- sQL

Se hace una consulta a la BD del CRM SalesLogix

Tabla 24. DARP — Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 4 - Consulta 1

Nro. 1
Nombre: Verificar RIF
Sio Se hace una consulta a la BD del CRM SalesLogix para verificar que la empresa a la cual pertenece el RIF este
QIR registrada como asociada.

éDesea exportar el r Itado de la Ita? (pdf, xIs, txt): (*1) 2- NO
éDesea imprimir el Itado de la fta?: (*1) 2- NO
éDesea visualizar el Itado de la Ita en p lla?: (*1) 1- SI

éDe qué sistema se extrae esta consulta o
reporte?

Se extrae de la BD del CRM SalesLogix




Tabla 25. DARP — Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 5

Nro. 5
Nombre: Completar y Enviar Formulario de Inscripcion
Decaripaon: Verificado el RIF el sistema le muestra la planilla elei:sg;: de inscripcion al usuario para que sea completada y

Descripciéon del servicio Descripcion del script _ .
Descripcion de la actividad Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Completar la planilla de inscripcién 2- Usuario N/A N/A 2- NO
Enviar planilla de inscripcién 2- Usuario N/A N/A 2- NO

Nombre del formulario . o .
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
3 Planilla de inscripcion Cuando el usuario se inscribe en el evento

Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta o Reporte

Descripcién de la

N/A

N/A

N/A




Tabla 26. DARP — Proceso de inscripcién de eventos - Actividad 5 - Formulario 1

Nro. 1
Nombre: Planilla de inscripcién
Descripcion: Este formulario le permite al usuario enviar su inscripcién al SIE
¢£Cual es la fuente
i éPre- | de estos datos?
Nombro D incién 7ipo de dato ‘Z’p’(:’ de éc:‘l:;lla Describa la regla de calculo 10? aren o
PO que ;Precargado? = 1-
Se cargan los
Lista de eventos disponibles
- Evento Tzkento seleccidn unica NO A Bl desde el CRM
SalesLogix
Se cargan los
Lista de ejecutivos
2 Ejecutivos 1- Texto seleccion 2- NO N/A 1- SI pertenecientes a la
multiple empresa desde el
CRM SalesLogix
Permite agregar un nuevo
Lista de ejecutivo mediante una
3 Nuevos Ejecutivos 1- Texto seleccion 2- NO ventana modal, el nuevo 2- NO N/A
multiple ejecutivo se agrega
automdticamente a la lista.
4 Nombre d_el er?ca_r'gado de 1- Texto | Texte af:otado - NO N/A 22 NO N/A
la inscripcién (una linea)
5 Apellido Qel er_1ca_r‘gado de 1= Taxto Texto af:otado - NO N/A 2- NO N/A
la inscripcién (una linea)
5 Cargo del enf:ar_gado de la 1- Texto | TEXto af:otado - NO N/A 2- NO N/A
inscripcién (una linea)
7 Teléfono del e_ncgrgado de| 5 numérico | TEXtO af:otado - NO N/A 2- NO N/A
la inscripcién (una linea)
s Email del en(_:argfldo de la 1- Texto | Texte af:otado - NO N/A 2- NO N/A
inscripcion (una linea)
El tipo de pago
9 Tipo de Pago 1- Texto bstage  lovno N/A 1- s Ve
seleccién Unica preestablecido por
el CRM SalesLogix
10 Nro. de Orden 1- Texto | Textoacotadol, N/A 2- NO N/A
(una linea)
11 Fecha de Transacci6n 1- Texto | 1Xt° af:Otado - sI Seicaledla !a_fecha Actual 2- NO N/A
(una linea) automdticamente
12 Nro. de Transaccién 1- Texto Texto afmtado - NO N/A 2- NO N/A
(una linea)
. Se cargan los
13 Banco 1- Texto | L'S.t,a d’e " - NO N/A 1- SI bancos desde el
seleccién unica CRM SalesLogix
Se calcula el monto total
14 Nisiits - Numérico | TEXte af:otado -8l dce_pend]endo de la_cantldad def,_ NO N/A
(una linea) ejecutivos seleccionado y los
descuentos establecido
15 Soporte 4- Archivo SI/NO 2- NO N/A 2- NO N/A




Tabla 27. DARP — Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 6

Nro. 6
Nombre: Guardar inscripcién en BD del SIE
Descripcién: El sistema recibe la planilla de inscripcién y la guarda en la base de datos (SIE) para su posterior verificacién

Descripcion del servicio Descripcion del script

ccHpa6) activid: Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
Resai) et ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
ici Script)
Se debe guardar la
Guardar inscripcién en Base de Datos (SIE) 3- Servicio inscripcién en la base de N/A 2- NO

datos del SIE

Nombre del formulario e 5
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte Tipo de Consulta o Reporte Descripcién de la consulta

1 Guardar inscripcion 1- sqL Se debe guardar la inscripé:[ign en la base de datos del

Tabla 28. DARP — Proceso de inscripcion de eventos - Actividad 6 - Consulta 1

3
E

Guardar inscripcién

Nombre:
Descripcién: Se guarda la inscripcién realizada por el usuario en la base de datos (SIE) para su posterior verificacién
éDesea exportar el i Itado de la Ita? (pdf, xls, txt): (*1) 2- NO
éDesea imprimir el Itado de la Ilta?: (*1) 2- NO
éDesea visualizar el Itado de la Ita en pantalla?: (*1) 2- NO

éDe qué sistema se extrae esta consulta o N/A
reporte?




ANEXO 5

Documento de Analisis de
requerimientos de procesos.

Proceso: Validacion de inscripcion



Tabla 29. DARP — Proceso de validacion de inscripcion

Analisis de requerimientos de proceso

Organizacién:

|Camara Venezolano-Americana de Comercio e Industria

| Fecha: |

15/07/2015

Automatizacién de Inscripcién de Eventos

Nombre: Validacién de Inscripcion
Después que los usuarios han realizado la inscripcién, la Gerencia de Logistica y Eventos verifica que la informacién
Explicacién resumida: enviada a través de la planilla es correcto y puede proceder a cargar los ejecutivos que han confirmado que

quieren participar en el evento.

Disparador: El analista de la Gerencia de Logistica y Eventos ingresa al sistema y seleccione una o mas inscripciones activas
(Factor que genera el inicio) para verificarlas.
Entradas: 3 5 2
el - ) Cada una de las inscripciones de las empresas asociadas en el evento
)
Salidas: Se envia un correo de confirmacién/rechazo de la inscripcién con un cédigo QR que le permitird al ejecutivo ingresar
i6n o d i ) al evento

- Rol/Sistema que la Nombre de la(s) actividad (es) Condicién para ir a la actividad
Nro. Nombre de la actividad ejecut siguiente(s) siguiente
El evento debe estar activo y se debe
1 Ingresar al sistema Analista Listar solicitudes activas haber completado el proceso de
inscripcién.
2 Listar solicitudes activas SIE Verificar solicitud Debe haber 1 o0 mas solicitudes activas
4 Verificar solicitud Analista Verificar existencia de nuevos Si existen ejecutivos nuevos
ejecutivos registrados en la inscripcion
Verificar existencia de nuevos . . . Se debe haber seleccionado una
4 2 3 SIE Registrar ejecutivos en el evento SRS
E]eCUtIVOS inscripcion.
s 2 e Se debe haber registrado el ejecutivo
5 Registrar ejecutivos en el evento SIE Generar COd'go, QR 2 p_a‘mr del cédigo en el evento obteniendo el cédigo tnico
de inscripcién. dei 5
e inscripcion
6 Generar COd'go. R 2 p_a'rtlr delicodigo SIE Enviar correo de aceptacién Se debe haber generado el cédigo QR
de inscripcién.
Z Enviar correo de aceptacion SIE Recibir correo de aceptacion Se debe haber enviado el correo
8 Recibir correo de aceptacion Usuario N/A N/A

£Que cosas se Al éDeterminado
Nro. Tarea - Evento jeben hacer? Descripcion por normativa?
3 o g . i lici inscripcié ) r
2 - No existen solicitudes activas 2- Aviso de alerta Sknothay huevassolicitudes d_e Recpenn schvasise debeimostraciun 2- NO
mensaje indicando esto
T i Si la solicitud es rechazada por el analista se debe informar por correo
3 - No se ha aprobado la solicitud 2- Aviso de alerta 12 ipor 3 P marp 2- NO
electrénico a los ejecutivos inscritos en esa solicitud
. . . . Si la inscripcién conti ejecutivos se deb ceder inicialmente a
4 - Existen ejecutivos nuevos 2- Aviso de alerta Leecnpeloncon ene.nuevos JecHy, S.Lebe Pro soerncianen 2- NO
registrarlos en el CRM SalesLogix
. i 3-_0tros Después de verificar cada solicitud se debe permitir al analista verificar otras
5 - Verificar otra solicitud (especificar en la e 2- NO
G solicitudes
Descripcion)




Tabla 30. DARP — P

Nro. 1
Nombre:

roceso de validacion de inscripcion - Actividad 1

Ingresar al sistema

Descripci6i

El analista de la Gerencia de Logistica y Eventos debe ingresar al sistema para poder visualizar las solicitudes

Descripcion del servicio Descripcion del script

ccHpa6) activid: Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
Resai) et ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
ici Script)
Ingresar al sistema 2- Usuario N/A 2- NO

Nombre del formulario
(Fisico o electrénico)

£En qué casos se utiliza el formulario?

Formulario de ingreso al sistema

Siempre que un analista desea ingresar al sistema

Nro. Nombre de la consulta o reporte Tipo de Consulta Descripcién de la consulta
N/A N/A N/A N/A
Tabla 31. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 1 - Formulario 1
Nro. 1
Nombre: Formulario de ingreso al sistema
Descripcién: Este formulario le permite al ingresar al SIE

¢Cual es la fuente de
Tipo de dato Tipo de éCalcula | Describa la regla de calculo | ;Pre- estos datos?
Nombre Descripcion PO, (*1) campo do? (Completar en caso de que | cargado? | (Completar en caso de
(*2) (*3) éCalculado? = 1- SI) 3 que ;Precargado? = 1-
1 Email 1- Texto | Textoacotade, ., N/A 2- NO N/A
(una linea)
2 Contrasefia 1-Texto |TeXtoscotadol, o, N/A 2- NO N/A
(una linea)




Tabla 32. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 2

Nro. 2
Nombre: Listar solicitudes activas
Descripcién: El sistema muestra todas las solicitudes activas para el momento
Descripcion del servicio | Descripcion del script .
= incion de la actividad Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
7 actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Buscar en BD las solicitudes
Buscar solicitudes activas 3- Servicio que no hayan sido N/A 2- NO
aprobadas o rechazadas
Mostrar solicitudes activas 6- Script N/A g mygstran en pantalla fag 2- NO
solicitudes encontradas

Nombre del formulario -
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta

D soos

I

de Ja c

{4

Buscar solicitudes activas

1- sSQL

Busca las solicitudes activas

Tabla 33. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 2 - Consulta 1

Nro. 1
Nombre: Buscar solicitudes activas
Descripcién: Se hace una consulta a la BD del SIE para buscar las solicitudes que no han sido aprobadas o rechazadas

éDesea exportar el i Itado de la (pdf, xIs, txt): (*1) 2- NO
éDesea imprimir el Itado de la Ilta?: (*1) 2- NO
éDesea visualizar el Itado de la Ita en pantalla?: (*1) 1- SI

éDe qué sistema se extrae esta consulta o

reporte?

N/A




Tabla 34. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 3

Nro. 3
Nombre: Verificar solicitud
Descripcién: El analista verifica que todos los datos de la inscripcién sean correctos y validos.

o Descripcién del servicio Descripcion del script e
o CLivh Ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | € rminado
Qe Ehcion e &= Kidad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Seleccionar solicitud 2- Usuario N/A N/A 2- NO
Validar solicitud 2- Usuario N/A N/A 2- NO
Aprobar/Rechazar solicitud 2- Usuario N/A N/A 2- NO

Nombre del formulario 3 e 5
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta

Descripcion de la consulta

N/A N/A

N/A

N/A

Tabla 35. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 4

Nro. 4
Nombre: Verificar existencia de nuevos ejecutivos
Descripcién: Si el usuario ha registrado nuevos ejecutivos en la inscripcion, el SIE debe registrarlos en el CRM

o Descripcion del servicio Descripcion del script Dot T
PP i Ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | € erminado
Qe s clon e = ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Registrar ejecutivo nuevo 3- Servicio Se.1egistia en B0 del CRY N/A 2- NO

el nuevo ejecutivo

Nombre del formulario e 5
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta o Reporte

Descripcién de la consulta

1 Registrar usuario

1- sQL

Registra el ejecutivo en la BD del CRM SalesLogix




Tabla 36. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 4 - Consulta 1

Nro. 1
Nombre: Buscar solicitudes activas
Descripcion: Se hace una consulta a la BD del SIE para buscar las solicitudes que no han sido aprobadas o rechazadas

éDesea exportarel Itado de la Ita? (pdf, xIs, txt): (*1) 2- NO
éDesea imprimir el Itado de la lta?: (*1) 2- NO
éDesea visualizar el Itado de la Ita en pantalla?: (*1) 1- SI

éDe qué sistema se extrae esta consulta o

N/A

reporte?

Tabla 37. DARP — Proceso de validacién de inscripcién - Actividad 5

Nro. 5
Nombre: Registrar ejecutivos en el evento
Descripcién: El sistema debe registrar a todos los ejecutivos de la inscripcién en el evento

Descripcion del servicio Descripcion del script

D, incion de fa actividad Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que éDeterminado
% actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Se registra en la BD del
Registrar ejecutivo en evento 3- Servicio CRM el ejecutivo en el N/A 2- NO

evento

Nombre del formulario - s .
Nro. (Fisico o electrénico) £EEn qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte Tipo de Consulta o Reporte Descripcion de la consulta
1 RGO ST EVETED 1- sqL Registra en la BD del CR:Iv::ltisLognx el ejecutivo en el

Tabla 38. DARP — Proceso de validacion de inscripcién - Actividad 5 - Consulta 1

Nro. 1
Nombre: Registrar usuario en evento
Descripcion: Se guarda en BD del CRM SalesLogix el registro del ejecutivo en el evento

éDesea exportarel Itado de la Ita? (pdf, xIs, txt): (*1) 2- NO
éDesea imprimir el Itado de la lta?: (*1) 2- NO
éDesea visualizar el Itado de la Ita en pantalla?: (*1) 1- SI

éDe qué sistema se extrae esta consulta o
reporte?

N/A




Tabla 39. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 6

Nro. 6
Nombre: Generar cédigo QR a partir del cédigo de inscripcion.
Decaripaon: El sistema genera el cédigo QR a partir del cédigo get\alr;ir;do al momento de la inscripcion del ejecutivo en el

Descripcion del servicio Descripcion del script

i i Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
HEEE aeta ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
ici Script)
Se genera cddigo el cédigo
Generar cédigo QR 6- Script

QR a partir del cédigo de
inscripcion

Nombre del formulario e 5
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A

N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte Tipo de Consulta o Reporte Descripcién de la consulta

N/A N/A N/A

Tabla 40. DARP — Proceso de validacién de inscripcion - Actividad 7

Nro. 7

Nombre: Enviar correo de aceptacion

Descripcion: El sistema envia el correo de confirmacién de inscripcién con un cédigo QR que le permitird el ingreso al evento

e Descripcion del servicio Descripcion del script Dl
e i ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | € rminado
Descripcién de la actividad actividad el Tipo de accion = 3- 2 %

el Tipo de accién = 6- por normativa?

Enviar correo é_ Enonle N/A N/A 1- SI
informacion

Nombre del formulario - . 5
Nro. (Fisico o electrénico) £ZEn qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A

N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte Tipo de Consulta Descripcion de la consulta

N/A N/A N/A N/A




Tabla 41. DARP — Proceso de validacion de inscripcion - Actividad 8

Nro. 8
Nombre: Recibir correo de aceptacién
Descripcién: El usuario recibe el correo de confirmacién de inscripcién con un cédigo QR que le permitird el ingreso al evento

Descripcion de la actividad

Tipo de
actividad

Descripcion del servicio Descripcion del script
(Completar en caso de que | (Completar en caso de que
el Tipo de accién = 3-

el Tipo de accién = 6-
Script)

éDeterminado
por normativa?

Recibir correo

5- Recepcidn de
informacion

N/A

Nombre del formulario s 5
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta

D.

155

ipcion de la

N/A N/A

N/A

N/A




ANEXO 6

Documento de Analisis de
requerimientos de procesos.

Proceso: Ingreso al evento



Tabla 42. DARP — Proceso de validacién de ingreso al evento

Analisis de requerimientos de proceso

Organizacién:

|Camara Venezolano-America de Comercio e Industria

|Fecha: | 15/07/2015

Proyecto:

Automatizacion de Inscripcion de Eventos

Nombre: Validacion de ingreso al evento
Explicacion i El dia del evento los usuarios deben presentar el QR obtenido durante su inscripcion, este codigo es verificado por

el sistema y permite al usuario ingresar al evento

Disparador: ” .
(Factor que genera el inicio) El usuario presenta su codigo QR al personal del Evento
Entradas: .
( i o ol s ) Codigo QR
(Infc in o faMas: - ) Aprobacion o Rechazo de ingreso
- Rol/Sistema que la Nombre de la(s) actividad (es) Condicién para ir a la actividad
Nro. Nombre de la actividad ejecut siguiente(s) siguiente
1 Presentar codigo QR Usuario Escanear codigo QR El usuario debe presentar el codigo QR
2 Escanear codigo QR Analista Validar codigo QR Se debe haber escaneado el codigo QR
3 Validar codigo QR SIE Notificacion aceptacion de ingreso = e_xlsten ejecutl\{os fueyos
registrados en la inscripcion
4 Notificacion aceptacion de ingreso Analista Recibir notificacion de ingreso Se debe haber validado el ingreso
5 Recibir notificacion de ingreso Usuario N/A N/A

£Que cosas se D éDeterminado
e deben hacer? L por normativa?
3 - El codigo QR no es valido 2- Aviso de alerta Si el codigo QR no es valido se debe emitir una alerta. 1- SI

Tabla 43. DARP — Proceso de validacién de ingreso al evento - Actividad 1

Nro. 1
Nombre: Presentar codigo QR
Descripcion: El usuario debe presentar en la entrada el codigo QR generado por el sistema

e Descripcion del servicio Descripcion del script Dl
PRy activida ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | € rminado
Descripdion de fa d actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Presentar codigo QR 2- Usuario N/A N/A 2- NO

Nombre del formulario - o 5
Nro. (Fisico o electrénico) £ZEn qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro.

Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta

Descripcion de la consulta

N/A

N/A

N/A

N/A




Tabla 44. DARP — Proceso de validacién de ingreso al evento - Actividad 2

Nro. 2
Nombre: Escanear codigo QR
Decaripaon: El analista debe escanear el codigo QR presentac!c por el usuario y el sistema se encarga posteriormente de
validar el codigo

o Descripciéon del servicio Descripcion del script e
e Ctivid Ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | € rminado
Qe Encion e = ad actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Escanear codigo QR 2- Usuario N/A N/A 2- NO
Ingresar a la URL contenida en el codigo QR 2- Usuario N/A N/A 2- NO

Nro. N(onE {me : ell form[ 5"::0';0 £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte

Tipo de Consulta

D ion de la

'P

N/A N/A

N/A

Tabla 45. DARP — Proceso de validacion de ingreso al evento - Actividad 3

Nro. 3
Nombre: Validar codigo QR
Descripcién: El sistema verifica que el codigo QR sea valido, realizando una consulta a la BD del CRM SalesLogix

e Descripcion del servicio Descripcion del script sbah .
scripci6 activida Ipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | < erminado
Qe Sidion e 2 d actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Se verifica el codigo QR,
Validar codigo QR 3- Servicio realizando la consulta a la N/A 2- NO

BD del CRM

Nombre del formulario - s .
Nro. (Fisico o electrénico) £EEn qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte Tipo de Consulta Descripcion de la consulta
1 Cosultar Codigo QR 1- sQL Se verifica el codigo QR&;IESI};JZVTndO la consulta a la BD




Tabla 46. DARP — Proceso de validacion de ingreso al evento - Actividad 3 - Consulta 1

Nro. 1

Nombre:

Cosultar Codigo QR

Descripcion:

Se verifica el codigo QR, realizando la consulta a la BD del CRM

éDesea exportarel Itado de la [ (pdf, xiIs, txt): (*1) 2- NO
Z imprimir el Itado de la Ita?: (*1) 2- NO
éDesea visualizar el Itado de la Ita en pantalla?: (*1) 1- SI

éDe qué sistema se extrae esta consulta o

reporte?

Base de Datos del CRM SalesLogix

Tabla 47. DARP — Proceso de validacién de ingreso al evento - Actividad 4

Nro. 4

Nombre: Notificacion aceptacion de ingreso
Descripcién: Si el codigo QR es valido, el analista le permite la entrada al evento al usuario

Descripcion del servicio Descripcion del script

scripci6 activida Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que | ¢Determinado
Besshpgone & d actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6- por normativa?
Servicio) Script)
Notificar ingreso 2- Usuario N/A N/A 2- NO

Nombre del formulario - s .
Nro. (Fisico o electrénico) £EEn qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte

1=

de la

Tipo de Consulta o Reporte D1 ipci

N/A N/A

N/A




Tabla 48. DARP — Proceso de validacién de ingreso al evento - Actividad 5

Nro. 5
Nombre: Recibir notificacién de ingreso
Descripcién: El usuario recibe la notificacién e ingresa al evento

Descripcion de la actividad

Descripcion del servicio Descripcion del script

éDeterminado
por normativa?

Recibir notificacién

Tipo de (Completar en caso de que | (Completar en caso de que
actividad el Tipo de accién = 3- el Tipo de accién = 6-
ici Script)
2- Usuario

N/A

Nombre del formulario s 5
Nro. (Fisico o electrénico) £En qué casos se utiliza el formulario?
N/A N/A

Nro. Nombre de la consulta o reporte

N/A

Tipo de Consulta o Reporte

D, -
'P

ion de la

155

N/A N/A

N/A




