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RESUMEN

Hoy en dia es importante que las organizaciones exploten los datos y la
informacién derivada de los procesos del negocio, con el fin de convertirla en
conocimiento que sirva de apoyo en la toma de decisiones. Por esta razon, el
presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo mostrar el andlisis,
disefio, construccion e implementacion de una solucién de inteligencia de
negocio para la obtencion de indicadores en el area de ventas apoyandose en
los conceptos y métodos que se presentan durante el desarrollo de este trabajo
de investigacion. De esta manera, se logré obtener una solucién que apoye y
facilite el proceso de toma de decisiones de la empresa UNITECA de Venezuela
C.A. Para ello, se definen una serie de indicadores de gestion que solventan las
necesidades basicas inherentes al proceso de ventas, lo que permitird que el
nivel gerencial de la organizacion tome las mejores decisiones en busca del
crecimiento integral ademas de disminuir los riesgos y los costos de la
organizacion. Es necesario tomar en cuenta que el método usado para el
desarrollo del producto final fue el definido por Ralph Kimball y ademas se
emplearon las herramientas de Oracle como SQL Developer y Oracle Business
Intelligence Standard Edition One.

Palabras Clave: Almacenes de Datos, Inteligencia de Negocio, Area de Ventas,
Indicadores Financieros, Oracle Business Intelligence, Método Kimball.
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INTRODUCCION

Desde principios de los 90, las aplicaciones de inteligencia de negocio han
evolucionado drasticamente en muchas direcciones, debido al crecimiento
exponencial de la informacion derivada de los sistemas transaccionales con los

gue manejan el dia a dia del negocio.

Las organizaciones persiguen el crecimiento constante y para ello, necesitan
monitorear sus procesos en busca de informacién que les permita tomar las
decisiones correctas para lograr sus objetivos a corto y mediano plazo. Si bien,
estas organizaciones manejan reportes, no tienen la certeza de que la
informacién que se esta utilizando sea totalmente correcta debido a la extraccion
de datos desde mudltiples fuentes, la imposibilidad de tener datos comparativos
en el tiempo, no dindmicos y errores de transcripcién, razones por las cuales

dichas organizaciones incursionan en el mundo de la inteligencia de negocio.

Es por ello que, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
desarrollar una solucion de inteligencia de negocio para la obtencion de
indicadores e informes en el area de ventas, fortaleciendo la capacidad de
seguimiento y despliegue de resultados que permita la ejecucion de acertados
procesos de tomas de decisiones. Ademas, describir el método empleado para el
andlisis, construccién e implementacion de una solucion orientada al area de
ventas, explicar las bases teoricas usadas para obtener una amplia vision del
tema y comprender el ambiente y el propoésito para el que se emplean este tipo

de soluciones.

El ciclo de vida dimensional del negocio, metodologia propuesta por Ralph
Kimball permitié guiar la elaboracién de la solucién, aprovechando las ventajas

que brinda al momento de simplificar la complejidad de los requerimientos.

Este documento esta compuesto por cuatro capitulos que se resumen a

continuacion.

En el Capitulo I, se describe la situacion actual que presenta la organizacion que
fue objeto de estudio para este Trabajo Especial de Grado, junto con el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos

contemplados, la solucion propuesta y el alcance de la investigacion.



En el Capitulo II, se detalla los conceptos necesarios para entender los procesos
involucrados en el andlisis, disefio y construccion de una solucién de inteligencia
de negocio. Asi como también, herramientas que permiten la construccion de la

solucion propuesta.

En el Capitulo 11l se explica el Marco Metodolégico utilizado para el desarrollo de

la solucién de inteligencia de negocio propuesta.

En el Capitulo IV se describe el producto obtenido siguiendo los pasos de la

metodologia seleccionada para el desarrollo de la solucién.

Por ultimo, se presentan conclusiones y bibliografias consultadas para la

elaboracion del Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacioén actual

A menudo en las organizaciones las necesidades de informacion y los procesos
de analisis se canalizan a través de diferentes reportes emitidos desde sus
sistemas transaccionales los cuales son transformados y formateado en hojas de
calculo y presentaciones las cuales son impresas y presentadas en papel y /o de

forma electrénica.

Para este caso de estudio se ha tomado la situaciéon actual de la empresa
UNITECA de Venezuela C.A. que se dedica a comercializar tuberias PVC' y

otros productos relacionados.

Semanalmente, los integrantes de la alta gerencia solicitan reportes que
contienen la informacion referente a las ventas realizadas hasta la fecha, es
decir, no solo visualizan las ventas de la semana en curso, sino que también
validan las tendencias que se vienen observando a lo largo de la historia de la
organizacién. Por ejemplo, necesitan visualizar las ventas totales mes a mes
segun el producto mas vendido, o por otro lado requieren las ventas totales por

afio por asesor comercial.

Este trabajo recae totalmente en el lider técnico y administrador de bases de
datos de la organizacién. Y para cumplir con las solicitudes de los gerentes es
necesario hacer consultas directamente a la base de datos que es alimentada
por el sistema transaccional, ocasionando retrasos en sus procesos diarios y mal
funcionamiento de los mismos. Es necesario que el personal encargado realice
consultas recurrentemente a la base de datos que a su vez esta teniendo
inserciones provenientes de las ventas o devoluciones del dia en curso y que no

pueden ser postergadas, lo cual afecta el rendimiento del sistema transaccional.

Policloruro de Vinilo



Luego de obtener respuestas de la base de datos, la informacion es exportada a
hojas de Excel y enviadas por correo electronico.

Este proceso que actualmente se ejecuta en la organizacion ocasiona que los
reportes no sean totalmente confiables ya que puede existir errores humanos en
el momento de generar los mismos alterando los resultados y por tanto las

decisiones que se tomen en base al reporte quizas no sean las mas acertadas.

1.2 Planteamiento del problema

La ausencia de una plataforma de Data Warehousing® que permita, no solo
incluir todos los datos del negocio, sino también la permanencia de historicos
bajo un modelo analitico y de una entrega efectiva de la informacion trae consigo
algunas debilidades en el proceso de toma de decisiones, entre ellas:

Lentitud en la obtencion de la informaciéon mientras se generan los

reportes y se despachan a los gerentes.

¢ Cuellos de botella en las solicitudes de informacion que debe atender
el area de TP,

e La informacién se entrega de manera plana sin interactividad y
carece de riqueza grafica y analitica.

e Es necesario un trabajo adicional para preparar la informacién
dirigida a los comités ejecutivos de la organizacién de UNITECA de
Venezuela.

e El uso de Excel como herramienta de visualizacion de informacion
aunque es muy econdmica, es proclive a los errores, se generan
silos de informacién (ya que cada usuario puede manipular las
cifras).

e Los datos quedan guardados en computadores personales,

susceptible a pérdida (por falta de respaldos programados) o fuga de

informacion.

2 Proceso de construccion del Data Warehouse
3 Area de Tecnologia de Informacién



De lo anterior, se desprende la idea de que existe una variedad de
inconvenientes y problemas a la hora del andlisis de la informacion competente
al proceso de ventas lo que limita a la gerencia en el momento de la toma de
decisiones. El problema de mayor acentuacion es la creacion de los reportes,
debido a que se realiza actualmente de forma manual, lo que no garantiza la
completa veracidad de la informacién presentada. Ademas, el tiempo de trabajo
no es Optimo ya que implica un esfuerzo especial para la elaboracién de la
reporteria. El hecho de que los reportes sean planos y carentes de interactividad
hace el andlisis complejo y nada flexible, no le brinda al usuario las posibilidades
de ver los datos de diferentes maneras, ni mucho menos de generar graficas que
ayuden a la visualizacién y soporten realmente las decisiones en busca de esas

oportunidades de mejoras para la organizacion.

Por otra parte, la organizacion no posee una herramienta que le permita el
almacenamiento de datos historicos restringiendo a los directivos en la toma de
decisiones, ademas de la perdida de informacion valiosa para la empresa.
Nuevamente se tiene el problema del soporte a la decision, no existe por ejemplo
la posibilidad de elaborar tendencias de ventas entre sus clientes mas fieles,
tampoco existe la posibilidad comparar los rendimientos de los vendedores a lo

largo de un periodo de tiempo determinado.

Un punto importante para el area comercial es saber con exactitud y veracidad
cuales de sus productos estan teniendo mayor recepcion entre su clientela para
asi estimular la produccion de los tipos correctos de productos dentro de la gama
que la organizacion posee. Esta posibilidad no resulta sélida ante la situacion
actual lo que ocasiona que se mantengan por mucho tiempo productos en stock
y otros se terminen antes de lo esperado, debilitando el servicio de la empresa

hacia sus clientes.

1.3 Solucion propuesta

Luego de visualizar la problematica se propone la siguiente arquitectura

particular en el &rea comercial (Figura 1).



1. Crear una arquitectura abierta y escalable que pueda adaptarse a cualquier
iniciativa analitica de la empresa, implementada por fases de manera que la

solucién ofrezca resultados incrementales en el corto plazo.

2. Disefiar y construir un proceso de Extraccion Transformacién y Carga para
extraer los datos de la base de datos del sistema transaccional y colocarlos en
una area intermedia (staging area) con la historia de cada de los estados de los

procesos de ventas.

3. Una vez extraidos los datos de la fuente transaccional seran ingresados en un
esquema relacional que estructure los datos para la posterior construccion del

modelo multidimensional conformado por un data warehouse.

4. Disefiar un modelo de metadatos sobre el repositorio para permitir al usuario y

al personal técnico construir cualquier reporte o consulta de detalle que requiera.

5. Habilitar las capacidades de auto servicio de los usuarios y proveerle todas las
herramientas que les permitan ir desde andlisis globales hasta los detalles en los

procesos respectivos de ventas.
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Figura 1. Arquitectura de la solucién planteada
Fuente: Elaboracion propia

1.4 Objetivo general

Desarrollar una solucién de inteligencia de negocio para la obtencion de

indicadores e informes en el &rea de ventas, fortaleciendo la capacidad de



seguimiento y despliegue de resultados que les permita la ejecucion de

acertados procesos de tomas de decisiones.

1.5 Objetivos especificos

e Definir los requerimientos que determinan los indicadores de gestion.

o Definir los indicadores necesarios para soportar la toma de
decisiones.

o Disefiar el modelo de datos que soporte la base de datos intermedia.

o Disefiar el modelo dimensional.

e Construir la base de datos intermedia, almacén de datos y
los procesos de extraccion, transformacion, carga desde la fuente
hacia la base de datos intermedia y desde esta hacia el almacén de
datos.

e Ejecutar procesos carga de datos.

e Crear Reportes y un tablero de control que los integre.

e Efectuar pruebas de la calidad de datos.

1.6 Alcance

Este proyecto comprendera la construccion de un data warehouse que almacene
los datos necesarios para obtener 13 indicadores de los cuales 4 vendran
directamente de la base de datos del sistema transaccional y el resto seran

calculados.

Adicionalmente se construirda un tablero de control que almacenara 4 reportes

que mostraran el correcto funcionamiento de los indicadores creados.

En la siguiente tabla (Tabla 1) se detalla el alcance del data warehouse para la
obtencion de indicadores de ventas en donde se observan las dimensiones y sus

jerarquias o niveles.
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Nivel 3 Mes ‘ Producto
Nivel 4 Dia ‘

Tabla 1. Tabla de alcance de dimensiones
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, también es necesario detallar en el alcance la serie de medidas o
indicadores de eficiencia que se automatizan como parte de la solucién

planteada, para ello, se podré observar la siguiente Tabla:

DATAMART PARA INDICADORES DE VENTAS

Nro. INDICADOR SISTEMA FUENTE
1 Ventas en Unid Transaccional
2 Ventas en Kg Transaccional
3 Ventas en Bs. Transaccional
4 Ventas en Bs/kg Calculado

5 Ventas Precio Lista Transaccional
6 Descuento Calculado

7 Costo en Unid Calculado

8 Costo en Bs Calculado

9 Costo en Bs/Kg Calculado

10 Kg Equivalentes Calculado

11 Rentabilidad en Bs Calculado

12 % Rentabilidad sobre Ventas Calculado

13 % Rentabilidad sobre Costos Calculado

Tabla 2. Tabla de indicadores para automatizar
Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Sistemas de informacion

2.1.1 Definicién

Como punto de partida es apropiado definir conceptos que por su importancia en
el tema son imprescindibles conocer. Entre ellos, el dato. Un dato es “el
antecedente necesario para llegar al conocimiento exacto de algo o para deducir
las consecuencias legitimas de un hecho” (REAL ACADEMIA ESPANOLA,
2001), en el contexto computacional, se puede entender por dato como la unidad
minima de informacion, la cual no ha sido procesada y que carece de cualquier
valor significativo. Una vez que estos datos son recolectados, manipulados e

interpretados podran llamarse entonces informacion.

Este proceso de obtencion, manipulacién y andlisis de los datos, no se hace con
otro objetivo mas que encontrar soluciones, visto desde el ambito computacional
(Figura 2), se adquiere un conocimiento para resolver un problema y a su vez

tomar decisiones acertadas.

DATOS INFORMACION

Figura 2. Esquema sobre el conocimiento
Fuente: Elaboracién propia



Por otra parte, se emplea la palabra “sistema” con bastante frecuencia en la
cotidianidad. Se habla de sistemas politicos, sistemas de transporte, sistema
linfatico, sistema digestivo, sistema educativo, entre otros. Cada uno de ellos
tiene algo en comun y es que se conforman por un conjunto de elementos que

relacionados entre si, contribuyen a alcanzar un objetivo.

Es momento para definir formalmente Sistemas de Informacién, para (LAUDON,
K & LAUDON, J, 2012) un Sistema de Informacion (SI) “es un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de

decisiones y de control en una organizacion” (p.15). (Figura 3).

ENTRADAS ‘ — PROCESAMIENTO — SALIDAS
| y ™ #
SN M/

‘AUMCENMN EN 4

Figura 3. Actividades en un sistema de informacion.
Fuente: Elaboracion propia

El principal proposito de un Sistema de Informacién es el procesamiento de
informacion en todas sus etapas: recoleccién, organizacién, almacenamiento,
proceso y despliegue, y en todas sus formas que va desde informacion primaria,

informacion procesada e interpretada hasta el conocimiento.

Los principales componentes de un Sl son los siguientes:
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Datos: Unidad minima de un SI, que se utliza para alimentar

programas y producir informacion.

Hardware: es el “Conjunto de los componentes que integran la parte
material de una computadora” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001).

Software: son el “Conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora” (REAL
ACADEMIA ESPANOLA, 2001). Es el equipamiento légico e

intangible de un ordenador.

Telecomunicaciones: El término telecomunicacién hace referencia a
todas las formas de comunicacion a distancia. Es una técnica que
consiste en la transmisién de un mensaje desde un punto hacia otro,

usualmente con la caracteristica adicional de ser bidireccional.

Recurso Humano: Se define como todo el conjunto de personas que
tiene relacion e interaccion con el Sistema de Informacion, valiéndose
de los recursos Hardware y Software para producir, almacenar o

recuperar datos.

2.1.2 Tipos

Los Sistemas de informacion se desarrollan con diferentes objetivos y sobre todo

segun las necesidades de la organizacion (Figura 4).

2.1.2.1 Sistemas de procesamiento de transacciones

Este tipo de sistema de informacion (TPS, Transaction processing system)

recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informacién generada por las

transacciones producidas en una organizacién. Una transaccion es un evento

gque genera o modifica los datos que se encuentran eventualmente almacenados
en un sistema de informacion. KENDALL, K& KENDALL, J. (2011) agrega que

“son creados para procesar grandes cantidades de datos relacionadas con
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transacciones rutinarias del negocio, como las nominas y los inventarios. Un TPS
elimina la molestia que representa la realizacion de transacciones operativas
necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de

manera manual,” (p.2).

2.1.2.2 Sistemas en el nivel de conocimiento de la organizacion

Existen dos tipos de sistemas en este nivel, Los sistemas de automatizacion de
la oficina (OAS, Office Automation Systems) que consisten en aplicaciones
destinadas a ayudar al trabajo administrativo diario de una organizacion, forman
parte de este tipo de sistemas: los procesadores de textos , las hojas de célculo,

los editores de presentaciones, los clientes de correo electrénico, entre otros.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) dan
soporte a los trabajadores profesionales, tales como cientificos, ingenieros y
doctores, ayudandoles a crear nuevos conocimientos que contribuyan a mejorar

la organizacion.

2.1.2.3 Sistemas de informacién gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems)
tienen como propdsito general cooperar a la correcta interaccion entre los

usuarios y las computadoras.

Producen informacion que es usada para la toma de decisiones, basandose en
los sistemas de procesamiento de transacciones. En otras palabras, dan soporte
a un espectro mas amplio de tareas organizacionales que los sistemas de
procesamiento de transacciones, incluyendo el analisis de decisiones y la toma

de decisiones.

2.1.2.4 Sistemas de apoyo alatoma de decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decisidbn Support
Systems) son sistemas de informacién interactivos que ayudan al tomador de
decisiones a utilizar datos y modelos para resolver problemas. Estos sistemas se

ajustan més al gusto de la organizacion que los utiliza que a los sistemas de
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informacion gerencial tradicionales. En ocasiones se hace referencia a ellos

como sistemas que se enfocan en la inteligencia de negocio.

2.1.2.5 Sistemas de soporte a ejecutivos

Los sistemas de soporte a ejecutivos (ESS*) se encuentran en el nivel
estratégico de la administracion, ayudan a los ejecutivos a organizar sus
interacciones con el ambiente externo proporcionando datos resumidos,
indicadores, graficos, entre otros. Estos se apoyan en la informacion generada

por los TPS y los MIS y ayudan a las decisiones no estructuradas.

Sis. de In jecutivos

OLTP

Figura 4. Tipos de sistemas de informacion
Fuente:
http://elvex.ugr.es/idbis/db/docs/intro/A%20Sistemas%20de%20Informaci%C3%B3n.pdf

2.20LTP vs OLAP

El nombre OLTP viene del acronimo en inglés de Procesamiento de
Transacciones en Linea. Es un modo de procesamiento que se caracteriza por

4 Executive Support Systems por sus siglas en inglés
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transacciones cortas de eventos de negocio y que normalmente requiere de

tiempos de respuesta cortos y consistentes. (Gartner, 2013).

Por otro lado, OLAP viene del acronimo en inglés de Procesamiento Analitico en
Linea y no es mas que la actividad de analizar de forma interactiva los datos de
transacciones de negocio almacenados en un almacén de datos dimensional

para tomar decisiones empresariales estratégicas y tacticas. (Rainardi, 2008).

Existen diferencias notables entre los sistemas transaccionales (OLTP) y los

sistemas analiticos (OLAP) que se presentan en la Tabla 3:

Consolidar los datos ya
validados segun las
necesidades del negocio para
la toma de decisiones
Estructuras jerarquicas
desnormalizadas.

Una vez agregados los datos
en el almacén solo podran ser
consultados.

Usuarios de Nivel Gerencial.
Bajo

Esta dado segun el nivel de
detalle deseado para los
analisis.

Multidimensional y con
jerarquias.

Analisis, reportes, modelaje,
planeacion, auditoria y toma

de decisiones.

Garantizar la integridad y
consistencia de los datos.

Datos normalizados.

Modifica los datos
constantemente ya que
maneja las transacciones
diarias del negocio.
Usuarios de Nivel
Operativo

Elevado

Es dada por controles
definidos por la
organizacion.

Solo dos dimensiones,

datos normalizados.
Procesar transacciones

diariamente.

Tabla 3. Diferencias entre OLTP y OLAP

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Bases de Datos

Una base de datos es un repositorio de datos légicamente relacionados que
poseen un origen y algun grado de interaccion con el mundo real ademas de un
publico que esti activamente interesado en su contenido. Esta coleccion de
datos son agrupados siguiendo un conjunto de criterios segun las necesidades
de los usuarios finales y tiene como funcién principal responder a consultas

sobre los datos que contiene.

Tradicionalmente las bases de datos se organizan por campos, registros y

archivos.

Un campo es un fragmento Unico de informacion.

Un registro esta compuesto por un conjunto de campos.

Un archivo es una serie de registros.

Para la creacién del repositorio y manipulacion de los datos es utilizado un
Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) que segun ELMASRI &
NAVATHE (2007) es un sistema de software de propdsito general que facilita los
procesos de definicién, construccion, manipulacién y comparticion de bases de

datos entre varios usuarios y aplicaciones. (p.5)

El SMBD es el software que interactia con los programas de la aplicacion del
usuario y con la base de datos. Normalmente, un SMBD proporciona la siguiente

funcionalidad:

Permite a los usuarios definir la base de datos, usualmente mediante un lenguaje
de definicion de datos (DDL, Data Definition Languaje). EI DDL permite a los
usuarios especificar las estructuras, tipos de datos y las restricciones aplicables

que hay que almacenar en la base de datos.

Permite a los usuarios insertar, actualizar, borrar y extraer datos del repositorio,
usualmente mediante un lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data
Manipulation Languaje). El lenguaje DML puede proporcionar un mecanismo

general de consulta de esos datos, denominado lenguaje de consulta.

Es importante considerar que, un Sistema de bases de datos es la unién de este

repositorio de datos y su software de gestion.
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2.4. Almacén de Datos

2.4.1 Definicién

Anteriormente se define una base de datos como una coleccion de datos
relacionados entre si y un sistema de base de datos como la unién del
repositorio y el sistema manejador del mismo. Segun ELMASRI & NAVATHE
(2007) Un almacén de datos también es una coleccion de informacion unido con

un sistema de soporte. (p.850).
Dos de los pioneros en el area de almacenes de datos lo definen como:

Un almacén de datos es una coleccién de datos orientada al sujeto, integrada,
no volatil y de tiempo variable para el soporte de las decisiones de los directivos.
(Inmon. 1990).

Por otro lado se tiene que, un almacén de datos es una copia de datos
transaccionales, especificamente estructurados, para consultas y analisis.
(Kimball. 1996).

De ambos se puede concluir que, un almacén de datos es un repositorio de
datos histérico centralizado procedente de varias fuentes, utilizado para el apoyo

en la toma de decisiones inteligentes en una organizacion.

2.4.2 Caracteristicas

Como se observa en los conceptos anteriores Bill Inmon define un almacén de
datos en base a sus caracteristicas las cuales seran explicadas a continuacién
(Inmon. 1990):

2.4.2.1 Orientado a Temas

La informacién se clasifica con base a los aspectos que son de interés para la
organizacion, se busca centrar la informacion en las actividades bésicas de la
empresa (ventas, compras, produccion, entre otros.) y no en los procesos
(gestion de pedidos, facturacion, inventario, entre otros.) diferenciandose estos

en el nivel de detalle.
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2.4.2.2 Integrado

El objetivo principal de la integracion es reunir todos los datos de las diferentes
fuentes y agruparlas en un modelo coherente. Los datos recolectados en el
almacén de datos deben ser integrados en estructuras consistentes, es decir, se
eliminan las inconsistencias existentes en las fuentes de datos (internas y
externas) operacionales. La informacién suele estructurarse en varios niveles de

detalle para adaptarse a las necesidades del usuario final.

2.4.2.3 No Volatil

La informacion que se encuentra en el almacén de datos no se modifica ni se
elimina, es decir, s6lo se agrega, por lo tanto la informacién es permanente. Esta
caracteristica elimina la necesidad de tener mecanismos de control de

concurrencia y recuperacion de datos.

2.4.2.4 Variante en Tiempo

Los datos recolectados en un almacén pertenecen a un determinado periodo de
tiempo. Dichos datos deben actualizarse cada cierto tiempo permitiendo al
usuario final visualizar las variaciones que ha tenido el negocio en el tiempo,
identificar tendencias y realizar proyecciones con el fin de mejorar el rendimiento
del negocio. Por ejemplo, se almacenan los productos vendidos en enero,
febrero, marzo, entre otros. Luego es posible comparar y validar en que mes
hubo mayores ganancias y cudles fueron las estrategias a seguir para lograr

dicha meta

2.4.3 Bodega de datos

Una bodega de datos o Datamart, es una base de datos departamental, es decir,
esta orientada a un area especifica del negocio. La implementacién de una
bodega de datos es muy similar a la de un almacén dado que ambos poseen las
mismas funcionalidades, sin embargo esto no los hace mas simples que los

almacenes de datos.
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A continuacion se podra observar mejor las diferencias:

DATAMART DATA WAREHOUSE

Muchas.

Fuentes de Datos Pocas.

Area de Negocio Especifica. Multiples areas

Disefio de los Esquema estrella y copo Esquema estrella y copo

esquemas de nieve. de nieve.

Alcance Apoyar en la toma de En ocasiones compuesto
decisiones en un area por un conjunto de
especifica del negocio. Datamarts en busca de

apoyar la toma de
decisiones de la

organizacién en general.

Tabla 4. Cuadro comparativo entre bodegas y almacenes de datos
Fuente: Elaboracién propia

2.4.4 Extraccién, Transformacion y Carga

Comunmente este proceso es conocido como ETL por sus siglas en inglés
(Extract, Transform and Load) y se estima que a menudo consume un 70% del
tiempo y esfuerzo para la construccién de un almacén de datos y se utiliza para
migrar datos de un punto a otro. Su nombre claramente indica las 3 fases que

conforman el proceso que seguidamente se definird de manera mas amplia.
2.4.4.1 Extraccion

En esta fase se obtienen los datos provenientes de las diferentes fuentes
externas e internas como sistemas transaccionales, archivos planos, hojas de
célculo, entre otros. Ademas, esta fase también incluye un filtrado de los datos,
de tal manera que se eliminen datos redundantes o de poco interés.
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2.4.4.2 Transformacion

En la fase de transformacién se aplican una serie de reglas a los datos que han
sido extraidos y que seran cargados en el almacén de datos. Algunos de estos
datos pueden no necesitar modificacién alguna, pero otros podrian necesitar por
ejemplo: un nuevo formato, consolidarse datos de diferentes fuentes, rechazar

datos no requeridos, crear datos derivados de otros, entre otros.
2.4.4.3 Carga

Es la ultima fase en el proceso ETL, y en ella se cargan los datos transformados
al almacén de datos. Dado a que en esta fase existe una interaccion directa con
la base de datos, al momento de insertar los datos, se activan las restricciones
existentes, lo cual ayuda a la limpieza de datos y complementa todo el proceso
de ETL.

2.4.5 Arquitectura

Un almacén de datos o también llamado Data Warehouse no contiene solamente
datos sino un conjunto de herramientas de consulta, analisis y presentacion de la
informacién. Usualmente se dividen en tres capas: adquisicion, almacenamiento

Yy acceso.

La capa de adquisicion, consiste en recolectar los datos utiles de los diferentes
origenes que son necesarios para atender los requerimientos de informacion.
Posteriormente, se transforman dandoles un formato adecuado y por ultimo de

cargan en el repositorio.

La capa de almacenamiento, como su nombre lo indica, se utliza para
almacenar los datos de forma resumida y crear un nivel de abstraccion para los
usuarios. Pueden ser almacenados en varias bodegas de datos (datamart),
término que sera desarrollado mas adelante, siendo integradas un data

warehouse.

Es importante mencionar que un DW contiene metadatos, es decir, datos sobre
los datos lo que permite saber la procedencia de la informacion, su fiabilidad,

calculos realizados, entre otras transformaciones. Los metadatos seran los que
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permiten simplificar y automatizar la obtencion de la informacion desde los

sistemas operacionales a los sistemas informacionales.

La capa de acceso, se utiliza para obtener la informacion que sera analizada por

los usuarios mediante herramientas o aplicaciones disefiadas para este proceso.

El funcionamiento de un almacén de datos (Figura 5) se caracteriza por extraer
datos de las distintas fuentes internas y externas. Luego, transformar y procesar
los datos recolectados en el paso anterior y ser cargados en el almacén.
Finalmente, utilizando una interfaz especializada, los datos son mostrados en

forma de reportes para su posterior analisis.

Fuentes de Datos Staging Area Data Warehouse Cubos, Otras Interfaz Usuarios
ORACLE' (temporal) Almacén de Datos Corporativo bases de datos BCs, Tableros
analiticas de Control C)
= C— [— o
2 = [F =)
= = (P

Comité

+3 ETL, E-LT, CDC

s (] T Aplicaciones Bl Epecutivn,
= BD Staging —;._‘ = - 4 o
Ll -
SYBASE _ —Fv
u - Andlisis
b Reportes, ad-hoc Gerencial
. || %
Mysal - o
‘—1 g Tdctico
T ; : Operativo

Figura 5. Arquitectura de un almacén de datos
Fuente: Training a Partners_mayo2014.pdf

2.4.6 Modelado Dimensional

El modelado dimensional es el nombre que generalmente se le da a la técnica

del disefio l6gico de un data warehouse.

Segun R. Kimball, se entiende por modelado dimensional como, una técnica de
disefio I6gico el cual busca presentar los datos de manera estandar e intuitiva y

que permite un acceso de alto rendimiento. (Kimball. 1996).

Cada modelo dimensional esta compuesto por una tabla con mdltiples claves,

llamada tabla de hechos, y un grupo de tablas mas pequefias llamadas
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dimensiones, las cuales contienen una Unica clave que corresponden a una de

las claves contenidas en la tabla de hechos.

En esta seccion se definirh con mas detalle los componentes de un modelo

dimensional.

2.4.6.1 Tabla de Hechos

En el area de almacenes de datos se puede entender hecho (fact) como, una
medida o valor de rendimiento (indicador) que representa un evento en una
organizacién. Por ejemplo, son “hechos” las ventas, los pedidos, los envios, las
reclamaciones, las compras, entre otros. Es decir, son todas aquellas medidas
numéricas que se incluiran en el modelo dimensional. Estos hechos derivan de
funciones como la suma, promedio, maximo, minimo, entre otros. Entonces se
puede decir que el total de ventas en un mes corresponde a un hecho. En

algunos casos los hechos pueden ser de texto valorado segun R. Kimball.

Considerando la definicién de hecho, se puede decir que, una tabla de hechos
(Figura 6) es una tabla que contiene una clave primaria que la identifica y un
grupo de claves foraneas que corresponden a las dimensiones con las que se
relaciona y un conjunto de hechos que se utilizaran para representar los eventos
a modelar. En otras palabras, lo que se busca con las tablas de hechos es

representar un proceso de negocio.
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Tiempo Tienda
(Dimension) (Dimension)
Time_Key
Dia
Mes Ventas Netas
Anio (Hechos)
Semestre
Etc: Time_Key
Tienda_Key
Pdcto_Key
Cliente_Key
Venta_Pesos
Cliente Venta_Cantidad Producto

(Dimension) EtC (Dimension)

Cliente_Key
Nombre
Direccion
Ciudad

Etc.

Figura 6. Tabla de hechos con sus respectivas dimensiones
Fuente: http://basedatosestrategica.blogspot.com

Existen cuatro tipos de tablas de hechos descritas a continuacion:

e Tabla de hechos de transacciones: representan eventos que suceden en
un determinado instante tiempo. Se caracterizan por permitir analizar los
datos con el maximo detalle. Se inserta un registro por cada transaccion y
la fecha corresponde al momento de realizada dicha transaccion, no se
permiten modificaciones y cada medida es un valor numérico.

e Tabla de hechos sin hechos: Son tablas que no tienen medidas,
almacena entonces relaciones y posibles combinaciones entre las
dimensiones que componen el modelo.

e Tabla de hechos instantanea periddica (Snapshot): Son tablas de hecho
usadas para recoger informacion de forma periédica a intervalos de
tiempo regulares.

e Tablas de hechos Acumulativas: representan el ciclo de vida completo de
una actividad o proceso, que tiene un principio y final. Por ejemplo, las

ganancias producidas por un producto por tienda por dia.
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2.4.6.2 Tabla de Dimensiones

Se puede definir dimension como, una entidad independiente en un modelo
dimensional, el cual agrupa la informacion por categorias (clientes, productos,
fechas, entre otros.) y se utiliza como mecanismo de acceso a dicha informacion.
Estas dimensiones, por lo general, dan contexto a un hecho, respondiendo a

preguntas como quien participd, cuando y donde paso, y su tipo. (IBM, 2007)

Por lo tanto, se tiene que una tabla de dimensién es una tabla que contiene una
clave primaria que la identifica y una serie de atributos descriptivos que se
utilizan para filtrar y agrupar los datos bajo ciertos criterios. Los datos contenidos
en estas dimensiones son utilizados por los indicadores en la tabla de hechos

para crear las vistas que seran mostradas al usuario final.

2.4.6.3 Jerarquia

Existe un concepto importante que esta fuertemente relacionado con las
dimensiones y no es mas que la jerarquia. Esta se define como una serie de
relaciones, padre e hijo, que poseen los atributos de una dimension. Ademas, el
conjunto de una serie de atributos padres pueden generalizarse como los hijos
de una relacion padre que este a un nivel superior. Entonces, se puede decir que
cada elemento en una dimensién se puede resumir utilizando una jerarquia. Por

ejemplo, dia -> semana -> mes -> afio (Fecha). (IBM, 2007)

2.4.6.4 Granularidad

Por otra parte, las dimensiones pueden ser medidas de diferentes maneras. Esto
se logra determinando el nivel de detalle (granularidad) en que se van almacenar
los datos de las dimensiones. Es importante saber que, la granularidad (Figura 7)
se refiere al nivel de detalle con los que se almacenan los datos en una tabla de
hechos o dimensiones. Este concepto tiene una estrecha relacion con la
jerarquia, debido a que, cuando se habla de jerarquias implicitamente se esta
definiendo la granularidad de los datos, en donde la granularidad mas alta (grano
grueso) empieza en el nivel superior de la jerarquia hasta llegar al nivel mas bajo

(grano fino) donde se encuentran los datos en detalle.
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Granularidad zona geografica
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Figura 7. Granularidad de la dimensién zona geogréfica.
Fuente: Elaboracién propia

2.4.6.5 Formas de Modelado
Esquema estrella

Es el modelo més utilizado a la hora de disefiar almacenes de datos, son
llamados de esta manera debido a que estan formados por una tabla central de
hechos y varias dimensiones, asemejandose asi graficamente a una estrella
(Figura 8). Uno de los aspectos mas notables de este modelo es que la tabla de
hechos se encuentra en tercera forma normal (3FN), mientras que las

dimensiones estan des-normalizadas.

PRODUCTO ALMACEN

CO_ALMACEN
ESTADO
ZONA
REGION

FK_PRODUCTO
FK_FECHA

FK_CLIENTE
FK_ALMACEN
HECHO 1
HECHO 2

ELIEL CLIENTE

CO_FECHA CO_CLIENTE
ANO NOMBRE

APELLIDO
SEXO

Figura 8. Ejemplo de un modelo de datos en estrella

Fuente: Elaboracién Propia
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Esquema Copo de Nieve

A diferencia del anterior, es un esquema en el cual las dimensiones son
almacenadas en multiples tablas de dimensiones, eliminando asi la redundancia
de datos (Figura 9). Por lo general, las tablas de dimensiones en este modelo
estdn representadas por relaciones normalizadas, en tercera forma normal
(3FN).

Su estructura es parecida al esquema estrella, con una tabla de hechos central y
las dimensiones asociadas a esta, con la diferencia de que estas dimensiones

poseen otras dimensiones que se relacionan con ellas.

TIPO PRODUCTO ALMACEN

CO_TIPO CO_PRODUCTO
TIFO NOMBRE
SEGMENTO DESCRIPCION
DESCRIPCION €O_TIPO

CO_ALMACEN
ESTADO
ZONA
REGION
FK_PRODUCTO
FK_FECHA
FK_CLIENTE
FK_ALMACEN
HECHO 1
HECHO 2

CLIENTE

CO_FECHA

CO_CLIEMNTE
NOMEBRE

APELLIDO
SEXO

Figura 9. Ejemplo de un esquema copo de nieve
Fuente: Elaboracién propia

2.4.7 Pasos para el disefio de un modelo dimensional

En esta seccion se describe el método para el modelado dimensional propuesto
por (Kimball, 1998)
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Paso 1. Determine el area del negocio y sus procesos

El primer paso para el disefio es determinar los procesos de negocio o el evento
que serd medido con este modelo. El analisis del negocio proporcionara al
disefiador el conocimiento del area a modelar y asi atender debidamente los
requerimientos del usuario final. Para identificar estos procesos se utilizan
generalmente técnicas como entrevistas, mesas de trabajo, encuestas, entre

otras.

Paso 2. Determinar la Granularidad

Una vez que el proceso de negocio es identificado, el equipo de disefio debe
declarar el grano de la tabla de hechos. Es imprescindible determinar lo que

representa una fila en la tabla de hechos del modelo dimensional del negocio

propuesto.
Paso 3. Identifigue las Dimensiones

Luego de determinar la granularidad, identificar las dimensiones es una labor
sencilla. El grano en si, a menudo determinard un nimero inicial de dimensiones

gue se complementaran con el resto que sean necesarias.
Paso 4. Identificar los hechos

El paso final en el proceso de disefio es seleccionar cuidadosamente los hechos
o indicadores que son aplicables al proceso de negocio. Cada hecho debe ser
fiel al nivel de granularidad establecida en el paso nimero 2, no se mezclan
indicadores de otro periodo o nivel de detalle que no coincida con el grado
declarado.

2.5 Inteligencia de negocio

Antes de definir formalmente que es la inteligencia de negocio, se presentan a

continuacion los siguientes términos que la conceptualizan.

e Inteligencia
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El diccionario de la real academia espafiola define inteligencia como la
“capacidad para entender o comprender” y como la “capacidad para resolver
problemas” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001).

De esta manera, se tiene que la inteligencia es un conjunto de habilidades
y/o conocimientos los cuales se utilizan para entender problemas y

posteriormente resolverlos.
e Negocio

Se entiende por negocio a la ocupacion, actividad o trabajo que se realiza
para obtener un beneficio, especialmente el que consiste en realizar
operaciones comerciales, comprando y vendiendo mercancias 0 servicios.
(REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2007).

e Indicador

Segun la RAE es un adjetivo “que indica o sirve para indicar” (REAL
ACADEMIA ESPANOLA, 2001), en el ambito de gestion empresarial segin
profesionales de la institucion universitaria de Envigado, Colombia un
indicador es una herramienta de gestién que provee un valor de referencia a
partir del cual se puede establecer una comparacién entre las metas
planeadas y el desempefio logrado, son medidas que describen cuan bien se
estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion

de una institucién, a qué costo y con qué nivel de calidad.

2.5.1 Definicién

El término inteligencia de negocio es la traduccién de Business Intelligence (Bl) y

segun educadores de Instituto de Almacenamiento de Datos, es un Conjunto de

procesos, tecnologias y herramientas que se necesitan para transformar los

datos en informacion, la informaciéon en conocimiento y el conocimiento en

planes que gestionen las acciones rentables del negocio. La inteligencia de

negocio abarca las areas de almacenes de datos, herramientas analiticas del

negocio y el manejo de conocimiento.®

> The Data Warehousing Institute Faculty Newsletter. Fall 2002.
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Otra definiciébn segun (CherryTree & Co ,2000) es que “son herramientas de
soporte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, analisis y
manipulacion de informacion critica para la empresa. Estas aplicaciones
proporcionan a los usuarios un mayor entendimiento que les permite identificar
las oportunidades y los problemas del negocio. Los usuarios son capaces de
acceder y apalancar una vasta cantidad de informacién y analizar sus relaciones
y entender las tendencias que uUltimamente estan apoyando las decisiones del
negocio. Estas herramientas previenen una potencial pérdida de conocimiento
dentro de la empresa que resulta de una acumulacion masiva de re-informacién

que no es facil de leer o de usar” (p.1).

Entonces, se tiene que la inteligencia de negocio es un conjunto de
herramientas, procesos, y tecnologias que permiten transformar la informacion
proveniente de otros sistemas, en conocimiento. Asi el usuario puede identificar
oportunidades de mejora o crecimiento en su negocio. De esta manera, obtiene
una gran ventaja competitiva al tener informacién que le ayude a tomar las

decisiones correctas.

La inteligencia de negocio permite:

e Observar -> ¢ Qué esta pasando?

e Comprender -> ¢ Por qué esta pasando?

e Predecir -> ¢{Qué pasara?

e Colaborar -> ¢{Qué deberia hacer la organizacion?

e Decidir -> ¢ Qué decisiones debe tomar la organizacién?

Se puede observar en la Figura 6 los componentes y productos que se utilizan

para desarrollar una soluciéon de inteligencia de negocio.
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Modelo Integral de una Solucién Bl
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Figura 10. Esquema de una solucion de inteligencia de negocio
Fuente http://www.udec.cl/dti/node/108

2.5.2 Historia

La inteligencia de negocio no es un tema nuevo es algo que se viene tratando
desde los afios 50, cuando Hans Peter Luhn cientifico de IBM, escribié un
articulo donde hablaba de un sistema dedicado a la inteligencia de negocio. En
dicho articulo describe la Inteligencia como la habilidad para percibir la
interrelacién de los hechos presentados de manera tal que orienten la accién
hacia una meta deseada.

Para los afios 60, se trabajaba con la informacién almacenada en archivadores,
existian miles de carpetas, con datos de todo tipo, y en muchas ocasiones se
perdia informacion importante, manejar esta informacién para aquel entonces
era una tarea compleja. Para esta década, con la aparicion del computador,
también surgieron las bases de datos creadas por Edgar Frank Codd lo cual
cambio el concepto de almacenar la informacién en carpetas fisicas para hacerlo

ahora en el computador.

A principio de los afios 70, varias empresas empezaron a crear aplicaciones
empresariales empleando esas bases de datos que muchas empresas ya habian

comenzado a utilizar. Ademas, las aplicaciones permitieron realizar “data entry”
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en los sistemas aumentando la informacion disponible pero no tenian un facil y

rapido acceso a esa informacion.

Luego para la de década de los 80 por primera vez aparece el término Data
Warehouse desarrollado por Ralph Kimball y Bill Inmon y los primeros sistemas
(SAP) que podian generar reportes para el usuario, pero seguia siendo algo
dificil de utilizar por parte de los usuarios finales y surgié un nuevo problema,
potentes sistemas de bases de datos sin aplicativos que permitieran una facil

explotacién de las mismas.

Luego, en 1989, Howard Dresner utiliza el término Inteligencia de Negocio para
describir que son un conjunto de métodos y procesos para mejorar la toma de
decisiones de las organizaciones con el uso de sistemas de apoyo basado en

hechos.

No es hasta finales de la década de los 90s en donde el uso de las herramientas
de inteligencia de negocio comienza su popularizacién. Existian multiples
aplicaciones para acceder a la informacion y el uso de los almacenes de datos
estaba centrado en el soporte de los datos.

Finalmente, a partir de los afios 2000s y hasta la actualidad, las aplicaciones de
inteligencia de negocio se han consolidado en pocas plataformas como Oracle,
SAP, IBM y Microsoft. Ademas, el uso de los almacenes de datos se utiliza para
proveer datos y facilitar su analisis mas que para el soporte de los mismos.
(Urquizu, 2009).

2.5.3 Inteligencia de negocio aplicada al ambito comercial

El &mbito comercial es un area donde la inteligencia de negocio ofrece un gran
potencial, al representar un instrumento clave para el alza de las ganancias de la

organizacion.

Bl permitira a las empresas mejorar su conocimiento del mercado y de sus
clientes de manera individual, pero también por su pertenencia a determinados
perfiles con vistas a tomar decisiones orientadas a cubrir mejor sus expectativas,

consiguiendo de esta manera que los clientes se mantengan fieles con la
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organizacion o0 a aumentar su valor para la empresa elevando los ingresos

asociados a cada uno de ellos.

En la Figura 11 se presenta un enfoque de optimizacion del proceso comercial.

Mediry controlar, los
principales indicadores
clave de los procesos
comerciales

Analizar e interpretar,
de manera efectiva y
oportuna la informacion del
mercado

Optimizar

Optimizar, el desempeno
de la fuerza de ventas,
canales

Figura 11. Esquema del enfoque de optimizacion comercial
Fuente:http://www.abits.com/aplicaciones-inteligencia-negocios/gestion-ventas-
inteligencia-negocios

2.5.4 Herramientas para la toma de decisiones

A continuacién se describen las principales herramientas que este paradigma

ofrece para agilizar y facilitar la toma de decisiones.

2.5.4.1 Reportes

Los reportes son informes que se presentan de manera frecuente, tiene el
propésito de informar a la alta gerencia de una organizacion el estado de la

misma, proporcionandoles distintas opciones a la hora de tomar decisiones.

Desde los inicios de las empresas, los reportes han sido utilizados por la alta
gerencia para informarse sobre el estado de sus organizaciones. Por esta razon,

y con el surgimiento de aplicaciones de inteligencia de negocio, se han creado
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herramientas especializadas para facilitar su creacion, de manera que muestren

de forma resumida los datos més relevantes de la organizacion.

2.5.4.2 Diagramas o Gréficos

Los diagramas son representaciones graficas de los datos, los cuales se pueden
simbolizar como barras en gréficos de barra, lineas en graficos de linea o
pedazos en gréaficos de torta (Figura 12). Estos diagramas suelen representar

valores numéricos, funciones o algun tipo de estructura cualitativa.
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Figura 12. Ejemplos de gréficas

Fuente: Elaboracién propia
2.5.4.3 Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard
(BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite
establecer y monitorizar los objetivos de una organizacién y de sus diferentes
areas o unidades. Estos objetivos son medidos a través de indicadores y ligados
a unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los

miembros de la organizacién con la estrategia de la misma.

2.3 Herramientas tecnoldgicas a usar

Cuando una organizacién se plantea el uso de una solucién de inteligencia de
negocio, uno de los problemas con los que tiene que lidiar, es la seleccion de la

plataforma con la cual se desarrollara dicha solucion. Este proceso puede
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conllevar una gran cantidad de tiempo sino se tiene claro el ambiente de trabajo
donde se utilizara la aplicacion.

Para el desarrollo de esta solucion de inteligencia de negocio se tomé en
consideracion varios factores claves para la eleccion de la herramienta
tecnologica a utilizar, uno de ellos es el presupuesto disponible para la
elaboracion de la solucion, UNITECA de Venezuela es una organizacién en
pleno crecimiento por tanto su capital es limitado lo que comenz6 a sumar
puntos a favor hacia la herramienta Oracle Business Intelligent Standard Edition
One. Por otro lado, siendo una versiéon estandar cumple entonces con las
herramientas apropiadas para el comienzo de la experiencia en la inteligencia de

negocio.

2.3.1 Plataforma de inteligencia de negocio ORACLE

En el mercado existen muchas plataformas (Oracle BI, Pentaho BI, IBM Cognos,
entre otros) que proveen una gran cantidad de herramientas que permiten
desarrollar soluciones de inteligencia de negocio. De esta manera, se presenta a
continuacion la herramienta de Oracle Business Intelligence (Figura 13), sus
caracteristicas y componentes, y finalmente las ventajas del uso de dicha

plataforma en este trabajo.

Business Intelligence SEO
e Database Standard Edition One
* WareHouse Builder

* BlServer

e Dashboards, Answers y Bl Publisher

~

I cracie 81 Enterprise Eaition Flus (OBIEE+)
wi Bl Applications

Business Intelligence EE+
* Bl Server
Dashboards, Answers y Bl Publisher
Action Framework
Office Plugin
Interactive , SOR Production and Financial Reporting

. J
( X " N N
e Business Intelligence Foundation
Y = OBIEE+
* Hyperion Essbase
Scorecard and Strategy Management
Mobile
‘ J

Figura 13. Ediciones de Oracle Business Intelligence
Fuente: http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/business-
intelligence/standard-edition-one/overview/index.html
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2.3.1.1 Oracle Business Intelligence Standard Edition One

Es una suite completa, avanzada e integrada de inteligencia de negocio que
permite a las empresas obtener nuevos niveles de informacién comercial, con un
alto valor en el mercado y con la cual alcanzar una potencial ventaja competitiva.
Esta basada en tecnoldgicas de inteligencia de negocio y almacenamiento de
datos, las cuales estan previamente configuradas y empaquetadas, satisfaciendo

las necesidades de las empresas en crecimiento.

2.3.1.2 Caracteristicas

La suite de Oracle Business Intelligence Standard Edition One se ha disefiado
tomando en cuenta la simplicidad a la hora de realizar las tareas necesarias para
desarrollar una solucion completa y eficiente. Ademas, se apoya en una interfaz
amigable que les permite a los usuarios finales trabajar sin la necesidad de
buscar ayuda de especialistas en la herramienta. De esta manera, se presentan

a continuacién las caracteristicas de dicha suite (ORACLE):

[1l1Una herramienta integrada que permite generar, publicar y distribuir informes
y documentos comerciales como informes operacionales, facturas, estados
financieros, etiquetas de envio, cheques, formularios gubernamentales,

presentaciones regulatorias y otros, sobre una base programada.

MInformes y analisis con funcionalidad extensiva, facil de usar para los
usuarios finales del negocio, y facil para que las distintas tecnologias de la
informacion se integren con las aplicaciones comerciales y fuentes de datos

disponibles.

[11Una sola plataforma de inteligencia de negocio integrada que abarca una
gran variedad de necesidades, como informes, cuadros de mando, analisis ad
hoc®, y el proceso de la toma de decisiones; teniendo una vision consistente de

todos los datos de la organizacion.

[1MUna solucién que puede expandirse y actualizarse facilmente con el tiempo, a

fin de satisfacer las crecientes demandas comerciales y necesidades de BI.

6 e . . .
Analisis ad hoc son consultas que se realizan en tiempo real y son altamente personalizables.
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[111Un proveedor unico y confiable que brinde soporte, independientemente del

problema.

[11Una solucién a precio conveniente, adaptado a casi cualquier presupuesto.

2.3.1.3 Componentes

A continuacion se describen los componentes que conforman el paquete de BI

para Oracle.

=  Bi Server: Es el servidor de la plataforma de Oracle. Proporciona acceso
centralizado de datos y calculos, esencialmente es una gran tuberia por la que
cualquier persona puede consumir cualquier informacién en cualquier forma en
cualquier lugar de la empresa. La plataforma es compatible con una gama
completa de acceso, andlisis y opciones de entrega de informacién, todo en un

entorno Web totalmente integrado.

El servidor es capaz de soportar acceso directo a fuentes de Datos Oracle y no
Oracle como Microsoft SQL Server, Microsoft Office Excel, la mayoria de fuentes

ODBC’, fuentes multi-dimensionales, XML, archivos de texto plano, entre otros.

= Dashboards: Esta herramienta proporciona al usuario un acceso facil e
intuitivo a la informacién, es dinamicamente personalizado. El usuario tiene plena
capacidad para la navegar, modificar e interactuar con estos resultados. Oracle
Bl Dashboards también puede agregar contenido a partir de una amplia variedad
de fuentes, incluida la Internet, servidores de archivos compartidos y repositorios
de documentos.

= Answers: Este componente proporciona al usuario una vista logica de la
informacion completamente oculta de la estructura de los datos. Permite crear
facilmente graficos, tablas dinamicas, informes y cuadros de mando visualmente
atractivos que se pueden guardar, compartir o modificar. Los resultados son un
nuevo nivel para usuario de negocios provee autosuficiencia en un ambiente que
es totalmente seguro y controlado por TI.

= Delivers: Con este componente OBI ofrece una solucién proactiva que

permite supervisar la actividad empresarial y proporciona alertas que pueden

/ ODBC (Open Database Connectivity) es un estandar para acceder a los datos de una base de
datos desde una aplicacién sin importar el sistema manejador de base de datos que se utilice.

35



llegar a los usuarios a través de multiples canales como el correo electrénico,

tableros de instrumentos y dispositivos moviles.

= Publisher: Ofrece una eficiente y escalable solucién a los usuarios y esta

disponible para entornos complejos y distribuidos. Esta conformado por una

arquitectura central que permite la entrega de informacién al usuario adecuado

de forma segura y con el formato correcto. Puede ser utilizado como un producto

de informes independiente o integrado con el Oracle Business Intelligence Suite

Enterprise Edition.

En la siguiente tabla se visualiza brevemente las opciones que ofrece OBI.

(Tabla 5)

OBI Server

OBI Answers

OBl Interactive dashboards

OBI Publisher

OBI| Administrator

OBI Office Plug-in

OBl Delivers

Scorecard & Strategy Management

Bl Mobile

Presenta Informacion en términos de
negocio

Permite al usuario final hacer sus
propios andlisis

Organiza los andlisis y ofrece una
vision completa de negocio

Masifica y optimiza la entrega de
informacién

Modela los datos en términos del
negocio

Interactlia con las herramientas de
oficina mas comunes

Entrega la informacién personalizada
en el momento adecuado

Define, monitorea y comunica la
estrategia con la organizacion

Permite consultar la informacion desde
cualquier lugar a través de su
dispositivo movil

Tabla 5. Descripcién de las opciones que ofrece OBI
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2 SQL Developer

Oracle SQL Developer es un entorno de desarrollo integrado y gratuito que
simplifica el desarrollo y gestién de base de datos Oracle en los despliegues
tradicionales y la nube. SQL Developer ofrece un desarrollo completo de extremo
a extremo de las aplicaciones PL/SQL siendo PL/SQL un lenguaje de
programacion imperativo disefiado especificamente para el procesamiento
continuo de comandos SQL, ademéas SQL Developer provee una hoja de calculo
para ejecutar consultas y scripts, una consola de DBA para la gestion de la base
de datos, una interfaz de informes y una solucion de modelado de datos

completa.

Oracle SQL Developer
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Figura 14. Ejemplo de SQL Developer
Fuente: http://www.oracle.com/technetwork/es/articles/sgl/058sgl-100505-esa.html

2.3.3 Oracle Administration Tool

Es una herramienta de administracion de Oracle Bl que muestra una
representacion grafica de las tres capas de un repositorio, permitiendo crear,
editar, gestionar y administrar los repositorios de Oracle Bl. Un repositorio de

Oracle Bl esta compuesto por tres capas:
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Capa fisica: Define las fuentes de datos para las cuales Oracle Bl Server
envia las consultas y las relaciones entre las bases de datos y otras
fuentes de datos que son usadas para procesar consultas de multiples
fuentes de datos. La forma mas comun de llenar la capa fisica es
importar los metadatos de las bases de datos y otros origenes de los que

se necesitan extraer los datos.

Al importar la metadata, muchas de las propiedades de los origenes de
los datos se configuran automaticamente segun la informacion recopilada
durante el proceso de importacion. También se pueden definir otros
atributos del origen de datos fisicos que podrian no existir en los
metadatos del origen de datos. Puede haber una o mas fuentes de datos
en la capa fisica, incluyendo bases de datos, hojas de célculo y

documentos XML.

Capa de Negocios: Aqui se define el negocio, el modelo de los datos y
se especifica las correspondencias entre el modelo de negocio y los
esquemas de la capa fisica. El objetivo principal del modelo de negocio
es captar como piensan los usuarios acerca del negocio utilizando su
propio vocabulario. Simplifica el esquema fisico y mapea el vocabulario
de los usuarios del negocio a las fuentes fisicas.

Hay dos categorias principales de tablas l6gicas: hechos y dimensiones.
Las tablas l6gicas de hechos contienen las medidas por las cuales una
organizacién mide sus operaciones del negocio y rendimiento. Tablas
I6gicas de dimensiones contienen los datos utilizados para calificar los
hechos.

Capa de Presentacién: La capa de presentacién agrega un nivel de
abstraccion sobre la capa del modelo de negocio y correspondencia. Esta
capa es la vista de los datos que ven los usuarios finales en las
herramientas cliente y aplicaciones. Al simplificar la vista de los datos
para los usuarios, les resulta mas facil elaborar consultas basadas en sus
necesidades de negocio. Por ejemplo puede organizar las columnas de
forma distinta a la estructura de la tabla que se encuentra en la capa de
negocio, muestras menos columnas y cambiar el nombre de las mismas

para que sean mas comprensibles.
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En la figura 15 se podra apreciar la vista principal de la herramienta.
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Figura 15. Vista principal de la herramienta Oracle Administration Tool
Fuente: http://docs.oracle.com/cd/E21764 01/bi.1111/e10540/planning.htm#BIEMG1330
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

Existen diversos procesos metodologicos de disefio y construccion que se
efectian o aplican sobre las distintas etapas del desarrollo de un almacén de
datos. Dentro de este nUmero de metodologias se imponen las propuestas por
dos de los estudiosos mas importantes del area, Inmon y Kimball. La mayor
diferencia desde el punto de vista arquitecténico entre ambas metodologias

planteadas es el sentido de la construccion del almacén de datos.

3.1 Metodologia ascendente (Bottom-up)

La metodologia ascendente es un enfoque, propuesto por Ralph Kimball (1998)
(Figura 16), denominado Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business
Dimensional Lifecycle) y se utiliza a la hora de disefar y crear almacenes de
datos. La idea principal de este enfoque es conectar todas las bodegas de datos
a un almacén mediante una arquitectura en bus, la cual contiene todos los
elementos comunes que pueden utilizar dichas bodegas. De tal forma se tiene,
por asi decirlo, un almacén virtual que representa la unién de todas las bodegas,
las cuales podrian estar localizadas en diferentes lugares, compartiendo los

recursos que tienen en comun.
Este ciclo de vida del proyecto esta basado en cuatro principios basicos:

e Enfocarse en el proceso del negocio: Hay que centrarse en el
levantamiento de requerimientos y realizar un analisis agudo de las
necesidades por parte de la organizacion.

e Construir una infraestructura de informacién adecuada: Busca el
disefio de wun repositorio de informacién integrado, de alto
rendimiento y facil uso que satisfaga las necesidades del cliente.

e Realizar entregas periddicas: Crear el data warehouse de forma

incremental estableciendo prioridades en los requerimientos de la
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organizacion, este principio se asemeja a las metodologias agiles de

construccion de software.

e Ofrecer la solucion completa: Proporcionar todos los elementos

necesarios para cumplir con las exigencias del cliente, es decir,

construir un DW sdélido y confiable, brindar herramientas de consultas

ad hoc, aplicaciones para informes y andlisis avanzado, capacitacion,

soporte, sitio web y documentacion.

Crecimiento
Defindcidn de
Planificacids Requenmientos del Modelado Disefio Fiaico Implementacidn
del Proyecio Negoda Dime nasonal
Dezamolio de
Es
dam aplicaciones Mamenimiento

- Adminestrackin del Proyecto de DwW

Figura 16. Tareas de la metodologia
Fuente: Kimball R. (1998). The Data Warehouse Lifecycle Toolkit

Una de las principales ventajas que tiene la implementacion de esta metodologia

en una solucién de inteligencia de negocio es su simplicidad. Partiendo de un

modelo dimensional en estrella, se puede construir en un par de semanas una

primera soluciéon que responda a las necesidades basicas del negocio. Luego,

dado que las soluciones de inteligencia de negocio suelen ser iterativas, se

pueden ir afiadiendo mas requerimientos a medida de que el proyecto lo vaya

necesitando.
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3.1.1 Planificacion del proyecto

El ciclo de vida del modelo de negocio (Figura 16) comienza con la planificaciéon

del proyecto.

En esta tarea se da comienzo al desarrollo del proyecto en cuestion. Como punto
inicial, se debe definir el proyecto, elaborar un plan de trabajo y gestionar la

puesta en marcha del mismo definiendo y respetando el alcance establecido.
Definicion del alcance

Al momento de comenzar con el desarrollo de una solucién, a pesar de la
disposicién y/o capacidad que pueda tener una organizacion, es nhecesario

establecer limites en el proyecto inicial.

Estos limites deben establecerse buscando llegar a un punto de equilibrio entre
los requerimientos de la organizacion y la disponibilidad y posibilidades del grupo
desarrollador, esto permite que el desarrollo de la solucién sea factible en cuanto
a objetivos y tiempo.

Justificacion

Al justificar la solucién es necesario tomar en cuenta los beneficios y costos
asociados al desarrollo e implementacion. Es necesario estimar los costos
aproximados para el hardware y software que seran usados. Debido a que los
almacenes de datos tienden a expandirse rapidamente, es recomendable

realizar estimaciones a corto plazo.

3.1.2 Definicién de los requerimientos del negocio.

A pesar de que se pueda conocer someramente el area del negocio, es
necesario realizar entrevistas, encuestas y reuniones con el cliente para asi
verificar las necesidades que busca solucionar con inteligencia de negocio. De
esta manera, se garantiza la construccion y utilizacion correcta del Data

Warehouse.

Los requerimientos obtenidos han de documentarse, dado a que no sélo servira

para certificar que se contempl6 todo lo que el cliente necesita, sino que también
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servira para el grupo de desarrollo conozca las funcionalidades que ha de tener
el sistema, lo que se necesita para cumplir con los requerimientos especificados,
los usuarios involucrados en el proyecto, el |éxico que se emplea, entre otras

cosas.

Como se puede apreciar en la Figura 16, después de definir los requerimientos
del negocio, se realizan tres actividades de forma concurrente, las cuales se

enfocan en la tecnologia, los datos y las aplicaciones analiticas.

3.1.3 Disefio técnico de la arquitectura

El disefio de la arquitectura sirve como un esquema organizativo que integra los
elementos tecnolégicos necesarios para llevar a cabo la solucion de inteligencia

de negocio propuesta.

Permite identificar los puntos importantes y a su vez minimizar imprevistos al

momento del desarrollo e implementacion de la solucion.

3.1.4 Seleccion de productos e instalacion

En esta fase se decide que herramientas seran usadas para el desarrollo de la
solucion (motor de la BD, herramientas de ETL, plataforma de BlI, entre otros).
Luego de la instalacion se debe probar el correcto funcionamiento de las

herramientas en todos los ambientes disponibles.

El producto a seleccionar debe acoplarse al marco definido en el disefio de la

arquitectura, adaptandose a los procesos de venta de la organizacion.

Se debe seleccionar un producto apropiado para cumplir con el desarrollo e
implementacion de la solucion. Para lograr una seleccién correcta, es necesario
crear una matriz de evaluacion que contenga los diversos criterios que se
deseen analizar. Ademas de la matriz, es necesario conocer la mayor cantidad
de productos posibles que se encuentren en el mercado, para asi poder tener

més fundamentos al momento de seleccionar un producto en especifico.
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Después de realizar dicha evaluacion se selecciona el producto que se adapte
mejor al el cumplimiento de los requerimientos funcionales, asi como también, de

las especificaciones del disefio técnico de la arquitectura.

3.1.5 Diseiio del Modelo Dimensional

Este paso es el corazén de la metodologia de Kimball (1998), este afirma que el
modelo dimensional es el disefio fisico que dara forma a las antiguas fuentes de
datos en la estructura final del Data Warehouse, a través de una técnica que
busca la presentacion de los datos en un marco de trabajo estandar que es

intuitivo y permite un acceso de alto desempenio.

Para la elaboracion del disefio del modelo dimensional se plantean los siguientes

pasos:

Definir del nivel de granularidad: Luego de conocer el proceso de negocio en
el paso anterior, es el momento de definir la granularidad, es decir, el nivel de

detalle al que se desea almacenar la informacién del proceso a modelar.

Determinar las dimensiones: Las tablas de dimensiones son aquellas que le
dan contexto a los hechos, por tanto juegan un papel importante en el almacén
de datos. El poder del almacén de datos es directamente proporcional a la
calidad de la profundidad lograda por los atributos de las dimensiones. Los
mejores atributos son textuales y discretos, deben estar identificados por

palabras reales, no abreviaturas.

Determinar el hecho: Es la tabla principal del almacén de datos, en ella se
almacena el desempefio medible del negocio. Una fila en la tabla de hecho
corresponde a una medida por lo tanto todas las medidas en la tabla de hecho

debe tener el mismo nivel de granularidad.
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3.1.6 Disefio Fisico

En esta fase de la metodologia se traslada el modelo dimensional disefiado en la
fase anterior a un disefio fisico, es decir, se implementa fisicamente el almacén

de datos que soportara la solucién de inteligencia de negocio.

Se deben tomar en cuenta algunos aspectos importantes como son las
convenciones estandares de nombres, tipos de datos, declaraciones claves y
permisividad de valores nulos. Aspectos referentes al ambiente de bases de
datos asi como indexacidén, estrategias de particionamiento, ajustes de

rendimiento y distribucion de archivos.

3.1.7 Disefio y construccion de procesos ETL

Los procesos ETL son parte muy importante en el proceso de creacion de un
almacén de datos. Kimball (1998) en su metodologia describe este proceso en

diez paso que a continuacién se presentan:

Paso 1. Plan de alto nivel: se inicia con la creacion de un plan de alto nivel,
independiente de cualquier tecnologia o enfoque. En este plan se debe
especificar los origenes y destinos de los datos, asi como también los principales
retos que se deben afrontar. De esta manera, se puede identificar las

complejidades que pueden presentarse a fin de comunicarselo a la alta gerencia.

Paso 2. Herramientas ETL: El mercado de herramientas ETL sigue madurando,
y los productos ofrecen caracteristicas sustanciales, rendimiento y capacidad de
administracion. Se recomienda seleccionar una herramienta ETL desde el
principio y utilizarlo desde el primer momento. En un sistema de produccion, las
mejoras a largo plazo en capacidad de gestion, la productividad y la capacitacion

son importantes.

Paso 3. Desarrollar estrategias: El siguiente paso se inicia seleccionando las
tablas en las que se va a trabajar, en cual orden y secuenciar las
transformaciones para cada conjunto de datos. Se debe graficar un diagrama

con estas estructuras.
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Paso 4. Andlisis a profundidad por tablas: Una vez que se ha desarrollado
estrategias generales para las tareas de ETL comunes, se debe comenzar a
profundizar en las transformaciones necesarias para poblar cada tabla de
destino en el almacén de datos.

Paso 5. Poblar una tabla de dimensién simple: La principal razon para iniciar
el proceso con una dimensién estatica y simple es la facilidad para poblar esta

tabla.

Paso 6. Carga histérica de hechos: La mayor preocupacion durante la carga
histérica es la gran cantidad de datos, a menudo miles de veces mas grande que
la carga incremental diaria. La carga histérica es mas como un proyecto de

integracién de datos de una aplicacion.

Paso 7. Procesamiento de dimensiones incrementales: En muchos casos
existe un archivo que contiene toda la informacion necesaria para poblar una
dimensidn, pero en otros casos una dimension termina siendo una consolidacion
de datos de varias fuentes. Los ETL que manejan las actualizaciones de los
datos en las dimensiones deben implementar los cambios desechando los
registros anteriores, es decir, es preferible construir la extraccion de tal forma,

gue se extraigan unicamente los datos que han cambiado.

Paso 8. Procesamiento de tabla de hechos incremental: Este paso hace
referencia a que al realizar cargas semanales o periédicas a la bodega desde las
fuentes, es decir al actualizar la bodega, se deben extraer y procesar Unicamente

las transacciones que han ocurrido luego de la ultima carga.

Paso 9. Tabla de Agregacion: Una tabla de agregacion es l6gicamente facil de
construir. Se trata simplemente de los resultados de una consulta de agregado
muy grande, almacenada como una tabla. El objetivo principal es sumar los
indicadores de las tablas de detalle a un nivel superior. Por ejemplo, las ventas
podrian pre calcularse a nivel mensual, o por cliente, o por producto. De esta
manera, las consultas tipicas del usuario final podrian ejecutarse en pocos

segundos, sin necesidad de acceder a la tabla de ventas detalladas.
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Paso 10. Operacion y automatizacion del almacén de datos: Idealmente el
proceso ETL debe ejecutarse de manera automatica y no con intervencion de

algun personal.

Para culminar el proceso de disefio y construccion de una solucién de
Inteligencia de negocio, una vez disefiado y desarrollado el almacén de datos es
necesario determinar los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles detectados.
Posteriormente, se realiza el disefio de la aplicacibn de Bl en donde se
involucran las configuraciones de los metadatos y construccion de reportes
especificos. La especificacion de la aplicacion final describe las plantillas de los
reportes, los pardmetros que manejaran el usuario y los célculos que sea
requerido por este. Seguidamente, se desarrolla las aplicaciones siguiendo las
especificaciones del disefio. Y para concluir el proceso, se entra en la fase de
implementacién que representa el desarrollo de la convergencia de todas las
tecnologias, datos y la aplicacion de presentacion final que sea accesible

directamente por los usuarios.

3.1.8 Especificacion y desarrollo de aplicaciones analiticas

El primer paso para realizar las especificaciones de las aplicaciones analiticas es
llevar a cabo un andlisis de los diversos productos existentes en el mercado,
buscando siempre aquel que se adapte mejor a lo que se requiere para

satisfacer las necesidades de la organizacion.

En la fase de desarrollo de la aplicacién, también se deben establecer ciertas
normas. Convenciones de nomenclatura a usar, los célculos que se realizaran,
las bibliotecas y hasta la forma de codificacion. La actividad de desarrollo de
aplicaciones puede comenzar una vez que el disefio de la base de datos esta

completo.

3.1.9 Implementacion

Los procesos enfocados hacia la tecnologia, los datos y las aplicaciones

analiticas convergen todos en la fase de implementacion. Adicionalmente, la
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educaciéon es fundamental en esta etapa, debido a que es la via para la
aceptacion exitosa del almacén por parte de los usuarios finales de la

organizacion.

3.1.10 Mantenimiento y crecimiento

Una vez culminada la implementacion de la solucién de inteligencia de negocio,
es necesario continuar invirtiendo recursos en areas tales como el soporte y

capacitacion de usuarios.

Por otra parte, si el trabajo se realizd correctamente, es probable que la solucion
de inteligencia de negocio necesitara expandirse mediante la inclusion de
nuevos usuarios, datos, aplicaciones o mejoras importantes en las prestaciones

actuales.
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CAPITULO 4

MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presenta la implementacion del enfoque utilizado en este
Trabajo Especial de Grado. Este enfoque es el que utiliza por la empresa
SmartBase Group, en el proceso de desarrollo de un sistema de inteligencia de
negocio basado en experiencias propias y en el métodos Ascendente (Kimball,
R.), aprovechando sus mejores practicas. De esta manera, se presenta el
contexto de desarrollo, los conceptos que lo conforman y cada una de las fases

asociadas al enfoque aplicado.

4.1 Fases del Proyecto

A continuacion se describe con detalle los procesos que se realizaron en cada
una de las cuatro fases que se llevaron a cabo para la implementacion de la

solucion:

4.1.1 Planificacion del proyecto

Esta fase esta constituida por la identificacion y manejo del problema actual, en
este caso se desarrolla una solucion de inteligencia de negocio util para la
empresa UNITECA de Venezuela C.A. la cual se dedica a la fabricacion y venta
de tuberias y accesorios de Policloruro de Vinilo (PCV) permitiéndoles obtener
una herramienta que les facilite el analisis de los resultados de sus ventas a

través de reportes y cuadros de mando.

Para lograr este objetivo, se realiza un plan de trabajo constituido por una serie
de fases que en conjunto totalizan el tiempo de ejecucion de la solucién

propuesta.

4.1.2 Definicion de los requerimientos del negocio.

Como se ha mencionado, la solucion de inteligencia de negocio pretende ser (til
a la empresa UNITECA de Venezuela C.A. ya que desean obtener una

herramienta que les facilite el analisis de sus ventas. Por ello, se ha realizado
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una serie de investigaciones con el fin de conocer cual es el proceso de venta y
registro de las mismas y conocer a su vez cuales son los problemas que tienen a

la hora de realizar el andlisis de sus ventas.

Como parte de las investigaciones para conocer el proceso del negocio, se
programaron dos reuniones, en primera instancia con el responsable funcional
del proyecto por parte de la empresa UNITECA de Venezuela C.A. y el lider
técnico, encargado del manejo de las bases de datos y sistemas transaccionales
de la empresa, en donde se pudo identificar las necesidades relacionadas con
los productos que facturan en funcién de variables como el tiempo, cliente,
asesor de venta y sucursal. Estos se listaron en una matriz y ademas se

determiné un nimero inicial de indicadores que requerian tener en el modelo.

En la reunion posterior, se tuvo la oportunidad de mostrar una primera vision del
modelo a desarrollar en presencia de todos los gerentes comerciales los cuales
serian los usuarios finales del producto. De esta reunién, surgieron nuevos
indicadores necesarios para cumplir con las expectativas del cliente. Para
culminar con el levantamiento de informacién se cerr6 la reunién estableciendo
los célculos para obtener los indicadores solicitados por el grupo de alta gerencia

listados a continuacion.

e Total Ventas en Bs = ) (Ventas)gs - Y (Devoluciones)gs

Representa la cantidad de ventas efectivas, visualizadas en Bolivares.

e Total Ventas en Kg = }(Ventas)kq - X (Devoluciones)ggq

Establece la cantidad de ventas efectivas, visualizadas en Kilogramos.
e Total Ventas en Unidades = } (Ventas)uniq - 2 (Devoluciones)yniq
Representa la cantidad de ventas efectivas, visualizadas en Unidades.

e Total Ventas en Bs/Kg = > (Ventas)gs
> (Ventas)kgq
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Mide la cantidad de ventas efectivas, visualizadas en Bs/Kg. Si las ventas
totales en Kg es igual a 0 en valor del indicador tendra como resultado 0.

e Total Ventas Precio Lista = Precio Lista *  (Ventas)unid

El precio lista es el valor del producto antes de aplicarle descuentos o
impuestos, este indicador permite contabilizar las ventas totales en base a
este precio por producto disponible.

e 9% Descuento = [(Precio Lista *} (Ventas)uniq) - > (Ventas)gs]
[(Precio Lista *) (Ventas)ynig) *100]

Representa el porcentaje de descuento aplicado en las ventas. Si el valor del
precio lista por las ventas es igual a 0 el valor del porcentaje de descuento

también lo sera.
e Total Costos en Bs = ) (Costo,Venta)gs - Y (Costos,Devolucion)gs
Indica el costo total de la venta efectiva en Bolivares.

e Total Costos en Bs/Kg = > (Costo,Venta)gs - Y ( Costos,Devolucion)gs

Y (Ventas)kq - > (Devoluciones)ygq

Representa el total de Costos de la venta en base a los kilogramos vendidos.
e Kg Equivalentes = Factor de Equivalencia * Y (Ventas)xq

La organizacién establece un factor de equivalencia de acuerdo a la

agrupacion de sus productos los cuales son los siguientes:

— Grupo 1 = Factor 1
— Grupo 2 = Factor 5
— Grupo 3 = Factor 10

— Grupo 4 = Factor 0
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e Rentabilidad = Y [(Ventas)gs - (Costo,Venta)gs] - > [(Devoluciones)gs -

(Costos,Devolucion)gs]

Mide utilidad bruta obtenida siendo esta la diferencia entre las ventas y el

costo del producto.
¢ 9% Rentabilidad sobre Ventas =

Y[(Ventas)gs - (Costo,Venta)gs] - > [(Devoluciones)gs -(Costos,Devolucion)gs]

(> (Ventas)gs - > (Devoluciones)gs) * 100

Representa el margen de utilidad sobre las ventas.

e 9% Rentabilidad sobre Costos =

Y[(Ventas)gs - (Costo,Venta)gs] - > [(Devoluciones)gs -(Costos,Devolucion)gs]

(>(Costo,Venta)gs - Y (Costos,Devolucion)gs) *100

Representa el margen de utilidad sobre los costos.

Con la especificacion de los indicadores a implementar en la solucion planteada
para cumplir con los requerimientos establecidos, se procedid a realizar el
desarrollo de las aplicaciones analiticas. Dicho proceso se describirdA mas

adelante.

4.1.3 Disefio de la arquitectura técnica

El disefio de la arquitectura de la solucion Bl que se implement6 se puede

observar en la siguiente Figura 17:
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Figura 17. Disefio técnico de la arquitectura
Fuente: Elaboracién propia

La arquitectura implementada esta conformada por cuatro (4) componentes y
diversos procesos y elementos que permiten llevar a cabo el flujo de trabajo de

la misma.

El primero de ellos corresponde a las fuentes de datos que pudieran
considerarse para la solucién de inteligencia de negocio. Estos datos pueden
provenir de fuentes internas y/o externas, usualmente se utilizan aquellos
generados por los sistemas transaccionales y demas archivos utilizados por la

organizacion.

El segundo componente es la base de datos intermedia o Staging Area que
contempla un modelo béasico acuerdo a las necesidades. A través de un proceso
de extraccion, transformacion y carga que se ejecutarda periédicamente, se
procede a almacenar los datos de las fuentes de datos en la base de datos
intermedia. De esta forma se unifican y estandarizan los datos que se van a

utilizar en la solucién de inteligencia de negocio.

El almacén de datos es el siguiente componente de esta arquitectura propuesta,
con éste se pueden visualizar y extraer los datos desde la perspectiva de la
I6gica del negocio. De igual manera, un proceso de ETC sera el encargado de

poblar periddicamente el almacén de datos desde la base de datos intermedia.

El cuarto y ultimo componente se refiere a la capa de presentacion, es decir, a
las herramientas de acceso a los datos que hacen uso del data warehouse para
permitir a los usuarios visualizar y analizar los distintos indicadores y reportes

contemplados para la solucion de inteligencia de negocio.
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4.1.4 Seleccion de productos e instalacién

Luego de evaluar las ediciones para el desarrollo e implementaciéon de una
solucion de inteligencia de negocio de la plataforma Oracle, se optdé por la
utilizacion de la herramienta Oracle Business Intelligence Standard Edition One,
ya que cumple con los componentes minimos y necesarios para el desarrollo de
la solucién Bl propuesta, los cuales son: vision unificada de los datos, creacion
personalizada de informes y consultas analiticas, cuadros de mando para la
presentacibn de los indicadores y herramienta para la construcciéon de
almacenes de datos, ademas de ajustarse a las posibilidades econémicas del

cliente.

4.1.5 Modelamiento dimensional

Para la elaboracion del disefio del modelo dimensional se plantean los siguientes
pasos propuestos por Kimball (1998):

Definir el proceso del negocio

Para conocer el proceso del negocio fue necesario concretar dos reuniones con
miembros de la gerencia de la organizacion u el encargado del area de
tecnolégica. En dichas reuniones se fijan las actividades diarias de la
organizacion lo que permite determinar que se desea obtener con el modelo

planteado de inteligencia de negocio.

Definir del nivel de granularidad

Una vez definido el proceso de negocio el siguiente paso es determinar la
granularidad, es decir, el nivel de detalle al que se desea almacenar la
informacion del proceso a modelar. Para ello, se jerarquizan los distintos niveles
de informacion que se identifican y a partir de esta jerarquizacion, se identifica el
grado de granularidad requerida. Entonces, es necesario responder la pregunta

“¢,Coémo se representaria una fila en la tabla de hechos?”
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Se puede decir entonces que, para cada fecha a registrar se podra detallar la
venta de un segmento de producto que a su vez se clasifica por lineas de
producto, siendo el nivel de producto el nivel maximo de detalle.

Para esta solucion es necesario un grano fino en la tabla de hecho que viene

determinado por el nivel méas bajo de la jerarquia de informacion.

Determinar las dimensiones

Para determinar las dimensiones se plante6 la pregunta ¢cémo se describen los
datos en los indicadores propuestos?, para poder responder dicha pregunta, se
desglosé uno a uno los requerimientos haciendo hincapié en que perspectiva se
deseaba ver el hecho a medir. Se puede observar un ejemplo del proceso

realizado en la Figura 18:

Ventas anuales por asesor comercial
de cada gerencia

Costo total mensual Leyenda
por producto por localidad O Dimensiones
U Hechos

Ventas en kg por cliente
en un periodo de tiempo

Figura 18. Ejemplo de identificacion de dimensiones y hechos
Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se identific que existian relaciones jerarquicas entre ciertos atributos
de las dimensiones, las cuales fueron representadas como se muestra en la

siguiente Tabla 6. Relaciones jerarquicas identificadas.

55
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[a] (a] (@] (@) (a]
JERARQUIA - CANALES | GERENCIA GEOGRAFIA SEGMENTOS  TIPOS  MEDIDAS | GERENCIA
Nivel 1 Afio Canal ‘ Gerencia Estado Segmento Tipo Tamafio Gerencia
Nivel 2 Trimestre | Cliente Cliente Zona Linea Producto Producto  Asesor
Nivel 3 Mes Producto
Nivel 4 Dia ‘

Tabla 6. Jerarquias identificadas

Fuente: Elaboracién propia

Determinar los hechos

Los hechos que se tomaron en cuenta para la solucion planteada son los

elementos que usualmente se contemplan en la mayoria de las facturas de

ventas, éstos son:

— Unidades vendidas
— Precio del producto
— Precio Lista

— Kg Vendidos

— Costo del producto

Con los elementos expuestos anteriormente se pudo definir el modelo

dimensional, el cual puede apreciarse en la Figura 19.
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GEOGRAFIA

PRODUCTO

N

Figura 19. Modelo dimensional
Fuente: Elaboracion propia

4.1.6 Diserio fisico

Una vez que se define la arquitectura, las herramientas y el modelo dimensional
a utilizar en la solucién de inteligencia de negocio para el modelo del proceso de
ventas de UNITECA de Venezuela C.A, se continla con la realizaciéon del disefio

fisico.
Disefio Fisico (Base de Datos Intermedia)

La base de datos intermedia va a permitir almacenar los datos de interés
provenientes de la base de datos transaccional, adicionalmente se establecera
un estandar de visualizacion de los datos que podréa llevarse a cabo una vez
extraidos de la fuente de datos origen. Por otro lado, si la organizacion se
expande y desea ampliar el modelo incluyendo nuevas fuentes de datos, esta
base de datos intermedia servira como punto de concentracion de los datos.

Para la definicion de esta base de datos se realiza un analisis del proceso de
ventas, asi como también de la base de datos origen y sus relaciones.
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El modelo relacional que se deriva de estos andlisis puede apreciarse en la

Figura 20.
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Figura 20. Modelo Entidad - Relacién de la base de datos intermedia

Fuente: Elaboracion propia



Una vez disefiada la base de datos intermedia, se llevd a cabo la
implementacion fisica del modelo en una base de datos Oracle 11G utilizando
SQL Developer para construir las estructuras y relaciones modelo entidad
relacion antes expuesto. En ésta base de datos se almacenan los datos
existentes en la fuente de datos transaccional que pudieran emplearse para la
solucion de inteligencia de negocio. Es importante considerar que existen 2
tablas sin ningun tipo de relacion con el resto del diagrama y que fueron
disefiadas para efectos de control de los procesos de ETC; la primera de ella
llamada TABLE LOG almacena el codigo, descripcion y fecha en la cual se
produjo algun error en los procesos, bien sea por claves duplicadas o por alguna
otra falla que se pueda presentar mientras se ejecutan los procesos; la siguiente
tabla suelta lleva como nombre STATUS y en ella se almacena el status de los
procesos de carga tanto de la base de datos intermedia como del almacén de
datos, dandole al proceso de carga de la tabla de hechos la aprobacién para su

ejecucion.

Estos procesos de extraccion, transformacién y carga que seran explicados mas
adelante. En la Figura 21 se observa como estan implementadas estas tablas.

&-fE STA_CLIENTE
ez s TA_DEVOLUCIONES
-8 5TA_GEOGRAFIA
- STA_GERENCIA
- 5TA_PRODUCTO
- STA_VENTA

- sTATUS

- TABLE_LOG

Figura 21. Estructuras de la base de datos intermedia implementadas
Fuente: Elaboracién propia

Disefio Fisico (AlImacén de Datos)

El almacén de datos se ejecutd fisicamente usando la herramienta SQL
Developer para construir las estructuras y relaciones de forma manual

aprovechando las virtudes del administrador.
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En una primera instancia, se definieron cada una de las dimensiones

contempladas en el modelo dimensional, estableciendo inicialmente el nhombre

de la dimensién y luego sus atributos.

Una vez definidas todas las dimensiones se realizé la construccion de la tabla de

hechos, la cual incluye los hechos medibles contemplados en el modelado

dimensional que no involucran calculos complejos. Luego de definir un hombre

para la tabla, se seleccionaron las dimensiones involucradas en la solucion y se

especificaron las relaciones con la tabla de hechos.

La implementacién de las tablas se puede ver en la Figura 22.

£ Oracle SQL Developer

Archivo Editar Wer Mavegar Ejecutar Equipp Herramientas \Ventana Ayuda

Goadag 9¢ Q0 O~ & @

Conexiones (2) pagina Inical Dw_UNITECA  ¥] LOAD_FACT_VENTAS
=~ @ T [ Columnas  Datos |Restricciones | Permisas |Estadisticas | Disparadores |Flas
[& Conexiones L %t @) ~ Acciones...
=-f) DW_UNITECA {} COLUMN_NAME |=j} DATA_TYPE |:j} MULLABLE |
. - Tablas (Fitrado) 1 PK_ERODUCTO NUMBER No
{E pv_cuenTe 2 PK_CLIENTE NUMBER No
{5 pIv_FECHA -
B DM cEoRATA 3 PE_GEOGRAFIL NIMEER Jafa
] DIM_GERENCIA 4 PK_GERENCIA NUMBER lo
JE DIM_PRODUCTO 5 PK_FECHZ VARCHRRZ (20 BYIE) No
- & NIT_VENTAS_UNID NUMBER {38, 10) o

Figura 22. Creacion de dimensiones y tabla de hechos fisicas
Fuente: Elaboracion propia

Las tablas resultantes se almacenaron en una base de datos Oracle 11G

optimizada para su funcionamiento como un almacén de datos.

El resultado de la construccion del modelo dimensional a nivel fisico puede

apreciarse en la Figura 23.
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Figura 23. Modelo dimensional a nivel fisico

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.7 Disefio de procesos de ETC y desarrollo

Es importante mencionar, que este proceso ETC es particular para cada
institucion o empresa. Una vez creados tanto la base de datos intermedia como
el almacén de datos, se disefiaron e implementaron los distintos procesos de
extraccion, transformacion y carga para poder almacenar los datos en los

repositorios creados.

Se crearon 14 procedimientos que permiten la carga de datos desde la base de
datos transaccional hacia la base de datos intermedia y desde ésta hacia el
almacén de datos. Adicionalmente, se crearon 7 procedimientos que seran

utilizados para las actualizaciones pertinentes de los repositorios.

Para el desarrollo de estos procesos se utilizé el lenguaje PL/SQL, que gracias a
sus capacidades, se logro elaborar procedimientos estructurados que incluyeron

las transformaciones necesarias para completar lo solicitado.

Para ejemplificar lo realizado con las dimensiones, se tomara como ejemplo la
tabla STA_PRODUCTO correspondiente a la base de datos intermedia. Como
primer paso se declar6 el procedimiento, las variables y cursores que seran

utilizados en el procedimiento.
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE

err_num NUMBER ;
err_msg VARCHAR2(255) ;

CURSOR V_PROD IS

( (UPPER(TRIM(art."co_lin"))= 'UCOX')
OR(UPPER(TRIM{art."co_lin"))="UTUE ")
OR(UPPER(TRIM(art."co_lin"))="US0OL "))
AND NOT EXISTS (SELECT 1
FROM STA_PRODUCTO

AS

CO_PRODUCTO,
NE_DESCRIPCION,
NE_SEGMENTO,

NE_LINEA,
NE_TIPO,

NB_TAMARIO,

NE_GRUPO,

NE_PROCEDENCIA,

CO_LINEA

SELECT
UPPER(TRIM(art."co_art™)) AS
UPPER(TRIM(art."art_des™)) AS
UPPER(TRIM(art. "modelo™)) AS
UPPER(TRIM(sub_lin."subl des™)}) AS
UPPER(TRIM(art."co_lin™)) As
UPPER(TRIM(art."campod™)) AS
UPPER{TRIM(art."campo3™)) AS
UPPER(TRIM(art."procedenci™)) AS
UPPER(TRIM(art."co_subl™)) AS
FROM
art@dbl_uni_bi
INNER JOIN
lin_art@dbl uni bi ON UPPER(TRIM(art."co_lin"™))
INNER JOIN
sub_lin@dbl wni_bi ON UPPER(TRIM{art."co_subl™))
INNER JOIN
cat_art@dbl uni_bi ON UPPER(TRIM(art."co_cat™))
WHERE
(art."tipo™ = "V')
AND

UPPER(TRIM(1in_art
UPPER(TRIM(sub_lin

UPPER(TRIM(cat_art

WHERE STA_PRODUCTO.CO_PRODUCTO = UPPER(TRIM{art."co_art™)));

LMoo _lin™))
L Moo_subl™))

L Moo_cat™))

Figura 24. Declaracién del procedimiento, variables y cursores
Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se cred el cuerpo del procedimiento siguiendo con detalle los

requerimientos solicitados para la creacibn de la dimensién producto y

analizando a fondo la estructura de los datos en el repositorio origen. A

continuacion se podra visualizar en la Figura 25 parte del codigo realizado en el

procedimiento de carga
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BEGIN
FOR i IN V_PROD LOOP
IF(i.NE_GRUPO = 'GRUPO 1')THEN
IF(i.NB_TIPO = 'UCOX')THEN
INSERT INTO STA PRODUCTO (CO_PRODUCTO,NB_DESCRIPCION,
NE_SEGMENTO,NE_LINEA,
NE_TIPO,NB_TAMARO,
NE_EQUIVALENTE,NE_PROCEDENCIA,NU FACTOR,CO_LINEA)
VALUES (1.CO_PRODUCTO,i.NB_DESCRIPCION,
i.NE_SEGMENTO,i.NE_LINEA,
'COMEXIONES',i.NB_TAMANO,
i.NE_GRUPO,i.NB_PROCEDENCIA,1,1.CO_LINEA);
ELSE
IF(i.MB_TIPO = 'UTUB')THEN
INSERT INTO STA PRODUCTO (CO_PRODUCTO,NB_DESCRIPCION,
NB_SEGMENTO,NB_LINEA,
NB_TIPO,NB_TAMANO,
NB_EQUIVALENTE,NB_PROCEDENCIA,NU_FACTOR,CO_LINEA)
VALUES (i.CO_PRODUCTO,i.NB_DESCRIPCION,
i.NB_SEGMENTO,i.NE_LINEA,
"TUBERIAS',i.NB_TAMARO,
i.NB_GRUPO,i.NE_PROCEDENCIA,1,i.CO LINEA);
ELSE
INSERT INTO STA_PRODUCTC (CO_PRODUCTO,NB_DESCRIPCION,
NB_SEGMENTC,NB_LINEA,
NB_TIPO,NBE_TAMANO,
NB_EQUIVALENTE,NB_PROCEDENCIA,NU_FACTOR,CO_LINEA)
VALUES (i.CO_PRODUCTO,i.NB_DESCRIPCION,
i.NB_SEGMENTO,i.NB_LINEA,
"SOLDADURA' ,i.NB_TAMARG,
i.NB_GRUPO,i.NB_PROCEDENCIA,1,i.CO _LINEA);

END IF;
END IF;

Figura 25. Carga de la tabla STA_PRODUTO del almacén intermedio
Fuente: Elaboraciéon Propia

De manera similar se realizaron los demas procesos de extraccion,
transformacion y carga para el resto de las dimensiones y la tabla de hechos

contemplada en la solucion.

4.1.8 Especificacion y desarrollo de aplicaciones analiticas

Conociendo que por medio de los tableros de control, los usuarios interactuaran
con los reportes elaborados en base a los indicadores antes mencionados, se
establecieron una serie de lineamientos y estandares de disefio, de forma que la

interfaz gréfica sea agradable y facil de entender.

64



Las pautas definidas para la disposicion de los elementos en los cuadros de
mando de la solucion de inteligencia de negocio se negociaron con los usuarios

finales, ya que deseaban ciertos lineamientos en el disefio del tablero.

El cliente proporcioné un prototipo inicial de lo que esperaba observar en el
dashboard el cual se podré observar en la Figura 26.
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Figura 26. Prototipo para el disefio del cuadro de mando
Fuente: Elaboracion Propia

En busca de cumplir con los requerimientos del cliente y mantener una armonia

en el disefio del dashboard se aplico lo siguiente:

Disefio simple: Mantener las paginas del tablero de mando sin sobrecarga de

informacion agrupando los indicadores de medidas similares.
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Refinamiento de consultas: Se colocaron filtros en los reportes incluidos en el
dashboard donde el usuario puede seleccionar un elemento que establece y

actualiza las vistas de los indicadores.

Vistas de los indicadores: la representacion de los indicadores esta dada por

tablas con los datos combinados con elementos graficos.

Acceso de usuarios: los usuarios deben autenticarse segun sus nombres y
claves secretas asignadas. Ademas los usuarios son categorizados dependiendo

de las tareas que pueda realizar dentro de la aplicacion.

4.1.9 Implementacion

Para la integracién y despliegue de la solucién de inteligencia de negocio, se
utilizé Oracle Bl Server Administration Tool. Esta herramienta estd compuesta
por tres capas: a) una capa fisica, b) Modelo de Negocio y capa de mapeo, y c)

la capa de presentacion. En la Figura 27 se puede apreciar la vista de estas.

l O [Read Only] Oracle BI Administration Tool - RPD_UNITECA_BI0 - |EI|1|

'"Fle Edit Wiew Manage Tools Diagram ‘Window Help

neeseaa ton@Rad 08 aa &2

Busmess Hodel and Prvscal
[iﬁi Ventas -l Vertas -3 Vertas

Database : Ventas” [ num 4

Figura 27.0racle Bl Administration Tool
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La capa fisica representa la estructura fisica de la base de datos final, es decir,

contiene las tablas del almacén de datos que se disefid con sus atributos. Se

selecciond la base de datos fuente especificando el esquema a usar, el cual fue

ventas.

Al importar metadatos, muchas de las propiedades de las fuentes se configuran

automaticamente como lo son las relaciones de claves primarias y foraneas, en

la Figura 28 se muestra en detalle la capa fisica.

E
d
E

E
E

=-E3 DIM_CLIENTE
B CO_CLENTE

NB_CANAL
NB_NOMBRE
NU_ASESOR

@ SK_CLIENTE

........................

=3 DIM_GEOGRAFIA
8 CO_GEOGRAFIA

NB_ESTADO
NB_ZONA

@ SK_GEOGRAFIA

-3 DIM_GERENCIA
«-E3 DIM_PRODUCTO
=- £ FACT_VENTAS

(1) (XX (10 (XD (XD (X1 (0 (00 (KD (K1) X0 (100 (D

NU_COSTO_BS
NU_COSTO_UNITARIO
NU_FACTURA
NU_PESO_UNID
NU_PRECIO_LISTA
NU_RENTABILIDAD_BS
NU_VENTAS_BS
NU_VENTAS_KG
NU_VENTAS_UNID
PK_CLIENTE
PK_FECHA
PK_GEOGRAFIA
PK_GERENCIA
PK_PRODUCTO

Figura 28. Vista de la capa fisica del modelo propuesto
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Una vez cargados estos datos en la capa fisica, se procedié a cargar los mismos
en la capa del modelo del negocio para poder definir la estructura légica de los

datos que se manejan en el repositorio.

Desde la capa del modelo de negocio se definieron los datos a contemplar por
cada nivel jerarquico de cada dimension, ademas de los atributos de cada uno
de los componentes. Adicionalmente, se eliminaron algunos atributos que no
eran significativos para los usuarios finales. En la Figura 29, se muestra la capa

del modelo de negocio y mapeo.

Business Model and Ma
=gl Vertas
718 Dimensién Clientes
-8 Dimensién Geografia
-8 Dimensién Gerencia
-8 Dimensién Producto
E Dimensian Tiempo
- Clientes
- Geografia
- Gerencia
Indicadores Ventas
=53 Sources

(@ FACT_VENTAS
----- B PK_CLIENTE
----- B PK_FECHA
----- B PK_GERENCIA
----- B PK_GEOGRAFIA
----- B PK_PRODUCTO
----- B NU_FACTURA
----- B NU_PRECIO_LISTA
----- 3 Ventas en BsF
----- |4 Ventasen Kg
----- |4 Ventas en BsF/Kg
----- |4 Ventas en Unidades
----- |3 Ventas Precio Lista
----- ' Costo en BsF
----- ' Peso Unidades
----- |3 Costo BsF/Kg
----- [ Rentabilidad en BsF
----- 3 % Rentabilidad sobre Ventas
----- 3 % Rentabilidad sobre Costos
----- 3 Kg Egquivalentes
----- E % Descuento

Figura 29. Vista de la capa del modelo del negocio de la solucién propuesta
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Al momento de definir la tabla de hechos se especificd la funcion que debia
aplicarse al hecho en las agrupaciones que puedan realizarse con las
dimensiones establecidas. Adicionalmente, se crearon nuevos hechos producto
de combinaciones de esos hechos medibles dispuestos en el repositorio fisico.
Por ejemplo El % de Rentabilidad sobre ventas que puede visualizarse en la
Figura 30.

Logical Column - % Rentabilidad sobre Ventas _1O] x|

General Column Source | #90=gtion | Levels |

~Data
Type: m Length I F Huletle

Desives from:

F[FH:T _VENTAS.NU_RENTABILIDAD_BS) / nullf({ sum(FACT _\I"EHTJI

~Column Source Type

) Desved|fiom physical meppings

I=| Show afl Iogical sources

| Logical Table Source | Mapped as

% Denved from exsting colummns LEnG &nerpIession

e E=d =

"Ventas"."Indicadores Ventas™."Rentabiidad en BsF" /
"Ventas"."Indicadores Ventas™."Ventas en BsF" 100

G
=
4]
Ayuda

Aceptar Cancelar I

i

Figura 30. Vista del célculo del indicador %Rentabilidad sobre Ventas
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Después de especificar la estructura I6gica de los datos en la capa del modelo
del negocio, se dispusieron en la capa de presentacion aquellos atributos que se

desean mostrar en las herramientas de explotacion de los datos.

En la capa de presentacion se afiadieron todos los atributos que no son
necesarios para el usuario final, dado a que estos no tienen significado en la
I6gica del negocio. De igual manera, se modificaron los nombres de los objetos
contemplados para facilitar la identificacibn de los mismos desde las
herramientas destinadas para la realizacion de los indicadores de gestién y los

cuadros de mando.

Se puede visualizar la capa de presentacién en la siguiente figura:

E Clientes

=-E Tiempa

i % Dimensidn Tiempo
Ano

Dia

Mes

Semestre
Trimestre

Mumeno Mes
= Geografia
= Gerencia
= Producte
E?qn Dimensidn Producto - Segmentos
B0 Segmentos

B4 Linea

il Producto

=%, Dimensién Producto - Tamafio
B-lO Tamafio

‘ol Producto
[3...'?‘;‘: Dimension Producto - Tipos Productos
----- H Cédigo del Producto
----- B Cadigo de Linea
----- B Producto
----- B Segmento del Producto
----- B Tipo de Producto
----- B Linea del Producto
----- B Tamafio

----- E Wentas en Kg
----- E \entas en BsF/Kg
----- E Ventas en Unidades

Figura 31. Vista de la capa de presentacion
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En la Figura 32 se visualiza el resultado visible para el usuario desde la
herramienta de explotacion de datos Oracle Business Intelligence Answers.

v| Areas tematicas 2~

B canal
B Cliente
g Cadigo del Cliente
[= Iil'i'g,'IZJIin'nansin:'nn Clientes
¥ [ Tiempa
~ Afio
- Dia
~Mes
- Semestre

m

- Trimestre

(I} I [ (0 () [

- Mumero Mes

[= Iil'i'g.'li)imnensh:'ur| Tiempao
L [0 Geoarafia !
= [JGerenda
k= C3Producto
% [Jindicadores Ventas
-~ Ventas en BsF
- Ventas en Kg
- Ventas en BsFKg
~ Ventas en Unidades
~Ventas Predo Lista
- Costo en BsF
- Costo BsFjKg

- Rentabilidad en BsF
4| 1 3

L G G Ll G G G

-

Figura 32. Atributos disponibles en Oracle Business Intelligence Answers

Reportes y Andlisis

Esta fase corresponde a la elaboraciéon de los reportes y analisis de los datos
usando los indicadores definidos en la capa de modelado antes mencionada,
para luego ser mostrados en el cuadro de mando, o por otro lado ser
almacenados en analisis de preferencia en la herramienta Oracle Business

Intelligence Answers.
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En la siguiente figura se podréa observar el cuadro de mando final solicitado en

los requerimientos del modelo de inteligencia de negocio, adicionalmente se

anexan figuras que corresponden a andlisis realizados.
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Figura 33. Ventas mensuales en Kg por Linea y Por cliente
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Suma Total 175.887 174.376 165.608 198.923 35.001 40.921| 154.689
GRUPOO |SOLDADURA 218 420 219
GRUPO 0 Total 219 420 219
GRUPO 1 |COMEXIONES 126 282 42 18 50 268
COMEXIONEE 999 278 217 -33 -3 E 1.088
COMEXIDMNEE DE g
COMEXIONES DUCTD 82 101 109 40
COMEXIONES 421
TUBERIA 45
TUBERIA ACUEDUCTD 2.221 22708 12.606 12.413 1.599 20
TUBERIA CONDUIT 49.077 11.567 15.925 52.117 10.376 9.593 28384
TUBERIASAMITARIA 26.371 16.143 27.605 63.065 2.682 8.070 44043
TUBERIASAMITARIA 18.160 825 11.474 662 1.663 7.560
TUBERIASCHEDULE 20 1.436 10.532 1.637 250 -4.341 5825
TUBERIA 18.41%9 49376 52.728 43.593 3.514 12.755
TUBERIA DUCTO ELECT 20.693 26.565 12.075 9.006 1.270 4.663 4.544
TUBOMAX SANITARID 6.136 25912 11.348 3.565 501 12.429
1Total 146.031 164.312 146.365 120.822 22.022 29,739| 115.445

Figura 34. Seguimiento de ventas por Kg equivalentes por asesor comercial

ADAPT MACHD PRESION SCH40 1/2 539,42 73.674,67 ,58| 46.104,00 ,
C011018 | CODO SANITARID REF. SOX45 263,93 27.107,43| 102,71 3.895,00
C010101G | CODO PRESICN SCH40 1/2%45 185,93| £7.166,31| 261,25| 10.050,00

Figura 35. Ventas totales para el mes de octubre
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Figura 37. Cuadro de mando final
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4.1.10 Mantenimiento y crecimiento

Una vez finalizado el desarrollo de la solucién se realizan las pruebas pertinentes
para certificar que la informacién resultante es consistente con los valores que
pueden visualizarse a través de consultas en el sistema transaccional de la

organizacion.

Luego de estas pruebas principales, se mantiene el monitoreo de la solucion con
el fin de corregir posibles errores que pueden presentarse una vez que esta en

produccién y/o para mejorar el desempefio o visualizacion de ciertos indicadores.

De igual manera, se fij6 una serie de reuniones con los usuarios finales en las
que se realiz6 sesiones de transferencia de conocimiento, porgque aunque la
solucion tiene una interfaz intuitiva fueron necesarios ciertos conocimientos
bésicos para interactuar con la misma y asi aprovechar todas las virtudes que les

brinda.

De estas sesiones surgieron nuevos requerimientos importantes que ampliarian
las herramientas disponibles. Dichos requerimientos seran tomados en cuenta
para ser analizados y dependiendo de su prioridad, impacto y complejidad se
podran incluir o contemplar en la solucioén de inteligencia de negocio desarrollada
para el area de ventas. De igual manera, se manifesté el interés de aplicar
inteligencia de negocio a otras areas de la organizacion en busca de decisiones

acertadas en otros ambitos de la misma.

76



CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado satisfactoriamente este Trabajo Especial de Grado, en
donde se disefi6 y desarroll6 una solucion de inteligencia de negocio orientada a
la gestibn de ventas de la empresa UNITECA de Venezuela C.A. bajo la
plataforma Oracle Business Intelligence Standard Edition One para la obtencion
de indicadores y analisis que apoyen la toma de decisiones para el desarrollo y

crecimiento de la organizacion, se puedo concluir lo siguiente.

Los fundamentos teodricos y los estudios realizados fueron importantes para el
cumplimiento de los objetivos planteados, dado a que de esta manera, se
obtuvieron las bases sobre los conocimientos necesarios para el desarrollo de
una solucién de inteligencia de negocio y del proceso de Ventas.

Se disefi6 con éxito un modelo dimensional gracias a la utilizacién del método de
Kimball, el cual fue guia para el desarrollo de la solucién incluyendo el disefio del
modelo dimensional, permitiendo tener una organizacién adecuada que facilito la

construccién del modelo segun los requerimientos del proceso de ventas.

De igual manera, se disefiaron e implementaron un conjunto de procesos de
ETC que permitieron el poblado tanto de la base de datos intermedia como del
almacén de datos y una vez cargados dichos datos se logré disefiar e
implementar las consultas analiticas y reportes que dan respuesta a los
indicadores de gestién que fueron definidos para esta solucién de inteligencia de

negocio, a través de una interfaz amigable y de facil manejo.

Para finalizar, se realizaron las pruebas pertinentes para comprobar que los
valores que se visualizan en las consultas analiticas corresponden con la
informacion extraida de la base de datos transaccional, resultando dichas

pruebas exitosas.

Las soluciones de inteligencia de negocio permiten a las organizaciones, evaluar
y analizar el desempefio de sus departamentos y/o procesos basandose en
datos histéricos para la toma de decisiones a nivel gerencial, permitiendo que
estas decisiones contribuyan al crecimiento general de la empresa, lo que
conlleva a la generacibn de ventajas competitivas que mejoran el

posicionamiento de la empresa con respecto a otras.
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Es importante destacar que a través de este Trabajo Especial de Grado se
obtuvo grandes conocimientos que pueden ser aplicados en el desarrollo de
productos futuros. Al observar los resultados finales se concluyé que la
adquisicion de sistemas o aplicaciones de Inteligencia de negocio es
determinante para las organizaciones que buscan apoyar y respaldar sus
decisiones en informacion estratégica basada en eventos que vayan acorde con

la realidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar el buen funcionamiento de la solucién implementada para la
empresa UNITECA de Venezuela C.A. se recomienda contar con un personal
con nociones basicas de bases de datos, almacenes de datos y servidores que
se encargue de realizar respaldos de la solucién y las bases de datos
periodicamente en un lugar fuera del servidor que contiene las instalaciones de

la herramienta.

Por otro lado, debido a que en el proceso de desarrollo ocurrieron ciertos
eventos no esperados como fallas eléctricas y la empresa no dispone de
una fuente de alimentacion ininterrumpida se recomienda que en caso de ser
necesario la paralizacion de las actividades de la organizacion por largos
periodos de tiempos sean apagados los servicios que ponen en marcha las
herramientas de Oracle, previniendo asi que al ser apagados incorrectamente
puedan dafarse archivos importantes que garantizan el buen funcionamiento de

la herramienta.

Es importante también tomar en cuenta que, en la base de datos intermedia
existe una tabla llamada TABLE_LOG que almacena cualquier posible error que
pueda ocurrir durante la ejecucién de los procesos de carga, tanto de la base de
datos intermedia como del data warehouse. Se recomienda que el personal
técnico encargado de monitorear la herramienta periédicamente valide que no se

haya generado ningln inconveniente en la carga de datos.

Por ultimo, es necesario mantener el estandar de utilizacion del sistema
transaccional, evitando omitir informacion en los formularios para asi garantizar
gue el resultado de la solucién de inteligencia de negocio sea preciso y confiable.
Esta recomendacion va mas alla de la solucién implementada pero sigue siendo
importante ya que de ahora en adelante las decisiones de la empresa en cuanto

a las ventas dependeran esta solucion.
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TRABAJOS FUTUROS

Unas de las propuestas iniciales que fue manifestada fue realizar una solucion
de inteligencia de negocio en donde se pudieran controlar los gastos de la
organizacion. También surgieron ideas como aplicar la inteligencia de negocio a

la produccion de la planta y control de inventarios.
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ANEXOS

Extracto del proceso ETC para la base de datos intermedia

CREATE OR REPLACE PROCEDURE
"DW_UNITECA"."LOAD_STA_VENTA" AS

err_num NUMBER;
err_msg VARCHAR2(255);

CURSOR V_VEN IS

SELECT
UPPER(TRIM(Vventas."fact_num")) AS CO_VENTA,
UPPER(TRIM(Vventas."reng_num")) AS CO_RENGLON,
UPPER(TRIM(Vventas."co_cli")) AS FK_CLIENTEXVENTA,
UPPER(TRIM(Vventas."co_art")) AS FK_PRODUCTOXVENTA,
UPPER(TRIM(vendedor."campol"”)) AS FK_GERENCIAXVENTA,
UPPER(TRIM(clientes."campo5")) AS FK_GEOGRAFIAXVENTA,

TO_CHAR( Vventas."fec_emis",'YYYYMMDD') AS FK_FECHA_VENTA,

UPPER(TRIM(Vventas."co_ven")) AS NU_ASESOR,
UPPER(TRIM(clientes."ciudad")) AS NB_ZONA,

Vventas."vtotal_art"/100000 AS NU_TOTAL_UNID,

Vventas."vreng_neto"/100000 AS NU _TOTAL_VENTA,
Vventas."vstotal _art"/100000 AS NU _TOTAL_KG,

Vventas."COS_REP_UND"/100000 AS NU_COSTO_UNITARIO,
Vventas."VNU_COSTO_BS"/100000  AS NU_COSTO_BS,
Vventas."PRECIO_LIST_UND"/100000 AS NU_PRECIO_LISTA,

Vventas."PESO_UND"/100000 AS NU_PESO_UNID
FROM

Vventas@dbl_uni_bi
INNER JOIN

clientes@dbl_uni_bi ON UPPER(TRIM(Vventas."co_cli")) =

UPPER(TRIM(clientes."co_cli"))
INNER JOIN

vendedor@dbl_uni_bi ON UPPER(TRIM(clientes."co_ven"))

= UPPER(TRIM(vendedor."co_ven"))
WHERE
TRUNC(Vventas."fec_emis") > TO_DATE('2011-12-31",'yyyy-mm-dd)
AND (Vventas."doc" = 'FACTURAY);

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUNCATE TABLE STA_VENTA'",
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FOR i INV_VEN LOOP

INSERT INTO STA_VENTA (CO_VENTA,FK_CLIENTEXVENTA,
FK_PRODUCTOXVENTA,FK_GERENCIAXVENTA,
FK_GEOGRAFIAXVENTA,FK_FECHA_VENTA,
NU_ASESOR,NB_ZONA,NU_TOTAL_UNID,
NU_TOTAL_VENTA,NU_TOTAL_KG,
NU_COSTO_UNITARIO,NU_COSTO_BS,
NU_PRECIO_LISTA,NU_PESO_UNID)

VALUES (i.CO_VENTA || -[|i.CO_RENGLON,i.FK_CLIENTEXVENTA,
i.FK_PRODUCTOXVENTA,i.FK_GERENCIAXVENTA,
i.FK_GEOGRAFIAXVENTA,i.FK_FECHA_VENTA,
i.NU_ASESOR,i.NB_ZONA,i.NU_TOTAL_UNID,
i.NU_TOTAL_VENTA,i.NU_TOTAL_KG,
i.NU_COSTO_UNITARIO,i.NU_COSTO_BS

i.NU_PRECIO_LISTA,i.NU_PESO_UNID);
END LOOP;

UPDATE STATUS

SET STATUS.STAGING = STATUS.STAGING + 1;
COMMIT;

EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN
err_num ;= SQLCODE;
err_msg := SQLERRM;

INSERT INTO TABLE_LOG (COD_ERROR,DES_ERROR,FECHA)
VALUES (err_num,err_msg,SYSDATE);

END LOAD_STA_VENTA;
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Extracto del proceso ETC para el almacén de datos

CREATE OR REPLACE PROCEDURE
"DW_UNITECA"."LOAD_DIM_CLIENTE" AS

CONT NUMBER = 0;
AUX NUMBER = 0;
SALIENTE NUMBER :=-1;

ENTRANTE NUMBER :=-1,
NOM_ASE VARCHAR2(100);
COD VARCHARZ2(100);

err_num NUMBER;
err_msg VARCHAR2(255);

CURSOR V_CLI IS

SELECT
CL.CO_CLIENTE  AS CO_CLIENTE,
CL.NB_NOMBRE AS NB_NOMBRE,
CL.NB_CANAL AS NB_CANAL,
CL.NU_ASESOR AS NU_ASESOR,
CL.NB_ASESOR AS NB_ASESOR,
CL.CO_ACTIVO AS CO_ACTIVO

FROM
STA_CLIENTE CL;

CURSOR V_DIM IS

SELECT
CO_CLIENTE,
NU_ASESOR

FROM
DIM_CLIENTE;

BEGIN
SELECT COUNT(*)INTO CONT FROM DIM_CLIENTE;

IF (CONT = 0)THEN
FORiINV_CLI LOOP
INSERT INTO DIM_CLIENTE (CO_CLIENTE,SK_CLIENTE,
NB_NOMBRE,NB_CANAL,NU_ASESOR)
VALUES (i.CO_CLIENTE,SEQ_CLIENTE.NEXTVAL,
i.NB_NOMBRE,i.NB_CANAL,i.NU_ASESOR);
END LOOP;

ELSE
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FORiIN V_CLI LOOP
FOR e IN V_DIM LOOP

IF(e.CO_CLIENTE =i.CO_CLIENTE)AND (i.CO_ACTIVO ='A") THEN

AUX := AUX + 1;
ENTRANTE := i.NU_ASESOR;
SALIENTE := e.NU_ASESOR;
NOM_ASE :=i.NB_ASESOR;
COD := e.CO_CLIENTE;

END IF;

END LOOP;
IF (AUX = 0)THEN
INSERT INTO DIM_CLIENTE (CO_CLIENTE,SK_CLIENTE,
NB_NOMBRE,NB_CANAL,NU_ASESOR)
VALUES (i.CO_CLIENTE,SEQ_CLIENTE.NEXTVAL,
i.NB_NOMBRE,i.NB_CANAL,i.NU_ASESOR);
ELSE
UPDATE STATUS
SET  STATUS.ASESOR_SALIENTE = SALIENTE,
STATUS.ASESOR_ENTRANTE = ENTRANTE,
STATUS.NB_ASESOR = NOM_ASE;
UPDATE STA_CLIENTE

SET STA_CLIENTE.CO_ACTIVO ="'
WHERE CO_CLIENTE = COD;

UPDATE DIM_CLIENTE

SET DIM_CLIENTE.NU_ASESOR = ENTRANTE
WHERE DIM_CLIENTE.CO_CLIENTE = COD;
END IF;
AUX:=0;
END LOOP;
END IF;

UPDATE STATUS
SET STATUS.DIMENSIONES = STATUS.DIMENSIONES + 1;
COMMIT;
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EXCEPTION
err_num ;= SQLCODE;
err_msg := SQLERRM;

INSERT INTO TABLE_LOG (COD_ERROR,DES_ERROR,FECHA)
VALUES (err_num,err_msg,SYSDATE);

END LOAD_DIM_CLIENTE;
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