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INTRODUCCION

La Compafia Anonima Naciona Teléfonos de Venezuela CANTV es el
proveedor principal de servicios de telecomunicaciones en Venezuela, y es
propietaria de una red basica de telecomunicaciones con cobertura nacional
mediante la cual provee servicios de telefonia fija local, nacional e internacional;
asi como también servicios de redes privadas de telecomunicaciones, red de datos,
sarvicios de teléfonos publicos, de telefonia rura y télex. A través de sus
empresas filiales, provee otros servicios de telecomunicaciones tales como acceso

alnternet y telefonia movil celular, asi como de directorios telefonicos.

Laempresa CANTV cuenta con unared de acceso de una gran cantidad de
componentes y circuitos que permiten el transporte de informacion. En los
circuitos que comprenden la red de cobre halamos tramos que datan de hasta 30
anos de antigiiedad los cuales tienden a deteriorarse, perjudicando la calidad de
servicio gque se le ofrece a los diversos clientes de la empresa. Debido a esto, la
empresa se ve obligada a la continua supervision de sus redes mediante
herramientas y equipos como el 4TEL, dispositivo que permite verificar el estado

de interconexidn entre el cliente y las centrales de la empresa.

A continuacion se presenta la estructura bajo la cua se realizd esta investigacion:

En e capitulo 1 se presenta un conjunto de conceptos relacionados con las
generalidades de planta externa, que se puede definir como & conjunto de
elementos comprendidos desde la central telefénica hasta el terminal o FXB del

abonado y lo que es un sistema experto y como esta constituido.

En € capitulo 2 se esboza el marco metodoldgico empleado.

En el capitulo 3 se explica la elaboracion y desarrollo de la base de datos y
el desarrollo del sstema mediante aplicaciones de software que genera reportesy

se presenta las conclusiones y recomendaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la red de cobre de la empresa CANTV cuenta con la
mayor cantidad de lineas ingaladas. Actuamente a laempresa se le ha dificultado
poder conocer el estado de lared de acceso para la transmision de datos o voz ya
que no existen registros actualizados, de los elementos que la conforman con el
conocimiento del estado de transmision eléctrica, debido al répido crecimiento de
la red de cobre instalada, CANTV no cuenta con una aplicacion que se guste a
todas sus necesidades de evaluacion, solamente cuenta con dispositivos que se
limitan a dar referenciaal estado de conexion del servicio devoz y no cuenta con

toda la informacion requerida.

Sin embargo, la coordinacién de proyectos de red de acceso en la region
capital ha propuesto como posible solucion el desarrollo de un sistema experto de
aplicaciones en mediciones eléctricas, que permita evaluar y establecer escenarios
de accion mediante un sistema basado en el conocimiento previo de las
situaciones ocurridas en la base de informacién y un adecuado motor de
inferencias para manipular dichos datos y ademés proporcionar una manera de
determinar soluciones finales bajos ciertos criterios y poder reaizar una base de
datos referida d estado actual de lared de cobre instalada de la regién capital.



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema experto de aplicaciones en mediciones eléctricas
que permita evaluar las condiciones de la red de acceso alambrica de CANTV
para la region capital, basado en los criterios utilizados en la plataforma de

diagnogtico existente actualmente en la red de acceso de la empresa.
OBJETIVOSESPECIFICOS

Proponer los parametros de mediciones eléctricas para poder generar una

matriz de comparacién de datos de trabajo.

Proponer los procedimientos para € uso adecuado de la matriz de

comparacion de datos de trabajo para efectuar mediciones eléctricas.

Elaborar 1a matriz de comparacion de datos trabajo (base de datos global),
para € resguardo de la trayectoria de los estados de los problemas, los
datos de entrada para un problema particular y la historia relevante de lo

gue se ha hecho.

Desarrollar y elaborar las aplicaciones de software que permitan el uso
sistematico de los datos y procedimientos obtenidos, por parte del personal

de red de acceso.

Validar € sistema desarrollado mediante varias pruebas sobre la red de
acceso alambrica de CANTV con la finalidad de verificar la robustez del

sistema experto.

Elaborar el informe final que presente las fases del proyecto, e incluira el
manual de funcionamiento del sistema experto.



CAPITULOI

1.1 AREASDE CANTV

Lared de telecomunicaciones CANTV esta constituida actualmente como
se muestra en la figura 1, la cual se puede clasificar segin su funcién en red de

transporte y red de acceso.

Redas d=
Telecormunicaciones

funcidn que

Red Acoso Fed de
Transporte <: cumple

Fed de Cobre || Red de Fibra || Radio Enlace Red de Red de Radio
Optica cobre Fibra Optica || Enlace 8

material
construido

Figura 1 Redes de Telecomunicaciones

1.1.1 Red de Transporte

Lared de transporte es la encargada de las comunicaciones de los clientes
de un &rea o localidad determinada con otras localidades fuera de la central donde
se encuentra el abonado.
1.1.2 Red de Acceso

Lared de Acceso, es el medio fisico que permite enlazar alos clientes con
la central para prestar servicios de telecomunicaciones de: voz, datos y video.
Estos enlaces pueden ser a través de conductores de cobre, fibra dptica o

inalambricos (radio enlace).

1.2 ELEMENTOS DE RED DE ACCESO
A lo largo del recorrido del cable, desde e distribuidor principal hasta

llegar a cliente, hay una serie de elementos diferenciados con funciones

L& acuerdo ala
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especificas y agrupadas en elementos internos, y elementos externos, formando la
Red de Acceso.

Central “A™ Central “B”

Acceso

Figura 2 Red de Acceso

12.1ELEMENTOSINTERNOS

Son todos aquellos que se encuentran en el interior del edificio de la central:

1.2.1.1 Distribuidor Principal

Es una estructura metélica dispuesta dentro de las instalaciones de las
centrales y cuya funcion es soportar a las regletas verticaes y a las regletas
horizontales.

Permiten los enlaces, por medio de jumper, € cua es un elemento que
permite interconectar dos terminales de manera tempora sn tener que efectuar
una operacion que requiera herramienta adicional, dicha union de terminales
cierrael circuito eléctrico del que forma parte.

El distribuidor principal constituye e primer elemento de la Red de
Acceso y es donde se da comienzo a la red telefénica. Congtituye el primer
elemento interno de la Planta Externa, en lo concerniente a la reparacion de

averias en sus cables. [1]
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Figura 3 Distribuidor Principal
1.2.1.2 Regletas Horizontales
Son los puntos de conexion de llegada de los cables que provienen de
equipos de conmutacion y cumplen con las siguientes funciones:

(a) Pruebapara € equipo de conmutacion.
(b) Blogueo hacia la red (en las centrales digitales se efectlia € bloqueo por

sistema computarizado).
(c) Esdonde se encuentra ubicado e jumper que enlaza las regletas verticales.

Aqui seindican el nimero de teléfono. [1]

1.2.1.3 Regletas Verticales
Son los puntos de conexion de los cables (pares) que distribuyen el
servicio hacia los clientes. Cumplen con las siguientes funciones:
(a) Indicacion la cuenta del cable.
(b) Pruebahacialared.
(c) Bloqueo hacialared.

(d) Proteccién contra corrientes, atas tensiones y corrientes moderadas por

largo tiempo. [1]

1.2.1.4 Fosa de Cables
Es la construccién subterrdnea ubicada generalmente debajo de la centra

donde concurren todos los cables que vienen de la cale para ser conectados a

distribuidor principal. [1]



Figura 4 Fosa de cables

1.2.1.5 Elementos de Proteccion

(a) Carbones.
(b) Bobinas Térmicas.

L as regletas, generamente, estén equipadas con fusibles contra las sobre
intensidades de corta duracién que puedan suscitarse en las lineas, bobinas
térmicas para protecciéon de los cables y los equipos de conmutacion contra las
corrientes excesivas de poca intensidad pero de larga duracion y descargadores o

pararrayos para proteccién contra las tensiones muy altas. [1]

1.2.1.6 Equiposde Presurizacion

Son equipos dispuestos en la central con la finalidad de proteger a las
redes a través de inyeccion de aire seco a los cables multipares, manteniendo en
ellos una presion superior a la del medio ambiente, asi se evita que penetre la
humedad alos cables. [1]



Figura 5 Equipo de Presurizacién

12.2ELEMENTOS EXTERNOS

Son todos aquellos que estan fueradel edificio de la central telefénica.

1.2.2.1 Cables

Es el medio fisico a través del cua se permiten las telecomunicaciones,
pueden ser de dos tipos:
(a) Cables de Cobre.
(b)Cables de Fibra Optica. [1]

1.2.2.2 Cablesde Cobre

Es aquel que esta congtituido por conductores de cobres cubiertos de un
aislante de plastico y una chagueta protectora. Estos cables se clasifican en:
Cable Coaxial, Cable PCM y Cable Multipar a FrecuenciaVVocal. [1]

1.2.2.3 Cable Coaxial
El cable coaxia de pequefio didmetro (P.D.) esta congtituido por pares de

tubos coaxiaes, esencialmente un conductor central de cobre, dispuesto
coaxialmente con un conductor exterior tubular también de cobre con un didmetro
interior de 44mm y 0.18mm de espesor. Ambos conductores se mantienen
concéntricos por medio de un tubo continuo de polietileno provisto interiormente

de estranguladores regularmente espaciados en forma de cafia de bambu. [1]



1.2.2.4 Cablepara PCM

Este cable multipar que posee una pantalla que separa la transmision de la
recepcion y permite la transmision de sefides a ata frecuencia. La comunicacion

en este cable se basa en la modulacién de impul sos eléctricos. [1]

1.2.2.5 Cablemultipar defrecuencia vocal

Es e cable que por sus caracteristicas permite transmitir sefidles de baja
frecuencia, hasta 4 kHz. [1]

1.2.2.6 Cablesdefibraoptica

Es un cable que contiene una fibra de vidrio altamente refinada de un
diametro aproximado al cabello humano (125 micras). A través del cual se pueden
transmitir grandes cantidades de informacion mediante la modulacion de la
intensidad de la luz. [1]

1.2.2.7 Armarios dedistribucién

Estos armarios estén constituidos por un conjunto de regletas debidamente
dispuestas y protegidas por una cgja metalica o de fibra ala cual concurren cables
de entrada y parten cables de salida. La continuidad del par telefénico, se
establece a través de cortos trozos de cable telefénico denominados “jumpers’, los
cuales son fijados por sus extremos a las regletas. Los armarios de distribucion
pueden ser: Armario de Digtribucion Primaria (ADP) y/o Armario de Distribucion
Secundaria (ADS). [1]

1.2.2.7.1 Armario dedistribucién primaria (ADP)

Este armario esta constituido por un conjunto de regletas debidamente
dispuestas y protegidas por una cgja metdlica o fibra, a la cua concurren los
cables centrales que luego han de distribuirse en cables primarios y/o cables
secundarios. Un primer grupo de regletas, contiene los extremos finales de los
pares centrales que convergen en € ADP. Un segundo grupo, contiene los
extremos iniciales de los pares primarios y/o secundarios que parten de este
armario.

El puenteado por las regletas que entran (centrales) con las regletas que



salen (primarias 0 secundarias) se realizan con trozos de pares calibres 0.4 6 0.63,

de color amarillo, rojo o blanco/negro, Ilamado jumpers. [1]

1.2.2.7.2 Armarios de distribucion secundaria (ADS)

Este armario estd constituido por los mismos elementos que
constituyen a un Armario de Distribucién Primaria (ADP), sus regletas estan
dispuestas de manera andloga a la descrita para este tltimo (ADP). A este armario
concurren cables centrales (CC) o cables primarios (C.P.), para luego distribuir a
cableslocales (CL).

La continuidad de las regletas centrales o primarias se realiza con jumper.
La cantidad de pares locales siempre es e doble de los pares centrales
representando esto una relacion de 2:1. Ejemplo: Si @ armario tiene la capacidad

para 300 pares centrales, la capacidad para pares locales debe ser de 600 pares. [1]

1.2.2.8 Equiposdeacceso DLC

Los equipos de acceso 0 DLC, permiten ofrecer ventajas de tecnologias de
punta en la transmision de sefiales de voz, datos y video, adicionalmente tienen la
posibilidad de utilizar multiples medios de transmision, como: € cobre, fibra

Opticay el radio enlace.

La tecnologia del DLC, permite proveer servicios telefonicos tradicionales
y servicios digitales. Este equipo de acceso, debe conectarse tanto en la central,

como en € &eaadar servicio.

Lamayor ventgja de este sistema, es resolver e dilema de prestar servicio a
zonas de media y baja densidad, a mayores distancias a las permitidas por la
coberturade la central, la cua esta limitada a 4 km, evitando inversiones mayores

en redes de acceso.

1.2.29 Terminales

Los cables telefénicos de la red de distribucion son los elementos que
constituyen los extremos finales de (cables directos, locales y secundarios) y los

extremos iniciales de lared de dispersion (cables ramales), es decir, terminalared
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de distribucion y comienza la red de dispersion. La capacidad minima de los
terminales es de 10" diez pares, los terminales pueden ser:

(a) De Poste: Cuando estan sujetos a postes.

(b) De Columna: Cuando estén conectados en columnas o pedestal de metal.
Estas columnas estén enlazadas por medio de un ducto de cuatro (4)
pulgadas con tanque o tanguilla.

(c) De Fachada: Cuando egstan fijados a las fachadas de las edificaciones.

(d) De Edificio (FXB) o Caja de Distribucién Principal (CDP):

Cuando se trata del terminal colocado dentro de un edificio en un
compartimiento o caja metalica que se le denomina (FXB) "Feed Exchange Box”
0 Cajade Distribucion Principal (C.D.P.). [1]

1.2.2.10 Estacion protectora

Elemento que sirve como punto de conexion entre la red de dispersiéon
(cable ramal) y lalinea interna del cliente, (cable gris) que puede estar provisto o
no de un sistema de proteccion y descarga a tierra. Esta estacion se instala en la

residencia del cliente. [1]

1.2.2.11 Cajadedistribucion principal (FXB o CDP)

Es € elemento que interconecta la red telefonica externa con la

instalacion interna de un inmueble. [1]

1.2.2.12 Ssemadepuesta atierra

Es un sistema de proteccion para las redes de telecomunicaciones y
usuarios, consiste en la construccion de un drengje a tierras para evitar que

corrientes extrafias y sobrevoltgje entren a sistema de telecomunicaciones.

Este sistema esta compuesto por un electrodo (barra de cobre)
enterrado en el suelo y conectado a través de un cable (colector) conectado a los
equipos del sistema a ser protegidos. Los electrodos méas utilizados son: Las

varillas enterradas verticalmente y alambre enterrado horizontalmente.
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1.2.2.13 Instalacion interna

Es aquella que va desde la estacion protectoraltermina de pruebas,
hasta el conector RJ (conector del aparato). [1]

1.2.2.14 Canalizacion

Es un sistema de distribucién subterraneo formado por un conjunto de

tuberias o ductos que se utilizan para €l tendido y distribucion de cables. [1]

1.2.2.15 Acometida telefénica

Es & conjunto de los elementos (cables, canalizaciones y/o posteadura)
que unen a la red publica con las instalaciones telefonicas internas de las
edificaciones, las acometidas pueden ser: Acometidas subterréneas y acometidas

aéreas. [1]

1.2.2.16 Posteadur as

Se utilizan en las instalaciones aéreas con cables terminales, mangas,
empames, a través de una serie de postes (posteaduras), ya sean de madera, fibra

de vidrio y/o de hierro. Los postes pueden ser de diferentes tamafios: 7.9 y 12 m.

1.3 DENOMINACIONES DE LOS CABLES DE ACUERDO A LAS
FUNCIONES QUE CUMPLEN DENTRO DE LA RED

1.3.1 CableTroncal (CTK)

Es e cable que interconecta las diferentes centrales y por su funcién se
denomina red de transporte. Este tipo de transporte también se puede redlizar a
través de fibra dptica 0 PCM aunque este Ultimo esta desgpareciendo. [1]

1.3.2 Cable Central (C.C.)

Es e cable que interconecta el distribuidor principal con un armario de

distribucion primario (ADP) o con un Armario de Distribucion Secundario

(ADS). Los pares contenidos en este cable se llaman (P.C.). [1]
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1.3.3 Cable Primario (C.P.)

Es el que interconecta un Armario de distribucion primaria con uno o mas
Armarios de Distribucién Secundario. Los pares contenidos en este cable se le
[laman (P.P.). [1]

1.3.4 Cable Edabon (C.E.)

Es e que interconecta dos (2) amarios de distribucion secundarios o
primarios en forma provisional cuando la demanda servida ha sido mayor a la
prevista cuando son agotados los pares. [1]

1.3.5 Cable Secundario (C.S)

Es e cable que va desde armario de distribucion primaria hasta los
terminales (Puntos de Dispersién) de donde salen los cables ramales que van &
cliente, alos pares de estos cables se |les llama Pares Secundarios (PS.). [1]

1.3.6 CableLocal (C.L.)

Es el cable que va desde el Armario de Distribucion Secundaria hasta los
terminales, a estos |os pares se les denomina Pares Locales (P.L.). [1]

1.3.7 Cable Directo (C.D.)

Es e cable que va desde e Distribuidor Principal hasta los puntos
terminales. Se les denomina Pares Directos (P.D). [1]

1.3.8 Cable Ramal (C.R.)

Cable que sdedelosterminales y llega al local o resdencia donde seva a
instalar el teléfono. [1]

1.3.9 Cablegomagris(T.D.l)

Cable que se emplea en la instalacién interna (inmueble del cliente) como
punto final antes de conectar el aparato telefonico. Puede ir adosado alapared 0 a

través de tuberias empotradas. [1]

En lafigura 6 se muestran las funciones de los cables que cumplen dentro
de lared telefonica.
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Certra "A" Cerntrd "B"
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Cable Certra [C.C.] GUE| J)

Figura 6 Funciones de los cable en la Red Telefénica

14 IDENTIFICACION DE LA CUENTA EN LA REGLETA DEL
ARMARIO

La cuenta en la regleta del armario tiene la misma cuenta que la del cable
que la aimenta (Cable Central). En los armarios de metal, las regletas de
alimentacion estan ubicadas en el lado izquierdo v las regletas que distribuyen, en
el lado derecho.

En los armarios con nuevas tecnologia, armarios reenlace y armarios
AT&T, las regletas de adimentacion estan colocadas en e centro del armario y se

identifican con una franja de color verde ubicada en la parte superior del mismo.
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Las regletas de distribucion estdn colocadas a los lados del armario y se
identifican con una franja de color azul, ubicada en la parte superior y son de 50

paresy 100 pares. [1]

Figura7 Regleta

1.4.1 Identificacion delosterminales

Laidentificacion de los terminales se efecttiaindicando el armario a que
pertenece (ADP o ADS) y la cuenta de este ultimo. El nimero del terminal es el
ndmero que corresponde al par de cuenta menor. Ejemplo: Terminal alimentado
por un ADS BO1 y con una numeracion del 191 al 200, el terminal se identifica
como T191. [1]

T.91 ADP -B
91 -100 91-100

C.5 100" 1 ?100" (-10) 100
ADP -B 100 = "

Figura 8 Terminal alimentado por un ADP B mediante un cable secundario

T91
91-100 @ 100

CD -1

C.D1100"1 -100? 100” (-10) 1-5"]=

Figura 9 Terminal alimentado por un ADP B mediante un cable directo 1
1.4.2 Codificacion de los cablesa frecuencia vocal

Todos los cables telefénicos se identifican através de cuatro caracteres

numericos que conforman un cddigo. Cada tipo de cable se fabrica con
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aislamiento, formacion y proteccion especifica, asi como también en

determinados calibres y capacidades. [1]

fer 2do 3er ito — LETRA «—Caracteristica

- - - - Especial
Numero MNumerc Mumersc MNumero
—— Uso del Cable

Formacion del Cable
Cubierta

Aislante

Figura 10 Digitos de acuerdo a su posicion

Tabla 1 Codificacion de Caracteristicas Especiales

Letra Caracteristica Especial
GD En caso de PCM, significadivision y relleno.
E Con doble armadura de alambre grueso.

Con doble cubierta de polietileno.

Cable relleno.
B Cable plomo con cubierta adicional de polietileno.
GDI Cable relleno, pantalla de aluminio, auto suspendido, paratransmision P.C.M.

I Con mensgjero integrado (auto suspendido).

Tabla 2 Caracteristicas en los Cables Multipares
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N° | 1namero 2 nimero 3 nimero 4 nlmero

1 Papel Plomo Cuadrete Capa

2 Pantalla de Red de
Aluminioy Acceso
Chaguetade
Polietileno
(ALPETH)

3 - - Pares Grupo Red de

Transporte
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Tabla 3 Cddigo de Colores de Unidades Béasicos de 25 Pares Cédigo E.E.U.U.

Par COLOR

N° Hilo A Hilo B

1 Blanco Azul

2 Blanco Naranja

3 Blanco Verde

4 Blanco Marrén

5 Blanco Gris

6 Rojo Azul

7 Rojo Naranja

8 Rojo Verde

9 Rojo Marrén
10 Rojo Gris
11 Negro Azul
12 Negro Naranja
13 Negro Verde
14 Negro Marrén
15 Negro Gris
16 Amarillo Azul
17 Amarillo Naranja
18 Amarillo Verde
19 Amarillo Marrén
20 Amarillo Gris
21 Violeta Azul
22 Violeta Naranja
23 Violeta Verde
24 Violeta Marrén
25 Violeta Gris

Tabla 4 Identificacion de Parespor Codigo de los Colores Unidad Basica 10

Pares Normalizada en Venezuela
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Par Hilo A HiloB
1 Blanco Azul
2 Blanco Naranja
3 Blanco Verde
4 Blanco Marron
5 Blanco Gris
6 Rojo Azul
7 Rojo Naranja
8 Rojo Verde
9 Rojo Marron
10 Rojo Gris

Tabla5 Identificacion de Acuerdo al Color delas Cintas que Las Agrupan
Helicoidalmente

Grupo Color dela Cinta Cuenta
1 Azul 1-10
2 Naranja 11-20
3 Verde 21-30
4 Marrén 31-40
5 Gris 41 -50
6 Rojo - Azul 51-60
7 Rojo - Naranja 61- 70
8 Rojo - Verde 71-80
9 Rojo - Marrén 81-90
10 Rojo - Gris 91-100

1.5 TIPOS DE REDES Y SUSCARACTERISTICAS

Una linea telefénica estd formada por un circuito de hilos de cobre, a que

se denomina normamente “par”, entre el distribuidor principa de la central y el
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aparato Telefonico. Todos los abonados estan unidos a la central mediante pares.
Este par estd compuesto por dos conductores de cobre una denominada A (Tip) y
el otro B (Ring).

Por razones de economia estos pares se agrupan en un cable multipar cuya
capacidad es d numero de pares o abonados que debe aimentar. Estos cables
salen del Distribuidor Principal de la Central y llegan a un punto de distribucion,

de donde se ramifica hacia los clientes.

Dependiendo de la forma como se agrupan estos puntos de distribucion la

red de acceso, se clasifica en dos tipos principales; Red Directay Red Flexible.

1.5.1 Red directa

En este tipo de red los conductores se prolongan eléctricamente de una
seccion de cable a otra, mediante empames, de este modo todos los pares quedan
directamente conectados desde d distribuidor principal de la central hasta el punto
de distribucion final (terminal). [1]

Ventajas
Este tipo de red es econdmica en zonas donde la densidad telefénica es

muy reducida o en zonas urbanas muy cercanas a la central. Sus ventgjas estriban
en una mayor economia en los puntos de distribucién (no necesitan armarios o
cajas especiales de distribucion), menor probabilidad de averias y simplicidad de
registros.
Desventajas

Sus inconvenientes se presentan porque toda reorganizacion de los pares
en los empalmes entraia un trabajo considerable por lo cual es necesario prever

un nimero elevado de pares de reserva.
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Distribuidor . 107
Principal 50" K% 107
de la Central / » 10"

Empalme

200" 100 50"

Cable de
100 Pares

[ El] 10"
dor | 2K | |/ 2%

Manzanas  Aparato Telefonico  Punto de Distribucién

Figurall Red Directa

1.5.2 Red flexible

Se denomina, red flexible aquella red en la cual d recorrido del cable
desde el distribuidor principal de la central hasta el teléfono del abonado tiene dos
0 més puntos de distribucién (armario de distribucion secundario, terminal). [1]
Ventajas de la Red Flexible

(a) Las secciones de la red pueden ampliarse independientemente, lo que
permite hacer frente con mayor facilidad a Stuaciones imprevistas.

(b) Existe la facilidad de hacer mediciones y desconexiones en los puntos de
distribucion, lo cual facilitalalocalizacion de averias.

(c) Permiten una utilizacion mas completa de los pares disponibles en los
cables principales antes de proceder a lainstalacion de los nuevos; es muy
importante en zonas de lento desarrollo.

(d) Cuando hay que tender nuevos cables, € método del empalme resulta mas
sencillo, porque todos terminan en los puntos de distribucion.

Desventgjasdela Red Flexible

(a) Gastos suplementarios ocasionados por las instalaciones y mantenimiento
de los puntos de dispersion.

(b) Dificultades paralainstalacion de ciertos puntos de distribucion.

(c) Aumento de averias, debido a que estos puntos son de uso casi continuo y
sujeto a las variaciones climéticas en nuestro pais, asi como también a los

accidentes de transito.
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(d) Lainstalacion de los jumpers en los, puntos de distribucion, origina gastos

suplementarios.

T1-100 11-20

D.P 104-200" o)
51-60 W 21-40 1-10

ADS
500" 1-500 | | 300" 1- 100™-100 50"1-50 N 20"1-20
-

§1-70 41-50

200" 204-800
e

Figural1l2 Red flexible

1.5.3 Red central

Se denomina Red Centra alared externa que interconecta ala central con
puntos intermedios de distribucion (A.D.P. o A.D.S.) congtituida por un conjunto
de cables centraes. La identificacion de los cables centrales, se efectia

numericamente y siguiendo € orden de acomodo en el distribuidor principal.

Se numera cada cable que sale del distribuidor principal de la central y va
a un Armario de Digtribucion Principal (ADP) o un Armario de Distribucion
Secundaria (ADS) con € simbolo C.C. (Cable Central), con un nimero digtintivo
gue indique la capacidad y la cuentadel cable.

Por ggemplo: CCl 600" 1 600, indica cable central uno, con capacidad de

seiscientos pares y la cuenta que va desde el par uno hasta el par seiscientos como

se puede apreciar en lafigura13. [1]
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Central

ADS

ADS

CC1 600”1600

CC2 140071-1400

ADS

CC3 800"1-800 |

Figura 13 ldentificacion Red Central

15.4 Red primaria

Se denomina Red Primaria, a la red externa que interconecta los A.D.P.
con los A.D.S., congtituida por € conjunto de cables primarios. La identificacion
de los cables primarios se efectla numéricamente y siguiendo € orden de
acomodo en el ADP. Se numera cada cable C.P. que sale del ADP, y llega a un

ADS, con un nimero distintivo que indique la capacidad y la cuenta del cable.

Por gemplo: CP1 200" 1200, indica cable primario uno, con una
capacidad de doscientos pares y la cuenta que va desde €l par uno hasta e par

doscientos. [1]

A.D.P. ADS

ADS

CP1_ 200"/04 1-200

CP2 400"/04 1-400

Figura14 ldentificacion Red Flexible
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1.5.5 Red local
Se denomina red local, a la red externa que interconecta los armarios de
distribucion secundarios con los terminales o C.D.P. Esta formada por el conjunto

de cables locales.

La identificacion de los cables se efectla por la cuenta de sus pares, es
decir, por la numeracion consecutiva que se da a los pares del cable. Como se
observa en la figura € cable se va ramificando en diversos terminales, cada parte
de este entre dos terminales tendra una cierta capacidad la cua es decreciente en

ndmero de pares a medida que vaya alimentando alos terminales. [1]

81-90
O O
71-80 \/Cgmmu
ADS 21-30 11-20
4. 31-40
101 - 200 50
2']”
l::|1l]”I |::I
61-70 51.60

Figura15 ldentificacion Red local

Existen dos criterios usados en la numeracion de la red loca (se aplican
también en lared directay secundaria), ellos son:

(a) Los terminales méas algjados del armario o de la central (en caso de red
directa) tiene los nimeros mas bajos esto es segin la capacidad del
terminal; s el termina es de 10”.

(b) Comenzamos con la cuenta 1-10, lleva una sucesion correlativa de cada

terminal, la numeracion se hace siguiendo un sentido determinado.
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1.5.6 Red secundaria

Se denomina Red Secundaria a los cables que interconectan a los armarios
principales con los terminales o C.D.P. se identificaigual que lared local.
1.5.7 Redes con armarios de distribucion secundaria (ADS)

Para los armarios de distribucién secundaria (ADS), alimentados con
cables de la red central, la identificacion es con la letra A para los ADS y a
continuacion un nimero que los distinga del resto de los ADS. Ademés a cada

ADS, s le coloca la capacidad de pares que puede alojar y la central a la cua

pertenece. [1]
ADS AD3 ADS ADZ ADS AO1
o0 glulu i 00"
ce L cc | cc |
ADS ADS
1000 ce
ce ADS A-04
1000t

Figura 16 Redescon armario dedistribucién secundaria.

1.6 PARAMETROS ELECTRICOS
Los cables son el medio més usado actuamente para realizar una

comunicacion. Dependiendo de la comunicacion, se utilizarén diferentes tipos de
cables. A la hora de eegir € medio cableado para realizar una comunicacion se

necesita analizar tres aspectos muy importantes:

(a) Lavelocidad maxima que se desea conseguir en la transmision.
(b) Ladistanciamaxima que va a haber entre el emisor y receptor.
(c) El andlisis de las perturbaciones que afectardn ala comunicacion en la

zona en que s« instale el medio de comunicacion.

En & caso de los cables multipares los conductores estan aislados y

trenzados recubiertos por la cubierta de polietileno o de papel. El trenzado de los
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pares en la conformacion del cable, se realiza con diferentes pasos de torsion para
mantener equilibrado el desbalance de cada conductor en sus valores capacitivos,

inductivos y de aislacion con relacion atierray los demas hilos.

La cubierta metélica produce d efecto de pantalla y protege a los pares
de las inducciones eléctricas y magnéicas, ademés de proveer proteccion

mecanica y proteccion contra la humedad.

La cubierta plastica protege a cable mecanicamente, protege la cubierta
metalica de la corrosion y aida a este de las corrientes circulantes por el suelo o

por las lineas aéress.

La propiedad de transmision de un circuito telefénico desde el punto de
vista de la transmision estéd determinada por un conjunto de caracteristicas
el éctricas que definiremos como constantes o parametros del Circuito.

1.6.1 Parametros primarios
Son aquellos cuyos valores dependen directamente de la estructura del

circuito mismo (Tipo de material, posicion geométrica de los hilos, didmetro,
separacion), estos pardmetros se dividen en dos grupos:
(a) Parametros longitudinales que pueden ser medidos cortocircuitando el
extremo del par Resistencia (R), Inductancia(L).
(b) Parametros transversales que pueden ser medidos dejando el extremo déel
par abierto Capacitancia (C) y Conductancia (G).

Todos estos parametros estan digtribuidos uniformemente a lo largo de la
linea, pero por smplicidad los referimos como valores puntuales por unidad de

longitud delalinea 1l km.

Para evitar perturbaciones o diafonia, es indispensable que los dos hilos
del par sean rigurosamente simétricos con relacion atierra 'y los demas hilos, lo
qgue implica unaigualdad absoluta de las constantes primarias de cada uno de los
dos hilos del par. [2]-[3]-[5]
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El modelo circuital de los pardmetros primarios se indica en la figura 17:

2 L/2
‘_
O — (5
‘_
RiZ2 L /2
- 1km S
Figura 17 Parametros Primarios
donde:
R /2 =resistenciadel hilo /km
R  =resstenciadel par o lazo Q/km
L / 2 = Inductanciadel hilo Henry/ Km
L  =Inductanciadd par olazo Henry/km

C = Capacitanciamutuadel par Farad/km
G = Conductancia mutua del par Siemens/ km
1.6.2 Resistencia

Cuando aplicamos una diferencia de tensién entre dos puntos de un

conductor, existe un desplazamiento de electrones, y la relacion entre el voltaje

aplicado y la corriente nos indica la dificultad de paso de esta corriente. Esta

dificultad al paso de la corriente se denomina resistencia y su unidad esta dada en

Ohm.

Laresisenciaen corriente continua de un conductor cilindrico esta dada

por la siguiente ecuacion:

R=r Q/Km Ec. (1)

tn|—

r = eslaresisividad del conductor.
| = lalongitud en km.

S=esd &eadel conductor en mm?. [2]-[3]-[5]

27



A mayor area S menor resistencia 'y a mayor longitud L mayor resisencia.
Parael caso del cobre r =0,01724 W* mm?% ma 20° C indicando | en km yS

en mm?, paraotros materiales tenemos:

Tabla6 Resistividad de M ateriales

Material rR(eVSIVS*“\r;:Snag /aé?n) Punto de fusion °C
Aluminio 28 659
Cobre 17,24 1080
Hierro 100 1530
Acero 180 1510
Plomo 220 400

1.6.3 Inductancia

Se sabe que un conductor por e que circula una corriente alterna produce a
su arededor un campo magnético, las variaciones del campo magnético, inducen
voltajes en los conductores proximos, |os cuales son opuestos a voltgje aplicado,
lo cual reduce el voltaje en el conductor que lo origind, atodo este efecto sele da
el nombre de inductancia (L) y es larelacion entre el flujo magnético que sale
del circuito y la corriente que circula por € conductor. Para €l caso de los cables

multipares este vaor es aproximadamente:

L= 8+9.21* Log, 2+ 2% 0,0001 Hikm Ec. (2
¢ dg a

DR

Donde d esd didmetro del conductor y D esladistanciaentre |os centros
de los dos conductores del par, Un valor razonable para cables multipares es de
aproximadamente 0,0007 H/Km (0,7 mH/km). [2]-[3]-[5]

1.6.4 Reactancia inductiva
Esta inductancia produce una impedancia (Reactancia Inductiva) que se

opone d paso de la corriente de orden de:

X, =2ofl Q/km Ec. (3)
En donde:

f = Frecuencia Ciclos/Segundo
L = Inductancia Henry/km
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La Reactancia inductiva para bajas frecuencias (0,3 Khz a 3,4 Khz) es
despreciable, pero para frecuencias elevadas aumenta considerablemente, como se
ve en la relacion anterior. Sin embargo para valores por encimade 10 Khz por €

efecto de proximidad tiende a disminuir e valor dela inductancia(L).

El efecto del incremento de la temperatura y de la frecuencia sobre €
incremento de lainductancia es despreciable. [2]-[3]-[5]
1.6.5 Capacitancia

Se denomina Capacitancia de un conductor con respecto a tierra, a la
relacion entre la carga eléctrica existente en este conductor y su diferencia de

potencial con relacion atierra.
C= Q Ec. (4)
Vv

En donde V es la diferencia de potencial (Voltios) y Q es la cantidad de

cargas el éctricas (Culombios).

Para € caso de dos conductores proximos (par) se define capacitancia
directa la relecion entre la carga de un conductor y la diferencia de potencial
entre los dos conductores suponiendo que no influye la capacitancia con relacion a
tierra de los dos conductores. Para € caso de cables multipares el valor de la

capacitancia estéd dado aproximadamente por la siguiente relacion:

C= K nf/Km Ec. (5)

é aa*Dal

a36* L o
g

En donde
a = 0,9 Paracable en pares
= 0,75 Para cable en cuadrete en estrella
= 0,65 Para cable en pares combinados.
K = constante dieléctrica del aislante.
d =esel didmetro del conductor mm.

D = esladistancia entre |os centros de los dos conductores del par mm.
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K es e parametro mas influyente en determinar €l valor de la capacidad. A titulo
de gemplo se muestra una tabla con sus valores y los voltajes méximos que
soporta. [2]-[3]-[5]

Tabla 7 Constante dieléctrica segun €l tipo de material

Material Constante Dieléctrica K | Intensidad Dieléctrica KV/mm
Vacio 1 o0
Aire 1 0,8
Agua ~78 -
Papel 1,4 hasta 3,5 14
Polietileno 1,4 hasta?2,3 50
Poliestireno ~2,6 25
Teflon =2,1 60
Neopreno ~6,9 12

Los valores aproximados de Capacitancia son:
52 £ 2 nf/ Km (50 .... 54) nF/Km y valores individuales maximos de 57 nF/Km.
1.6.6 Reactancia capacitiva

Partes de las variaciones de corriente de la conversacion se pierden por la
Capacitanciay no llegan a receptor en €l otro extremo, lo cual ocasiona pérdida

delacdidad de latransmision.

Mientras mayor es la frecuencia mayor es la fuga de corriente de
conversacion que se pierde por la Capacitancia. Entre el hilo a 'y b existe una
impedancia paralela (Reactancia capacitiva) producida por la Capacitancia, cuyo
valor es.

Z. :i Q/km Ec. (6)
2pfC
En donde:
f = frecuencia Ciclos/Segundo.
C =Farad / Km, normamente 52 nF/km. [2]-[3]-[5]
1.6.7 Conductancia

La Conductancia (es igua a 1/ Resistencia de aslacion medida en

corriente alterna) en general es un parametro un poco erréatico que depende de la

frecuencia y aproximadamente se considera adecuada una aproximacion.
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G=G,+K*f Ec (7)
Donde G es la perdida en corriente continua, K es casi constante con respecto ala
frecuenciay f eslafrecuencia K= 06 ....1,8 n5/Khz. [2]-[3]-[5]
1.6.8 Mediciones a partir de los par&metros primarios
Los parametros primarios indicados anteriormente pueden ser medidos
directamente, estas medidas son:
(8) Medida de resistencia del lazo cortocircuitando un extremo. Medida del
desequilibrio resistivo entre los hilos de un par cortocircuitando en un
extremo € hilo a con € hilo patron, e hilo b con e hilo patron y
calculando el desequilibrio entre ay b.
(b) Medida de Capacitancia mutua con el extremo en circuito abierto y
medido con corriente alterna
(c) Medida de resistencia de Aislamiento con el extremo abierto y medido con
corriente continua.
(d) Medida de resistencia de Aislamiento con el extremo abierto y medido con
corriente aterna (medido con un puente a varias frecuencias).
(e) Medida de la inductancia cortocircuitando un extremo y medido con
corriente alterna. [7]-[8]
1.6.9 Resistencia delazo

Para efectos de este trabgjo se trabgjara exclusivamente con la resistividad
del cobre, en la siguiente tabla se encuentra la resistencia de lazo para cada calibre
y aunadistancia de un kilometro. [7]-[8]

Tabla 8 Resistencia delazoa 1 km segin € tipodecalibre
Calibre en mm Chins/ km

0.4 2745
0.5 1757
0.6 121,%
0,63 110,65
0,8 68,6
0,9 54,24

1.6.10 Variacion delaresistencia con la temperatura
Todos los valores de la tabla anterior estén referidos a 20° C, para otras
temperaturas debe tenerse en cuenta la variacion de la resistencia con la

temperatura sobre labase de la siguiente relacion.
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Ri = R [1+ a (t—20°)] O/Km Ec. (8)

Rz = Eslaresistenciaa 20° grados.
R: = Eslaresistenciaat grados centigrados.
Para el cobrea = 0,004

Tabla9 Variacion delaresistencia con la frecuencia

Frecuencia kHz | Incremento de resistenciaen %
1
10 1,06
20 1,25
30 1,40
40 1,50
50 1,61
100 2,23
150 2,69

Tabla 10 Resistencia delazo méaximo segun €l tipo de central

Tipo de centra y puente de alimentacion

Resistencia del lazo
maximo aproximado W

Ericsson Digital 48V 2*400W 1500
Siemens Digital 1700

NEC Digital 1600

ATT Digital 1600

ITT Pentaconta 48V 2*100 W 1600
Ericsson ARF 48V 2*400W 1500
Strowger 1000

Albis60V  2*500W 1000
Siemens Analogica 60V 2* 500W 1000
Hitachi Movil C-22 48V 2*400W 900
Hitachi Movil C-23 48V 2*400W 1400
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1.6.11 Resistencia deaidamiento

Es e parametro que permite medir la perdida de corriente continua de

alimentacion de la bateria y da una idea de la perdida de corriente alterna de la

conversacion en e aislante entre los dos conductores.

Si este vdor de resistencia de aislacion es bago reduce la corriente

necesaria para la comunicacion con € otro cliente y por lo tanto empeora la

calidad de la comunicacion o no la permite. [7]-[8]

Tabla 11 Valoresrecomendados de aislacion para 20°C detemperatura

Tipode | Cables Cables | Cablesen | Cablesen | Valor |Cubierta
cable nuevos Nuevos Sservicio Servicio minimo
MW Km ns5/Km MWFKm nms5/Km MW
1112 >8000 0,000125 >800 0,00125 1 Plomo
2532 >1600 0,000625 >800 0,00125 1 M.B
5232 >1600 0,000625 >800 0,00125 1 M.B.

1.6.12 Variacion delaresistencia de aisamiento con la temperatura

Para mediciones efectuadas a temperaturas mayores se podria usar
aproximadamente la siguiente formula (Obtenida de la tabla de conversion de
temperaturadel Medidor de Aidacion Marca Norma Mod.1836-30303)

Rr = R 20 (1+ 0,076 * (T —20)) Q*Km Ec. (9)

Donde:
T es latemperatura en grados centigrados
R 20c Eslaresistencia de aidacion equivalente a 20° centigrados.

Rr Eslaresistencia de aislacion medida a grados centigrado.

33



1.6.13 Unidades detransmision

FI™™ P
— o —_—
g005: G005 g005z | 600s

1 W2

v
@ 1,55 Vald

Figura 18 Generador Normal

El circuito alaizquierda con resistenciade 600 Q y bateriade 1,55 V esel
equipo patron de referencia (generador) que esta en cada central y a cual se puede

acceder marcando el codigo telefonico correspondiente.

Este trasmite 1 mw a una carga de 600 Q (que es la impedancia
caracteristica de la linea telefonica) y esta llega a otro extremo en donde esta e
aparato telefénico (600 Q).

Potencia suministrada alalineatelefonica

P = R*1;? = 600%(1,55/ (2*600))> = 0,001 W =1 mW
Tension suministrada a la linea telefonica

V1 = 1:*R = 600%(1,55/ (2*600)) V = 0,775V

Corriente suministrada a la linea telefénica
I, =V1/600=0,775 V/ 600 Q =0,00129 A

1.6.14 Par &metr os secundarios
Si lalinea es homogénea (los parametros primarios se mantienen iguales a
lo largo de su recorrido) entonces esta relacion de voltgje sobre corriente se

mantendra constante para una determinada frecuencia.

Cuando estos parametros primarios sufren cambios, en e punto donde se
encuentran los cambios cambiara la impedancia caracteristica y entonces se
producira una reflexion (parte de la potencia ira de regreso a la fuente).Los

parametros secundarios son € reflejo de estas variaciones, estos son:
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(a) Atenuacion.

(b) Atenuacion de Diafonia
(c) Pérdidade Retorno.

(d) Impedancia Caracteristica.
(e) Ruido Sofométrico.

16.14.1 Atenuacion

Con este parametro se determina la cantidad de energia que se disipaalo
largo de lalinea, yasea:

(a) Por d caentamiento del conductor en laresistenciaR.

(b) Por el campo magnético producido por la corriente que se manifiesta en
una Reactancia inductiva

(c) Por perdidas en e dieléctrico y aislacion G.

(d) Por & campo eléctrico producido por la corriente que se manifiesta en la
reactancia capacitiva.

Para el caso de cables abgja frecuencia la atenuacion varia directamente en

funcion de laraiz cuadradade la frecuencia, y en este caso esigua a

a :8,65\/2*p * f*C*%e dB/km Ec. (10)

Donde:

R es laresistencia de lazo.

C lacapacitanciamutua =52 nF/ Km.
F eslafrecuencia. [7]-[8]

Tabla 12 Atenuacién a 800 Hz para diferentescalibres

Calibre mm Resistencia de lazo WKm Atenuacion dB/Km a 800 Hz
0,4 274,54 1,80
0,5 175,7 1,36
0,6 121,9 1,09
0,63 110,68 1,09
0,9 54,24 0,73

Tabla 13 Valoresdeatenuacion para los cables 2532G y 5232G 5232 GL
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Diémetro del Atenuacion promedio Atenuacion promedio
Conductor mm | méximo a 150 Khz dB/Km | méximo a772 Khz dB/Km

04 12.1 23
0.5 3.9 134
0.63 6.6 14.8

1.6.14.2 Variacion dela atenuacién con la temperatura

El valor de atenuacion se corrige en temperatura segun la expresion:
ar = axr (1 + 0,0025*(t - 20°C)) dB/Km Ec. (11)

T =temperaturadel cable (Grados centigrados).

asge = Atenuacion del cable a20°C.

16.14.3 Atenuacion a frecuencias elevadas

Para el caso de frecuencia elevada la atenuacion se podria calcular:

5
a =86 @\E+9\Ej dBkm  Ec. (12)
5§2 L 2Vcs

Sin embargo hay que acotar que a frecuencias por encima de 10 Khz la
inductancia L diminuye y por encima de 100 Khz el valor de R aumenta
apreciablemente. El valor de G no es confiable debido a que varia mucho con la

temperatura'y con la humedad y con lafrecuencia

A Atermaciin
dB/km

12
. 041
10

0,63m

\

20 30 40 50 60 70 g0 90 100 kH=
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Figura 19 Atenuacion del cable en funcién de la frecuencia

1.6.14.4 Atenuacion de diafonia

Por la proximidad de los pares del cable, las variaciones de corriente de
conversacion en un par, se inducen en los pares mas cercanos, y es incrementada
por el desbalance de |a capacitancia mutua, aislacion y de los campos magnéticos

producidos por la comunicacion.

Esta energia parésita que reciben de los pares produce perturbaciones
que dificultan la comunicacion, ademas de que se pierde el secreto de la misma,
por ello es necesario reducir en lo maximo este fendmeno que recibe el nombre de
Diafonia. [9]

1.6.14.4.1 Atenuacion de paradiafonia

Se define como paradiafonia a la perturbacion que se propaga al circuito

perturbado del lado cercano en donde esta la fuente de perturbacion (Diafonia

préxima).
Atenuacion de Paradiafonia = 10Logm€§ig Ec. (13)
P g

=) Cw

P, — Z,

1 -\.\

- ) e
a) o

I:)2 P 4/4// ZO
a ) Cw

Figura 20 Atenuacion de Paradiafonia

1.6.14.4.2 Atenuacion detelediafonia
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Se define como telediafonia a la perturbacion que se propaga al circuito
perturbado a lado lejano de donde esta la fuente de perturbacion (Diafonia

lgjana).

Atenuacion de Telediafonia = 10Log,, Ec. (14)

1 9
20

”ﬁT%

a) “ L{w

N\

Figura2l Atenuacion de Telediafonia

1.6.14.5 Perdida deretorno estructural

Cuando los parametros primarios sufren cambios, en el punto donde se
encuentran los cambios cambiara la impedancia caracteristica y entonces se
producirauna reflexion (parte de la potencia ira de regreso alafuente).

La Perdida de retorno estructural (PRE) es la relacion logaritmica entre la
energia que entra a la linea a una frecuencia y la energia que regresa a la misma

frecuencia

2_ 20Log10§aez +Zbg Ec. (15)
Za Ly g

PRE = 10Log,,
ﬂ

Z, = Es e valor medido de la impedancia a una frecuencia determinada a la
entrada de lalinea, lacual ha sido terminada en su impedancia caracteristica.
Z, = Esd valor de laimpedancia de entrada ala misma frecuencia, calculada del

valor nominal de los pardmetros primarios. [2]-[3]-[5]
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1.6.14.6 Impedancia caracteristica

Para cada linea telefonica con los uniformemente distribuidos a lo largo
de toda esta, existe un valor de impedancia de entradatal que si lalineaterminara
en esta impedancia, no habria reflexion alguna, esta impedancia se llama la
impedancia caracteristica de la linea, también la podemos definir como la
impedancia de entrada de una linea supuesta infinitamente larga (es decir las

reflexiones que hay no llegan alafuente). [2]-[3]-[5]

c= R+j—2pf|_ W Ec. (16)
G+ j2pfC

Resistencia R en Ohm/Km
Capacitancia C en Farad/Km
Inductancia L en Henrios/Km

Conductancia G en Siemens/Km

Impedancia
o0Q Caracteristica £2

600
500
400
300

200

100 — =

1 2 3 4
Frecuencia hHz

Figura 22 Impedancia caracteristica en funcion de la frecuencia
1.6.14.7 Ruido sofométrico

Se carga en un extremo un sofémetro conectado al par pero gpagado, con
su resistencia interna de 600 ohms y se mide en el otro extremo € ruido presente
por par. Se acepta como valor caracteristico para el ruido, R< -70 dBm, tanto para

los circuitos anal 6gicos como paralosdigitales. [9]
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Figura 23 Medicion del ruido psofométrico

Ve Ec. (17)

Np = 20* log,, 0775

Np =Nivel psofométrico
Vp =Voltae psofométrico

1.7 SISTEMAS EXPERTOS

Bgo e término de sistemas expertos se entiende un nuevo tipo de
software que imita el comportamiento de un experto humano en la solucién de un
problema. Pueden amacenar conocimientos de expertos para un campo
determinado y solucionar un problema mediante deduccion logica de
conclusiones.

Lafuncién de un Sistema Experto es lade aportar soluciones a problemas,
como s de humanos se tratara, es decir ser capaz de mostrar soluciones
inteligentes. El sistema lo crean con expertos (humanos), que intentan estructurar
y formalizar conocimientos poniéndolos a disposicion del Sstema, para que este
pueda resolver una funcién dentro del ambito del problema, de igual forma que lo
hubiera hecho un experto.

1.7.1 Tiposde sistemas expertos

Los sstemas expertos pueden clasificarse en dos tipos principales seguin la

naturaleza de problemas para los que estan disefiados. deterministas y

estocasticos.

Los problemas de tipo determinista pueden ser formulados usando un
conjunto de reglas que relacionen varios objetos bien definidos. Los sistemas
expertos que tratan problemas deterministas son conocidos como sistemas
basados en reglas, porque sacan sus conclusiones basandose en un conjunto de

reglas utilizando un mecanismo de razonamiento 16gico. Los sistemas expertos
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que utilizan la probabilidad como medida de incertidumbre se conocen como

sistemas expertos probabilisticos y la estrategia de razonamiento que usan se

conoce como razonamiento probabilistico, o inferencia probabilistica.

1.7.2 Caracterigicas delos Sistemas Expertos

A continuacion se presentan las caracteristicas generales que posee un experto

humano y como las Smula un sistema experto:

(@

Fiabilidad: La fiabilidad que le damos a un experto humano es funcién del
grado de explicacion que nos da tras haber resuelto un problema y a la
fama que cuenta por la resolucion del problema anteriormente propuesto.
Laexplicacion es en realidad aportar argumentos de fé&cil comprension con
el fin de apoyar las conclusiones a las que se lleguen. Los sistemas
expertos tienen por tanto que demostrar su “mayoria de edad” por sus
explicaciones y por sus “éxitos’ en la resolucion brillante de las tareas que

se le encomiendan, a igual que ocurre con los seres humanos.

(b) Nivel Experto de Ejecucién: En problemas pequefios se puede construir un

(©)

sistema que tenga tanta experiencia como el mismo experto. Sin embargo,
en problemas grandes se recomienda congruir un sisema que resuelva
solo una parte del problema, aguella que e experto pueda resolver
fécilmente, para que pueda dedicarse con mas tiempo a tareas mas
dificiles.

Dominio de Conocimientos: Un sistema experto tiene por razones fisicas
una limitacion en el conocimiento que puede contener, no solamente por €l
tamafio de la memoria en la que se amacena, sino también por € tiempo
requerido para su procesamiento, por 10 que un sistema experto, es solo
experto en un campo muy reducido del saber. Como se ve, las dos
funciones bésicas de un sistema experto son la resolucion basandose en un

conocimiento y la comunicacion de éste conocimiento a usuario.

(d) Posee Memoria Permanente: Mantiene una memoria permanente,

(€)

conformada por la experiencia de un experto o un grupo de ellos.
Representacion Simbdlica: El razonamiento de los Sstemas expertos esta
basado en €l uso de simbolos, ya que estos son la forma més naturd de

representar el conocimiento.
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(f) Mecanismo de Inferencia: Es e encargado de deducir nuevos hechos que
contribuyen a solucionar mas répidamente e problema a partir de
conocimientos ya existentes.
(g) Comportamiento Inteligente: Los sistemas expertos demuestran un
comportamiento inteligente. Ellos resuelven problemas que solo una
persona experta en esa area podria solucionar. Este ato nivel de
experiencia se logra aplicando reglas heuristicas a los conocimientos que
posee en la base de conocimientos.
(h) Poder de Modelacion Predictiva: Facilita una respuesta deseada a una
Situacion problemética dada, y muestra como la misma podria cambiar
para nuevas situaciones. Esto le permite a usuario evaluar € efecto
potencial de nuevos hechos o datos y comprender su relacion con la
solucion. [11]-[12]-[13]
(i) Flexibilidad: Los sistemas expertos poseen flexibilidad para integrar
nuevos conocimientos dentro de su base de conocimientos, siempre que no
se altere su consistencia.
1.7.3 Componentes de un Sistema Experto

Los dos componentes principales de cualquier sistema experto son una
base de conocimientos y un programa de inferencia, o también llamado motor de
inferencias. [11]-[12]-[13]

(a) La base de conocimientos del sistema experto con respecto a un tema
especifico para e que se disefia el sistema. Este conocimiento se codifica
segln una notacion especifica que incluye reglas, predicados, redes
semanticas y objetos.

(b) EI motor de inferencia, que es el que combina los hechos y las preguntas
particulares, utilizando la base de conocimiento, seleccionando los datos y
pasos gpropiados para presentar 1os resultados.

Esta definicion de | as partes de un sistema experto es muy general, ahora

se presenta una serie de componentes mas detal lados de un sistema experto:
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1.7.3.1 Subsistema de control de coherencia

Este componente previene la entrada de informacion incoherente en la
base de conocimiento. ES un componente muy necesario, a pesar de ser un

componente reciente.

1.7.3.2 Subsistema de adquisicion de conocimiento

Se encarga de controlar s el flujo de nuevo conocimiento a la base de
datos es redundante. S6lo almacena la informacion que es nueva para la base de
datos.

1.7.3.3 Motor deinferencia

Este componente es basico para un sistema experto se encarga de obtener
conclusiones comenzando desde el conocimiento abstracto hasta el conocimiento
concreto. Si e conocimiento inicial es muy poco, y € sistema no puede obtener

ninguna conclusion, se utilizara el subsistema de demanda de informacion.

1.7.3.4 Subsistema de demanda de infor macion

Completa el conocimiento necesario y reanuda e proceso de inferencia
hasta obtener alguna conclusion valida. El usuario puede indicar la informacion
necesaria en este proceso ayudado de una interfase de usuario (la cua facilita la

comunicacion entre el Sistema Experto y el usuario).

1.7.3.5 Subsistema deincertidumbre

Se encarga de amacenar la informacion de tipo incierto y propaga la

incertidumbre asociada a esta informacion.

1.7.3.6 Subsistema de g ecucion detareas

Permite realizar acciones al Sistema Experto basadas en e motor de

inferencia.

1.7.3.7 Subsistema de explicacién

Este componente entra en ejecucion cuando e usuario solicita una
explicacion de las conclusiones obtenidas por €l SE. Esto se facilita mediante el

uso de una interfase.
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CAPITULO II

2MARCO METODOLOGICO

21 METODOLOGIA A UTILIZAR
La metodologia seleccionada para € desarrollo de la aplicacion fue la
metodologia de prototipos, en el desarrollo de sistemas expertos se nos plantean

dos importantes riesgos:

() No exigen implementaciones similares que puedan servir de orientacion al
encargado del desarrollo en cas latotalidad de los casos.
(b) En muchos puntos, los requisitos necesarios estéan esbozados con muy

poca precision.

El disefio y la especificacion requieren una temprana determinacion de la
interfaz del software y de la funcionalidad de los componentes. Durante €
desarrollo, resulta apropiado empezar con implementaciones tipo test para
encontrar €l camino hacia una solucién definitivay para hacerlas coincidir con las

necesidades del usuario.

Un método efectivo es la implementacion de un prototipo de Sistema
Experto que permita llevar a cabo las funciones més importantes de éste, aunque
con un esfuerzo de desarrollo considerablemente inferior a de una
implementacion convencional. Este procedimiento se define bajo € nombre de
Rapid Prototyping. Para Sisemas Expertos, e Rapid Prototyping es e
procedimiento méas adecuado, pues posibilita una rgpida reaccién a los deseos en

constante cambio tanto por parte de los expertos como parte del usuario.

Para €l desarrollo de la metodologia se realizaron una serie de pasos 0

etapas, las cuaes se pudieron redlizar de forma paralela, dependiendo de los
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resultados obtenidos, se pudo retornar a etapas anteriores del proceso para generar

la aplicacion deseada

Como fase inicial se encuentra la concepcion del sistema, la cud
comprende e levantamiento de informacién, la identificacion y andlisis del

problema aresolver.

Una vez identificado e problema, continua la fase de formalizacion del
sistema, la cual permite obtener la estructura forma del problema y del
conocimiento necesario para su resolucion, en esta se incluyen las estructuras para
dmacenamiento del conocimiento, motor de inferencia, los sistemas de
explicacion y lainterfaz del usuario, luego se puede proceder a desarrollo de un

prototipo y ala pruebadel mismo.
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CAPITULO LI

3.1 ESTUDIO DEL DOMINIO DEL CONOCIMIENTO

Esta etapa es necesaria para la compresion del campo donde se desarrollo
la aplicacion. El proyecto se inici6 con la adquisicion de conocimiento de manera
de lograr una familiarizacion con la terminologia y € vocabulario del érea de
dominio. El propdsito de esta etapa fue adquirir una visiéon global de la solucién

problematica.

Para ello se revisaron manuales de la empresa, documentos pertenecientes
al &rea de trabgo, los informes, recomendaciones y los criterios usados
actualmente para resolver diferentes problemas referentes a fallas mas comunes
en planta externa. Se realizaron una serie de entrevistas no estructuradas, ademas
de la observacion directa, con el persona de las cuadrillas de mediciones
eléctricas. Esto sirvio para lograr un mejor entendimiento del problema y de las
areas involucradas, adquiriéndose asi una familiarizacion con € manejo de los
términos utilizados por los expertos y los posibles usuarios del sistema.

3.1.1 Eleccion de la fuente del conocimiento

Una vez que € problema estaba inicialmente definido, se debid buscar un
experto que estuviera en condiciones de resolverlo con posibilidades de éxito (es
necesario contar con un experto o un grupo de expertos que estén dispuestos a
aportar sus conocimientos). Los expertos manipulan un amplio cuerpo de
informacion y conocimiento €l cual se haya distribuido segiin sus especialidades,
dentro de COPRAC (Coordinacién de Obras y Proyectos de Red de Acceso region
Capital), la persona encargada de la unidad de mediciones eléctricas, es €
Ingeniero Didgenes Escalante, quien cuenta con varios afos de experiencia en esa
area: esta en capacidad de resolver de unaforma mas rapiday eficaz un problema
completamente nuevo dentro de su campo que un no experto o tedrico, esto es

debido a que posee ademés de un conocimiento y unas estrategias bésicas de
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resolucion, numerosas técticas que le permiten evitar pruebas indtiles o poco

Utiles para la determinacion de lafalla.

32 PARAMETROS NECESARIOS PARA PODER GENERAR MATRIZ
DE COMPARACION DE DATOS DE TRABAJO

Para el presente sistema se necesitara ciertos valores dependiendo de las
caracteristicas o tipo de red que se piensa analizar con € fin de calcular los
valores referenciales y cierta informacion de importancia para la base de datos,
que serd agregada al reporte final y ala base de datos global del sistema.

L as configuraciones de redes que se utilizaran en este sistema son |as siguientes:

FXB ]
oo Ramal |
i !
Central

Figura 25 Distribuidor Principal-Cable Directo -FXB-Linea Interna

rxg

o i

Central

Figura 26 Digribuidor Principal -Cable Directo-FXB

ADS FXB J
cC IE ct i Ramal |
L‘ 1

Central

Figura 27 Distribuidor Principal-Cable Central-ADS-FXB-Linea Interna
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cC IE CL i
Central

Figura28 Distribuidor Principal-Cable Central-ADS-FXB

ADS
oC

Central

Figura 29 Distribuidor Principal-Cable Central-ADS

ADS FX8 f
lE i i Ramal i&‘
Figura 30 ADS-FXB-Linea Interna

ADS FXB

——3

Figura31 ADS-FXB

Basandose en el caso general la cua es “Distribuidor Principal-Cable

Central-ADS-FXB-Linea Interna’ los pardmetros de entrada son los siguientes:
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3.2.1 Tipo de Servicio
El usuario podra seleccionar de una lista €l tipo de servicio que desea
analizar segun € tipo de red seleccionado, 10s servicios son los que se mencionan
a conti nuacion:
@ Voz.
(b) ParGanETSI.
(© HiGain ETSI 128 kbps.
(d) HiGain ETSI 256 kbps.
(e HiGain ETSI 512 kbps.
() HiGain ETSI 1024 kbps.
(9) HiGain ETSI 2048 kbps.

3.2.2 Red central

3.2.21 Tipo de cablered central

Es e tipo de cable desde e digtribuidor principal hasta € armario de
distribucion secundaria o hasta el FXB si fuera red directa, dependiendo del cable

s son redes nuevas u operativas seran los siguientes cables:

(@ 2532-G
(b) 5232-G
()  2532-GDI
(d) 5232-GDI
e 1112

3.2.2.2 NUmero de cable central

Es e numero que identifica al cable central que vamos a analizar, s fuera
red directa debemos agregar el numero del cable directo, mediante esta
informacion se podra crear un registro de como han variado sus caracteristicas de

transmision eléctricaal compararla con futuros reportes realizados adicho cable.

3.2.2.3 Calibre del cable central

Es el didmetro del conductor del cable central, en € caso de red directa

seria el calibre del cable directo y se podra escoger de una lista cualquierade los
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siguientes calibres ya que son los més utilizados o aun quedan algunos de este

tipo:

@ 0.4 mm
(b)  0.5mm
(© 0.63 mm

3.2.2.4 Cuenta armario distribucion secundario (ADS)

Son los pares del cable que estén siendo analizados desde el distribuidor
principal hastael Armario Distribucién Secundario, por € emplo “cuenta 600-
1200".

3.2.2.5 NUmero del armario distribucién secundario

Es el nimero que identificael armario de distribucion secundario.

3.2.2.6 Longitud red central

Es la distancia desde € distribuidor principal hastael ADS, s fuerared
directa seriala distancia del distribuidor principal hasta el FXB, se medirala
distancia en metros.

3.2.3 Red local

3.2.3.1 Tipo de cablered local
Es € tipo de cable desde el ADS hasta el FXB, dependiendo del cable si

son redes nuevas u operativas seran los siguientes cables:

(@ 2532-G
(b) 5232-G
()  2532-GDI
(d) 5232-GDI
e 1112

3.2.3.2 Calibredd cablelocal

Es el didmetro del conductor del cable local y se podra escoger de unalista
cualquiera de los siguientes calibres ya que son los més utilizados o aun quedan

algunos de este tipo:

51



@ 0.4 mm
(b)  0.5mm
(© 0.63 mm

3.2.3.3 Longitud red local
Esladistanciadesde el ADS hastael FXB, se mediraladistanciaen

metros.

3.2.3.4 Cuenta FXB

Son los pares del cable que estan siendo analizados en el terminal, gemplo
cuenta 1-1200.

3.2.4 Red interna

3.2.4.1 Calibredelared interna

Es el diametro del conductor de lared interna y se podra escoger de una
lista cualquiera de los siguientes calibres ya que son los més utilizados 0 aun

guedan algunos de este tipo:

@ 0.4 mm
() 0.5mm
(© 0.63 mm

3.2.4.2 Longitud red interna

Es la distancia desde FXB hasta el abonado, se mediréa la distancia en metros.

Mediante los parametros mencionados anteriormente se podra obtener los
valores referenciales para compararlos con los valores obtenidos por las
mediciones realizadas por €l personal de CANTV y posteriormente estos vaores
de salida de la matriz #1 serén valores de entrada de la matriz # 2, también se
utilizard algunos pardmetros de manera informativa para luego agregarlos a

reporte final que se presentara al usuario.
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Dalos de Planta Externa
para elaborar el Reporte

Figura32 Matriz#1

En lapuestaen servicio de cualquier sistemaque implique € uso de lared

de acceso, ya sea red central, directa y/o local, se debe exigir e cumplimiento de

ciertas normas para una correcta calidad de transmision. [5]

Las normas actuales Cantv y GTE, practica 634-020-500 exigen para las redes de

cobre los siguientes items:

3.2.5 Pruebas basicas

3.2.5.1 Resistencia de aislacion

Debe ser mayor a 1600 MQ (redes nuevas)

Debe ser mayor a800 MQ (redes operativas)

3.2.5.2 Resistencia de bucle:

No mayor del 2% del valor calculado paralalongitud del cable, calibrey valor

de resistencia de lazo especifica
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Para determinar la resistencia de lazo a un kilémetro de diferentes calibres se

uso la siguiente tabla para multiplicar por este factor: [7]

Tabla 14 Factor de multiplicacion para obtener la resistencia de lazo de
diferentescalibres a20°C
04mm | 0.5mm 0.63 mm
2745 175.7 110.68

3.2.5.3 Continuidad

Se incluye la comprobacion de la continuidad de pantalla del cable entre

puntos terminales (100%).

3.2.6 Pruebas detransmision

3.2.6.1 Atenuacion

(a) En frecuencia vocal se tomacomo referencia 1000 Hz
(b) En caso de Datos realizar la prueba ala frecuencia de trabajo del equipo.
Para determinar la atenuacion a un kildmetro de diferentes frecuencias se

usaron las siguientes tablas para multiplicar por este factor: [4]

Tabla 15 Factor de multiplicacién para obtener la atenuacion de diferentes

serviciosa 20 °C con su respectiva frecuencia detrabajo

Servicio 0.4 mm | 0.5mm | 0.63 mm | Frecuencia(kHz)
voz 1.77 1.44 1.12 1

ParGain ETS 14.47 10.99 8.60 292
HiGain ETSI 128 kbps 8.43 5.97 4.13 36
HiGain ETSI 256 kbps 10.04 6.92 4.82 68
HiGain ETSI 512 kbps 11.55 8.14 6 132
HiGain ETSI 1024 kbps 1391 | 1043 8.1 260
HiGain ETSI 2048 Kbps | 1834 | 14.37 11.38 516

3.2.6.2 Ruido decir cuito
Debe ser menor a 20 dBrnC.

3.2.6.3 Influencia de circuito

Debe ser menor a 80dBrnC
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En lo referente a los equipos de transmision de datos hemos tomado como
referencia varios de ellos, tales como: [5]
(a) Alcatel (DTU 2701/03; NTU 2801; HDSL).
(b) HIGAnETSI.
(c) Pairgain HDSL (LTU 801/02/04; UTU 801/802/804; ETU
851/852).
(d) Newbridge (2701/2702/2703).

Estos equipos son utilizados en las ingaaciones de Cantv, segin la
informacion suministrada por los diferentes supervisores de Datos a nivel

nacional.

Cruzando la informacion de los fabricantes de estos equipos de
transmision y las normas exigidas alared de acceso, se pueden establecer ciertas
reglas complementarias tales como |os rangos de transmision de trabajo, basados
en la atenuacion a frecuencias especificas, dependiendo de la velocidad de datos
de trabgjo.

La mayoria de estos equipos segin sus fabricantes tienen velocidades
variables, por gemplo e PairGain, cuyo rango de transmision va de 0-35 dB,
medido a la frecuencia de 292 kHz con terminaciones de 135 Q y asumiendo la
presencia de ruido de hasta 26 dBrnC.

Segln la norma GTE 835-874-070, para la mayoria de sstemas HDSL, se
debe exigir una pérdida maxima de 34 dB a la frecuencia de medicion de 196
kHz.

El HiGain ETSI, velocidad de data variable en 128 kbps, por gemplo
presenta una pérdida maxima de 42 dB medida a frecuencia de 36 kHz. Este
mismo HiGain ETSI, a 256 kbps, presenta pérdida maxima de 41 dB a 68 kHz, a
512 kbps presenta perdida méxima de 41 dB a 132 kHz, a 1024 Kbps presenta
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perdidamaximade 39 dB a 260 Khz . A latasa de 2048 kbps, la pérdidaes 35 dB

afrecuenciade 516 kHz.

La mayoria de las aplicaciones se encuentran en las velocidades de 128 y
256 kbps, por lo cual mediciones en frecuencias de 68 kHz, 196 kHz y 292 kHz
deben ser efectuadas, tomando en cuenta que val ores mayores de atenuacion a 42

dB en cualquiera de ellas, implicaria dificultades en la transmision de datos. [5]

Red Central

Resistencia de asilamiento
Resistencia de lazo
Continuidad de pares
Continuidad de Pantalla
Ateruacion
Ruide circuito

Influencia del circuito

Red tocal
Resistencia de asifamiento Matrizi 2 de -
Resistencia de lazo comparacién de Datos —| Reporte delusuario

Continuidad de pares
Continuidad de Pantalla
Atenuacion
Ruide circuito

Influencia del circuito

Red Interna

Resistencia de asilamiento
Resistencia de lazo

Continuidad de pares
Continuidad de Pantalla

Valores Referenciales
de ia medicion a analizar

Figura33 Matriz#2

3.3 ELABORACION DE LA BASE DE DATOS GLOBAL

Para desarrollar la base de datos global se utilizo SQL Server 7, lacual es
un lenguaje de consulta estructurado. ElI SQL trabgia con estructura
cliente/servidor sobre una red de ordenadores. El ordenador cliente es el queinicia
la consulta; € ordenador servidor es que aiende esa consulta. El cliente utiliza
toda su capacidad de proceso paratrabgjar; selimita asolicitar datos a ordenador

servidor, sin depender para nada mas del exterior. Estas peticionesy las respuestas

56



son transferencias de textos que cada ordenador cliente se encarga de sacar por
pantalla, presentar en informes tabulados, imprimir, guardar, etc, degando el
servidor libre. EI SQL permite:

(a) Definir una base de datos mediante tablas.

(b) Almacenar informacion en tablas.

(c) Seleccionar lainformacion que sea necesaria de la base de datos.

(d) Realizar cambios en lainformacion y estructura de los datos.

(e) Combinar y calcular datos para conseguir la informacion necesaria.

Parala elaboracion de la base de datos del sistema experto de aplicaciones

de mediciones eléctrica se crearon las siguientes tablas:
3.3.1 T_Proyecto

Esta es una tabla dindmica ya que es llenada por e usuario y no por €
programador, esta tabla permite registrar los datos personades del usuario y del
cliente ingresados por € usuario que va a elaborar € reporte, esta tabla se
encuentrarelacionada con T_Central y T_Datos, todas las tablas se muestran en €

diagrama entidad relacion figura 34.

Tabla16 T_Proyecto

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitic valores nulos
M [1d_provecto nurmeric a
Bl Mombrepra warchar 50 ¥
Bl Apelido warchar 50 W
| |cedula varchar S0 W
[ |carnet warchar 50 v
[ |unidad watchar =) W
[ |cliente watchar s0 W
| Id_cCentral AUMmEric 9 W
| |pireccion warchar 50 W
|| Telefono varchar S0 W
| Id_Datos RUMmeEtic ] W
[ |pia nuMmeric El W
[ |Mes numeric El W
[ |ane numeric El W
Columnas

Yalor predeterminada

Precision 13

Escala i}

Identidad Si

Inicializacidn de identidz 1

Incremento de identidac 1

E= RowiGuid Mo

Farmula

3.3.2 T_Central

Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por €l
programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podré

dterar el contenido de latabla. En estatabla se en encuentra los nombres de todas
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las centrales de CANTV a nivel nacional, esta tabla se encuentra relacionada con
T Proyecto y T_Area, todas las tablas se muestran en el diagrama entidad

relacion figura 34.

Tablal17 T_Central

Mambre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitir valores nulos

b7 | Id_Central numeric a

codigo warchar 50

normbcentral varchar =]

Id_Area numetic 9

Columnas

Yalor predeterminado A

Precision 1a

Escala 0

Identidad Mo

Inicializacion de identids

Incremento de identidac

Es RowiGuid Mo

Farmula

3.3.3 T_Area
Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por el

programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podré
aterar el contenido de la tabla. En esta tabla se en encuentra los nombres de las
areas de CANTV a nivel naciona, esa tabla se encuentra relacionada con
T_Centra y T_Edgado, todas las tablas se muestran en el diagrama entidad

relacion figura 34.
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Tablal18 T_Area

Mombre de columna | Tipo de dakos | Longitud | Permitir valores nulos
P |1d_Area numeric 9
nombarea varchar 50
Id_Estado numeric 9
Columnas
Yalor predeterminado R
Precision 15
Escala 0
Identidad Mo
Inicializacion de identidz
Incrementn de identidac
Es Rowduid !
Farmula
3.34 T_Estado

Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por el
programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podra
alterar el contenido de la tabla. En esta tabla se en encuentra los nombres de los
estados donde CANTV predta servicio, esta tabla se encuentra relacionada con
T_Areay T_Region.

Tabla19 T_Estado

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitir valores nulos
¥ |1d_Estado numetric q
nombzona warchar 50
Id_Region numetic q
Colurnhas

Valor predeterminado

Precisian 13
Escala ]
Identidad Mo

Inicializacion de identidz
Incremento de idenkidac

Es Rowisuid Mo
Farmula

3.3.5 T_Region
Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por el
programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podra

dterar e contenido de la tabla. En esta tabla se en encuentra los nombres de los
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estados donde CANTV predta servicio, esta tabla se encuentra relacionada con
T_Estado, todas las tablas se muestran en el diagrama entidad relacion figura 34.

Tabla20 T_Region

MNombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitie valores nulos

A Id_F.eqgion numeic a
nombregion varchar 50
Columnas |

Walor predeterminado

Precisidn 15
Escala ]
Identidad Mo

Inicializacion de idenkidz
Incremento de identidar

Es RowiEuid M
Farmula

3.3.6 T_Datos

Esta es una tabla dindmica ya que es llenada por e usuario y no por €
programador, esta tabla permite registrar informacion sobre €l tipo de servicio a
usar e informacion sobre los dementos de red de acceso que se van a andlizar y
una observacion del motivo por e cual se esta realizando € reporte, esta tabla se
encuentra relacionada con T_Proyecto, T_Servicio, T_Cdibre, T_TipoCable,

T_Referencia_Dinamicay T_Mediciones.
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Tabla2l T_Datos

Mombre de columna | Tipo de dakos | Longitud | Permitir valores nulos

Id_Datos numeric 9
Id_Servicio numeric 9
D varchar 50
TipoZable varchar 50
Calibre varchar 50
Cuentafxb varchar 50
Longuitud varchar 53
cC warchar 50
Cuentaads warchar 50
A0S warchar 50
TipoCablefxb varchar 50
Calibref:b warchar 50
Longuitudfxb varchar 53
Id_Mediciones numetic e
Id_Calibre numetic 9
Id_TipoCable numetic 9
Id_Referencia_Dinami numeric 9
Calibreli varchar 50
Longuitudl wvarchar 50
Configuracion numeric 9
Observacion varchar 7999

LRRSRSR SRS SN S NSNS R SS

Colurnnas

Yalor predeterminado

Precisian 13
Escala 0
Identidad Si

Inicializacion de identidz 1
Incremento de identidac 1
E= Rowisuid Mo
Farmula

3.3.7 T_Servicio
Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por el

Tabla22 T_Servicio
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programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podré
dterar el contenido de la tabla, en esta tabla se en encuentra los nombres de los
servicios de datos y voz de CANTYV, esta tabla se encuentra relacionada con

T_Datos, todas las tablas se muestran en el diagrama entidad relacion figura 34.




| Mombre de columna | Tipo de dakos | Longitud | Perritir valores nulos |
M7 | 1d_Servicio numetic 9
Descripcion varchar 50
Columnaz |
Yalor predeterminado Ra|
Precision 15
Escala ]
Identidad Mo
Inicializacion de identidz
Incremento de identidar
Es RowiEuid Mo
Farmula
3.3.8T_Calibre

Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por el
programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podra
dterar el contenido de la tabla, en esta tabla se en encuentra los nombres de los
calibres mas utilizados de CANTV, esta tabla se encuentra relacionada con
T_Datos.

Tabla23 T_Calibre

Mombre de columna | Tipo de dakos | Longitud | Perritir valores nulos
M |1d_Calibre numetic e
kalibre varchar 50
Columnaz |
Yalor predeterminado Ra|
Precision 15
Escala 0
Identidad Mo
Inicializacion de identidz
Incremento de identidac
E= RowiEuid Mo
Farrmula

3.3.9T_Tipocable

Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por el
programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podra
dterar el contenido de la tabla, en esta tabla se en encuentra los nombres de los
cables mas utilizados o ya instalados de CANTV, esta tabla se encuentra
relacionada con T_Datos, todas las tablas se muestran en el diagrama entidad

relacion figura 34
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Tabla24 T_Tipocable

Mombre de colmna | Tipo de datos | Longitud | Permitir valores nulos

P Id_TipoCable NUMEric 9
Tipo varchar 50
Columnas |
‘alor predeterminado =1
Precisidn 18
Escala 0
Identidad Mo

Inicializacion de identids
Incremento de icentidar
Es RowiGuid

Farmula

Mo

3.3.10 T_Continuidad

Esta es una tabla estética ya que los datos fueron ingresados por el
programador y el usuario utilizara esta con motivos de consulta, pero no podra
alterar el contenido de la tabla, en esta tabla el usuario podra seleccionar sobre €l
estado de los pares de cobre tanto la continuidad de pantalla como la continuidad

de pares, esta tabla se encuentra relacionada con T_Mediciones, todas las tablas se

muestran en el diagrama entidad relacion figura 34.

Tabla25 T_Continuidad

Mombre de columna | Tipo de datos | Lonaitud | Permitir valores nulos

e Id_Conkinuidad MUMEric a
Conkinuidad varchar 50 W
Columnas |
Valor predeterminado |
Precision 15
Escala 0
Identidad Mo

3311 T_Medi

Esta es una tabla dinamica ya que es llenada por |os valores ingresados por
el usuario, esta tabla permite registrar los valores Medidos en la calle por €
usuario (contratista o persona de CANTV) y la recomendacion a seguir &
valores con los valores referenciales de T_Referecia_Dinamica y

comparar estos

Inicializacicn de identidz
Incremento de identidar
E= RowiGuid

Farmula

Mo

ciones
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T_Continuidad, esta tabla se encuentra relacionada con T_Datos, todas las tablas

se muestran en el diagrama entidad relacion figura 34.

Tabla26 T_Mediciones

Morbre de columna | Tipo de datos | Lengitud | Permitir valores nulas |

p7 | Id_Mediciones numetic 9
| Raislamiental varchar 50 W

Rlazol varchar 50 W
] Conparl varchar 6 W
] Conpantl varchar 6 W
| atent varchar 50 W
| atenz varchar 50 W
| Ruidot varchar 50 W
| nfluencial varchar 50 W
| Raislamientoz warchar 50 W
| |Rlazaz warchar 50 W
] Conparz warchar 50 W
] ConpantZ warchar 50 W
T |akens varchar 50 W
| akend warchar 50 %
| |Ruidoz varchar 50 W
| InFluenciaz varchar 50 W
| Raislamienta3 varchar 50 W
| Rlaza3 varchar 50 W
] Conpar3 varchar 50 W
] Conpant3 varchar 50 W
] Id_Datos numeric 9 W

Id_Continuidad numeric 9 W
| Continuidad1 warchar 50 W
| Continuidadz warchar 50 W
| Continuidads warchar 50 W
]t warchar 50 W

Columnas

Valor predeterminado

Precision 18

Escala 0

Identidad Si

Inicializacion de identids 1

Incremento de identidac 1

Es RowGuid Mo

Farmula

3.3.12 Diagrama entidad relacion

En este diagrama se puede gpreciar como estan relacionadas las tablas de
bases de datos, se quiere recordar que para cada reporte existe un Unico conjunto
de referencia, mediciones y reporte es decir los valores de referenciales hay que

recalcularlos cada vez que se realiza un nuevo reporte.
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Figura 34 Entidad derelacion

34 INTERFAZ CON EL USUARIO

Lainterfaz con el usuario es el medio de comunicacién entre el sistema y

el usuario. Haciendo uso de lainterfaz con e usuario, €l sstema experto solicitad

usuario la informacién requerida y presenta finalmente los resultados obtenidos a

través de la pantalla o por laimpresora.

Lainterfaz con el usuario es amigable y facil de manejar para € usuario,

sin importar su nivel de pericia, puesto que € sistema siempre conduce al usuario




para la redlizacion del reporte de la medicion redizada. Se implementaron

pantallas de fécil navegacion y generacion de reportes.

Los datos son solicitados por € sistema a medida que éstos deban ser
usados por € mismo. Estos datos pueden ser introducidos por medio del teclado.
Se tienen distintos formatos para ingresar los datos, éstos pueden ser una cadena
de texto, un valor numérico o la seleccion de una o varias opciénes dentro de una
lista. Los comentarios y preguntas que son formuladas por €l sistema son precisos,
claros y coherentes, de modo que no produzcan ambigliedades, para evitar asi
agobiar a usuario. Ademés, € sistema ofrece la posibilidad de corregir o

modificar cualquier dato introducido.

35 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA

En este punto se opt6 por elegir los lenguajes, herramientas, etc. para su
implantacién y el computador de forma conjunta.
3.5.1 Lenguaje de programacion

Se uso el Dreamweaver MX 2004 que es un editor del tipo WYSWYG, es
decir, un editor visual que permite disefiar paginas web, este editor permite
utilizar simultaneamente diferentes lengugjes, los utilizados fueron ASP,
Javascript y html.
3.5.2 Sistema de Repr esentacion

Para la representacion del conocimiento, se hizo necesario hacer
inicialmente el modelado del conocimiento. El objetivo del modelado es obtener
una estructuracién u organizacion del conocimiento. Un modelo esta constituido
por los contextos, que a su vez comprenden un conjunto de elementos de
conocimiento y entidades que describen un estado mental del razonamiento del
experto. Los contextos se interrelacionan entre s segin la estrategia de
razonamiento utilizada, es decir, €l experto razona navegando a través de los

contextos hasta a canzar un objetivo.

Para lograr esto, se utilizaron los arboles de conocimiento como modelos

debido alos siguientes factores:
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(8 Muestran en forma gréfica y con claridad e conjunto de hipdtesis
asociadas a dominio.

(b) Reflgjan lajerarquizacion de hipétesis que e experto emplea.

(c) Son explicativos en cuanto a flujo de informacion, y reflgan
coherentemente el razonamiento y pericia de los expertos.

(d) Facilitan la interaccién con €l experto, ya que é puede centrar la atencion
en un area especifica, y navegar através del arbol para evaluar la linea de
razonamiento.

(e) Permiten el razonamiento con incertidumbre, es decir, cuando los expertos
manejan informacioén incompleta o que no estéa al acance. Permiten
tradadar facilmente dicho conocimiento a la aplicacién, a través de la

codificacion de reglas.

La representacion del conocimiento puede hacerse de varias maneras, la cua
va a depender del tipo de problema que se pretende resolver con e sisema
experto, por lo que no puede darse un sistema que sea € 6Optimo en todos los
casos. Sin embargo, esta eleccion tiene mucha importancia, pues la eficiencia del
sistema depende del método a elegir. Nuestro sistema de representacion esta
basado en reglas. Las reglas se usan para representar relaciones y consta de dos
partes. “La premisa’ y “La conclusén’. A su vez, la premisa consta del
condicional “SI” y de una expresion logica (constituida por una o varias ternas
objeto-atributo-valor unidas por los operadores l6gicos “and”, “or”, y “not”). la
conclusion consta del adverbio “entonces’ y de una expresion l6gica. Las reglas
es el método de representacién méas comun en los sistemas expertos, debido a que
es un modelo bastante natural para representar el conocimiento de las relaciones

causa-efecto y se prestan al tipo de razonamiento deductivo que realiza € experto.
Las reglas contienen pequefias cantidades de conocimiento, son féciles de

entender y su uso es sencillo. Facilitan la creacion y modificacion de las bases del

conocimiento.
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Cada regla esta redactada, en principio ignorando la existencia de otras.
Por ello, una regla no se activa por su nombre sno por sus condiciones. De esta
manera, se pueden afiadir o suprimir reglas sin preocuparse de la repercusion de
las modificaciones. Ademés, las reglas son explicativas, féciles de modificar y
comprender. A cada regla se le puede agregar una accion en el consecuente que
permite explicar las razones de laregla. Esto a su vez permite reconstruir la linea
de razonamiento y provee capacidades de explicacion y justificacion. Una vez
seleccionado € esquema de representacion se paso a codificar cada una de las
reglas.
3.5.3 Motor delnferencia

La estrategia de razonamiento del experto se lleva a cabo a través de la
implementacion de los mecanismos de inferencia, mediante los cuales se navega a
través del conjunto de elementos de conocimiento y sus relaciones directas para

efectuar el andlisis de una situacion.

A la hora de resolver un problema, € experto se formula un conjunto de
hipbtesis acerca de las causas que lo podrian originar y trata de comprobarlas
partiendo siempre de la més probable seglin sus conocimientos y experiencia
acumulada. EI mecanismo de inferencia que mejor se adapta a este tipo de
razonamiento es e encadenamiento hacia delante. En el encadenamiento hacia
delante, el experto dispone de una serie de informacion inicial, y a partir de ella
verifica todas las condiciones hasta alcanzar una conclusion. Un proceso similar
se lleva a cabo en @ sistema. Inicialmente el sistema requiere una serie de
informacion, y basandose en €ella, e motor de inferencia comienza a verificar
todas las reglas hasta obtener una conclusién. La conclusion es el resultado de la
inferencia de las reglas. Este tipo de encadenamiento se fundamenta en la
siguiente edrategia: “Si A entonces B”, cuando A es cierto se concluye que B es

cierto.
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Figura 35 Encadenamiento hacia adelante

Para el caso de este trabagjo se partira de las mediciones que debe realizar
el usuario, luego da ingresarlas al sistema, se comparan con unos valores
referenciales para luego tomar una accion en el caso de que un valor pueda estar
ocasionando una fala en la red o de lo contrario decir que se encuentre en

excelente estado de transmisor eléctrica segin los parametros medidos.

En lafigura 36 se puede gpreciar bas camente como procede € sistema al
ingresar los valores medidos para llegar a una conclusion, donde (Ra) es € valor
de resstencia de asilamiento medido, (Rar) valor de la resistencia de aislamiento
referencial, (Contp) continuidad de pares, (Contpan) continuidad de pantalla,
(Aten) atenuacion medida, (Atenr) atenuacion de referencia, (Inf) influencia del
circuito medida y (Ruid) ruido del circuito.

Realizando un giemplo de el caso mas critico en una corrida en frio: si la
resistencia de aisdamiento esta por encima de su vdor referencial, existe
continuidad de pares y continuidad de pantdla, los vaores de influencia del
circuito y ruido del circuito estan por debajo de los valores referenciales, sin
embargo la atenuacion medida supera la de referencia, el sistema va haciendo una
conclusion de cada caso hasta que al final se obtiene una conclusion final en este
caso se recomienda analizar que tipo de servicio que se pretende instalar debido a
gue la distancia es excesiva sin presencia de dobladores para € caso de un
servicio de datos, en el caso de voz se recomienda usar un cable de mayor calibre

o usar otro medio de enlace como fibra Optica o via microonda.
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3.6 CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

El prototipo del sistema experto sirve para evdluar por parte de los
expertos lavalidez del sistemadesde d punto de vista del conocimiento y no de la
herramienta
3.6.1 Validacién del prototipo

Las validaciones por lo general consisten en enfrentar al sistema contra el
experto humano, e cua estudia el comportamiento del mismo frente a una gama
de problemas comparando la resolucion que da con laque é realizaria La primera
validacion consistié en revisar los érboles de conocimiento, junto con € experto,
con e fin de detectar errores en la informacion obtenida antes de codificar el
conocimiento. Durante la codificacién se validoé que no quedaran caminos que no
estuvieran representados mediante reglas, casos no considerados o conflictos en la
informacion suministrada. De esta manera se asegurd que la base de conocimiento

guedara bien estructurada.

Después de cada ciclo de codificacion se procedia a someter a experto a

pruebas de funcionamiento y calidad de resultados. Las pruebas de
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funcionamiento consistian en eliminar defectos tales como reglas que se gecutan
cuando no corresponde, reglas que jamas son ejecutadas, etc. Adicionalmente, se
realizaron sesiones con el experto, con e proposito de vdidar s el sistema experto

resolvia, en unaforma satisfactoria, los casos tipo definidos al inicio del proyecto.

Los expertos tuvieron la oportunidad de revisar el prototipo y comentar
posibles incongruencias con sus criterios. Esta retroalimentacion servia para hacer
las correcciones pertinentes, solventar las inconsistencias y construir prototipos

cadavez més robustos y especializados.

3.6.2 Construccion de un modelo operacional

En este punto fue necesario €l cambio del soporte fisico del sistema, tanto
el software como @ hardware con € fin de adaptarse a los requerimientos
expresados por el usuario, el sistema se traslado desde un pc donde se realizaban
las pruebas hasta el servidor Rosal 03, donde se creo un sitio, debido a que esta es
una herramienta que estara disponible a cualquier persona que tenga acceso a la
intranet de CANTV. Aparte de latrasacion, en esta fase debe cuidarse en especial
la proteccion del flujo normal del programa frente a malas operaciones por parte
del usuario, las entradas y salidas de los datos de forma que sean lo mas sencillas

posibles, laoptimizacion del consumo de recursos del computador.

Otro factor que facilitd la integracion del sistema al ambiente de trabajo,
fue e manual de usuario (ver Apéndice 2), donde se reflgja toda la informacién

referente ala instalacion y manejo de la aplicacion.

El resultado del desarrollo del prototipo incremental es un sistema final,

totalmente validado y completo, capaz de cumplir con los objetivos propuestos.

3.6.3 Resultados obtenidos usando € sistema experto

Haciendo uso del sistema se presentara a continuacion algunos reportes
obtenido.
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Central-Cable Directo-FXB |I
Cardtuladel Reporte

Nombre: terso Apdlido: ledn
Cedula: 4524182 Carnet: p00114069
Unidad: copra Estado/Zona: ZULIA
Fecha 6/7/2005 Teléfono: 50056
Cliente copra Servicio: Voz
Direccién: sabaneta
CuentaFXB : 1-100
Cable Directo n°: Cd2 Central-FXB 1000 metros
Tipo de cable: 5232-G caibre: 0.40000 mm
Prueba Redlizada Valor Medido Valor Esperado
Resistenciade Aislamiento 1200 MOhm 1600 MOhm*km
Resistencia de Lazo 260 Ohm/Km 274,5 ohm/Km
Continuidad de Pares ok Ok (100%)
Continuidad de Pantalla inexistente ok
Atenuacion (1kHz) 1,80 dB 1,77 dB
Atenuacion (50 kHz) 10,5dB 9,3dB
Ruido Circuito 18 dBrnc Menor a20 dBrnc
Influenciadel Circuito 70 dBrnc Menor a 80 dBrnc
Pares Afectados FXB 1,20,30
Distancia Total del tramo (Central-Fxb) 1000 metros
Atenuacion medida Central-Fxb a (1 kHz) 1,8dB
Atenuacion medida Central-Fxb a (50kHz) 10,5dB
-No tiene

Conclusiones y Recomendaciones:

- LaRed Centra presenta excel ente estado de transmisi 6n €l éctrica segun |las pruebas reali zadas y |a atenuacion total
de lacentral hastael FXB estapor debgo de 8 dB que esla atenuaci on méximapara el servicio de voz. Se debe
reparar |os pares dafiados y de ser necesario corregir la continuidad de pantalla. Los valores medidos reflgan la bgja
resistencia de aislamiento de lared centra debe sanearse. Se debe adecuar/mejorar €l sistemade puestaatierra.




Central-Cable Directo-FXB

|

Nombre: Ronald Apdlido: Grimaldo
Cedula 13138296 Carnet: P00119921
Unidad: COPRAC Estado/Zona: ZONAII
Fecha: 4/7/2005 Telefono: 5004220
Cliente: FSD Servicio: WorldDSL G.S 2048 kbps
Direccién: romulo gallegos
CuentaFXB : 100-120
Cable Directo n°: 3 Centra-FXB 1800 metros
Tipo de cable: 5232-G cdibre: 0.50000 mm
Prueba Redlizada Valor Medido Valor Esperado
Resistenciade Aislamiento 2000 Mohm 1600 MOhm*Km
Resistencia de Lazo 320 Ohm 316.26 Ohm/km
Continuidad de Pares ok Ok (100%)
Continuidad de Pantalla ok ok
Atenuacion (1 kHz) 4dB 2.592 dB
Atenuacion (685 kHz ) 39dB 30.006 dB
Ruido Circuito 15 dBrnc Menor a 20 dBrnc
Influenciadel Circuito 65 dBrnc Menor a 80 dBrnc
Pares Afectados FXB 115,110,118
Distancia Total del tramo (Central-Fxb) 1800 metros
Atenuaci 6n medida Central-Fxb a (1 kHz) 4dB
Atenuacion medida Central-Fxb a (685kHz) 39dB

Observaci ones:

-Prueba servicio worldDSL

Conclusiones y Recomendaciones:

- LaRed Central seglin |as pruebas redizadas, la atenuacién total de lacentral hasta €l FXB esta por debgjo de 46 dB
gue es la atenuacion maxima para el servicio WorldDSL G SHDSL 2048 kbps.
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Central-Cable Directo-FXB

Caratuladel Reporte

|

Nombre: Ronad Apdlido: Grimaldo
Cedula 13138296 Carnet: P00119921
Unidad: Coprac Estado/Zona: ZONAI
Fecha: 1/7/2005 Telefono: 5004220
Cliente: Univerzal Servicio: HiGain ETSI 2048 kbps
Direccién: boleita
CuentaFXB : 100-150
Cable Directo n°: 1 Centrd-FXB 2200 metros
Tipo de cable: 5232-G calibre: 0.40000 mm
Prueba Redlizada Valor Medido Valor Esperado
Resistenciade Aislamiento 1500 MOhm 1600 MOhn*Km
Resistencia de Lazo 600 Ohm 603.9 Ohm/Km
Continuidad de Pares ok Ok (100%)
Continuidad de Pantalla ok ok
Atenuacion (1kHz) 6dB 3.894 dB
Atenuacion (516 kHz) 49 dB 40.348 dB
Ruido Circuito 14 dBrnc Menor a 20 dBrnc
Influenciadel Circuito 67 dBrnc Menor a 80 dBrnc
Pares Afectados FXB 122,123,125
Distancia Tota del tramo (Central-Fxb) 2200 metros
Atenuacion medida Central-Fxb a (1 kHz) 6 dB
Atenuaci 6n medida Central-Fxb a (516 kHz) 49 dB

Observaci ones:

-Prueba HiGain Ets

Conclusiones y Recomendaciones:

- Recomendamos evaluar que tipo de equipo de datos se tiene pensado instal ar en este cliente ya que la atenuacion
total de la centra hastadl FXB superala atenuacion maxima parael servicio HiGain ETSI 2048 kbps que son 35 dB,
la cual indica que es excesivasin la presencia de dobladores. Los valores medidos reflgjan la bajaresistenciade
aidamiento de la red central debe sanearse. Se debe adecuar/mejorar € sistema de puestaatierra.
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|| ADSFXB-LI ||
Nombre: David Apdlido: Delgado
Cedula 12123456 Carnet: XXXXX
Unidad: XXXXX Estado/Zona: VARGAS
Fecha: 2/4/2005 Telefono: 123212
Cliente: XXXXX Servicio: Voz
ADSn°: 4
Prueba Realizada Valor Medido Valor Esperado
Cuenta FXB: 12-24 ADS-FXB 1500 metros
Tipo de cable: 5232-G Cdlibre: 0.40000 mm
Prueba Realizada Valor Medido Valor Esperado
Resistencia de Aisamiento 1500 MOhm 1600 Mohm*km
Resistencia de Lazo 432 Ohm 411,75 ohm/km
Continuidad de Pares ok Ok (100%)
Continuidad de Pantalla ok ok
Atenuacion (1 kHz) 3dB 2,665dB
Atenuacion(50 kHz ) 14 dB 13,95dB
Ruido Circuito 12 dBrnc Menor a 20 dBrnc
Influenciade Circuito 45 dBrnc Menor a 80 dBrnc

Cdlibre 0.40000 mm FXB-LI 10 metros
Resistencia de Aisamiento 2000 Mohm 1600 Mohm* Km
Resistencia de Lazo 3 Ohm/Km 2,745 ohm/Km
Continuidad de Pares ok Ok (100%)
Continuidad de Pantalla inexistente ok
DistanciaTota del tramo (ADS-FXB) 1500 metros

Atenuacion medida ADS-FXB a(1 kHz) 3dB
Atenuacion medida ADS-FXB a (50kHz) 14dB

Conclusiones y Recomendaciones :

- LaRed Loca presenta exce ente estado de trasmision eléctrica segiin las pruebas redizadas. Los valores medidos
reflgjan labgaresistenciade aislamiento de lared local debe sanearse. Se debe adecuar/mejorar € sistemade

puesta atierra.

- Se debe reparar los pares dafiados y de ser necesario corregir lacontinuidad de pantal la. Se debe adecuar/mejorar
e sistemade puestaatierraen lared interna
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Cardtuladel Reporte
Apdlido: Galet

Nombre: Emma
Cedula: 15246895 Carnet: P00129902
Unidad: Coprac Estado/Zona: ZONAI
Fecha: 1/7/2005 Telefono: 5004025
Cliente: Megjias Romero Servicio: HiGain ETSI 256 kbps
Direccién: Chacao
ADSn°: 3 |
Prueba Redlizada Valor Medido Valor Esperado
Cuenta FXB: 1-50 ADS-FXB 1300 metros
Tipo de cable: 5232-G Cdlibre: 0.50000 mm
Prueba Redlizada Valor Medido Valor Esperado
Resistenciade Aislamiento 2700 Mohm 1600 Mohm*km
Resistencia de Lazo 230 Ohm 228.41 Ohm/km
Continuidad de Pares ok Ok (100%)
Continuidad de Pantalla ok ok
Atenuacion (1 kHz) 2dB 1.872dB
Atenuacion(68 kHz) 9dB 8.996 dB
Ruido Circuito 12 dBrnc Menor a 20 dBrnc
Influenciadel Circuito 45 dBrnc Menor a 80 dBrnc
Pares Afectados FXB 2
Distancia Total del tramo (ADS-FXB) 1300 metros
Atenuacion medida ADS-FXB a (1 kHz) 2dB
9dB

Atenuacion medida ADS-FXB a (68 kHz)

Observaci ones:

-no tiene

Conclusiones y Recomendaciones:

- LaRed Loca presenta buen estado de transmisién el éctrica segun las pruebas realizadas.




I| Centra-Cable Centra-ADS

Caratuladel Reporte

Nombre: Ender Apdlido: Torres
Cedula 14562895 Carnet: P00148956
Unidad: coprac Estado/Zona: MIRANDA
Fecha: 4/4/2005 Telefono: 5004025
Cliente: TTI Servicio: ParGain ETSI
Direccion: cua
Cable Central n°: 2 1700 metros
Tipo de cable: 2532-G 0.40000 mm
Cuenta ADS: 10-60 1
Prueba Realizada Vaor Medido Valor Esperado
Resistencia de Aisamiento 2000 Mohm 1600 MOhm*km
Resistencia de Lazo 467 Ohm 466.65 Ohm/km
Continuidad de Pares inexistente Ok (100%)
Continuidad de Pantala inexistente ok
Atenuacion (1Khz) 4dB 3.009dB
Atenuaci6n (292 Khz) 25.6 dB 24.599 dB
Ruido Circuito 14 dBrnc Menor a20 dBrnc
Influenciade Circuito 65 dBrnc Menor a80 dBrnc
Pares Afectados ADS 12,13,15
Distancia Total del tramo (Central-ADS) 1700 metros
Atenuacion medida Central-ADS a (1 kHz) 4dB
Atenuacion medida Central-ADS a (292 kHz) 25.6dB

Observaci ones:

-Prueba equipos de datos

Conclusiones y Recomendaciones:

- La Red Central seguin las pruebas redlizadas, |a atenuacion total de lacentral hastael ADS esta por debajo de 35
dB que esla atenuacion maximapara el servicio ParGain ETSI. Se debe reparar |os pares dafiados y de ser
necesario corregir la continuidad de pantalla. Se debe adecuar/mejorar €l sistema de puestaatierra.
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CONCLUSIONES

Luego de elaborar, instalar y probar el sistema experto de aplicaciones de

mediciones el éctricas se puede concluir:

Con la introduccion de los Sistemas Expertos en la empresa CANTV,
debido alafatade informacion quetiene, e miedo alaincertidumbre, € persona
de las distintas cuadrillas podrian sentirse amenazados y pensar que tal tecnologia
los reemplazaria, y nada més falso que esto ya que las mediciones eléctricas
contintian siendo realizadas por € persona de mediciones eléctricas, permitiendo

un valor agregado a su trabgjo.

Con esta herramienta se optimiza el desempefio de los trabgjadores ya que
el sistema produce una respuesta inmediata a usuario, permitiéndole a los
especialistas apoyar més situaciones de emergencia en la planta externa en menor

tiempo.

No se puede consderar este trabgjo como una investigacion completa y
absoluta de los g stemas expertos. Hace falta mucho por investigar y profundizar,
sobre todo en temas, como la representacion del conocimiento, también se puede
profundizar sobre los lenguajes de programacion para la construccion de Sistemas

Expertos.

En la mayoria de los casos los equipos de transmision de datos funcionan
correctamente, cuando las especificaciones de sus fabricantes se cumplen, €
rango de transmision de trabajo se encuentra por debajo de las pérdidas maximas

permitidas.

En todas las redes se debe adecuar o construir los respectivos sistemas de

puestaatierra
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RECOMENDACIONES

Agregar en un futuro a sistema modulos para evaluar fibra Optica y radio
enlaces, asi como actualizar en € sistema todos los servicios de datos y video que
CANTYV valla obteniendo para que €l sistema se convierta cada vez més en una

herramienta mas versétil.

Es absolutamente necesario que las unidades de instalacion de equipos de
datos, verifiquen previamente las condiciones de transmision de las lineas
asignadas y no lo contrario, ya que se ha demostrado reiteradamente que las
dificultades surgen cuando seinstalan equipos y luego e llega a la conclusiéon que
lalinea no cumple las condiciones ya sea por distancia excesiva o por mal estado
delared.

Se debe redizar mantenimiento regular ala base de datos del sstema para
eliminar informacion errénea o no deseada ingresada por el usuario.

Elaborar un modulo al sistema que permita enviar 1os reportes realizados
por el usuario, a correo electronico o a un celular a través de un SMS (Short
Message Service), es un servicio disponible en los teléfonos moviles que permite

el envio de mensgjes cortos también conocidos como mensajes de texto.
Informar a persona de COPRA fuera de la regién capital € uso del

sistema debido a que hay sitios donde no cuentan con una unidad de mediciones

eléctrica y siempre solicitan apoyo alos expertos de la region capital.

79



REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

[1] Generalidades dered de acceso (planta externa), CANTV, Marzo 2003

[2] Togrella Bruno, Programa F.I.T. FaseIl. Médulo 1A. Red de Acceso (Cobre
y Fibra Optica), Normativas de Instalacion, CANTV, Abril 2004

[3] Togrella Bruno, Programa. F.I.T. FaseIl. Mddulo 1B. Red de Acceso (Cobre
y Fibra Optica), Normativas de Instalacion, CANTV, Abril 2004

[4] Manual de referencia: Cable Calculator verson 3.0.0, ADC DS System,
1996-2004

[5] Escdante Diogenes, Mediciones eléctricas red de acceso capital nota
informativa, CANTV, Febrero 2003

[6] Tognella Bruno, Curso Ruido para personal de transmision y conmutacion,
CANTYV, Octubre 1992

[7] Manual de referencia: Mediciones e éctricas planta externa, CANTV, Julio
1999

[8] Tognella Bruno, Mediciones eléctricas, CANTV, Agosto 2001
[9] Tognella Bruno, Ingenieria proteccion y ruido, CANTV, Mayo 1993

[10] Scarabino Juan Carlos.[en linea]. Sstemas Expertos: Aspectos técnicos, <
http://ciberconta.unizar.es'L ECCION/sistexpat/INI CIO.HTML> [Consulta: 2005]

[11] Vadivia Rosas David.[en lined]. S stemas Expertos, <
http://www.fortunecity.com/ skyscraper/romrow/207/se/Portada.html >
[Consulta:2005]

[12] Samper Marquez Juan Jost.[en linea). Sistemas expertos el conocimiento al
poder ,<http://www.psi col ogiaci entifica.com/publicaciones/biblioteca/arti culog/ar-
samper01.htm>[Consulta:2005]

[13] Criado Briz José Mario.[en linea]. Introduccién a los Sistemas expertos, <

http://Wwww.ingenieroseninformatica.org/recursos/tutoriales/sist_exp/index.php>[C
onsulta:2005]

80


http://ciberconta.unizar.es/LECCION/sistexpat/INICIO.HTML
http://www.fortunecity.com/
http://www.psicologiacientifica.com/publicaciones/biblioteca/articulos/ar-
http://www.ingenieroseninformatica.org/recursos/tutoriales/sist_exp/index.php

GLOSARIO

Armario de distribucién: Estd congtituidos por un conjunto de regletas
debidamente dispuestas y protegidas por una caa metélica o de fibra a la cua
concurren cables de entrada y parten cables de salida

Atenuacion: Con este parametro se determina la cantidad de energia que se
dispaalo largo de lalinea

Base del conocimiento: Es aguel que contiene todo el conocimiento recabado por
el ingeniero del conocimiento o experto.

Capacitancia: Eslarelacion entre la carga eléctrica existente en este conductor y
su diferencia de potencia con relacion atierra.

Diafonia: Es una energia indeseable que aparece sobre una sefial como resultado del
acoplamiento de otras sefiales.

Inductancia: Es larelacion entre € flujo que sale del circuito y la corriente que
circula por e conductor.

Influencia: Esla suma de corriente circulando en un hilo ay en el hilo b, cuando
estas corrientes se encuentran y no se cancelan, e cliente las oye como ruido
metdlico.

Motor de inferencia: Es e que combina los hechos y las preguntas particulares,
utilizando la base de conocimiento, seleccionando los datos y pasos apropiados
para presentar los resultados.

Parametros primarios. Son agquellos cuyos valores dependen directamente de la
estructuradel circuito mismo

Red de Acceso: Es e medio fisico que permite enlazar a los clientes con la
central.

Redstencia: Esla relacion entre el voltaje aplicado y la corriente, nos indica la
dificultad de paso de esta corriente.

Resistencia de aisdamiento: Es € pardmetro que permite medir la perdida de
corriente continua de alimentacion de la bateria y da una idea de la perdida de

corriente alternade la conversacion en el aislante entre los dos conductores.
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Ruido: Es laenergia que interfiere con una transmison norma de informacion, sea
estavocal o de datos.

Sistema de puesta a tierra: Es un sistema de proteccion para las redes de
telecomunicaciones y usuarios, consiste en la construccion de un drengje a tierras
para evitar que corrientes extraiias y sobrevoltaje entren al sistema de
telecomunicaciones.

Sistema experto: Es un software que imita é comportamiento de un experto
humano en la solucion de un problema.

Subsistema adquisicion de conocimiento: Se encarga de controlar s el flujo de
nuevo conocimiento a la base de datos es redundante. S6lo amacena la

informacion que es nueva para la base de datos.
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ANEXOS

Apéndicel

Equiposde diagnostico de lared de cobre

4TEL

El sistema 4TEL es un sisema de prueba de lineas Telefonicas
computarizadas que le permite a los usuarios diagnosticar la condiciéon de una
linea répidamente y con precision a través del uso de unos pocos y sencillos

comandos.

Con € objetivo de facilitar que el sistema funcione con eficacia en
entornos cambiantes, € TSC ademés provee opciones del control vy

mantenimiento.

Componentes del sistema 4tel

(a) Sistema de control de pruebas (TSC) encargado de controlar todas las
pruebas.
(b) Sistema de respuesta vocal (VRS) € cua interactia con el operador a
través de voces robdticas grabadas para gestionar pruebas con el 4TEL.
(c) Unidad de medicion remota (RMU), encargada deredlizar las pruebas ala
linea telefonica.
(d) Medio de transmision de datos que enlaza los diferentes elementos del
sistema.
M ddulos de software del TSC
Bajo Nivel
1. Sistema Operativo Solaris 5.5.1 (Unix) & Base de Datos Relacional
INFORMIX-SQL Version 6.05.UD2
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Softwar e Basico de Pruebas de Lineas
1 Médulo de TSC para Prueba del Aparato de Abonado version 15.vzla.22
(a) Prueba Demanda
(b) Prueba Extendida
(c) Prueba Extendida con Enlace de Audio
2. Carga Remotadel Software delaRMU.
3. Almacenamiento de Resultados de Prueba.
4. Pruebas por lote parametricas.
Opciones
(a) Pruebas haciala Central
(b) M6dulo de Interfase Digitales y Analdgicos
(c) Biblioteca TIL
(d) Mddulo Interactivo de Localizacion de Faltas
(e) Pruebaspor Lote Rapidas
(f) Rutinas de Prueba Nocturnas
(g) Footprinting
Ccu
Es una unidad de control que permite controlar las lineas bajo prueba a
través de la unidad remota de mediciéon ( RMU ), Provee control sobre las
comunicaciones entre e TSC vy la central de conmutacion a la cual esta
conectada via puerto de control asincrono.
La comunicacion entre e TCS y launidad CCU, puederedizarse a
través de lineas dedicadas, red x.25, cada unidad CCU controla 40.000 lineas y
debe estar instalado a una distancia maxima de 15 metros del puerto de control
asignado alacentral.
RMU
Unidad de mediciones remota, es una unidad modular que permite la
prueba de lineas telefénicas, esta conectada al troncal de prueba y mediante el
acceso metalico permite efectuar mediciones sobre € par de hilos de abonado,
hacia la planta externa o interna.
Laconexion entre la unidad RMU y CCU serediza via puerto RS232,

comunicandose ambas unidades en codigo ASCII, en laparte posterior de la
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unidad RMU, estén conectadas las lineas telefonicas para muestra 'y backup up.
Cada RMU tiene capacidad de prueba de 10.000 liness.
Funcionamiento del 4TEL

Pararealizar una prueba de un nimero de teléfono con el sistema 4TEL, se
requiere un terminal o computador con el programa TELNET instalado y por
medio del cual se solicita la prueba a Sistema 4TEL, y este envia la solicitud de
prueba ala Unidad Medicién Remota (RMU) a través de un medio de transmision
de datos, los resultados de las pruebas son devueltos por este mismo medio al
4TEL y transmitidos por el TSC a computador o terminal para ser analizada por
el operador del CDS.

La unidad de medicion remota RMU tiene la capacidad de ejecutar
aproximadamente 28 pruebas en 20 segundos. Estas 28 pruebas son analizadas por
un Microprocesador que tiene programada las instrucciones para elaborar €
resultado, que muestra en cinco campos de informacion, indicando el estado del
namero de teléfono probado.

Cabe destacar que e Sistema 4TEL puede identificar fallas tanto resistivas
como capacitivas en la linea telefénica pero no puede detectar averias de los(14)
circuitos del equipo terminal del cliente o de los(18) circuitos de la equipos de
conmutacion de la central y se debe aplicar el procedimiento de gestion adecuado
al resultado de prueba de 4TEL para realizar un enrutamiento o cierre de reportes

de reparacion de averias.

”“.."fé_‘i ‘

= |

LEARMN/MMCCESS

Figura 37 Funcionamiento del 4TEL
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Reglas de despacho probabilidad y prioridad

Terminal

Oficina _
| Armario

CANTV _

: A

Sqmpo Distrjbuidor
. e
Switch Lineas B
Cable Cable

)
N

Figura 38 Planta externa

Tabla 27 Tiposdefalla

Cliente

Oficina Central Planta Externa Cliente
-Corto
-Fallas Fuertes por debajo -Aterrado
del limite especifico de ]
automatico - Baja aislacion Aterrado
- Sin tono -Corto 6 hilo cruzado -Linea Interna

-Problema de jumper

-Cable mojado

mala

-Problemas con la

. Campana
-Fichado o abierto -Limite entre COy 600 Ohms P
Tabla 28 Probado bien
LINE A CON
B/A
T A/TRA B/TRA AR
DE LINE OK
S 01V 011v 00V TR
R; irteneia AT =1 MOhm B/T: = 1M Ohm A/B: SIMOhm  »1MOhm
Capaciiancia AT 177nF 177 nF A/B: 49InF 497nF
AT BT AB BiA AIC BIC
Resistencia: =1 M Ohm >1MOhm =1M Chm = 1M Ohm = 1M Ohm = IM Ol
Corriente. CC.: J6ud -0.3uA -Bdud -d4 ud -3.2ud 0.8 ud
‘?ml:;ah;g 0.0V -EL.9V
oligje CC: 0.1V 01y 0oV 0oV
Voliaje Ca: v LoV LoV 00V
Eeferencia: ELL Y
Corr. Para: L6uA 4.0uld Cable Muwtua
Capacitancia: 177 nF 17TnF 497 nF 47 nF 160 nF 49TnF
Susceptane: -35.9 u$ 59 ul 2% ul 426 uS
Condurtan:: 0.6 u§ 0.4us 458 46.4 u§
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Tabla 29 Linea en corto

LINEA EN CORTO O HILO CRUZADO ATEL AITRA B/TRA A/B B/A
ENTRE
AYB
RESISTENCIA 1MOhm 1MOhm 350kOhm 350kOhm
Tabla30 Lineaen corto rectificado
LINEA EN CORTO O RECTIFICADO POR ATEL ATRA B/TRA AB BIA
EL HILOB
1MOhm 1MOhm 1MOhm 350kOhm
RESISTENCIA
Tabla31 Lineaatierrapor hilo B
LINEA ATERRADA O TIERRA POREL HILo*B" 4T EL AITRA B/TRA A/B B/A
RESISTENCIA 1IMOhm 240K Ohm 1IMOhm 1IMOhm
Tabla 32 Linea ligada por hilo B
LINEA LIGADA ATEA BTRA AB BiA
POR HIL OB
Tensisn 4.4V 54V 05V 50V
Restistensia =1MO = IM Ohm =IM Ohm =1MOhm
Capacidad 1TInF 1TInF 497nF
AT BT AB AlC Al BIC
Resistenc: =1 Mohm =1MOhm =1M Ohm =1MOhm IMOkm  5TMOhm
Corrden CC.: 1.6ud 0.8 ud -6.dud -d.4ul 0.Eud 32uA
Cire Imnea: 0.0vV ELOV
Valiaje CC: 0.1vV 0.1V oY 0oV
Voliaje CA: 0.0V 0.0V LoV TRy
Corr. Para: Léud 40 ud Cahle Mutua
m‘“m’m‘f 177 nF 17InF 497 nF 27 nF 160 nF 497 nF
. na?.: e 359 uS 359 uS 2.8 us 426 uS
0.6 u§ 0.4 u§ 448 us 46.4uf
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Otros resultados 0 mensajes.
Falla en central
Es cualquiera de las fallas descritas anteriormente pero dentro de la

central Telefonica
Numero de prueba invalido
Son los nimeros que no se pueden probar con el sistema. El rango a que
pertenece € nimero no esta en la base de datos del sistema por las siguientes
razones:

(a) Tipo de central o Tecnologia no es probada por €l sistema.

(b) NUmeros inexistente.
Linea vacante
Son nimeros que s prueba el sistema pero no estén asignado a ningln suscriptor.
L inea ocupada
L inea ocupada - Monitoreo en curso:

(a) Microteléfono descolgado.

(b) Conversacion en linea

EQUIPO T124 PROBADOR DE CONTINUIDAD DE PANTALLA
El cual detecta pantallas defectuosas o rotas, malas conexiones a tierra,

pararealizar lamedicion de continuidad de pantalla siga los siguientes pasos:
(a) -Como referenciatome una lectura al cable adyacente al empalme.
(b) -Tomar lecturadonde estd € empalme.
(©)
Una diferencia de 4 bB 0 mas entre la lectura de referenciay la lectura del
empalme indica una falla en el empame. Una diferencia de mas de 15 dB indica
gue esta abierta la continuidad de pantalla. Moviendo el cable si cambia la lectura

quiere decir que hay corrosion.

MEGGER 1806-30303

El disefio de este instrumento de medicion esta gjustado a las normas
referentes a los medidores de aislacion. Mediante su utilizacién se puede efectuar

mediciones rapidas, seguras y precisas de resistencias de aidacion de lineas
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eléctricas, maquinas y aparatos, bajo las normas VDE 0100, 0710,0712, OVE-EL1,
EN1 y otros estandares.

Medicion deresistencia de aisamiento

Debe efectuarse con todos los conductores conectados a tierra y a la
pantalla del cable, se debe excluir el conductor sobre el cua se va a efectuar la
medicion, s resulta dificil conectar todos los conductores del cable entre si atierra
y ala pantalla, por lo menos conectar 10s dos pares que anteceden que anteceden

en lacuentay que lo siguen.

Precaucion:

(A) Siempre que se redice la medicion, los conductores bajo prueba deben
estar libres en ambos extremos.

(B) Se debe ser cuidadoso durante la medida para no tocar €l o los conductores
bajo prueba debido alos altos voltajes aplicados, es peligroso su contacto.
ademas una vez realizado la medida debe ser descargado a tierra, € o los

conductores que han sido medidos.

UNILAPISO
El instrumento de prueba para mediciones de proteccion esta controlado

por microprocesadores y tiene una pantalla de cristal liquido. Este equipo me
permite realizar |as siguientes mediciones:
(a) Medicion de tension.
(b) Medicion de laresistencia de aislamiento.
(c) Medicion de laresistencia
Los procesos de medicion son completamente autométicos y los vaores
limites libremente programables con reportes Opticos y acusticos de violaciones

de loslimites.
Medidas deresistencia delazo.
Se cdibra €l equipo, se cortocircuita el otro extremo con el objeto de cerrar

d lazo se mide laresistencia de lazo.
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TESTER LOOP

El tester Loop modelo 7 CANTV esta disefiado para identificar y seccionar
averiasen el par telefonico mediante una serie de mediciones eléctricas las cuales
deben ser comparadas con las tablas de pardmetros establecidas por la empresa,
paraas determinar las condiciones de los pares.
El tester Loop identifica los siguientes tipos de averias:

(a) Falade continuidad del par.

(b) Par abierto

(c) Posiblesinducciones de energiao ligas

(d) Posible ligas de baterias de la central por otros pares.

(e) bajaaidaciony otros.
Medicion del ruido del circuito

Se conecta el tester loop en lalineay atierra, se conecta un microteléfono

alos terminales "select". se pone el selector de funciones en la posicion "dia" .
Se marca &l numero del contestador automético de la central, a recibir el tono e €
microteléfono, se espera hasta que se silencia el tono (6 segundos) se mueve €
selector a la posicion Rui.Cir, se efectua la lectura en la escala Rui,Car un valor
mayor de 30 dBrnc es indicativo que hay problemas de ruido.
Medicion de Influencia del circuito
Se conecta el tester loop en lalineay atierra. Se girael selector de funcionesala
posicion inf.cir, se efectla la lectura en la escala inf, un valor mayor a 90 dBrnc

indica que hay problemas de influencia de energia.

MEDIDOR DE NIVEL SELECTIVO SPM-33
(a8) Medidor selectivo y banda ancha con rango de frecuencia de 200 Hz a 2
Mhz
(b) Sintetizador de ata estabilidad y relativa con rango de 120 A+20 dBm.
(c) 3 anchos debanda (25Hz,1.74Khz y 3.1 Khz).
(d) Demodulador y parlante
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GENERADOR DE NIVEL SELECTIVO PS-33
(a) Generador de nivel con rango de frecuenciade 200 Hz a2 Mhz.

(b) Alta exactitud de frecuencia mediante sintetizador.

(c) Ajuste de frecuenciay nivel mediante teclado o en pasos discrecionales.

(d) Nivel de sdlida gjustable en paso de 0.1 dB y rango60-A+10 dBm.

(e) Impedanciade salida0.5,0.75,150 y 600 Q.
M edidas de Atenuacion

Para medir la atenuacion se usa el principio de equivalente de transmisién

y se coloca en la entrada del par un generador normal (1.55 v) con unaimpedancia
interna de 600 Q, en el otro extremo se coloca un detector con una impedancia de
600 Q.
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Apéndice2
Manual deusuario del sistema experto
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Gerencia General dela Red
Coordinacion de Obrasy Proyectos de Red de
Acceso Capital Junio 2005

Manual de Usuario Sistema Experto de
Aplicaciones de Mediciones Eléctricas
(SEAME)
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Infor macion General

Nombre Unidad Firma Fecha
Elaborado por: Ronad Grimaldo COPRAC dd-mm-aaaa
Revisado por: Nombre y Apellido COPRAC
Aprobado por: Nombre Apellido 1 COPRAC
Nombre Apellido 2 o los
necesari os para aprobar d
documento.
Caodigo dd INS-0000
Documento
Edidon 01
Fecha DD-MM-AAAA
Tipode Instructivo
Documento
Nombre de Titulo dd documento con su extension
Archivo
AreadeGestion | XXX- XXX-XXX-TT
Prohibida lareproduccion total o parcial de este documento, sin
autorizacion. Propiedad de CANTV &
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Objetivo General

La creacion del sistema experto de aplicaciones eléctricas tiene como
objetivo, evaluar y dar recomendaciones de algunas situaciones que se
pueden presentar en la red de cobre, basado en los criterios utilizados en

la plataforma de diagndstico existente actualmente en CANTV.
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1. Paraingresar al sisstema puede hacerse por:

http://b062server/sistema experto/principal.asp

0 ingresando por http://b062server/gorc , seleccionando servicios
dered el link sistema experto(SEAME)

& GORC - CANTV. - Microsoft Internet Explorer,

¢ Archivo Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda e

C/anﬂL Gerencia General de la Red

Centro de Informacion de la Red - CIRED

Home | Estructura | Biblioteca | Herramientas | Reportes
LN
e
GORC
EHome
EHGerencia A . ;
E-Coordinaciones Gerencia Regién Capital
E-Biblioteca Biznvanidos sl portal de la Gerendia Regidn
Capital adscrits a la Gerencia General de
Elﬁepnnes Redes y Sistemas de Telecomunicacidnes
- Benicios de red Fijas,

E+-Contéactenos El commpromiso con nuestros dientes a5 de

garantizar tiermnpos de respuestas optimes en—________|
la operacién de la red, corrigiendo erroras
que afectan al cliente, al aplicar paliticas
preventivas a fin de garantizar el
curnplimiento de los niveles de servicio en la
operacién de la planta, minimizando la labor
reactius v maximizanda la labor preventiva
con un insumo muy importante gue es la
proactividad de nuestro recurso hurnana.

Novedades
Listo pero con ertores en la pagina. Q Intranet local

%

e
i4 Inicio

- Semicios de red

- Senicios de rad

Permizologia en Red ;
9 Permisclogia en Bed

CIRELD CIRED

Provectos Tipa Prajectas Tiga

Registro Red Macional Registra Red Macional

Manual Inspeccidon v Calidad Red Mlanual Inspeccién y Calidad Red
de Acceso de Access

Sisterna Experto (SEAME)

CDs S04

e Rosal 02

Proyecros Tipo Ws 2.0
Proyectas Tipo Vs 2.0

Al ingresar al sistema seobtendrala sguiente pantalla
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ema_experto, al.asp - Microsoft Internet Explorer

]Ar:hlvo Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Awuds

J Direccidn I@ hktp:)f161.196.74,172/sisterna_expertajprincipal asp

capty_

+-Horme

-Usar el Sisterna Experto
-%er reportes Realizados
[1-Equipos de Medicidn

[E-Links de interes

<

» = Coordinacién de Obras y Proyectos de Red de Acceso Capital
Sistema Gestién de Procesos de Ingenieria y Construccién

SISTEMA EXPERTO DE APLICACIONES DE MEDICION ELECTRICA

El sisterns expetto de aplicaciones en mediciones eléctricas permite evaluar y dar
recomendaciones de las diferentes tipos de situaciones que se pueden presentar en la
red de acoeso alambrica para la regidn capital, basado en los criterios utilizados en la
plataforrna de diagndstico existente actualmente en la red de acceso.

JUSTIFICACION

En la actualidad la red de cobre de la empresa CANTY cuenta con la mayor cantidad de
nimeros de lineas instaladas, el uso de Intemet =e ha vuelto indispensable en nuestra
sociedad, bien sea por el uso del correo electrdnico, telefonia IP, la blsgqueda de
informacidn | uso de webcam, descarga de archivos o navegar por la Web. Actualmente
a la empresa se |8 ha dificultade diagnosticar en el menor tiempo posible el estado de
las redes de acceso, debido a gque CANTY no cuenta con un dispositive actualizado que
se ajuste a sus necesidades de evaluacidn.

Sin embargo, la Coordinacidn de Proyectos de Redes de Acceso de la Regidn Capital
ha propuesto como  posible solucidn, el desamollo de un sistema experto de
aplicaciones en mediciones eléctricas, tal que permita evaluar y establecer escenarios
de accidn mediante un sistema basado en el conocimiento, el buen disefio de su base
de informacion y un adecuado motor de inferencias para manipular dichos datos;
aderas proporcionar una manera de determinar resoluciones finales bajos ciertos
criterios, para asi poder curnpliv con los estandares de calidad de semicio estipulados
par CANTY.

| o

|® Lista
BRmicio | & 121 [ B 2

|

T @mes
B2 RE 142

En € centro se puede leer lo quees e SEAME y unabreve
justificacion de su realizacion, en € lado izquierdo encontraremos €l menu

izquierdo.

L-Hame

C-Usar el Sistema Experto
C-er reportes Realizados
LI-Equipos de Medicidn

Links de interes
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2. Menu izquierdo

Ll-Hame
L-Uzar el Sisterma Experto
Ler reportes Realizados
L-Equipos de Medician
El-Links de interes
Gerencia General de la RED
Provecto TipolWs 1.00)
Pravecta TipolWsz 2.00]
Permizalagia

RFosal0z

Home: Este link le permite d usuario actualizar la pagina principal del sistema
SEAME.

Link de interés. Le permite d usuario redireccionar a otras aplicaciones o
portales de COPRA la cuales son:

-Gerencia general de la Red.
-Proyecto Tipo (Vs 1).

- Proyecto Tipo (Vs 2).
-Permisologia.

-Rosal 03

Equiposde medicion: Al usar estelink se obtendra la siguiente pantalla.
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T http://161.196.74.172/sistema_experto,Biblioteca.asp - Microsoft Internet Explorer i =%
| dwchiva Eddén Ve Favertes Hemamientss fyuds =
Gatrss - & - @D B & | Qoedsaeds GFavorites @rultimediz B | By- S ] - H & &
Direccién [&] hitp://161.196.74, 172]sistema_expertojfiblioteca. asp =l er

cantv

= = Coordinacién de Obras y Proyectos de Red de Acceso Capital
“ ® Sistema Gestién de Procesos de Ingenieria y Construccién

[F-Home

Links de interes

togo
SPM-32A hed]
PS-33A hed]
Tester Loop b
Wilcom T-124 ]

Canty | Cantr.net | Moilnst | Cavequizs

‘. —

&t [ [ (@ memet
Hinco| | & 51 11 % 7| HaBO v

En esta pantalla se podré obtener informacién de la hoja del fabricante de
algunos equipos de medicion mas utilizados, para observar los documentos debe
hacer doubleclick sobre el logo PDF a lado de cada titulo.

Al lado izquierdo hay un pequefio menu que le permitiré redireccionar a la
pagina principal del sistema

Ver Reportes Realizados: Este link abrira la siguiente pantalla:

+ » Coordinacién de Obras y Proyectos de Rec de Accesa Capital
** Sictema Gestisn ce Procesos de Ingenierla y Construccién

SELECCIONE LA CONFIGURACION PARA VER LOS REPORTES REALIZADOS

Contral-Cable Directo-FXBLinea Intoma =1 — oso: ink permiten obsertar los
‘Gentral-Cable Direcio-FXB reportes segun el tipo de red analizada

Central.Cable Ceniral ADS-FXB-Linea Interna
Central-Cable Ceniral ADS-FXB
Central-Cable Central-ADS
ADS-FXB-Linea Interna
ADS-FXB

permite volver a
—
Ia pagina priacipal > _YOVET

3

|
[ [ [ B wbenetlocd

@
Hwnico] | 8 5114 B 7| BHow@ me
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En d menl central se encontrara el tipo de redes analizadas, €l usuario
podra ver los reportes haciendo doubleclick encima de cadatitulo, las redes
analizadas son las siguientes.

| Central-Cable Directo-FXB-Linea Interna

| Central-Cable Directo-FXB

| Central-Cable Central ADS-FXB-Linea Interna
| Central-Cable Central - ADS-FXB
|
|
|

Central-Cahle Central-ADS
ADS-FXB-Linea Interna
ADS-FXB

S e usuario pulsa por gemplo Central-Cable Central-ADS-FXB-LI el
usuario podra ver todos los reportes realizados en esta configuracion y observara
la siguiente pantalla:

| ihttp://161.196.74.172/sistema_experto/ra.asp - Microsoft Internet Explorer =18 x|

Archivo  Edidén  Ver Favortos Herramientas  Ayuda
Gawas - = - @) [0 A | Qeosaueds [EFavartos FhMubineda (B | 5y S v - [H £ »“V\'n(ulus &]Hotmal gratutts @ JPersondlizar vinculos ] Windows =
Directién [] hitp://161.196.74. L 72fsistema_expertof3.asp =l er |

canty. :

Central-Cable Central ADS-FXB-Linea Interna

] Direccion
Diogenes Escalante | 2414856 5/5/2005 Av Romulo Gallegos

LINK
Grimaldo 5004220 2/2/2006 30000000
ooooos | 22121222 2/6/2005 OO0
volver
i} | ;l_l
] Listo [ [ 4 ntemet
{#nicio U & 58 ”H 1 instructive - Meraso...| 0]tests Ronald canty - .| #FJoibug - paint |[Eheemsi161.196.74... P s

-En la pantala anterior se muestra el nombre, apellido, fecha, teléfono dela
persona que elabora el reporte y la direccion del cliente donde se redizo la
medicion.
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Nombre Apellido Telefono Fecha Direccion

LINK —1s Diogenes Escalante | 2414856 552005 Av Romulo Gallegos
Ronald Grimaldo 5004220 2/2/2006 OOOOOY

LOOOOeY OOOOONY 22121222 2/6/2005 OOOOOOOY

-también posee un boton que le permite vol ver ala pagina anterior de donde se

encontraballamado Volver.
vialer |

-Si sequiere ir mas adetalle al reporte se debe hacer doubleclick enlaprimera
columna de latabla llamada nombre, la cual le permitira ver més en detalle €l
reporte realizado por esta persona.

Usar el Sistema Experto: Este link abrirala siguiente ventana dejando
abiertala pantdla principal

Esta pantalla es muy importante ya que le indica a usuario las mediciones
que debera realizar a alos pares de cobre, debido a que posteriormente €l sistema
le pedira llenar varios formularios con informacion recaudada por € usuario a
través de las siguientes mediciones:

Eesistencia de atslarmento

Fesistencia de Lazo
Continidad del Par v de Pantalla
Atermacion

Ewmde del Cocouto

Influencia del Circuito
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6n de Obras y Proyectos de Red de Acceso Capital
ti6n de Procesos de Ingenieria y Construceion

SE LE SUGIERE REALIZAR LAS SIGUIENTES MEDICIONES PARA
EVALUAR LOS PARES DE COBRE

el I
& [ [ [ EEweretea
nicio|| & 2 ) 5% > EEEY

Posee dos botones en la parte inferior de la pantalla:

Cerrar Pantalla: Este botén permite cerrar esa pantallaen lacual esta
trabajando el usuario, dejando a usuario trabajando en la pagina principal del
sistema experto

Cerrar Pantalla

Siguiente: Este boton le permite ir al usuario pasar a primer formulario donde
debera ingresar sus datos personales y los de € cliente. Este botdn debe ser
usado cuando € usuario ya sabe cuales son las mediciones a
realizar y muy importante lasfrecuencias de trabajo segun € tipo
de servicio que se va a utilizar en la evaluacion.

Siguiente |

S hace doubleclick en el ment central en Resistencia de Aislamiento iraala
siguiente pantalla:
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181

3 istema_enpert slamiento.asp - Microsoft Internet Explorer
| Archive  Edicén ver Faverbes Herramientas Avuda i

RESISTEHCIA DE AISLAMIENTO.

ES EL PARAMETRO QUE PERMITE MEDIR LA PERDIDA DE CORRIENTE EN UN
PAR TELEFOHICO CUANDO SE LE APLICA UNA FUERZA ELECTROMOTRIZ EN
UNO DE SUS EXTREMOS DEJANDO ABIERTO EL OTRO.

ESTA MEDIDA DE RESISTENCIA DE AISLAMIENTO SE REALIZA CON EL
MEDIDOR DE RESISTENCIA DE AISLACION MARCA NORMA MEGGER 30303 0
UHILAP 1S0.

Unilap ISO

MEDICIOH DE RESISTENCIA DE AISLAMIENTO

DEBE EFECTUARSE CON TODOS LOS CONDUCTORES CONECTADOS A
TIERRA Y A LA PANTALLA DEL CABLE, SE DEBE EXCLUIR EL CONDUCTOR
SOBRE EL CUAL SE VA A EFECTUAR LA MEDICION. S| RESULTA DIFICIL
CONECTAR TODOS LOS CONDUCTORES DEL CABLE ENTRE SI A TIERRAY A
LA PANTALLA , POR LO MENOS COMECTAR LOS DOS PARES QUE
ANTECEDEN QUE ANTECEDEN EN LA CUENTA'Y QUE LO SIGUEN.

PRECAUCION: -
| >

[ &8 tntranet local

B od P e

4l
[E]Lsto
i#Mmicio H Rl i S ”‘

En esta pantalla se encuentra una pequefia descripcion de como se realiza
esta medicion y unos posibles equipos para realizar la medicion.

Resstencia de lazo:
En esta pantallaal igual que en laanterior y en las siguientes paginas de esta

seccion, se encuentra una pequefia descripcion de como se realiza esta medicion y
unos posibles equipos pararealizar la medicion.

B http:/ localhost/sistema_experto/Rlazo-asp - Microsoft Internet Explorer

| o Edden Ve Favertos Hemarientas Ayl
|

MEDIDAS DE RESISTENCIA DE LAZO.
EQUIPOS DE MEDIDA UNILAP ISO, TESTER LOOP, MULTIMETRO, PUENTE DE WHEASTONE.

SE CALIBRA EL EQUIPO, SE CORTOCIRCUITA EL OTRO EXTREMO CON EL OBJETO DE CERRAR EL LAZO.SE MIDE LA
RESISTENCIA DE LAZO.

Prueba:
Linea de Cobre
Medidor mmpe
Extremo A Extremo B

L | _'lll
@ == Tntranet loca
rmito | & 5 01 % 7] EERT

103



Continuidad del par y de Pantalla:

E] rasoft Internet Explorer

RETE|

| archivo  Ed Ver Favorlos Herramiertas  Ayuda ‘i

PRUEBA DE CONTINUIDAD

ESTA PRUEBA SE REALIZA CON EL OBJETO DE COMPROBAR LA CONTINUIDAD ELECTRICA DE LOS CONDUCTORES,
PERMITIEND O IDENTIFICAR {NO LOCALIZAR) POSIBLES AVERIAS EN EL CABLE.

PARA REALIZAR ESTA PRUEBA SE PUEDE REALIZAR CIRCUITOS DE CONVERSACIONES, EQUIPOS QUE EMITAN Y
RECIBAN TONOS, O CUALOUIER OTRO SISTEMA QUE PERMITA COMPROBAR LA CONTINUIDAD ELECTRICA DE UN PAR

COMPROBACION DE UN CIRCUITO INVERTIDO.

EL PROBADOR DEL LADO A HACE CONTACTO CON EL HILO “A” DE UN PAR'Y EN EL EXTREMO “B” EL AYUDANTE HACE
CONTACTO CON EL MISMO HILO “A" DEL MISMO PAR.

SI EL CIRCUITO ESTA ABIERTO (NO HAY CONTINUIDAD), O INVERTIDO (AXE) NO SE PERCIBIRA TONO EN EL EXTREMO
g7,

EN LA PRACTICA PUEDE DARSE EL CADO DE QUE SE ESCUCHE UN TONO DE NIVEL MUCHO MENOR DE LO ESPERADO.
COMPROBACION DE CORTOCIRCUITO ENTRE LOS HILOS A Y B DE UN PAR.
SI EN EL PASO ANTERIORES PERCIBE UN TONO EN EL HILO “A®, EL PROBADOR EN EL EXTREMO A PASA A HACER
CONTACTO CON EL HILO B, MANTENIENDO SU AYUDANTE CONTACTO CON EL HILO A, S| SE PERCIBE EL MISMO TONO,
EL CIRCUITO ESTA EN CORTO.
COMPROBACION DEL CIRCUITO ABIERTO O INVERTIDO EN EL HILO B.

EL PROBADOR DEL LADO A, PASA EL HILO “A” NUEVAMENTE Y TOCA DOS VECES, SENAL QUE LE INDICA AL

AYUDANTE QUE DEBE PASAR AL HILO “B" .CON LOS DOS OPERANDO EN EL HILO “B", SE COMPRUEBA S| EL CIRCUITO
ESTA INTERRUMPIDO 0 INVERTIDO (AXB) AL NO PERCIBIR TONO EN EL EXTREMO A.

Siya sabe realizar las medicianes pulse siguiente para
seleccionar la configuracion a evaluar

Wolver Cerrar Pantalla Siguiente

il

—a

-

B
dhmnico| | & 5 14 % >

|

% Intranct local

PR B oo

Atenuacion: Estapantalla es necesario que el usuario se guié por latabla
de frecuencias de trabajo que usara para redlizar las mediciones ya que para la
atenuacion deberealizar la pruebaal kHz y alafrecuencia de trabajo del servicio

se puede guiar por lasiguiente tabla.

Senvicio

Frecuencia (Khz)

Atenuacion Maxima (dB)

Vioz

1

g

Farzain ETS

292

35

HiGain ETSI 128 kbps

36

41

HiGain ETSI 256 Kbps

68

41

HiGain ETSI 512 kKbps

132

42

HiGain ETS| 1024 Kbps

260

39

HiGain ETS| 2048 Kbps

516

35
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|| Arhivo Edcon Ver Favertos

Herramientas  Ayuda

MEDIDAS DE ATENUACION

PARA MEDIR LA ATENUACION SE USA EL PRINCIPIO DEL EQUIVALENTE DE
TRANSMISION ¥ SE COLOCA EN LA ENTRADA DEL PAR UN GENERADOR NORMAL
(1.55 V) CON UNA IMPEDANCIA INTERMA DE 600 OHM, EN ELOTRO EXTREMO SE
COLOCA UN DETECTOR CON UNA IMPEDANCIA DE 600 OHM

Detector
Hilo A

Generador

wormal

Hilo B

SE COLOCA EL GENERADOR CON UNA SALIDA DE 0 ¥ UNA IMPEDANCIA
BALANCEADA, ¥ SE INDICA UNA FRECUANCIA, SE COLOCA EL DETECTOR DEL
LADO B, EM LA MISMA FRECUENCIA CON IMPEDANCIA DE ENTRADA
BALANCEADA A LA MISMA IMPEDANCIA DEL GENERADOR , LUEGO OBTENEMOS
EL VALOR DE ATENUACION A LA FRECUENCIA INDICADA.

PARO LOS SERVICIOS PRESENTE EN ESTA APLICACION TENEMOS LA
SIGUIENTE TABLA:

a(dB)

SE DEBEN REALIZAR A LA FRECUENCIA INDICADA PARA CADA SERVICIO Y LA
ATENUACION TOTAL NO DEBE DE EXCEDER DE LA ATENUACION MAXIMA.

&l

[ElListe
fhimnicio||| & 5 1) b 7|

Ruido del Circuito:

tyuda

B R a0

gl

MEDICION DE RUIDO DESDE EL CLIENTE HASTA LA CENTRAL

EQUIPOS DE MEDIDA: TESTER LOOP

SE CONECTA EL TESTER LOOP EN LA LINEA Y A TIERRA, SE CONECTA UN
MICROTELEFONO A LOS TERMINALES "SELECT". SE PONE EL SELECTOR DE
FUNCIONES EN LA POSICION "DIAL" .

SE MARCA EL NUMERO DEL CONTESTADOR AUTOMATICO DE LA CENTRAL, AL
RECIBIR EL TONO E EL MICROTELEFONO, SE ESPERA HASTA QUE SE SILENCIA
EL TONO (6 SEGUNDOS) SE MUEVE EL SELECTOR A LA POSICION RULCIR, SE
EFECTUA LA LECTURA EN LA ESCALA RUI, UN VALOR MAYOR DE 20 DBRNC
INDICA QUE HAY PROBLEMAS DE RUIDO.

Prueba:
Linea de Cobre
Medidor e
Extremo A Extremo B

Si ya sabe realizar las mediciones pulse siguiente para
seleccionar la configuracién a evaluar

volver | Siguiente

&] Listo
Hnicio||| @ 5 1 B ||
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Influencia del Circuito:

licrosoft Internet Explorer

» « Coordinacién de Obras y Proyectos de Red de Acceso Capital
" Sistema Gestion de Procesos de Ingenieria y Construccién

MEDICION DEINFLUENCIA DE ENERGIA DESDE EL CLIENTE HASTA LA CENTRAL
EQUIPOS DE MEDIDA: TESTER LOOP

SE CONECTA EL TESTER LOOP EN LA LINEA Y A TIERRA.

SE GIRA EL SELECTOR DE FUNCIONES A LA POSICION INF.CIR, SE EFECTUA LA

LECTURA EN LA ESCALA INF, UN YALOR MAYOR A 80 DBRNC INDICA QUE HAY
PROBLEMAS DE INFLUENCIA

Prueba:
Linea de Cobre
Medidor mme- L
Extremo A Extremo B
Si y

A | ;lﬂ
@t [ B mtranet local
{#nicio H euud ”l_\ [EEEY R

Todas |as paginas del tipo de mediciones arealizar poseen tres botones en el
lado inferior de la pantalla, los cuales son:

Cerrar Pantalla: Este botén permite cerrar esa pantallaen lacual esta
trabajando el usuario, dejando a usuario trabajando en la pagina principal del
sistema experto

Cerrar Pantalla

Volver: permite volver ala pagina de suger encias anterior de donde se

encontraba.
vialer |

Siguiente: Este boton le permite ir al usuario pasar a primer formulario donde
deberd ingresar sus datos personales y los de € cliente. Este botén debe ser
usado cuando € usuario ya sabe cuales son las mediciones a
realizar y muy importante lasfrecuencias de trabajo segun € tipo
de servicio que se va a utilizar en la evaluacion.

Siguiente |
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Luego de que e usuario esta seguro de las mediciones debe realizar para acceder
a siguiente nivel debe presionar el boton siguiente y saldré la siguiente pantalla:

J&rch\va Edicion  %er Favorkos  Hetramientas  Ayuda

REGISTRO DE MEDICION A ELABORARSE

Grimaldo

ramet: [Po0Tiaazt
Cliente : IJavwer Lopez
Estado / Zona: |Se\ecmnnarﬂ

|Se\ecmunarj mEie\eccmnarj
10 > 05 = 2005 = EDMZZD

Direccion del Chiente:

Carrar Pantalla Siguiente | anverl

v
gl | 3

st [ [ [ mnanet ocal
o | & £ 70 8 | Don® ue

El usuario deberd llenar el siguiente formulario con la informacion
solicitada o escogerla en los combos de seleccion.
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REGISTRO DE MEDICION A ELABORARSE

cliente :
Estado / Zona: ISeIeccionar j

[enh-al ISeIecciDnarj

EETRE I retefono:

Cerrar Pantalla | Siguiente | \/Dlverl

Formulario #1

Nombr e Deberéingresar é nombre del usuario que esta realizando el reporte.
Apellido: Deberaingresar el apellido del usuario que estarealizando e reporte.

Cedula: Cedula de la persona redlizando e reporte, los datos deben ser
nameros.

Carnet: El carnet de la personarealizando € reporte.

Fecha: Lafechaactual enlacual se estarealizando € reporte.

Teléfono: Teléono de lapersonaque realiza el reporte.

Direccion del cliente: lugar donde se encuentra e cliente direccion precisa.

Region, Estado , Area 'y Central: El usuario los podra seleccionar a partir
de los combos en la pantdla.

Se deben llenar todos los campos de |o contrario vera este mensaje:
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REGISTRO DE MEDICION A ELABORARSE

Apellido:
Camet:
cliente :

Estado / Fona:

Central:
Telefono:

Direccion del Cliente:

Microsoft Internet Explorer ﬂ
& Los campos marcados no pueden estar vacios. |

Saldra este mensaje de alerta 'y le indicara un indicativo de color rojo los
campos que faltan por ser llenados, todos los formularios cuentan con este tipo de
validacion para evitar que el usuario deje un campo sin llenar.

Esta pantalla cuenta con tres botones que cumplen con la siguiente funcién:
Cerrar Pantalla: Este botén permite cerrar esa pantallaen lacual esta

trabajando el usuario, dejando al usuario trabajando en la pagina principal del
sistema experto

Cerrar Pantalla |

Volver: permite volver ala pagina de sugerencias (Mediciones arealizar)
anterior de donde se encontraba.

wialver |

Siguiente: Este botdn le permite ir al usuario a una pantalla donde e usuario
debera escoger la configuracion de lared a andizar.

Siguiente |
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Selconfig:

FPortal Coordinadora Red de Acceso Capital - Microsoft Internet Explorer (=]
|| archivo Edién Ver Favortos Herramientas  Ayuda |
- -2 | ‘Qpisaueds GijFsvonitos Gmutimeds (| By S v - =] 4 =
ceién [ @] hetpsiflocalhastsistema_sipertajselconfioz asp ERE
=

| Mediciones a Realizar

Fx8
co R c:
Central Central
e nea =

e
FXB
0
“FrE
ADS, %8

2
Tnterna
B

£ .
cc | IR F Ramal '& cc =3
Central Central
]

ans

cc

Central

Tt

2

5 B Lines Tnter
Ay Fx8
Ramal

e

J
@ ‘
dhnicio || & 1 [ <% 7|

tlacal

-
BB e

En esta péagina se encuentran los siete tipos de redes a
evaluarlas cuales son:

Digribuidor Principal-Cable Directo -FXB-Linea Inter na:

FXB ]
oo i Ramal E

Central

Distribuidor Principal -Cable Directo-FXB:

rxg

o i

Central

Distribuidor Principal-Cable Central-ADS-FXB-Linea Interna:
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ADS FXB J
cC IE ct i Ramal |
L‘ 1

Central

Distribuidor Principal-Cable Central-ADS-FXB

e AD5 FXB
i

Central

Distribuidor Principal-Cable Central-ADS

ADS
oC

Central

ADS-FXB-Linea Interna:

ADS FX8 f
cL Ramal %
——=a

ADS-FXB

ADS FXB

——3

Cada figura acttia como un link es decir, si e usuario hace doubleclick sobre
aguna figura este avanzara a otra pantalla con un respectivo formulario, el link
también se podra hacer por €l menu izquierdo.
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E-Mediciones a Realizar

E-Red Central f Red Local

Central-Cable Directa-FHXB-Linea
Interna

Central-Cable Directo-FHB

Central-CC-ADS-FrB-Linea
Internal

Cantral-CC-ADS-FRE

E-Red Central
Central-CC-A0S

E-Red Local
AD5-FxB-Linea Interna

S0 S-FHB

Para continuar explicare apartir de la configuracion:

Distribuidor Principal-Cable Central-ADS-FXB-L inea Inter na:

ADS FXB ﬁ
cC lE [ ' Ramal |

Central

Debido aque los demés son casos particulares de esta configuracion, a
hacer doubleclick sobre la siguiente figura aparecera la siguiente pantalla y debera
[lenar el siguiente formulario:

Siguients | veiver | _Bormar

Lt
5D [T [ B mtanctlocal
T (e EER W
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Servicio : FarGain ETSI 'I Tipo de Cable: |5232-G 'I

Cable central N° : 2 Calibre: |U4 mm 'I

Cuenta ADS: ej :800-841 123-896 ADS N* : |2

Longitud (m): 2000

Red Local

Cuenta FXB: ej :1-2001 |9-45 Tipo de Cable: |5232-G 'I

Calibre: Seleccionar 'I Longitud (m): I] 500

Line Interna

Pureba equipo ParGain ETSI
Dbservacion:

Formulario#2

Red Central

Servicio | Selecionar

Cable central N°

Seleccionar =

Seleccionar =

JLl

Cuenta ADS: ej :300-841

Longitud (m):

Servicio: Cuentacon doce servicios, voz y once de datos la cual & usuario
puede seleccionarladel combo de seleccion.

ISeIecciDnar j

ParGain ETSI

HiGain ETS1128 Kbhps
HiGain ETSI1 256 Kbps
HiGain ETSI512 Kbps
HiGain ETSI1024 Khps
HiGain ETSI 2045 Khps
WorldDESL 6.5 256 Khps
WordDSL G352 Khps
WorldDSL G.S 1024 Kbps —
YWorldDESL 5.5 2048 Kbps ;l

113



Tipo de cable: Es e cable de lared centra y € usuario debe seleccionarlo de
un combo.

Selec:l::il:unarj

Sciecoionar |
2h32-G
RE3Z-G
2532-G01
hE32-G0I

1112

Cable central n °: El usuario debera ingresar € numero del cable central que
se esta analizando, para e caso de red directa seria el numero del cable directo.

Calibre: Calibre utilizado en la red central desde € distribuidor principal hasta
el ADS, e usuario lo seleccionara del siguiente combo:

Cuenta ADS: Esla cuenta de los pares evaluados por el persona que efectud
las mediciones gjemplo 100-120.

ADS n°: Es @ numero de Armario de distribucion secundaria que se esta
analizando.

Longitud: Esladistancia entre el DP y e ADS, debe ser ingresada en metros,
para el caso de red directa serialadistanciadel DP a FXB.
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Red L ocal

Cuenta FXB: Es la cuenta o los pares que estan siendo evaludosen el FXB o
Terminal ejemplo 1-20

Tipo de Cable: Es @ tipo de cable de la red loca y € usuario debe
seleccionarlo de un combo.

Selec:n:il:unarj

2h32-GO

hE32-GOI
1112

Calibre: Calibre utilizado en lared Loca desde el ADS hasta el FXB, el usuario
lo seleccionara del siguiente combo:

Selecciunarj

Scleccionar |
0.4 rmim
0.5 mm

0.63 mm

Longitud: Esladistanciaentre el ADS y el FXB, debe ser ingresada en metros.
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Red Interna

Line Interna

calibre: LongitUd -

Dbservacion:

Calibre: Caibre utilizado en la linea Interna desde e FXB, € usuario lo
seleccionara del siguiente combo:

Selecciunarj

Seleccionar

0.4
0.5 mrm
063 mm

Longitud: Es la distancia entre el FXB y el Abonado, debe ser ingresada en
Metros.

Observacion: El usuario debera escribir & motivo o cauda por la cual esta
usando el sstema, o alguna observacion de interés por parte del usuario.

Para las otras redes es similar el formulario a llenar, pero con algunos campos
menos a los presentados anteriormente.

L a pagina posee dos botones en la parte inferior las cuales son:

Borrar: Este boton permite restablecer los vaores del formulario es decir, me
borra todos |os valores escritos en los campos del formulario

Borrar |

Siguiente: Este botdn le permite ir al usuario a una pantalla donde el usuario
debera ingresar |os valores obtenidos de las mediciones.

Siguiente |
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M ediciones:

En esta pantalla son mostrados los valores referenciales calculados a partir
de los valores ingresados en €l formulario#2 y posteriormente € usuario debera
ingresar los valores medidos segin lo indique e formulario.(Los valores
ingresados son numeros, s el usuario va a escribir un numero decimal debe
usar una coma y no un punto ). Ejemplo: (1,61 correcto) (1.61
incorrecto)

I

[ Hin
Hnic | & G B 7| E:ﬁﬁﬁ 1958

Formulario #3

Red central:

Continuidad de Pares:
Continuidad de Pantalla:

Resistencia de Aidamiento: Es la resistencia de aislamiento medida de la red
central, su valor debe de ser ingresado en Mohm

117



Resistencia de lazo: Es la resistencia de lazo medida de la red central, su valor
debe de ser ingresado ohm

Continuidad de paresy continuidad de pantalla: El usuario la elegira

en un combo de seleccion.
ISeIecciDnar 'I

‘seleccionar
K,
Inexistente

Atenuacion (1kHz): Esta atenuacion para saber como se encuentra la red a
frecuencia vocal.

Atenuacion (Frecuencia de trabajo segun el servicio): Es la
atenuacion a la frecuencia de trabajo segiin d servicio de la red central, gemplo
ParGain ETSI atenuacion(292 kHz) y la atenuacion méaxima no debe sobrepasar
los 35 dB.

Ruido del circuito: Es el ruido medido en lared central, se debe expresar su
valor en dBrnc.

Influencia del circuito: Es la influencia medida en la red central, se debe
expresar su valor en dBrnc.

Red L ocal
Red Local

Resistencia de Aislamiento (Mohm) : Resistencia de Aislamiento : 1600 Mohm

Resistencia de Lazo (ohm): Resistencia de Lazo (ohm) : 173,7 ohm

Continuidad de Pares: Continuidad de Pares: Ok {100%)
Continuidad de Pantalla: Continuidad de Pantalla: ok

Atenuacion (1Khz): Ej: (0,01) Atenuacion (1Khz): 1,44 db

Atenuacion (292Khz): Ej: (0,01) Atenuacion(292Khz): 10,99 dB

Ruido Circuito: Ruido Circuito: Menor a 20 dBrnc

Influencia del Circuito: Influencia del Circuito: Menor a 80 dBrnc

Igual a caso anterior en Red central pero estas mediciones son del ADS hasta el
FXB.
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LineaInterna:

Line Interna

Resistencia de Aislamiento (Mohm): I Resistencia de Aislamiento (Mohm) : 1600 Mohm
Resistencia de Lazo (ohm) : I Resistencia de Lazo (ohm) : 274,5 ohm

Continuidad de Pares: ISEhECCIm’]ar‘I Continuidad de Pares: Ok (100%)

Lontinuidad de Pantalla: I Seleccionar ‘I Continuidad de Pantalla: ok

Resigencia de Aidamiento: Es la resistencia de aislamiento medida de la linea
interna, su valor debe de ser ingresado en MOhm

Resistencia de lazo: Es la resistencia de lazo medida de la linea interna, su valor
debe de ser ingresado Ohm.

Continuidad de paresy continuidad de pantalla: El usuario la elegira
en un combo de seleccion.

Selecciunarj

‘Seleccionar

04
Inexistente

L a pagina posee dos botones en la parte inferior las cuales son:

Borrar: Este boton permite restablecer los vaores del formulario es decir, me
borra todos |os valores escritos en los campos del formulario

Borrar |

Ver Reporte: Este botdn le permite ir al usuario a una pantalla donde €
usuario podra observar €l reporte final.

“er reporte |

Para las otras configuraciones de redes se obtendra también
un formulario # 3 pero con menos campos ha llenar debido a que
los demas se puede hacer la analogia con esta.
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Reportes:

Cuando € usuario presione sobre € botén de Ver Reporte se le mostrara una
pagina con e reporte definitivo con todos los valores de interés la cua se mostrara

acontinuacion

=
Cardtula del Reporte
Ronald | aApe | Grimado
13120296 P00992022
coprac vARGAS
2/2/2006 5001220
xxxxxx ParGain ETST
1 [ angitud Contral-anS: | 1500 matras
2532-6 | calibre: | 0.5 mm
120 | ADS n°: | 2
Red Central
Valor Medido Valor Esperado
2000 Mulun/Km 1600 Muhm/Km
270 ohm/Km 263,55 ohm/Km
ok Ok (100%)
ok ok
3 dR 2,16 AR
16 AR 16,485 AR
12 dBme Menor a20 dBme
23 dBmc ‘Menor a 80 dBrne &
Lot | o
@ [ [ @ mvanetial
lmicio | | & ) 1) < || [B R 50

canlv.

Caratula del Reporte
Nombre: Diogenes Apellido: Escalante
Cedula; 3788207 Carnet; 810682
Unidad: Mediciones Estado/Zona: ZONAT
Eléctricas
Fecha: 552005 Telefono: 2414856
Cliente: rodriguez paulino Servicio: b B
Khps
Direccion: Av Romulo Gallegos
Cable Central n®: 2 Central- ADS 2500 metros
Tipo de cahle: 5232-G calibre: 0.4 mm
{Cuenta ADS: 200-250 ADS n": 3

En esta primera parte del reporte se observa los datos personales ingresados

por €l usuario.
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Estos datos o valores fueron ingresados por el usuario en el formulario #1 y
parte del formulario # 2

Red Central
Resistencia de Aislamiento 2500 MMohm/Em 1600 Mohm/EKm
Resistencia de Lazo 700 ohm/EKm 686,25 ohm/Km
Continuidad de Pares ok Ok (100%0)
Continuidad de Pantalla ok ok
Atenuacion (1EKhz) 4 dB 4425 dB
Atenuacion (771 Khz) 55dB 56,175 dB
Ruide Circuito 12 dBrne Menor a 20 dBrne
Influencia del Circuito 1 dBrne Menor a 30 dBrne
| CuentaFXB | 3059 | ADSFXB | 2000 metros |
Tipo de cahle 5232-G Calibre 0.5 mm
Pruebha Realizada Valor Medido Valor Esperado
Resistencia de Aislamiento 122222 Mohm/Km 1600 Mohm/EKm
Resistencia de Lazo 400 ohm/Em 3514 ochm/Em
Continuidad de Pares ok Ok (100%0)
Continuidad de Pantalla ok ok
Atenuacion (1Khz) 3dB 2,83 dB
Atenuacion({771EKhz) 34 dB 35,62 dB
Ruide Circuito 12 dBrne Menor a 20 dBrne
Influencia del Circuito 23 dBrnc Menor a 80 dBrne

Line Interna

Calibre 0.4 mm FXB-1I 500 metros
Resistencia de Aislamiento 2323 Wohm/EKm 1600 MohrEm
Resistencia de Lazo 322 ohmEKm 137,25 ohm/'EKm
Continuidad de Pares ok Ok (100%0)
Continuidad de Pantalla ok ok
Distancia Total del tramo {Central-Fxh) 4500 metros
Atenuacion medida Central-Fxb a (1 Ehz) 7dB
Atenuacion medida Central-Fxh a (771Khz) 89 dB

En esta etapa se puede observar los valores medidos al lado de sus valores
referenciales para dar al usuario una idea de cuanto deberia ser los vaores de las
mediciones, es decir poder comparar los valores tedricos con los valores practicos.

Luego de comparar estos valores tenemos las observaciones, conclusiones y
recomendaciones
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Distancia Total del tramo {Central-Fxh) 4500 metros

Atenuacion medida Central-Fxb a (1 Khz) 7dB
Atenuacion medida Central-Fxb a (771Khz) 39 dB
‘Prueba equipo WorldDSL

Conclusiones y Recomendaciones

- Recomendamos evaluar que tipo de equipo de datos se tiene pensado instalar en este
cliente ya gue la atenuacion total desde la central hasta FXB supera la atenuacion maxima
para el servicio WorldDSL G SHDSL 2304 Ebps que son 45 dB, la cual indica que es

excesiva sin la presencia de dobladores.

-La Hed Local presenta excelente estado de trasmision electrica segun las pruebas
realizadas.

- La Red Interna presenta excelente estado de trasmision electrica segun las pruehbas

realizadas.

Esta pagina cuenta con dos botones:
Cerrar Pantalla: Este botdn permite cerrar esa pantallaen la cual esta

trabajando el usuario, dejando a usuario trabajando en la pagina principal del
sistema experto

Cerrar Pantalla |

Imprimir: Este botdn me permite imprimir la pagina que tengo presente en ese

momento.
[rprirmir |
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