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CAPITULO 3 MARCO METODOLÓGICO


CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Aspectos metodológicos

En este capítulo se define la metodología utilizada, el nivel y tipo de diseño de la investigación, la población, muestra y el tratamiento dado a los datos recolectados a través del instrumento aplicado.

3.1.1 Tipo y diseño de la investigación

El tipo de investigación es de tipo descriptivo que busca en describir las características fundamentales del proceso de diseño. Según Hernández  (2003), “los estudios descriptivos buscan especificar las prioridades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis” (p.60). De igual manera, el diseño de investigación es de tipo no experimental transeccional.

3.1.2 Población y muestra

La población en esta investigación estuvo conformada por las mil cien (1.100) familias que residen en las once (11) torres que componen la comunidad de Montañalta.

N= tamaño de la población: Tomamos:

Se= error estándar: 5%= 0,05

S=varianza de la muestra= p(1-p)= 0,90(1-0,90) = 0,09

Con p= probabilidad de ocurrencia =90% = 0,90

V= varianza de la población = (Se) = (0,05)2 = 0,0025

Se considera como fórmula de la muestra (Sampieri, 2003, p.309)

N= S2/V2 = 0,09/ 0,0025= 36 familias.
El tipo de muestra es probabilística aleatoria simple
3.1.3 Técnica de recolección de datos

Se utilizaron como técnicas de recolección de datos, la observación directa y cuestionarios mixtos para las 40 familias elegidas al  azar de las cuatro (4) torres  seleccionadas, con el fin de establecer las necesidades de información e inquietudes socioculturales. Además, sondear su opinión de contar con una biblioteca comunal en su localidad.
3.1.4 Instrumentos

Se utilizó el cuestionario como instrumento de recolección de datos, con preguntas abiertas y cerradas, cuya finalidad fue conocer la inclinación referida las necesidades de información y el grado de aceptación de la biblioteca en la comunidad. 

3.1.5 Técnica de análisis

Para el análisis de los datos, se utilizaron gráficos que representan de manera más clara los resultados, posteriormente se realizó la descripción y el  análisis de los datos.
3.1.6 Fases de la investigación 

Fase I: elaboración del proyecto: en esta primera etapa se eligió el tema y se definió el problema, se argumentaron las razones que fundamentaron la investigación y los respectivos objetivos.

· Delimitación de la población a ser estudiada  y del instrumento de la recolección de datos a utilizar.

Fase II: arqueo de información y elaboración del marco teórico: en esta fase se realizó la búsqueda de la información relacionada con la biblioteca pública, la biblioteca comunal, la comunidad,  los sistemas de información, normas nacionales e internacionales relacionadas con la biblioteca, así mismo  la posterior lectura  y análisis de la información  sobre los aspectos vinculados con los objetivos general y especifico.
· Elaboración del marco teórico.

Fase III:   recolección de datos: esta fase correspondió a la aplicación del instrumento a los residentes de las torres verdes. 

Fase IV: tabulación y análisis de los resultados: en esta fase se agrupan de manera manual las respuestas análogas por la población en estudio. 

· Elaboración de gráficos de los resultados obtenidos.

· Análisis de los datos obtenidos.

· Elaboración de las conclusiones y recomendaciones.

3.2  Análisis de los datos. Resultados

Después de emplear las técnicas e instrumentos acordes a la investigación para los análisis cuantitativos y cualitativos pertinente al tema, se presenta en el gráfico los resultados obtenidos, lo cual permitió determinar los porcentaje de los aspectos evaluados y tener una visión de las necesidades lectoras de la comunidad así como el nivel de aceptación de la biblioteca en la comunidad. 

3.3 Validación y confiabilidad
Para comprobar la pertinencia de la encuesta con los objetivos planteados  en la investigación, así como la inteligibilidad de los ítems del instrumento fue sometido a una evaluación formativa a través de validación de expertos y una prueba piloto, lo que ayudó a redefinir los ítems para su mayor comprensión y pertinencia con los objetivos de la investigación.

En lo referente a la validez, Meza (2002) lo reseña como “al grado en que el instrumento mide lo que se pretende medir” y la confiabilidad corresponde “a la confianza que se le conceden a los datos,  por lo tanto, el juicio de expertos y la prueba piloto constituyeron técnicas para validar el cuestionario aplicado, y así lograr un mayor nivel de confianza a los datos obtenidos a través del instrumento. A continuación se mencionan los expertos que contribuyeron en la revisión y aprobación del instrumento: 
· Lic. Milagros Da Silva. Tesista Post Grado. UNESR. (Ver Anexo # 8) 

· Lic. Santos Himiob. Profesor UCV.                             (Ver Anexo # 9) 
· Lic. Jesús Felipe Rodríguez. Profesor UCV.               (Ver Anexo # 10) 

3.4 Técnicas de análisis de datos


En relación a las técnicas de análisis de los datos obtenidos por la investigación, Balestrini (2001) afirma que “esta fase de desarrollo del proyecto de investigación comprende, además de la incorporación de algunos lineamientos generales para el análisis e interpretación de los datos; su codificación y tabulación; sus técnicas de presentación; y el análisis estadístico que se introducirán a los mismos”.  


A este respecto, se procedió a ordenar y tabular los datos obtenidos a través de la aplicación de los instrumentos para así determinar, la frecuencia de las respuestas, para ello se analizó la “moda” como herramienta estadística, la cual constituye una medida de tendencia central y que consiste en una “categoría o puntuación que ocurre con mayor frecuencia en una distribución” (Ramírez 2004).

Posteriormente se procedió a establecer el valor porcentual de las respuestas mediante la construcción de los cuadros con los datos presentados de manera cuantitativa y posteriormente se realizó el análisis cualitativo de los datos.

Respecto al análisis de los datos obtenidos a través de la aplicación de la encuesta, se procedió a tabular los resultados de las preguntas dicotómicas, así mismo se utilizó la técnica del análisis de contenido para las preguntas abierta, ésta técnica, tal como afirma Cabero (2002) se utiliza tradicionalmente para “decodificar los mensajes manifiestos, latentes y ocultos, plasmados en distintos documentos. 

Es propicio organizar los pasos a seguir con el propósito de cumplir con los objetivos de la investigación. Sin duda, la presente investigación se basó en los lineamientos metodológicos para la confiabilidad.
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