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1.1.- Planteamiento del problema

La biblioteca de hoy exige una dinámica activa y participativa que implica integrar a las comunidades hacia el desarrollo humano; consciente de su entorno en la convivencia social. Por consiguiente, la biblioteca comunal juega un papel importante en diversos sectores o localidades que favorece a la familia.

La biblioteca comunitaria es un nuevo modelo de las tres vertientes de biblioteca pública que surge en América Latina para atender las necesidades de información local; por la iniciativa de grupos barriales o líderes comunitarios cuya visión de desarrollo social apunta hacia la preparación personal mediante la lectura en espacios que estén cercanos y nutridos. (Jaramillo, 2005)

A lo largo de los últimos años se ha debatido sobre el nuevo modelo de biblioteca pública que requiere la sociedad tanto en los foros internacionales como nacionales se ha venido hablando de las nuevas funciones que la biblioteca pública debe asumir, que van mucho más allá del préstamo, lectura y ayuda al estudio que identificaban a la biblioteca tradicional. (Domínguez 2001)

El nuevo  modelo adquiere un especial significado  relacionado con la integración e implicación de la biblioteca en la vida comunitaria. De esta forma la biblioteca pública encierra para el desarrollo social  el agente impulsor, mediante convertirse en un centro de información para la comunidad local favoreciendo la participación activa del ciudadano en su entorno, teniendo muy en cuenta sus necesidades de información.

La biblioteca comunitaria empeñada en el desarrollo de la sociedad requiere estar vinculada estrictamente a la población y dispuesta a considerar como servicio de apoyo a la comunidad, no sólo la información que conserva en la colección, sino en pensar que a partir de ella (la información) la población clasificada en estratos (mujeres, hombres, adolescentes, niñez) pueda participar en actividades que los beneficien en el aspecto social y en algunos casos económicamente. (Campbell, 2007).

La biblioteca en una comunidad constituye una alternativa de cambio social y de autogestión local,  sustentada principalmente por los miembros de la junta de vecinos, autoridades locales, el consejo comunal en su respectiva localidad así  como demás órganos relacionados, responsables de satisfacer la necesidad de información y de cultura para el pleno desarrollo social de la población.

En este contexto, se desprende que una de las principales metas de la biblioteca comunitaria, es la de ayudar al desarrollo de las comunidades en función de la realidad de su entorno y problemática social, cultural y económica.  Acción que debe entenderse como la prestación de servicios de información oportunos en un lugar diseñado especialmente para atender esta demanda de información.

En Venezuela, se experimenta este concepto de extensión de la biblioteca pública, en forma de biblioteca comunal en un escenario donde la convivencia social, vislumbra la posibilidad de una confrontación social con perspectivas hacia un estado de violencia para resolver las diferencias clasistas. (Villarruel, 2007)

Aunado  a esto,  la crítica situación social, tiene su expresión más significativa en la pobreza, que reflejan los sectores tradicionalmente excluidos que sobreviven en las comunidades populares; sin embargo, la problemática acerca de drogas, violencia, embarazo precoz, ambientales, entre otros, no es solo en los lugares pobres sino también sectores como los del estudio.  
A este respecto, el 54% de la población venezolana aún permanece en condición de pobreza y de exclusión social. Si se toma en cuenta las repercusiones en los estilos de vida ante este escenario, se infiere que comunidades y sectores están en situación de confrontación y un tratar de resolver problemáticas como las de salud (desnutrición, embarazos precoces, drogadicción, otros), sociales (inseguridad personal, vivienda, desempleo entre otros) culturales y educacionales (ingreso, deserción,  rendimiento y calidad de la enseñanza escolar). (Villarroel, 2007).
Indudablemente, esto es una manifestación que en la actualidad coyuntural es la realidad venezolana, que amerita actuar de manera  integral mediante diversas instituciones que componen el sistema gubernamental y de atención a la población, situación que se puede solventar con el plan de rescate de personas en pobreza crítica activado por parte de la gobernación del estado  Miranda, (NOTIPREM 2009, p: 40). 
Por tal razón, es urgente canalizar estas y otras inquietudes con trabajo en equipo mediante las creaciones e implementaciones de las bibliotecas comunales que podrían ser una de las tantas opciones para minimizar los problemas existencialmente sociales independientemente del sector. Al ubicar al sector Montañalta en el contexto de la problemática señalada, realmente se encuentra   afectada por problemas de tráfico de drogas, tal como lo reseña la prensa local: “durante los últimos ocho días PoliMiranda detuvo a 100 personas e incautaron 548 envoltorios de heroína de alta pureza. Esta última decomisada durante un allanamiento llevado a cabo en la urbanización Montañalta, municipio Carrizal donde resultó detenido Gleomar Alejandro Salazar Carrizal (26) y su progenitora”(Espidel,  2008).


Las problemáticas mencionadas, indudablemente son causa de preocupación a las comunidades.  En este sentido, la biblioteca sería una salida para minimizar las diversas dificultades que sufre la sociedad. Sin embargo, existiendo este valioso recurso pareciera que no se aprovecha al máximo. Así lo expresa, González Adriano escritor venezolano “En mis tiempos de bachillerato, en la provincia, había una biblioteca pública, ahora lo que hay son librerías de ayuda o bestseller.  No sé que vamos a  hacer para llegar al público”.  (Hernández, 2007).

En la actualidad es oportuno contar con bibliotecas comunitarias en cada localidad para favorecer a las familias, es lo que pretende la presente investigación. Es básico que la comunidad vea y sienta la biblioteca como integrante del mismo barrio o municipio. (Assumpta 2001).

Ciertamente, la biblioteca en las comunidades permite la interacción social siendo una prioridad en el convivir. Es por esto, la necesidad de implementar una biblioteca comunitaria en la localidad de Montañalta situada en Colinas de Carrizal para aumentar las posibilidades de desarrollo integral de las familias. 
1.2. Objetivos de la investigación
Objetivo general:
· Diseñar  la  Biblioteca Comunitaria para el sector de Montañalta de Carrizal, en el Estado Miranda para favorecer el desarrollo integral de la comunidad.  

 Objetivos específicos:
· Identificar las necesidades y expectativas de la comunidad mediante un diagnóstico sociocultural.
· Establecer el perfil del usuario potencial de la biblioteca comunitaria con el propósito de satisfacer los requerimientos de información.
· Proponer los lineamientos organizacionales para el funcionamiento de la  biblioteca comunitaria en el sector de Montañalta.

1.3 Ubicación del problema en el contexto del conocimiento acumulado

La investigación plantea que  dentro de la actual sociedad del conocimiento donde el Internet y el modelo de biblioteca virtual avanzan aceleradamente, los edificios de las bibliotecas continúan siendo importantes para la comunidad y tienen que estar disponibles siempre que sea viable para organizar reuniones y exposiciones, teatro, música, talleres, cursos de aprendizaje, actos de participación ciudadana, entre otros llegando a ser de esta manera un aporte vital para la sociedad.  
En este escenario neutral, ajeno al trabajo y al hogar los vecinos pueden pasar tiempo juntos, oportunidad para compartir y conocerse.  Así la biblioteca puede ser un componente organizativo y comunicativo al servicio de la comunidad, con instalaciones y personal que propicien una atmósfera sociable, que invite a permanecer en el lugar.  
Esta propuesta de diseño de biblioteca comunal y el interés con que las comunidades visualicen la necesidad de contar con estas infraestructuras, ubican el proyecto en la línea  de gestión de servicios- sistemas y unidades de información, según las bases trazadas por la Escuela de Bibliotecología y Archivología.

1.4 Importancia de la investigación

El diseño de un nuevo modelo bibliotecario, orientado a la incentivación de la lectura en  el espacio local, obedece a que en gran medida se observa gran cantidad de personas que hacen vida en la comunidad, sobre todo los estudiantes, no invierten parte de sus ratos libres en la lectura, misma que lucha con la tecnología (celulares, cybers, televisión) y que aleja a otros grupos (amas de casa, trabajadores, profesionales, otros). De manera similar la actividad de leer, se hace más lejana por las escasas bibliotecas públicas cercanas por razones de  crecimiento urbanístico acelerado.


Expone  Álvarez (2005) que el crecimiento de los asentamientos urbanos, perfila y encierra componentes de modernización y conflictos propios de este proceso.  Es cuando la sociedad empieza a ser experimentada por los habitantes como sociedad civil y como individuos que se produce un  interactuar  que propicia  las condiciones para que la biblioteca pública pueda enunciar y desplegar todo el espíritu que la ampara como proyecto por excelencia de la modernidad.  
Al respecto señala Georges  Ticknor citado por Álvarez, que las bibliotecas públicas están atadas al deber social de facilitar a todos la lectura y la enseñanza, de medio de información (conocimiento de los hechos) para que el mayor número de personas conozcan las cuestiones que las afectan y sobre las cuales deben tomar decisiones. 

La biblioteca pública popular o comunitaria nace como iniciativa de la sociedad civil ante falta de políticas de estado de ofrecerlas, por este motivo grupos de vecinos, o grupos de jóvenes, o de profesionales del área de la bibliotecología apoyan este tipo de proyecto.

Montañalta carece de unidades de información cercanas,  lo que contribuye a que el tiempo libre aprovechable para la lectura efectiva  y la investigación  sea utilizado en otras actividades menos beneficiosas y causantes de la problemática social expuesta  propiciada por la falta de aplicación del conocimiento generado por la información. 
Es por esto, la urgencia o la imperiosa necesidad que la comunidad  cuente con su biblioteca comunal con el fin que los niños, jóvenes y adultos tengan la oportunidad de usar la información para construir una visión diferente de la que ofrece la calle o las esquinas. Por tal motivo, se pretende desde la biblioteca ofrecer información apropiada para disfrutar del tiempo libre, afianzar su identidad, contribuir a la formación de lectores e integración familiar y social.
1.5 Limitaciones de la investigación

· Insuficiencia de información actualizada y confiable que maneja la asociación de vecinos y los consejos comunales. 
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