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RESUMEN
Propuesta para la creación de un Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa para Fundación Cultural Clave, Organización no Gubernamental sin fines de lucro. Se presenta la propuesta con  el objetivo de optimizar la organización  de la información sobre el género musical Salsa en el país e incluir esa manifestación popular de una manera más intensa en los campos de la cultura y la educación, ya que no existe en Venezuela una unidad de información sobre ese género musical urbano contemporáneo. Su ejecución cobra importancia ya que se podrá dar respuesta a las inquietudes y exigencias de los colectivos musicales, investigadores, estudiosos,  melómanos  y demás usuarios  a través de una unidad de información adaptada a sus necesidades. Además, esto contribuirá al desarrollo de programas de educación que refuercen valores sobre la cultura nacional, en especial la cultura urbana. El trabajo una investigación del tipo de proyecto factible, con un diseño no experimental, exploratorio y descriptivo. Se realizó un estudio sobre las necesidades peculiares de información de los usuarios y un estudio de la situación de la información sobre la Salsa en las bibliotecas del área metropolitana de Caracas, cuyos resultados son utilizados en el diseño del proyecto
ABSTRACT

It is a proposal for the design of an Information and Documentation Center about Musical Genre Salsa for Cultural Foundation CLAVE, a non profit organization. The proposal goes to improve the information of Salsa in Venezuela and establish more efficient actions in the fields of culture and education, already in the country does no to exist a library than cover this musical genre. The execution of this proposal takes importance because it will benefit the investigators, musicians, students, music fanatics and general public, with an information unit adapted to their needs. Besides, it will help to develop of educational programs than reinforce the national culture, especially urban culture. This paper is an investigation type feasible project, wit a non experimental, explorative and descriptive design. A study was made in the libraries of Caracas to determine the offer and the demand in the area of Salsa besides was made a study of peculiar needs of users, and the results are used in the design of this project.
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NTRODUCCIÓN

Para el Sector de las Ciencias de la Información en general, y el área de la Salsa en particular, este proyecto significa un paso importante en materia de sistematizar la información que es vital para el desarrollo del conocimiento y la cultura en dicha área. 

El trabajo involucra una  investigación del tipo de proyecto factible, cuya ejecución está dada por las siguientes razones:

1.- El aumento constante de la demanda y de la cantidad de información sobre La Salsa  en los ámbitos nacional e internacional. 

2.- La multiplicación en Venezuela de agrupaciones comunales y vecinales, así como de organizaciones responsables del fomento y desarrollo de la música de Salsa. 

3.- La existencia  en la literatura de estudios sobre  el enfoque socio-psicológico de los sistemas informativos y abundante material bibliográfico y no bibliográfico referente a las implicaciones sociales de los sistemas y unidades de información.

4.- El interés de las autoridades gubernamentales por estimular los aspectos culturales del pueblo venezolano que tengan un elevado desarrollo social.

Por todo lo antes expuesto, surgió el interés por desarrollar el presente proyecto, el cual se deriva de la necesidad de crear y poner en marcha un servicio de información especializado en la temática de la Salsa para atender las demandas de los amantes y estudiosos de  ese género,  y así  dar respuestas dirigidas a satisfacer dichas demandas que cada día  aumentan. Por otra parte, se establecerán las bases para la creación de una plataforma tecnológica dirigida a dar respuesta de manera oportuna y eficiente, a las necesidades de información de los usuarios. 

Este trabajo está dividido en cinco (5) capítulos.  En el primero se presenta el problema que dio origen a esta investigación, sus objetivos, justificación y/o importancia y limitaciones del estudio. En el segundo se ubica el problema en el contexto del conocimiento acumulado o marco teórico que incluye, los antecedentes del tema y sus bases teóricas.  En el tercer capítulo, se presenta la metodología utilizada en el estudio. El cuarto capítulo  contiene los resultados obtenidos en las encuestas y la discusión de los mismos. El quinto capítulo contiene el proyecto de creación del Centro de Información y Documentación. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.

El trabajo de grado Propuesta para la creación de un Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa para la Fundación Cultural Clave, para la obtención del título de Licenciada en Bibliotecología en la Facultad de Humanidades y Educación de la Universidad Central de Venezuela, tiene como fin establecer las bases para la creación de una unidad de información especializada en ese género musical, así como las bases operacionales del mismo. 

El propósito del trabajo, como se dijo, es diseñar una nueva unidad de información en el campo de la información musical y cultural, utilizando las nuevas tecnologías de información. La motivación del mismo ha sido estimulada por la actual situación política que vive el país, en la que los organismos del Estado responsables del Sector Cultura, han tomado el interés en activar y fomentar el estudio de todos los fenómenos relacionados con el quehacer cultural del pueblo venezolano, poniendo énfasis en las bases sociales de los mismos. 

La realización de este trabajo involucra una investigación del tipo de proyecto factible, teniendo como base estudios de campo y/o documentales como insumos en las diferentes fases de la investigación. Se espera lograr una propuesta dirigida a mejorar la producción, la circulación y la utilización  de la información sobre la Salsa en el país, para así cubrir las carencias y deficiencias en ese campo de la información. 

El trabajo consta de dos vertientes, en primer lugar un estudio  que se ubica en la estructura de este proyecto, enmarcado dentro de la línea de investigación de “Gestión de Servicios, Sistemas y Unidades de Información” propuesta por el  Centro de Investigaciones y  Desarrollo en Ciencia de la Información, (CIDECI) de la Universidad Central de Venezuela. 

En segundo lugar, se presenta la propuesta para la creación de una unidad de servicios de información especializada en el  género musical de la Salsa. Para dicha creación se atienden las recomendaciones surgidas en el estudio realizado por Núñez Paula (1990), quien se ha preocupado por la actividad educativa de las unidades de información y la formación del usuario en las mismas y la aplicación de las ciencias socio-psicológicas en la actividad del sistema informativo bibliotecario, y se aplica el formato exigido por la CEPAL-CLADES para la presentación de proyectos de información, el mismo es utilizado por el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnología para el financiamiento de proyectos.

           La realización de este Trabajo Especial de Grado,  es motivada por el interés de la autora en desarrollar un proyecto de información para el área de la música popular en Venezuela, especialmente del género musical conocido como Salsa. El detonante para iniciar su realización  es la  inexistencia de unidades de información especializadas que logren satisfacer las necesidades informativas del público, tanto de los melómanos como de los estudiosos de la Salsa.

CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA


La Salsa como género musical así como el movimiento sociocultural y económico relacionado con ella, son cada vez más importantes en el mundo de hoy, su acción artística, recreativa y comunicacional los vincula directamente con el desarrollo cultural de los países  y por ende de sus poblaciones. Son generadores de información en cuanto a su producción en formato de discos, videos y películas; conciertos y presentaciones en los medios de comunicación y eventos sociales,  así como también en periódicos, revistas, libros y otras publicaciones. Paralelamente estimulan a los melómanos e investigadores a conocer más sobre la producción discográfica, sus intérpretes y creadores, la  temática o las culturas a la que pertenecen.

La Salsa,  así como la producción musical y los documentos que generan las actividades relacionadas, se los concibe en estos tiempos modernos como unas estructuras por la que circula información, necesaria para desempeñar su  actuación y desarrollo. Según Figueroa, A. (2003), la Salsa como sistema de información es un hecho muy importante que revoluciona las concepciones tradicionales La información para la Salsa es un recurso, pero también un producto. Es recurso, porque es necesario para el proceso del desarrollo de sus actividades de producción musical, de espectáculos y de relaciones con los medios. También es producto, porque la información se difunde fuera y dentro del  mundo de la Salsa.

Es significativo el aumento del número de instituciones, asociaciones comunitarias, fundaciones que intervienen en el que hacer cultural nacional y cuya actividad toca en alguna medida el área de la música popular y muy especialmente con la Salsa, situación que se constata cada año por la incorporación de esas agrupaciones al Registro Nacional exigido por el Ministerio del Poder Popular para la Cultura para la asignación de sus subvenciones para el fomento de la actividad cultural nacional.  

También, en nuestras universidades en sus programas de pregrado existen áreas de estudio que en mayor o menor medida tienen que ver con la actividad de la música popular y la Salsa, además,  han comenzado a aparecer trabajos de grado que se ocupan de este aspecto vertebral de nuestra cultura en áreas como la literatura, el periodismo, la historia, la psicología, la sociología y la antropología. Este avance del interés por el género musical Salsa es también perceptible en las publicaciones que se han realizado fuera del ámbito universitario, y es así como a nivel nacional y más allá de nuestras fronteras, han aparecido varias publicaciones en el mercado editorial, sobre todo en los últimos diez años (Calzadilla, 2001). 

El reconocimiento cada vez mayor de la Salsa como un medio de expresión y recreación es  un recurso para el desarrollo sociocultural integral de cualquier país, se ha expresado con un incremento de la demanda de información en el área, la cual debe ser cubierta mediante la existencia de un adecuado desarrollo de los recursos, servicios  nacionales de información, puestos al alcance de todos los usuarios. Teniendo en mente el diseño de proyectos y programas sociales, educativos, culturales enmarcados en las actividades de la Salsa, y que estén en relación directa con la calidad y oportunidad de la información que pueda disponerse. 

Al hacer una evaluación de la situación que caracteriza el campo informativo sobre la Salsa y la música popular en el país, se ha encontrado que el conjunto de unidades de información venezolanas sobre música popular cuenta actualmente con un número relativo muy bajo de instituciones, alrededor de diez (10), según diagnóstico realizado por la Fundación del Estado para el Sistema Nacional de las Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela FESNOJIV, y reflejado en el “Proyecto de Creación de una Base de Datos para el Centro Nacional Audiovisual de Música Inocente Carreño (CNAMIC)” (Viloria, 2005), con un desarrollo desigual, pero que sufren en común la escasez de un tipo de recurso específico: la información sobre el género musical de la Salsa. Esta escasez está determinada, no sólo por la carencia de información en el área, sino también, por la dispersión y las dificultades de acceso a la misma. 

Otro indicador señalado en el Proyecto de Creación de una Sistema de Información para Fundación del Estado para el Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela (FESNOJIV) (Viloria, 2006) se refiere a la ausencia de uniformidad y normalización en el tratamiento de la información, especialmente en la automatización, lo cual no permite un intercambio eficaz y fluido de la información, y  la no existencia de un efectivo servicio de información musical y orquestal en línea a nivel nacional, que incluya el tema de la música y las orquestas en sus componentes temáticos.


Así, pues, la capacidad de los servicios de información que existen actualmente en Venezuela es muy limitada para proporcionar a los usuarios información completa y exacta sobre el género de la Salsa y dar una respuesta satisfactoria a cualquier pregunta que puedan plantear. Además, la información existente se encuentra dispersa generalmente en manos de coleccionistas, sin procesar y no está disponible para la mayoría de los usuarios interesados.   

El problema  consiste entonces, en que es significativo el hecho que las necesidades de los usuarios y el volumen de la información aumentan con más rapidez que recursos de las unidades de información, por lo que existe un desfase entre la baja oferta y la creciente exigencia de insumos informacionales que demanda dicho género. Conscientes de esta problemática, y debido a la generación constante de información relevante y aprovechable en el género de la Salsa, así como de la existencia de una creciente demanda, se plantea, en este trabajo, la propuesta para la creación de un servicio de información especializado, tomando en cuenta la aplicación de tecnologías de punta en el ámbito de la información. Con la creación de este servicio se espera dar respuesta a la necesidad de información, tanto de las instituciones como de las personas interesadas en el tema. En función del planteamiento expuesto, surgen interrogantes tales como:

· ¿Cuáles son  las unidades o servicios de información especializados en materia del género de la  salsa en Venezuela?

· ¿Qué necesidades de información tienen los usuarios relacionados con el género musical de la salsa?

· ¿Qué opinan los expertos de la salsa sobre la creación de un espacio documental de esta naturaleza?

1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1.- Objetivo General

Proponer la creación de un Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa para la Fundación Cultural Clave.

1.2.2.- Objetivos Específicos

Precisar las unidades o servicios de información especializados en materia del género de la  salsa en Venezuela. 

Diagnosticar las necesidades de información de los usuarios relacionados con el género musical de la salsa.

Diseñar la propuesta Centro de Información  y Documentación especializada en el género musical de la salsa.  

1.3.- JUSTIFICACIÓN E  IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN

La creación del Centro de Información y Documentación para el Género de la Salsa, surge como respuesta a las inquietudes y exigencias de los estudiosos y melómanos de la Salsa del país.  La realización de esta investigación se justifica por la situación política que vive el país, en la cual los organismos del Estado responsables del Sector Cultura han tomado interés por la conservación y difusión del patrimonio cultural venezolano e incluir las manifestaciones culturales del pueblo  de una manera más intensa en los campos de la cultura y la educación.  Este, contribuirá al desarrollo de programas de educación que refuercen valores sobre la cultura nacional, en especial la cultura urbana,  en la población en general. Además, apoyará el proceso de enseñanza-aprendizaje formal.  En todos esos casos, proporcionando el acceso a información actualizada y atendiendo a los diferentes niveles de uso propio. En virtud de las consideraciones anteriores y en respuesta a las inquietudes y exigencias de los usuarios y melómanos del país, se ha considerado la realización de esta investigación. 

Por otra parte, se establecerán las bases para la creación de una plataforma tecnológica dirigida a dar respuesta de manera oportuna y eficiente, a las necesidades de información tanto de instituciones y particulares interesados en la temática de la Salsa.

 De esta manera, se beneficiarán a los investigadores, profesionales de la música, estudiantes, melómanos y personas interesadas en el tema, al brindarles acceso a la información a través de un sistema adaptado a sus necesidades; además, para los organismos e instituciones relacionadas constituye un importante avance, pues, el hecho de disponer de una información selectiva y especializada, se traduce en una mayor variedad y diversificación en sus campos de trabajo, y en un aumento del público y aficionados a la Salsa, además, "el hecho de disponer de una información selectiva y especializada, medida en términos de desarrollo y organización, se traduce en una mayor eficiencia en las decisiones y acciones a tomar por parte de las organizaciones y particulares" (Cohen, D., 1996). 

1.4.- LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Entre las limitaciones encontradas para la realización de la investigación están:

· La dispersión de la información existente sobre el tema del género de  la Salsa. 

· La falta de cooperación de algunas de las instituciones y personas encuestadas y/o entrevistadas.

CAPITULO II 

 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION


Luego de efectuarse el arqueo bibliográfico, tanto en la red Internet como en las unidades de Información ubicadas en organismos e instituciones tales como ministerios, universidades y organizaciones no gubernamentales, se encontró que no existe hasta ahora ningún trabajo de investigación ni publicación relacionados con las bibliotecas y unidades de información referidas  a la Salsa.  

2.2.- ANTECEDENTES HISTORÍCOS

La notable expansión que experimentó el sector de la música popular en Venezuela, desde comienzos de la década de los setenta, se manifiesta por un gran crecimiento en el número de orquestas y  el incremento del público de las mismas,  el  cual aumentó sus  demandas de bailes, presentaciones, discos  y de   información relativa a ellas. Ante tales demandas, los músicos venezolanos, dirigieron sus preferencias principalmente hacia la música popular caribeña denominada “gallega” por su simplicidad musical.  Sin embargo, las crecientes exigencias de los usuarios, condujeron a la interpretación de géneros musicales más adaptados a los cambios sociales, económicos y culturales que se sucedían en esa época.  (Calzadilla,  2001).

En los años setenta, el país presenta un panorama halagador en términos de la economía nacional y se genera un auge en la música popular. Tal como se dijo, aumenta considerablemente el número de las agrupaciones orquestales y, más aún, aparecen agrupaciones que desarrollan géneros musicales, tales como la Salsa,  más acordes a los cambios que están ocurriendo, especialmente los barrios y urbanizaciones de la Capital.

Los ochenta en Venezuela comienzan con un clima de aparente prosperidad económica, a pesar de ciertas voces agoreras que advertían el advenimiento de una inminente crisis. Debido a esta bonanza, las orquestas populares  tradicionales y las del género Salsa ven acrecentar sus bailes, presentaciones, grabaciones y viajes al exterior como nunca antes. 

A pesar de las dificultades económicas que comienzan a  presentarse en la década de los noventa y años siguientes, el número de orquestas aumentó con relación a décadas anteriores y aparecieron grupos de variados tipos, tanto por sus interpretaciones como por sus objetivos sociales y formas de organización. Aún con los fuertes embates de la crisis económica, estas agrupaciones pudieron afrontar el reto y salir adelante con creatividad, pudiendo afirmarse, que durante estos años la actividad de la música de Salsa tuvo un gran auge en el país y fuera de él, apareciendo bandas que viajaron por el mundo.

En cuanto a la relación entre el auge de la música popular  y las bibliotecas del país, es conveniente mencionar que los esfuerzos realizados en el país desde 1974 para la creación de un sistema nacional de información y por ende, de los aspectos relativos a la información sobre música en general,  surgen básicamente como expresión de decisiones políticas que se originan como respuesta del Estado a necesidades político-sociales y culturales. Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados no ha habido un desarrollo sostenido en la cobertura de la creciente demanda de la información musical, ni tampoco se ha desarrollado un centro de coordinación de ese tipo de información, situación que se mantiene en la actualidad. 
En el sector de las bibliotecas y la información sobre música popular, puede decirse que si bien para la época existía un número significativo de Unidades de Información en el área musical: las bibliotecas de los conservatorios y escuelas de música oficiales, la División Audiovisual de la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela, la División de Música y Sonido del Archivo Audiovisual de Venezuela adscrito al Instituto Autónomo Biblioteca Nacional, la Biblioteca del Centro de La Diversidad Cultural (CDC), entre otras, estas tenían un desarrollo desigual y la información se encontraba muy dispersa. 

Además de este panorama desolador, en ningún momento se pensó en la creación de una unidad de información sobre el género de la música popular, y menos aun sobre la Salsa, y  esa carencia persiste hasta nuestros días. Los intentos, en su mayoría fallidos, que en materia de información musical, se han realizado en nuestro país desde la década de los 70, años en que aparece la Salsa en el panorama musical venezolano e internacional, están referidos únicamente a la música académica.  Hasta ahora, ninguna entidad institucional estatal o privada en Venezuela ha tomado interés en crear lo que se pueda considerar como unidad de información  de música  popular. Aunque merece atención una institución privada: la Fundación Bigott,  por sus esfuerzos en la difusión de la información sobre la música popular venezolana de todos los tiempos y géneros. 

Dentro de este recuento histórico vale la pena mencionar la existencia en La Habana, Cuba, de  una  unidad de información donde existen colecciones de materiales referidos a la Salsa, la del Centro de Investigación y Desarrollo de la Música Cubana (Rodríguez, 2009). 

2.3.-  BASES TEÓRICAS

2.3.1.- Aspectos Históricos Sociales del Desarrollo de  la Salsa

Una de las ramas más apreciadas y reconocidas de la música latinoamericana, es sin duda, la música del género Salsa, una música nacida para el baile e integradora de las herencias de todos los países de Caribe, su fuente de inspiración, es una fusión de ritmos africanos, españoles, cubanos, puertorriqueños y dominicanos entre otros. 

Ella tiene sus primitivos orígenes en Cuba, país en el cual se creó el son cubano, donde las personas que eran descendientes de esclavos, tocaban instrumentos para acompañar cuentos; estos son los comienzos de la música Salsa. Esos cuentos reflejaban el quehacer diario en las labores internas de la isla, como por ejemplo, la agricultura y su mundo. 

El otro factor que se impone en la música salsa y su particular textura es la herencia hispánica. Herencia que se da gracias a la colonización de Cuba, por parte de los españoles, y específicamente, de la región de Andalucía.

También la cultura norteamericana se hace presente en la formación actual de la música Salsa, y  nuevamente esta base viene dada por los esclavos del país del norte. Son ellos los creadores del jazz, y esta rama musical se hace presente influenciando a la música Salsa en la actualidad.

La Salsa no es un género cerrado ni inmutable sino un conjunto de géneros (algunos disímiles) que se fusionan junto con ritmos afrocaribeños y con el jazz estadounidense.

 Es conveniente resaltar que salsa es básicamente una denominación genérica para ritmos y estilos muy variados. Celia Cruz, la reina de la salsa, decía que… "Salsa es la música cubana con otro nombre. Es mambo, chachachá, rumba, son... todos los ritmos cubanos bajo un único nombre…" (Orovio, H. 2007).  Aunque tal  afirmación olvida la influencia de otras naciones como Puerto Rico, Colombia o Venezuela, tan importantes en la configuración actual de la salsa, resulta, sin embargo, certera al describir que la realidad de esta música es variada y heterogénea rítmicamente

La Salsa nace en las ciudades caribeñas, escenarios donde han nacido un sin número de géneros musicales, como es el caso del mambo o la guaracha. “Las ciudades caribeñas como centros de relaciones interétnicas y multiculturales presentan una gran complejidad en donde, sumado a los valores particulares de cada grupo social que la habita, existe latente una especie de inmediatez y emergencia colectiva y permanente, construida sobre el día a día y no sobre la vida futura o por venir. A esta dinámica urgente, que pareciera ya intrínseca de la ciudad, debemos sumar la existencia de un alto porcentaje de elementos rurales y esta es una constante que se repite y se constata en toda la región. No debemos extrañarnos entonces de que los barrios de las ciudades latinas de alguna manera sean como pequeños pueblos incrustados dentro de las grandes ciudades.

Es allí donde la salsa, síntesis y punto culminante de la experiencia musical e histórica común a todo el Caribe, se activa como mediador entre los espacios y los ambientes urbanos. Se convierte en la mejor expresión de las múltiples realidades que conviven en este escenario que hemos descrito, deviene en el mejor canal de comunicación entre la gente y sus malestares o alegrías cotidianas. Refleja de manera precisa todos los antagonismos que conviven en la ciudad. Está llena de sensaciones extremas y casi opuestas: felicidad y tristeza, dolor y alegría, fiesta y duelo, baile sobre clave e improvisación permanente. Y eso es precisamente la salsa.”(Calzadilla, 2001).

En Nueva York, considerada como la cuna de la Salsa, a principios de los años Sesenta, ese género musical se convierte en la música de los puertorriqueños y latinos que vivían en esa Ciudad. Los artistas boricuas y cubanos, ya asentados en la urbe o llegados recientemente, tocaban esa música, la cual para entonces también era marginal en la ciudad norteamericana. En 1970 se produce el boom de las orquestas puertorriqueñas residentes en Nueva York. 

Es curioso que un fenómeno latinoamericano y de habla española como es la salsa haya tenido su eclosión en Nueva York y de hecho resulta exótico si no se tienen en cuenta las continuadas relaciones musicales entre Estados Unidos y la música del Caribe, especial y notoriamente, la música de Cuba.

En las décadas de los años 30, 40 y 50 (Orovio, H. 2007), la música cubana dentro de Cuba se fue desenvolviendo a través géneros nuevos derivados primariamente del son y la rumba, mientras que los cubanos en Nueva York, vivían entre muchos latinos de Puerto Rico y otros países que comenzaron a tocar géneros propios distintivos, influenciados por la música africana. En Puerto Rico ya también se veía el crecimiento de este género con mezclas de sus propias etnias.  Esta música incluye son y guaracha, así como tango, bolero y danza, con prominentes influencias del jazz. 

En Venezuela, este género musical fue considerado como la música de los barrios marginales, sin embargo, a partir de los 70 la Salsa comienza a experimentar un auge, hasta el punto de bailarse en los círculos de la clase media y media alta  de Caracas. Es entonces cuando aparece el programa la Hora del Sabor,  la Salsa y el Bembé. Lo animaba y dirigía  el disc-jockey Phidias Danilo Escalona y se especializaba en música caribeña. El programa fue todo un éxito en los barrios populares de Caracas: La Pastora, Petare, El Valle y Catia, entre otros, donde toda la música emitida comienza a asociarse con las tres expresiones sabor, salsa y bembé, sin importar el significado etimológico de cada una. No fue una casualidad, entonces, que en julio de 1966 apareciera en el mercado el disco Llegó la Salsa del Combo Latino dirigido por Federico Betancourt, primera referencia a la palabra salsa como símbolo del ambiente popular de la Ciudad.

En Nueva York, la palabra salsa caló de inmediato en los barrios portorriqueños, cubanos y dominicanos, y se convirtió de inmediato en el término ideal para definir las fiestas de los ritmos latinos. El primer estilo de la Salsa fue de barrio, revestida de agresividad. Le siguió la Salsa conciencia que buscaba reivindicar sus derechos. El paso hacia el uso de término como descripción de la música  ocurrió casi de inmediato y con una alusión directa al sonido Nueva York como el sonido que los identifica y agrupa todos sus ritmos. Y luego se utilizaría también para llamar así toda la música del Caribe producto de la fusión de muchos de los ritmos antillanos y continentales. 

Desde sus orígenes marginales y mayoritarios, la Salsa pasó a considerarse más como una música al gusto de todos los estratos sociales de las ciudades del Caribe. Los factores que con mayor intensidad determinaron aquel cambio fueron, por una parte, la aparición de una nueva actitud social hacia la Salsa, que dejó de contemplarse como algo lejano e inaccesible y, por otra, el aumento de las demandas de la población en el campo social, cultural  y educativo, demandas que no solo se dejó sentir en el ámbito de la recreación y diversión, sino también en todas aquellas instituciones socioculturales con responsabilidades en la mejora de las condiciones formativas y de bienestar de la comunidad. En el caso de la Salsa, esta demanda se tradujo en un crecimiento progresivo del público que escuchaba, bailaba y se divertía con la Salsa, así como en un aumento de las críticas y exigencias respecto a la labor musical y difusiva de las agrupaciones musicales salseras. Lo sucedido en las ciudades del Caribe fue una aclara muestra de la existencia de un ambiente salsero, que ya desbordaba los propios límites del baile.

Estos dos factores fueron aprovechados por las industrias culturales y los medios de comunicación masivos de Estados Unidos principalmente, quienes advirtieron de la que la Salsa podría convertirse en un gran negocio dada la existencia de un mercado cautivo de latinoamericanos en ese país y en todos los países donde la música afroantillana es cultivada.

Se funda entonces la Fania Records, imperio mercantil disquero que se dedicó a capitalizar casi toda la producción musical salsera que se producía. Los empresarios de ese imperio ven que no solo los discos dan dividendos, sino que incursionan además en conciertos y festivales salseros y en los medios de comunicación social en general. 

Con el furor del boom salsero impuesto por la Fania, el fenómeno del género Salsa se difundió vertiginosamente por toda el área del Caribe, de manera que Puerto Rico y Venezuela  se incorporaron a él activamente.  Mientras que en Nueva York se imponía la matancerización del estilo de la Salsa, en estos dos países se imponía la Salsa orquestada, denominada así por la presencia de orquestas con un número de integrantes, que si bien, no alcanzaban el de la denominadas big bands de los años Cincuenta, eran mayores que los de los septetos utilizados en las bandas habituales de Salsa. Estas orquestas grandes permitieron  desarrollar la etapa de la Salsa espectáculo.

Las orquestas de Salsa muestran entonces una tendencia hacia el concierto espectáculo, fruto de la oleada postmoderna que ha introducido la comercialización, la moda, la atracción de las grandes masas, el turismo cultural, el mercado artístico a la Salsa. El público, en número cada día mayor, busca experiencias enfáticas, iluminaciones instantáneas, acontecimientos estelares y estrellas musicales, más que una aproximación del hecho cultural y de diversión que representa la salsa. Las presentaciones son el centro del espectáculo, un lugar para el encuentro colectivo. Gran parte del esfuerzo se dirige a la promoción y difusión de la inauguración y del evento. Las tiendas y los bares de los sitios de presentación son los nuevos sitios de atracción, generalmente colmados y más atractivos que las salas representación musical. El público se agolpa en las tiendas para adquirir además de los discos y copias de videos, los souvenirs: catálogos, bolsos, franelas, postales, fotografías, etc. El mensaje musical de la orquesta y de los cantantes se ha transformado, en estos tiempos, en un mensaje superficial, ya que gran parte de los esfuerzos de estos emporios mercantiles se destinan a un merchandising  de los recursos.

Del carácter musical de la Salsa se pasó  a la concepción de la Salsa mercado que oferta productos culturales que son consumidos por el gran público. Así, la Salsa ha pasado a formar parte de una compleja red de la industria cultural de una época, y es necesario entenderlos como operadores de un intercambio cultural que liga músicos e intérpretes con el público, en el juego de una trama comercial inserta en la sociedad.

A comienzos de los años Ochenta, la Salsa se había convertido en la alternativa más popular de la música latinoamericana, y no solo eso, sino que era considerada como una forma de sentir, de vestir, de comportarse, de pensar y vivir.. En todas las ciudades del Caribe se presentaba un acercamiento al fenómeno cada vez más evidente. Pero no todos estaban de acuerdo con las nuevas propuestas de la Fania, en las cuales la Salsa comienza a ser influenciada vigorosamente por el denominado jazz latino y comienza a perder su carácter latino, de ahí que  se inicia la caída comercial del género, especialmente de la maquinaria comercial Fania en Nueva York, generándose una especie de reposo en el ambiente salsero.

Sin embargo, la Salsa logró  evolucionar y adaptarse a los cambios que ocurrían. Nuevos instrumentos, nuevos métodos y nuevas formas musicales fueron adaptados a la Salsa. Aparecen entonces nuevos subgéneros o estilos: la Salsa balada, la Salsa erótica, la Salsa Romántica y los nuevos estilos comandados por Cuba y por Colombia, y de alguna manera se ha dispersado, influyendo sobre buena parte de la música popular que se hace en toda América. Luego de la debacle de la Fania, la Salsa ha logrado extenderse a lo largo de todo el Continente, desde Canadá hasta Argentina. Mientras tanto la Salsa se convirtió en parte importante de la escena musical en Venezuela,  además se ha masificado en toda Europa, donde existe un gran movimiento de grupos musicales y locales nocturnos inmersos en ese género,  y llegado tan lejos como en el continente asiático. A la llegada del siglo XXI, la Salsa se ha convertido en una de las formas más importantes de la música popular en el mundo y las estrellas de la salsa son celebridades internacionales

La Salsa de hoy en día tiene poco que ver con la que despertó el furor de los años Setenta, así como también es distinta a las de décadas posteriores. Las razones de estas diferencias y matices vienen dadas por la dinámica cambiante de  las ciudades del Caribe, centros motores de los grandes movimientos culturales de la región y especialmente de la Salsa.

Finalmente, el papel de la ciudad es de importancia capital para entender el fenómeno de la Salsa. Esta es una forma musical urbana. Es un producto moderno, fruto de una sociedad que gira alrededor de las ciudades. La Salsa nació en una ciudad, en la más grande e inhumana de todas, la más cosmopolita: Nueva York. Y no nació con glamour ya que comenzó a funcionar en los barrios bajos, en las peores calles, en los más sórdidos callejones, rodeada de ciudadanos de tercera, como eran en ese momento los latinoamericanos que vivían en ese momento en esa Ciudad. La Salsa es de origen marginal y desde sus inicios le cantó a esa pobreza, le tocó a esa falta de identidad nacional y a esa violencia cotidiana. En definitiva, la Salsa es una expresión popular identificadora de una comunidad gigantesca.  Identifica y agrupa a todo el conglomerado de latinos que viven en Nueva York y también a los que viven en otras ciudades del área del Caribe.

2.3.2.- El Mundo de La Salsa como Sistema de información

El mundo de la Salsa es un universo con muchos recursos para su funcionamiento, entre los que se encuentra el de la información. En el mismo se genera producción musical y conocimientos, además de información de todo tipo, cultural, económica, de personajes, de público de colecciones discográficas, de actividades de farándula, información que ha de ser procesada adecuadamente para su utilización y difusión 

Esta comunidad de información está conformada por personas, instituciones, organizaciones y empresas que puedan generar información en esta área. Entre otras se pueden mencionar las siguientes: empresas disqueras, productores de discos, productores de programas de radio y televisión, compositores, músicos interpretes, cantantes, organizadores de eventos (conciertos, bailes, etc.), editoriales, medios de comunicación social (prensa y medios radioeléctricos), escuelas, liceos, instituciones de enseñanza superior; centros de investigación especializados sobre la Salsa y la música, musicólogos, antropólogos, etnólogos, sociólogos, historiadores, entre otros. Todos ellos conforman un movimiento sociocultural sui generis.

Hasta ahora, la prevalencia de lo recreacional y festivo en la Salsa, ha sido un impedimento para la consideración de su función informativa que trascienda en mucho un género comercial de la música para convertirse en un medio de conexión y participación pública; en modelador de relaciones sociales, en este caso las que se establecen  a partir de una práctica social como lo es el arte y la creación cultural. Se abre así una nueva perspectiva para el estudio de la Salsa, considerada como algo más que un género musical creado para producir discos y participar en eventos, sino una comunidad de información. 

La Salsa y el movimiento sociocultural y económico relacionado forman parte de una compleja red informacional y comunicacional de una época, y es necesario entenderlos como operadores de una comunicación que liga a los músicos con el público en el juego de una trama sociocultural y económica inserta en la sociedad. Se los concibe en estos tiempos modernos como unas estructuras por la que circula información, necesaria para desempeñar su  actuación y desarrollo. Estas ideas sobre la Salsa como sistema de información revolucionan las concepciones tradicionales sobre la misma. 

Para este enfoque se hará una breve exposición de la definición de los sistemas de información, y establecer si las características que presenta la Salsa son comparables con la definición  expuesta. 

Papatzikos (2001) hizo una revisión del panorama de las definiciones más relevantes desde los años 70 en los campos de la teoría general de sistemas y de los sistemas de información, y utilizando esa revisión en esta investigación se ha determinado que la Salsa forma parte de un movimiento sociocultural y económico que actúa como sistema generador y usufructuador de información, ya que las características que presenta dicho movimiento son comparables con las definiciones expuestas. Por lo que se puede afirmar que es un sistema de información, una estructura por la que circula información y que es explotada de acuerdo a los diferentes intereses que conviven en dicho sistema. 

Para el respaldo de esa afirmación se tomará la definición que Senn (1998) elaboró desde el punto de vista de la teoría general de sistemas: se entiende por sistema “el conjunto de elementos relacionados entre sí, relaciones que representan un conjunto de entradas (inputs) y un conjunto de salidas (outputs) de los elementos y que se aplican a través de un determinado proceso de transformación.” 

Así, el mundo de la Salsa y el movimiento sociocultural y económico relacionado conforman un sistema de información en el que la información representaría las entradas (inputs) necesarias para que el sistema pueda transformarlas en unas salidas (outputs), que serían expresadas por los objetivos que dicho mundo pretende alcanzar. En otras palabras, la información para la Salsa es un recurso (inputs) pero también un producto (output). 

Es recurso, porque es necesario para los procesos del desarrollo de sus actividades de producción musical, de espectáculos y de relaciones con los medios y el público. Tales procesos son consumidores de información para la toma decisiones, para la gestión gerencial y administrativa relacionada.

También es producto, porque la información se difunde fuera y dentro del  mundo de la Salsa. Ese mundo es generador  de información en cuanto a su producción en formato de discos, videos y películas; conciertos y presentaciones en los medios de comunicación y eventos sociales,  así como también en periódicos, revistas, libros y otras publicaciones. Paralelamente estimula a los melómanos e investigadores a conocer y disfrutar más sobre la producción discográfica, sus intérpretes y creadores, la  temática o las culturas a la que pertenecen. 

En conclusión, el mundo de la Salsa involucra procesos que requieren muchos recursos para su concepción y desarrollo, entre los que se encuentra el de la información. En ese mundo se genera conocimiento, además de información de todo tipo, cultural, económica, de personal, de público, de los intérpretes, de los músicos, de sus relaciones con los medios, de las actividades, información en fin, que ha de ser procesada adecuadamente para su utilización y difusión.

2.3.3.- Características de la Literatura sobre el Genero Musical Salsa

La literatura sobre la Salsa constituye en volumen y diversidad una de las más complejas dentro de la literatura de las Ciencias Sociales y Humanísticas a nivel mundial. Sus características implican una diversidad de temáticas y una amplitud de aspectos multidisciplinarios que le son específicas, aspectos algunos de carácter psicosocial. Los estudios sobre la Salsa abarcan un amplio universo de las mencionadas ciencias, lo que se ve reflejado en su literatura a través de la investigación, información periodística, la creación musical e interpretación musical, la publicidad y la docencia.

La literatura e información sobre el género musical Salsa tiene unas características muy particulares que la diferencian del resto de la información social y humanística: 

1.- Se genera un alto índice de documentos, que pueden dividirse fundamentalmente en seis grandes categorías:

a)  Artículos de publicaciones periódicas, generalmente magazines comerciales.

b)  Libros y monografías.

c)  Artículos de prensa, generalmente en las secciones de farándula.

d)  Comentarios en las carátulas y folletos encartados en discos y videos.

e)  Discos y videos.

f)   Gran variedad de material que presenta las siguientes particularidades:

· Publicación restringida (muchas veces de carácter confidencial).

· Difícil de ubicar y obtener.

· Escapa el control bibliográfico.

· Literatura dispersa, se publican muchos trabajos en publicaciones no especializadas.

· Investigaciones publicadas en más de una revista.

· Muchas veces son coleccionados como tesoros. 

Esta categoría incluye la denominada literatura gris: informes de proyectos discográficos y de video, discos y videos tomados en eventos, presentaciones y conciertos, programas de eventos, tesis de grado y trabajos de ascenso, trípticos, panfletos y folletos diversos, encartes de periódicos, afiches, partituras, cancioneros, etc., la cual se genera, en gran parte, en las empresas privadas relacionadas con el campo de la Salsa.

A esta información se le otorga especial significación porque representa una de las fuentes más importantes para la acción informativa. Su recuperación y difusión se dificulta porque además de ser  publicación restringida y limitada, y de duración efímera en el mercado, se encuentra dispersa, como falta de organismos y unidades de información centralizadores, tanto a nivel nacional como internacional.

2.- La diversidad de disciplinas que abarca el quehacer de la Salsa: música, musicología, historia, sociología, antropología, literatura, entre otras.

3.- Generalmente se conoce y se leen más las publicaciones internacionales que las nacionales.

4.- El producto artístico así como las investigaciones y el material producido sobre la Salsa están determinados en alto grado por el mercado conformado por las denominadas industrias culturales, así como por las condiciones socioeconómicas, culturales y políticas de los países.


El hecho que la literatura sobre la Salsa está constituida fundamentalmente por material inédito, dificulta su diseminación y por tanto al usuario le llega una parte mínima de toda la información que se genera. Este tipo de materiales no aparece reseñado en los índices bibliográficos, en los índices de discos, revistas de resúmenes, catálogos, obras de referencia, que se utilizan comúnmente en la recuperación de la información tanto bibliográfica como no bibliográfica.

En lo referente a la información sobre la Salsa generada en Venezuela, la situación es aún más grave, ya que no existe ninguna supervisión del  control bibliográfico para los materiales audiovisuales. Además tanto en la empresa privada como en las instituciones públicas existe una política indiscriminada de confidencialidad, carencia de políticas de publicación y edición, bajos tirajes, incumplimiento de la Ley de Depósito Legal. 

La situación así referida  y la inexistencia de unidades de información sobre el área de la Salsa, ratifican plenamente la necesidad de organizar y disponer de una información actualizada y pertinente sobre la Salsa, para abordar cualquier estudio y buscar soluciones en este amplio campo de la información musical, ya que la investigación, la docencia académica, la información periodística, la creación  e interpretación musical, las actividades comerciales y publicitarias, requieren de información pertinente actualizada y en el momento oportuno.

2.3.4.- La Investigación sobre La  Salsa

El estudio de la Salsa es un aspecto de la cultura latinoamericana que se encuentra vivencialmente atado  a los ambientes de marginalidad urbana y los grupos de afrodescendientes, específicamente localizados en lo que se denomina el barrio. 

Este aspecto de nuestra cultura ha sido soslayado dentro del ámbito de las ciencias sociales, la historia y la musicología. Sin embargo, en años recientes, algunos estudios, más en la onda de la antropología, la sociología y la etnomusicología, han venido a cubrir ese vacío, brindando a la música popular y a la Salsa una óptica diferente  a los del estudio de los que algunos llaman “el  folklore”. 

Existe un grupo de investigadores, musicólogos y periodistas que han emprendido una pionera tarea de investigar este singular género musical que se ha extendido por todo el mundo (Calzadilla, 2001).

El año de 1977 es el inicio de los estudios, investigaciones y publicaciones sobre la Salsa, al menos en Venezuela. En ese año aparece la revista Swing Latino por iniciativa del periodista Ángel Méndez, pionera en su género. Aparte de su creador participaron en esa revista César Miguel Rondón, Diógenes Carrillo y Enrique Bolívar Navas, entre otros. También en septiembre  de ese mismo año,  la revista Resumen publica interesantes artículos sobre la Salsa de los investigadores Eleazar López Contreras, César Miguel Rondón, Rodolfo Nolk y Aquilino José Mata. 

En agosto de 1977 un evento vendría a corroborar la existencia de la importancia que había adquirido la Salsa entre la intelectualidad y la clase media del país: el Museo de Arte Contemporáneo de Caracas ofrece una conferencia-recital de son montuno, guaguancó y salsa, que tuvo como conferencistas a Domingo Álvarez y César Miguel Rondón, y en el aspecto interpretativo  a los conjuntos Sonero Clásico del Caribe y el Trabuco venezolano. Esta conferencia-recital organizada por Domingo Álvarez tuvo trascendental importancia pues fue la primera de una serie de conferencias realizadas sobre el tema, especialmente en la Universidad Central de Venezuela y en el Museo del Teclado, siendo  este último el asiento de un gran número de conferencias-concierto  denominada “Conferrumbas” que se realizaron en esos años.

Sin embargo, son los años ochenta cuando se presentan los estudios más conocidos sobre la Salsa. En esos años César Miguel Rondón publica lo que se considera el primer libro escrito sobre el género: El libro de la salsa, crónica del Caribe urbano (1980),  Juan Carlos Báez presenta su investigación (1983) sobre la Salsa venezolana El vínculo es la salsa en la Escuela de Historia de la Universidad Central de Venezuela,  que apareció como libro en 1989, y Ángel Méndez publica en 1985 bajo el título de Swing latino: gente Caribe: la Biblia de la salsa,  una compilación de la mayoría de las entrevistas publicadas en la revista Swing Latino.

A partir de esos trabajos pioneros han ido apareciendo investigaciones que ofrecen una visión de la Salsa desde diferentes ópticas, así en las universidades venezolanas han aparecido trabajos que se ocupan de la Salsa en áreas como la literatura, el periodismo, la historia, la psicología y la antropología. Algunos de han sido publicados en forma de libros: Juan Carlos Báez, El vínculo es la salsa (1989); Moraima Carvajal, Caracas una rumba; Pausides González Silva, La música popular del Caribe en su literatura,  También se ha publicado en Francia la tesis doctoral de Saúl Escalona, Contribución al estudio de la salsa como fenómeno sociocultural en Venezuela.

Este avance también ocurre fuera de las aulas universitarias y más allá de nuestras fronteras, y de esta manera han aparecido en el mercado editorial varias publicaciones: Lil Rodríguez, periodista venezolana, Bailando en la casa del trompo (1997); Ángel G. Quintero, sociólogo puertorriqueño, ¡Salsa, sabor y control! Sociología de la música tropical (1998); César Pagano, periodista colombiano, Ismael Rivera, el sonero mayor (1993); Ramón Guntín y María Núñez, españoles, Salsa, Caribe y otras músicas (1993).  

Así, ha venido apareciendo, en los últimos veinticinco años, literatura variada sobre el tema de la Salsa, lo que indica que se ha avanzado en cierta medida en investigaciones y publicaciones sobre la Salsa. Sin ánimo de exhaustividad pueden mencionarse entre muchas otras: César Miguel Rondón, Segunda edición su obra El libro de la salsa (2007); Helio Orovio, Diccionario de la música cubana (1992); Enrique Romero, Salsa. El orgullo del barrio (2000); José Manuel Gómez, Guía esencial de la salsa (1995); Rafael Figueroa Hernández, Salsa mexicana, transculturación e identidad (1996), Federico Pacanins, Tropicalia caraqueña. Crónicas de música urbana del siglo XX (2005); publicado por la Fundación de la Cultura Urbana. No solo han aparecido libros sino también varias revistas, entre las que puede destacarse la revista Imagen, donde se han incluido trabajos de algunos renombrados investigadores del tema.

En toda esa literatura se ha venido develando el proceso de implantación, evolución y desarrollo de la Salsa en Venezuela y en otros países, tomando como punto de partida no solo los aspectos netamente musicales sino también las relaciones históricas, económicas culturales y sociales

2.3.5.- Implantación de las Unidades de Información.

La información está constituida por datos, los cuales son hechos aislados  y en bruto, que al situarlos en un contexto significativo mediante su procesamiento y organización pueden dar respuestas a las necesidades de información de los usuarios. Esas respuestas son dadas mediante estructuras conocidas como unidades o servicios de información: bibliotecas, archivos, centros de información y documentación, entre las más conocidas.

Una unidad de información es un conjunto sistemático y formal de personas, equipos, materiales que contienen información y procedimientos capaces de realizar operaciones para cubrir las necesidades de información de los usuarios. 

En el desarrollo de los  servicios de información  y bibliotecarios se distinguen dos vertientes importantes. La primera, acoge el desarrollo tecnológico automatizado, en el cual se ha  producido un salto cualitativo y cuantitativo determinado por la automatización,  y la segunda, la atención de aspectos socio-psicológicos de las categorías principales de usuarios o lectores, o algunos de ellos en particular. 

 
En la primera vertiente, cuando se tiene un sistema de información, tal como el formado por la Salsa y el mundo que involucra, el punto más álgido en el establecimiento de una unidad de información que cumpla con el objetivo primordial de proporcionar información a los usuarios, es dar el soporte a los usuarios para que acceden datos, de manera que tengan que formular, analizar y resolver sus problemas y necesidades de información mediante el uso de computadoras. 

El personal de la unidad debe estar presente para asesorar y entrenar a los usuarios acerca de cómo utilizar la computadora, como accesar a las bases de datos adecuadas, como navegar en la red, ayudar a los usuarios a formular una petición, a demostrar como usar los paquetes y herramientas disponibles, ayudar a los usuarios en los terminales y motivar a nuevos usuarios.

En la segunda vertiente el desarrollo de las unidades de información, el tratamiento de los documentos y la adecuada atención a las necesidades de los usuarios, está centrada en la actividad educativa de las unidades de información y, por supuesto, la formación del usuario. En esta vertiente se encuentra el denominado enfoque socio-psicológico de la actividad   informativa bibliotecaria, que será considerado a continuación.

Como se ha dicho investigación, docencia y asistencia al usuario requieren de información pertinente actualizada y oportuna. Por otro lado, la información debe ser compartida con mecanismos de cooperación horizontal, con recursos humanos e institucionales a través de nuevas formas de organización e intercambio, las cuales deberán incluir en sus políticas líneas de acción definidas a las necesidades específicas de información, prioridad para países como el nuestro.

Por otra parte, es importante señalar que la unidad de información sobre la Salsa debe responder a lineamientos tales como:

1. Información para todos.

2. Disponibilidad de la información.

3. Atender las necesidades de información de los usuarios a cualquier nivel y en el momento  oportuno.

4. Intercambio de experiencias.

5. Desarrollo de recursos humanos.

6. Creación y desarrollo de colecciones nacionales.

7. De todo lo anterior, puede medirse la importancia que tienen los enfoques socio-psicológico de la actividad informativa-bibliotecaria y de los sistemas de información automatizados  en la creación de unidades de información para el género musical Salsa.  Además, del estudio de las necesidades peculiares formativas e informativas del usuario. 

2.3.6.- El Enfoque Socio-psicológico de la Actividad   Informativa Bibliotecaria

Los especialistas en información preocupados por el desarrollo de las unidades de información, el tratamiento de los documentos y la adecuada atención a las necesidades de los usuarios, han puesto su interés en la aplicación de las ciencias socio-psicológicas en la actividad de los sistemas informativos y bibliotecarios; con  preocupación  por la actividad educativa de las unidades de información y la formación del usuario en las mismas.

La actividad informativa y bibliotecaria, tiene como apoyo las ciencias socio-psicológicas que sirven como marco de referencia para observar las tareas de una unidad de información, que tiene una función educativa, que no debe limitarse a satisfacer solicitudes sino también  incidir en la formación de conocimientos.

       
Desde esta perspectiva, la actividad conjunta sistema-usuario, se concibe como un proceso educativo-informativo, dirigido por la unidad de información para lograr objetivos concretos en la conducta de los usuarios, según sean las deficiencias o insuficiencias informativas que cada uno tenga. Ahora bien, con el objeto de  dirigir el proceso educativo-informativo se debe conocer con profundidad sus necesidades objetivas o peculiares. Las necesidades peculiares de información tienen carácter objetivo para cada usuario o lector en un momento dado y están determinadas por el contenido de la actividad que realiza el usuario, estructura típica ésta de la actividad, de las características socio-psicológicas, de la categoría o comunidad de los mismos, y de la cultura del usuario.      


Así, en la creación de unidades y/o servicios de información  se debe tomar en cuenta el tipo de usuario que se va atender, por ser él, el pilar fundamental de los mismos (Núñez Paula, 1990). De acuerdo con eso, es indispensable considerar los intereses, las necesidades, sus peculiaridades, y el grupo social al cual pertenecen, el tipo de usuario a atender y de ésta manera tomar la decisión sobre el tipo de soporte de la información, para lograr el óptimo funcionamiento del sistema. 
Es por ello que se deben estudiar primero: las características socio demográficas (nacionalidad, edad, sexo, residencia, nivel educativo, idioma que conoce, aptitudes y ocupación), demandas de la información (nivel de satisfacción, características de la demanda, frecuencia de uso de la información, actualización y cobertura) y  rasgos fundamentales de los aspectos socio-psicológico del usuario. Segundo, la tipificación de los documentos (impresos, audiovisuales, en línea, entre otros)  para formar una colección que satisfaga las necesidades de sus usuarios o lectores. 

En el desarrollo económico y social de algunos países, tales como el nuestro ha ocurrido un cambio cualitativo en el enfoque de las funciones que competen al Estado y sus instituciones, centrándose en el hombre, en el desarrollo armónico de su personalidad y el resultado de su trabajo como aporte directo al desarrollo social global. En este sentido, el sistema informativo y bibliotecario debe satisfacer las necesidades objetivas individuales conscientes, puesto que esto redunda en beneficio social y, por otro lado, en la formación integral  del ser humano de acuerdo a los ideales de la sociedad.

Considerando lo anterior, debe precisarse que la relación del usuario con la base informativa debe ser directa, mediante el intercambio directo usuario-máquina, a través de un sistema  especializado, dirigido a la satisfacción plena de la función informativa y a la complementación de la formación integral, multifacética y orientada hacia los temas más actuales y los rasgos que caracterizan al trabajo científico de alto potencial creador. 

Es a partir de la valoración del hombre, usuario o lector, y su importancia social, que se debe determinar el papel de las máquinas  en el sistema informativo-bibliotecario y la forma de relación del usuario con la base informativa. El hombre es el eje central a partir del cual debe estructurarse la unidad de información. Por lo que se debe entender los enfoques tecnológico y socio-psicológico,  como dos enfoques complementarios. 

CAPITULO III

 MARCO METODOLÓGICO
En este capítulo se presenta la estrategia metodológica seguida para alcanzar los fines de la investigación propuesta: el tipo y diseño de la investigación, la población y la muestra, los instrumentos que se aplican para la  recolección de los datos, el procedimiento para determinar la validez y la confiabilidad de esos instrumentos, y finalmente, la técnicas de análisis de los resultados que serán empleadas en el desarrollo de la investigación. 

3.1.-  TIPO DE INVESTIGACIÓN

La naturaleza de la presente investigación es de carácter exploratoria y descriptiva. Es exploratoria porque con ella se pretende abordar una visión general, de tipo aproximativo, respecto a los aspectos relativos a la información sobre el género musical Salsa, pues el tema ha sido poco explorado y sobre él aún no pueden formularse hipótesis precisas sino generalidades. 

La investigación es  descriptiva porque su preocupación primordial radica en describir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento, de esta manera se puede obtener una información sistemática sobre los mismos. (Sabino, 1992).  Para su concepción y enfoque se hizo evidente un conjunto de interrelaciones como las expresadas en las relación del fenómeno Salsa con la información, la música popular, la farándula y entretenimiento, la producción discográfica,  los medios radioeléctricos y periodísticos como agentes de información, la tecnología disponible y necesaria, la preservación y difusión de la memoria discográfica e impresa, y una visión de índole social que garantice el acceso y disponibilidad de la información. 

3. 2.- DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN


Esta investigación se inscribe en la modalidad del tipo proyecto factible, por cuanto en la misma se propone la creación de una unidad de información que ofrecerá a investigadores, estudiantes y personas vinculadas con el género musical Salsa, servicios y productos especializados en el área de la información sobre música tropical, especialmente sobre dicho género.

Es proyecto factible porque consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse igualmente a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos.  El proyecto factible debe tener un diseño de investigación que puede ser documental, de campo o mixto. (UPEL, 2008). 

Para desarrollar la investigación se ha concebido un diseño mixto de investigación, es decir documental y de campo. Es mixta, porque se apoya en necesidades detectadas en un estudio de campo para luego realizar una investigación documental y bibliográfica que permitirá finalizar con la propuesta. 

En este sentido, según Balestrini (1997) la delimitación de la propuesta final pasa inicialmente por la realización de un diagnóstico de la situación existente y la determinación de las necesidades del hecho estudiado, para formular el modelo operativo en función de las demandas de la realidad abordada. 

3. 3.- POBLACION Y MUESTRA

Para esta investigación, la población estuvo conformada por los siguientes elementos de análisis:

a) Las unidades de información que proporcionan información sobre música en general, y música popular, en especial.

b) Los actores sociales (investigadores y estudiantes universitarios de las  áreas de la música académica y popular, comunicadores sociales, locutores y presentadores de programas relacionados con el área, ejecutivos de empresas disqueras, músicos y musicólogos, directores de orquesta, melómanos de la Salsa y la música popular caribeña, público en general).

En vista que la población resulta muy extensa para su estudio, y además, muy difícil de ubicar, se tomará en cuenta una porción significativa de ella, es decir, una muestra,  la cual será de carácter intencional u opinática.

El muestreo opinático se caracteriza porque el criterio con que se realiza es direccionado intencionalmente por el investigador,  y puede ser aconsejable utilizar este tipo de muestreo en general, cuando los elementos de la muestra son muy reducidos y diversos (Bravo, 1991).

Así, se decidió tomar en cuenta una muestra arbitraria, conformada por una porción de cincuenta (50) personas, sin embargo las dificultades para contactar dichas personas disminuyó ese número a veinticinco (25) personas durante la etapa de recolección de datos.
3.4.-TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las técnicas utilizadas en esta investigación son, por un lado el análisis documental y por el otro, la encuesta. 

Los resultados del análisis documental proporcionan datos que se recolectan en instrumentos tales como la ficha (bibliográfica, textual y mixta). 

La otra técnica utilizada fue la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, con preguntas cerradas y abiertas. Se han utilizado dos cuestionarios estructurados: uno, dirigido a las unidades de información que conforman la muestra, y otro a las personas que demandan la información en el área de la Salsa  (VER ANEXOS).

Los cuestionarios fueron sometidos a un proceso de validación, en el que se entregó un ejemplar de cada uno de ellos a tres expertos en el área de la información cultural y musical, quienes dictaminan la cabalidad técnica y de contenido para cumplir los objetivos de la investigación. 

3.5.- FASES DE LA INVESTIGACIÓN

Para realizar el proceso de investigación, esta se ha dividido en cuatro fases que a continuación se señalan:


3.5.1.- I Fase. Arqueo de Fuentes. 


Esta primera fase consiste en la consulta, ubicación y análisis de informes, libros, tesis, literatura gris, artículos de prensa, discos, videos y películas entre otras fuentes, concernientes a la temática. Este procedimiento se lleva a cabo en organismos e instituciones relacionadas, tales como  universidades, unidades de información, museos, ministerios y empresas privadas.


Asimismo, se utiliza la red Internet como herramienta para obtener información desde bases de datos nacionales e internacionales, así como la consulta y comunicaciones personales con especialistas.

3.5.2.- II Fase. Diagnóstico de la Situación Actual. 

Por medio del diagnóstico se estudia las necesidades informativas de los usuarios así como la situación actual de los servicios de información en el área del género de la Salsa. Todos esos resultados  se han utilizado para el diseño del mismo.

3.5.3.- III Fase. Análisis e Interpretación de Datos. 

La información y los datos obtenidos han sido clasificados, registrados y codificados de acuerdo al caso, y posteriormente analizados y procesados, utilizando las técnicas lógicas de deducción, análisis y síntesis así como las técnicas estadísticas pertinentes. 

El estudio de los datos recabados tanto en el arqueo de fuentes como en el diagnóstico ha permitido obtener un análisis de la situación existente en los servicios de la información sobre  el género Salsa en el país.  

3.5.4.- IV Fase. Elaboración del Informe Final. 

En está última fase se elabora el informe final de la investigación, se elaboran las conclusiones y recomendaciones pertinentes, y se desarrolla la propuesta de creación de la unidad de información utilizando el formato de CEPAL-CLADES para la formulación de proyectos de información.

CAPITULO IV

RESULTADOS,  ANÁLISIS Y DISCUSIÓN

La información obtenida de las encuestas sirve  de insumo para  el estudio de la población a atender, la detección de las necesidades informacionales de los usuarios reales y potenciales de Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa. Todo ello, como paso inicial para la creación de la unidad de información y documentación en la de la Fundación Cultural Clave. Esta información permite conocer la tipología de los usuarios, los aspectos técnicos a cubrir en la propuesta, tal es el caso de los  parámetros para precisar la temática, la cobertura y el nivel de la colección, entre  otros. 

El conocer las motivaciones fundamentales de edades, grupos sociales, oficios, profesiones, entre otros., permite mantener o crear  servicios que interesen a los diversos grupos de usuarios  que incidan positivamente en su  educación y actividades relacionadas con su profesión, trabajo  o actividad social. 

De acuerdo a Núñez Paula (ob. cit.), establecer categorías de usuarios o lectores (individuales o colectivos) y una jerarquía entre ellos, permite decidir los diferentes segmentos de profundidad en el estudio de las necesidades informativas, para unos u otros usuarios y las diferentes formas del servicio informativo, según las posibilidades que existan. Precisamente, esta estratificación determina las características que adopta la metodología de estudio de las necesidades peculiares de información para cada nivel jerárquico. Además, posibilita el poder concentrar la mayor cantidad de recursos intelectuales, humanos y materiales, en la determinación y satisfacción de las necesidades informativas de los usuarios y en el diseño e implementación de servicios y productos, a corto, mediano o largo plazo. 

4.1.- AnÁlisis estadístico de los RESULTADOS del CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN SOBRE LA SALSA

4.1.1.- ACEPTACIÓN DE LA CREACIÓN DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN

Gráfico No. 1.

Aceptación de la creación del Centro de Información y Documentación sobre el género musical salsa
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Como se puede apreciar en el Gráfico No.1. Aceptación de la Existencia de la Unidad de Información el 100% de los veinticinco (25) encuestados está de acuerdo con la creación del Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa

4.1.2.- NACIONALIDAD

Gráfico No. 2

Nacionalidad de los Encuestados
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Los datos mostraron que los encuestados en su mayoría es de nacionalidad venezolana, pues, de un total de 25 encuestados el 95% (24 encuestados)  son venezolanos. 

4.1.3.- SEXO 

Cuadro No. 1

                 Distribución de Encuestados según Grupos de Edad y Sexo

GRUPO                VARONES              HEMBRAS           TOTALES

	Edades
	Cant.
	%
	Cant.
	%
	Cant.
	%

	13-24
	1
	4
	1
	4
	2
	8

	25-39
	14
	54
	3
	12
	17
	66

	40 y mas
	2
	12
	4
	14
	6
	26


Gráfico No. 3.

Sexo de los encuestados
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Gráfico No. 4

Distribución de Encuestados según Grupos de Edad y Sexo
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Como se puede apreciar en el Cuadro Nº 1 y Los  Gráfico No. 3 y 4, Distribución de los Encuestados  según Grupos de Edad y Sexo, de una muestra de 25 encuestados se observa, en primer lugar, que el 70% de los usuarios pertenece al pertenece al sexo masculino, mientras que un  30% corresponde al sexo femenino. Si la distribución se hace respecto a la edad se observa que el grupo más significativo es el comprendido entre los 25 y los 39 años, donde se ubica el 66% de la muestra. Este grupo está compuesto por 14 varones, los cuales representan el 54% y 3 mujeres que representan el 12%. En cuanto a los encuestados con edades comprendidos entre 40 años y más, alcanza 26% de la muestra. El grupo etario menos numeroso es el constituido por usuarios cuyas edades están entre los 13  y los 24 años, lo que representa el 8% de la muestra.
Los datos demostraron que el encuestado que busca de información sobre la Salsa, en su mayoría es un adulto joven (25-39 años), de sexo masculino, 54%. Al observar el segmento masculino comprendido entre 40 años y más, se determina que constituye el 12% de la población muestral; lo cual establece el predominio de usuarios del sexo masculino mayores de 24 años.

Al respecto, puede deducirse que esta prevalencia del sexo masculino como usuario de los servicios del Centro de Información Documental, podría deberse  a la mayor afición sobre propia del hombre sobre la música popular, que determina en este segmento un mayor interés por informarse sobre el tema.

En cuanto a la población femenina usuaria de los servicios informativos de la Centro, el porcentaje mayor, 14%, está representado por mujeres en edad madura (40 y más años), seguido por las jóvenes (25-39 años), para 12%. En el primer caso, podría explicarse a partir de la  preocupación como mujeres profesionales o no profesionales que requieren información para poder aumentar sus conocimientos y disfrute. En el segundo caso, quizás obedece a que este grupo se encuentra en la plenitud de sus deseos y apetencias de diversión y disfrute. 

4.1.4.- Lugar de residencia

Gráfico No 5

Lugar de Residencia de los Encuestados
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Los datos demuestran que de   veinticinco (25) encuestados, 14 encuestados, esto es, el 52% de la población muestral habita en el Municipio Libertador; el 20 % de los encuestados (5 ) se localiza en el Municipio Chacao; en los Municipios Sucre y Baruta reside el 14 % de cada uno de ellos, esto es 3 usuarios residen en cada uno. Esto evidencia que el área de influencia geográfica de los servicios informativos del Centro de Información y Documentación se localiza en el Distrito Capital.

.

4.1.5.- NIVEL DE INSTRUCCIÓN

Gráfico No 6

Nivel de Instrucción de los encuestados
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                 Cuadro No. 2

Distribución de los Encuestados por Nivel Educativo

	NIVEL EDUCATIVO
	USUARIOS
	%

	Básica y Diversificada
	5
	20

	Técnico Superior
	8
	32

	Universitario
	8
	32

	Postgrado
	4
	16

	TOTAL
	25
	100


En el Cuadro No. 2 y Gráfico No. 5, Distribución de los Encuestados por Nivel Educativo, se observa claramente que de acuerdo al nivel educativo de los usuarios encuestados, el mayor porcentaje está representado por dieciséis (16) personas de veinticinco (25) con nivel de educación universitaria y técnico superior universitario, lo que representa un 64%, y un 36% con educación media diversificada. Los estudiantes nivel de educación secundaria básica y diversificada representan un 20%. Los entrevistados con nivel de postgrado representan el 16%. Al respecto, se puede señalar que el componente educativo es un factor indicativo y determinante en la utilización de los servicios informativos del Centro de Información y Documentación, según lo observado  hasta ahora, evidenciándose una mayor  inclinación en su utilización por parte de los usuarios de nivel universitario y técnico superior. En  menor proporción, utilizan estos servicios, los estudiantes de educación básica. Esto podría ser producto del hecho de que los programas de estudio en estos niveles, no contemplan esta temática; en detrimento de la función formativa e informativa de la educación sobre asuntos culturales y sociales.

La información aportada por los datos que aparecen en este cuadro, es de gran relevancia para la concepción y planificación de la unidad informativa. El conocer el nivel educativo  de los usuarios y la proporción que cada grupo significa sobre el total, permite entre otras funciones, el establecimiento de parámetros para orientar la cobertura y nivel de las colecciones del centro informativo, de tal forma que garantice  brindar información a los diferentes grupos de  usuarios de acuerdo a sus intereses y a su formación, e incluso planificar la formación progresiva de los usuarios con el objetivo de maximizar el uso de  los recursos y herramientas del  servicio.

4.1.6.- IDIOMAS QUE DOMINAN LOS ENCUESTADOS 

Cuadro No. 3

Distribución de los Entrevistados por Idiomas que Domina

	CONCEPTO 
	 ESPAÑOL 
	 INGLES 
	OTROS  

	
	 
	 % 
	 
	 % 
	 
	  % 

	 SI HABLA 
	25
	100
	7
	28
	1
	4

	 LEE 
	25
	100
	11
	44
	5
	20

	 ESCRIBE 
	25
	100
	7
	28
	3
	12


Gráfico No. 7

Distribución de los Entrevistados por Idiomas que Domina
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Con relación al idioma, en el Cuadro No. 3 y el Gráfico No. 7, Distribución de los Entrevistados  por Idiomas que Domina, se muestra que el 100% de  la muestra encuestada (25 encuestados)  domina el idioma español. En cuanto al idioma inglés, el 28% lo habla;  44% lo lee  y el 28% lo escribe. Igualmente, se observa cierto dominio de otros idiomas, con un  total de 9 personas, 4% habla otro idioma, 20% lee otro idioma y  12 % escribe otro idioma. Como puede observarse, la casi  totalidad de la población muestral tiene  dominio instrumental por lo menos  de dos idiomas, español e inglés.

Estos resultados permitirán diseñar los servicios informativos atendiendo a los dos idiomas de mayor conocimiento  por parte de los usuarios de la Fundación (Español-Inglés). Por otro lado, resulta obvio el dominio del español, por cuanto es la lengua materna y está directamente ligado con el factor educacional. Con respecto al dominio del inglés, puede deducirse que está también relacionado con el factor educacional ya que en nuestro sistema educativo, se inicia su enseñanza  desde la educación básica, y en algunos casos desde la educación preescolar
4.1.7.- DATOS LABORALES DE LOS ENCUESTADOS

Cuadro No. 4

Distribución de los Entrevistados por tipo de ocupación.

	OCUPACIONES
	CANTIDAD
	PORCENTAJE (%)

	Antropólogo
	3
	12 

	Locutor
	2
	8

	Historiador
	1
	4 

	Docente
	2
	8 

	Músicos
	4
	16 

	Otros
	13
	52 

	TOTAL
	25
	100


Grafico No. 8
Distribución de los entrevistados por tipo de ocupación
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En el Cuadro No. 4 y el Gráfico No. 8, Distribución de los Entrevistados por Tipo de Ocupación, se observa que los 25 entrevistados se distribuyen en 32 % profesionales o técnicos, 16% músicos administrativos y  52 % se desempeñan en otras ocupaciones. 

Podría inferirse que esto obedece al hecho de que a mayor nivel educativo mayor interés por conocer aspectos de este género musical y usar información actualizada sobre sus diferentes aspectos.

Los datos contenidos en el cuadro y en la gráfica  son importantes porque permiten abarcar de forma sintética, la amplia gama de conocimientos particulares que son propios de las diferentes esferas de actuación y condiciones concretas de los usuarios del Centro de Información y Documentación. Esta información posibilita una adecuada planificación de los servicios informativos, ya que de acuerdo con el enfoque psico-sociológico del servicio de información,  se debe realizar un estudio de las características sociales y psicológicas del usuario que tienen incidencia en la actividad creadora y en el desarrollo integral de la personalidad, con el objeto de hacer una categorización de usuarios  que permita la mejor utilización de los recursos del servicio y facilitar el monitoreo y la satisfacción de las necesidades objetivas, formativas e informativas de los usuarios.

4.1.7.- FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DE LAS UNIDADES DE INFORMACIÓN

Gráfico No. 9
Distribución de los Entrevistados por   Frecuencia de la Consulta de Información sobre el Género Salsa
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En el Gráfico No.9, Distribución de los Entrevistados por   Frecuencia de la Consulta de Información sobre el Género Salsa, se observa que la frecuencia con que los entrevistados utilizan los servicios de las unidades de información  es fundamentalmente semanal, 14 de 25 entrevistados (56 %) así lo manifiestan. En menor grado la frecuencia es quincenal 4 entrevistados (16 %), mensual 3 entrevistados (12 %) y diaria 4 entrevistados (16 %). 
4.1.8.- GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA CONSECUCIÓN DE LA INFORMACIÓN BUSCADA SOBRE LA SALSA 

     

Gráfico No. 10

Grado de Consecución de la Información Buscada
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Como se puede apreciar en el  Gráfico No. 9, Grado de Consecución de la Información Buscada se observa que 17 de los 25 entrevistados (68%),  manifiestan que casi siempre encuentran la información buscada  en los servicios de las unidades de información, 4 de los 25 entrevistados (16%) manifiesta que siempre y el 16% restante (4 entrevistados) afirma que nunca.
4.1.9.- MODO DE OBTENER LA INFORMACIÓN SOBRE LA SALSA

Gráfico No. 11

Distribución de los Entrevistados  que Consultan  información sobre Salsa por Diversos Medios e Instituciones
[image: image9.png]OBiblioteca Pblica
aintemet

OLibros

OPrensa

®Radio

Oradicion oral
BAmigos

DArchivo Audiovisual





El gráfico No 11 arroja la siguiente información: de 42 items referidos por los entrevistados se deducen que consultan vía Internet 19 (45%), en bibliotecas públicas 5 (12%), por prensa 5 (12 %), por radio 4 (10%),  a través de amigos 4 (10%)  por tradición oral 3 (7%), en libros 1 (2%), en archivo audiovisual 1 (2%). 

Del análisis de los datos del Gráfico Nº 10, se puede determinar que existe una marcada preferencia del grupo de los entrevistados, que representa la mayoría (45%), por la utilización de la red Internet. Seguidamente, el grupo que consulta en bibliotecas públicas aparece en segundo lugar (12%) conjuntamente con el grupo que recibe la información vía prensa con el mismo porcentaje de 12%. Los que reciben la información por radio o a través de amigos representan  cada uno un 10%. Los demás grupos no llegan al 10% de las consultas.  Destaca el hecho de que de las bibliotecas, las públicas  se utilizan en mayor proporción que otras unidades de información. Sorprende que ningún usuario manifieste la consulta en bibliotecas universitarias y solo uno manifiesta el uso de archivo audiovisual. En esta gráfica cada usuario marcó diversas opciones sobre la manera en que satisface sus demandadas informacionales.

4.1.10.- TIPOLOGÍA DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 
Gráfico No. 12

Distribución de los Entrevistados según Tipología de los Materiales Utilizados
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Con relación a la tipología de materiales informativos utilizados se encontró que  la prensa es el material más utilizado con 19 referencias de 116 (17%), les siguen los videos y la consulta por red Internet que son referidos cada uno 18 veces de 116 referencias (16%), siguen los artículos de revistas y las fotografías, ambas con 16 referencias de un total de 116 (14%), luego los folletos con 10 referencias de un total de 116 (9%). Luego  siguen los catálogos con 8 (7%), los trípticos con 6 (5%) y las tesis de grado 5(4%)

Los rubros de la prensa, los videos,  los artículos de revista y las fotografías, según se muestra en el gráfico No 11, son los más solicitados  por los usuarios. Se debe entonces inferir que la información que estos materiales  incluyen  es importante para satisfacer las demandas u orientar las búsquedas tendientes a la  satisfacción de las necesidades del usuario.

4.1.11.- SOPORTES DE INFORMACIÓN DE MAYOR UTILIDAD 

Gráfico No.13
Distribución de los Entrevistados por  Soporte  de Información que Resulte de  Mayor  Utilidad en la Búsqueda de Información sobre la Salsa
[image: image11.emf]0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

RevistasCD Room

Videos 

Libros

Monografías

Prensa

Internet

Peliculas

Fotografías

Revistas

CD Room

Videos 

Libros

Monografías

Prensa

Internet

Peliculas

Fotografías


Entre las distintas alternativas presentadas  en el  Gráfico No.13, Distribución de los Entrevistados por  Soporte  de Información que Resulte de  Mayor  Utilidad en la Búsqueda de Información sobre la Salsa, se tiene que, el 74% demostraron preferencia por los impresos los motivos se deben  en primer lugar por lo fácil de ubicar,  poder reproducir y movilizar este tipo de material, en segundo lugar es de fácil acceso; por otro lado se observa que el  60% de los usuarios se inclina por información en línea (Internet); el 15% mostraron aceptación por videos, el 15% CD,  el 8% utiliza CD-ROM, y por último 11% tiene preferencia por las  fotografías. 

Los datos demuestran que los usuarios se inclinan preferiblemente por la información impresa 74% y por la llamada información en línea (Internet) 60%. Muy pocos, prefiere la información recopilada en cintas magnéticas. La información obtenida indica que los materiales impresos siguen teniendo preferencia entre los usuarios, lo que obliga a planificar colecciones y servicios de información con un mayor volumen de información publicada

4.1.12.- GRADO DE ACTUALIZACIÓN REQUERIDA  PARA LA INFORMACIÓN CONSULTADA 

Gráfico No. 14

Distribución de los Entrevistados  por Grado de Actualización Requerida de la Información Consultada
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De acuerdo al Gráfico No. 14, Distribución de los Entrevistados  por Grado de Actualización Requerida de la Información Consultada, se observa que el 39%  (10 entrevistados) de la muestra estudiada considera que la información en Centro de Información y Documentación debe ser muy actualizada; un 26% (7 entrevistados) considera que debe ser actual, mientras que el restante 35% considera que la información puede ser no de extrema actualidad.
4.1.13.- UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE LOCALIZA EN LAS UNIDADES DE INFORMACIÓN

Gráfico No. 15
Distribución Porcentual Entrevistados por Uso de la Información
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De acuerdo a los datos del Cuadro y Gráfico No. 15, Distribución Porcentual de los Entrevistados por Uso de la Información, se precisa que 14 de los 38 ítems consultados (37%) utilizan el material consultado para  desarrollar trabajos de investigación y tesis de grado; 10 (26%) para satisfacción de hábitos de lectura; 5 (13%) para publicaciones de prensa; 1 entrevistado (3%)  lo destina para trabajos escolares, y el 21 % restante  para otros fines. 

El uso que se da a la información consultada establece en alguna medida las características formativas e informativas del usuario y en consecuencia mide sus necesidades de información. 
4.1.14.- SERVICIOS DESEADOS PARA LA  UNIDAD DE INFORMACIÓN 

Grafico  No. 16

Distribución Porcentual sobre qué Servicios le Gustaría que Prestara la Unidad de Información 
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De acuerdo a los datos del Gráfico No. 16,  Distribución  Porcentual sobre qué Servicios le Gustaría que Prestara el Centro de Información y Documentación, se precisa que la reproducción de Compact Disc presenta la mayor señalización por los entrevistados con 18 de los 93 ítems consultados (19%); las consultas en línea son referidas en 15 de los  93 ítems (16%);  el préstamo en sala, la información referencial, el préstamo circulante y el servicio de fotocopiado tienen cada uno 14 de los 98 ítems señalados (14% cada uno), y el 9% restante  es señalado otros ítems. 

La información obtenida indica que los servicios de reproducción y las consultas en línea tienen preferencia entre los usuarios por sobre los servicios tradicionales de préstamo, lo que obliga a planificar servicios de información con un mayor volumen de trabajo automatizado.

4.1.15.- CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE OTRAS UNIDADES DE INFORMACIÓN ESPECIALIZADAS EN INFORMACIÓN SOBRE LA SALSA EN EL DISTRITO CAPITAL 

Gráfico No. 17

Grado de Conocimiento entre los Entrevistados de la Existencia de otras Unidades de Información Especializadas en Información sobre la Salsa
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De acuerdo a los datos del Gráfico No. 17, Porcentaje de Entrevistados con Conocimiento de la Existencia de otras Unidades de Información Especializadas en Información sobre la Salsa, solo el 10% de los 25 entrevistados, esto significa que solo 3 de los entrevistados conoce la existencia de otras Unidades de Información Especializadas en Información sobre la Salsa.

La información obtenida indica la poca difusión de la existencia de otras unidades de información sobre esa temática o la inexistencia de las mismas.

4.1.16.- CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE OTRAS ORGANIZACIONES, NACIONALES O INTERNACIONALES ESPECIALIZADAS EN INFORMACIÓN SOBRE LA SALSA QUE PUDIESEN ESTABLECER CONVENIOS DE COOPERACIÓN CON LA UNIDAD DE INFORMACIÓN A CREARSE

Gráfico No. 18

Grado de Conocimiento entre los Entrevistados de la Existencia de otras Organizaciones Especializadas en Información sobre la Salsa con las que se Pudiese Establecer Convenios
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De acuerdo a los datos del Gráfico No. 18, Porcentaje de Entrevistados con Conocimiento con de la Existencia de otras Organizaciones  Especializadas en Información sobre la Salsa con las se Pudiese Establecer Convenios, solo el 38% de los 25 entrevistados, esto significa que solo 10 de los entrevistados conoce la existencia de otras Organizaciones  Especializadas en Información sobre la Salsa con las que el Centro de Información y Documentación pudiese establecer convenios de cooperación..

4.2.- ÁNALISIS ESTADÍSTICO DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA DETECTAR OFERTAS DE INFORMACIÓN DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SOBRE SALSA. 
Para esta parte de la investigación la población estará conformada por cinco 

(5) unidades de información que proporcionan información sobre música en general, y música popular, en especial: la División Audiovisual de la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela, la División de Música y Sonido del Archivo Audiovisual de Venezuela adscrito al Instituto Autónomo Biblioteca Nacional, la Biblioteca del Centro de la Diversidad Cultural (anteriormente Fundación de  Etnomusicología  y Folklore), la Biblioteca de la Fundación Polar y la Biblioteca de la Fundación Bigott.
Los cuestionarios para detectar  ofertas de información de las unidades  encuestadas han arrojado los siguientes resultados:

Tres de las  5 (cinco) unidades de información son públicas y  2 (dos) son privadas. 

Dos de las 5 (cinco) unidades de información tienen colecciones de alcance general y las restantes 3 (tres) cubren el área de asuntos de su especialidad.

La mayoría de la 5 (cinco) tiene su colección  en un 70% formada por libros y revistas y el 30% restante en material audiovisual.

Solamente dos de las 5 (cinco) unidades de información posee algunos pocos materiales del género Salsa.

El idioma predominante de las colecciones es el castellano con  abundante material en inglés.

Tres de las 5 (cinco) unidades de información utilizan los sistemas de catalogación y clasificación clásicos y  dos han desarrollado sus propios sistemas.


El servicio de consulta en sala es el servicio que más prestan las unidades a los usuarios, así como también son importantes los servicios de referencia y reprografía.

Los usuarios se comunican con la unidad principalmente por vía presencial  y por vía Internet.


Dos de las 5 (cinco) unidades de información poseen páginas Web y catálogos en línea.


Dos de las 5 (cinco) unidades de información  manifiestan estar asociadas a redes de información.

CAPITULO V

 EL PROYECTO

 5.1.- ANTECEDENTES

 
La Fundación Cultural CLAVE es una  organización civil sin fines de lucro,  nacida en Caracas en el año 2008 con el propósito, entre otros, de realizar actividades que promuevan  la enseñanza, difusión, investigación, proyección, representación, producción, distribución, promoción, publicación, de las expresiones culturales en general. La Fundación Cultural CLAVE está convencida que la cultura es un elemento de articulación social  que nos permite  unir esfuerzos para realizar actividades en y con las comunidades con la finalidad de convertirnos en  un elemento de integración, que genere bienestar colectivo, en el entendido que los miembros de las comunidades podrán interrelacionarse con los elementos y la conducta requerida para generar espacios culturales de recreación y crecimiento social

De acuerdo al acta constitutiva.,  la Fundación Cultural  CLAVE , tendrá como objeto general “la enseñanza, difusión, investigación, proyección, representación, producción, distribución, promoción, publicación, grabación  tanto de la música Venezolana, Latina y del Caribe y de la música en general, como de las obras literarias y publicaciones afines, montaje de eventos en cualquiera de los ramos artísticos y culturales, gerencia y representaciones artísticas de  agrupaciones musicales nacionales e internacionales, realización de audiovisuales, asesoría y representación de personas naturales y jurídicas nacionales e internacionales que se dediquen a actividades afines a la FUNDACION CULTURAL CLAVE, estimular el intercambio con instituciones similares tanto nacionales como extranjeras para la formación integral del músico y el desarrollo de los nuevos valores de la música, impartir cursos, talleres, seminarios de estudio, clínicas, entre otros. Así mismo cualquier otra actividad lícita que sea compatible con el objeto de la Fundación, pudiendo utilizar para ello todos los medios de comunicación y publicidad tanto nacionales como extranjeras.”

La Fundación agrupa la experiencia y experticia de profesionales y técnicos, quienes han venido trabajando en el ámbito de la cultura general,  promoviendo las artes  como elemento de articulación  social y como  desarrollo local,  en la formulación, ejecución y evaluación de programas y proyectos educativos,  comunitarios, a lo largo de su trayectoria profesional individual, y cuya experiencia acumulada esta puesta al servicio de la fundación y del país.

En los últimos años, la Fundación Cultural Clave ha ido incrementando las actividades tendientes a la difusión, conocimiento y disfrute del género Salsa, mediante producción de folletos, grabaciones, conciertos y presentaciones, conferencias con cooperación financiera de empresas privadas. Estas actividades dan a conocer al público y a la  comunidad, los aspectos más resaltantes de la Salsa, así como las características de la Fundación y  los servicios que presta.   En ese afán de reivindicar nuestros valores, a través del rescate de la tradición oral y musical de los pueblos, para transcribirlas como legado cultural de nuestros ancestros a las generaciones venideras,  la Fundación Cultural CLAVE ha  realizado la publicación en nuestro país  la obra de investigación del musicólogo colombiano Pablo Del Valle Arroyo titulada “EL PADRE DE LA SALSA” sobre el excepcional músico de la Salsa llamado Arsenio Rodríguez. En este libro el autor demuestra que Arsenio Rodríguez  fue el precursor del género de la Salsa. 

Ante ese favorable torrente de actividades, la Fundación Cultural Clave manifiesta la inquietud por crear una unidad de información que beneficie a todos los usuarios de la Institución: investigadores, melómanos, musicólogos y amantes del género en general.

5.2.- SITUACIÓN ACTUAL 

En la actualidad la Fundación Cultural Clave no cuenta con una unidad de información, a pesar de poseer documentos referidos al género Salsa, recibidos, en su mayoría, por  donación. Los cuales están tipificados en: discos, videos, monografías, publicaciones periódicas y  folletos. Tales documentos no están procesados técnicamente y se encuentran dispersos, en posesión temporal, entre varios de los miembros de la Fundación, con las consecuentes carencias de catálogos u otros sistemas que permitan recuperar la información necesaria. Este hecho se agrava debido a que la Fundación Cultural Clave no mantiene canales de comunicación e información con otras unidades de  información especializadas en el tema, de manera de orientar a los usuarios en la obtención de la información demandada. 

5.3.- SITUACIÓN DESEADA

Con la creación del Centro de Información y Documentación se pretende que la Fundación Cultural Clave, disponga de servicios y productos de información de calidad que satisfagan, las necesidades y demandas detectadas en el estudio previo realizado para la elaboración de la presente propuesta.

Esto permitirá cumplir con las inquietudes manifestadas por los directivos de la Fundación Cultural Clave, sobre la creación de una unidad de información que beneficie a todos los usuarios de la Institución, a los investigadores; a  los estudiantes de educación básica, media, nivel técnico y universitario; a músicos; melómanos; además del público en general  interesado  en la temática de la Salsa.

El Centro de Información y Documentación permitirá atender en forma personalizada las necesidades de sus usuarios, a partir de las colecciones organizadas, servicios y productos que estarán a disposición de los usuarios reales y potenciales; las organizaciones e instituciones vinculadas al interés por la salsa, tanto a nivel nacional como internacional.

Además, se desea, que con la creación del Centro de Información y Documentación se establezcan canales de información y comunicación permanentes con todas las organizaciones e instituciones nacionales e internacionales, tanto privadas como gubernamentales, que tengan quehacer referido a la temática de la Salsa.

5.4.- BASES LEGALES DEL PROYECTO

El principio que orienta la realización de este proyecto es un nuevo concepto cultural comunitario que implica reorientar y modificar las estructuras de bases del ámbito de la educación, la cultura y la participación ciudadana, como camino seguro para garantizar el acceso a los bienes y servicio sociales, especialmente en el sector cultural, y muchos más en el quehacer musical, pues a través de la implementación de un amplio programa de desarrollo sociocultural en el área artística musical, se estaría dando cumplimiento a los  preceptos consagrados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela. 

Tal es el alcance en la implantación de ese  nuevo concepto cultural comunitario, que el 5 de Octubre de 2009 fue decretado por la Alcaldía del Municipio Libertador como el DIA MUNICIPAL DE LA SALSA. La declaración de dicha fecha surge frente a la necesidad de reivindicar la salsa como medio de expresión artístico urbano, este genero  es el genuino leguaje musical del  barrio, y aun con su universalización sigue siendo un fenómeno que nos identifica  y homogeniza.

Dentro de esta nueva orientación, es de señalar  que el marco legal sobre el que se asienta la realización del proyecto está regido por los siguientes instrumentos:

En primer lugar la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, que en su Artículo Nº 99 asume que “Los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable del pueblo venezolano y un derecho fundamental que el Estado fomentará y garantizará procurando las condiciones, instrumentos legales, medios y presupuestos necesarios……. El Estado garantizará la protección y preservación, enriquecimiento, conservación y restauración del patrimonio cultural, tangible e intangible, y la memoria histórica de la Nación”. 

También en el Artículo Nº 100 se establece que “Las culturas populares constitutivas de la venezolanidad gozan de atención especial, reconociéndose y respetándose la interculturalidad bajo el principio de igualdad de las culturas.  La ley establecerá incentivos y estímulos para las personas, instituciones y comunidades que promuevan, apoyen, desarrollen o financien planes programas y actividades culturales en el país, así como la cultura venezolana en el exterior……”.

En segundo lugar, la Ley de Protección y Defensa del Patrimonio Cultural, instrumento jurídico que establece los principios para la defensa del patrimonio cultural de la República. Según el Artículo Nº 1 de esta Ley, dicha defensa comprende “su investigación, rescate, preservación, conservación, restauración, revitalización, revalorización, incremento, exhibición, custodia, vigilancia, identificación y todo cuanto requiera su protección cultural, material y espiritual”.
Esta propuesta también encuentra fundamento en el Artículo 36º de la Ley Orgánica de Régimen Municipal, la cual establece en sus ordinales 11º y 17º las siguientes competencias: 

“Organizar y promover las ferias y festividades populares, así como proteger y estimular las actividades dirigidas al desarrollo del turismo local…….Las actividades e instalaciones culturales y deportivas y de ocupación del tiempo libre”.
Sobre esas bases legales se llevarán a cabo las gestiones necesarias y pertinentes para la obtención de recursos financieros, técnicos, materiales y humanos requeridos en la ejecución de este proyecto, ya que el mismo se formula dentro de lo establecido por la normativa legal vigente del país.

 
5.5.- VENTAJAS QUE OFRECE EL PROYECTO

Disposición de  servicios de información y referencia a nivel nacional, con base en un fondo bibliográfico y no bibliográfico sobre la Salsa, amplio y actualizado.

El acceso en línea,adecuado y oportuno, a investigadores, estudiosos, músicos, creadores, docentes,  melómanos y otros usuarios interesados en el género Salsa.

El establecimiento y desarrollo de colecciones en el área de la Salsa, cónsonas con las necesidades peculiares de información de los usuarios.

5.6.- JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO  

Existen suficientes razones que justifican la creación de un Centro de Información y Documentación para atender las necesidades de información de los estudiosos, investigadores, interpretes y aficionados al género musical de la  la salsa. Esta necesidad no está determinada por la carencia de información en esta área sino, por la dispersión y las dificultades de acceso.

Por otra parte, esta situación se ve agravada por la demanda creciente de información indispensable para las actividades de interpretación y difusión, y el conocimiento de los estudios  e investigaciones realizadas.
El incremento de la demanda de información en esta área responde al hecho de que la efectividad y rapidez de las actividades de la Salsa, están en relación directa con la calidad y la oportunidad de la información de que pueda disponerse. El asegurar el acceso a las colecciones y bases de datos en el campo de la Salsa, permite orientar y educar mejor en el menor tiempo posible a la población y usuarios que acuden en búsqueda de información en el área.

Tomando en cuenta las anteriores consideraciones, la Fundación Cultural Clave,  de acuerdo a los objetivos de su creación, acordó establecer un Centro de Información y Documentación.

5.7.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.7.1.- Objetivo General

Crear un Centro de Información y  Documentación especializado en el género de la Salsa, dirigido a satisfacer las necesidades peculiares de información de la comunidad que atiende, apoyar los planes y programas  de la Fundación Cultural Clave.

5.7.2.- Objetivos Específicos

 - Someter a la consideración y aprobación de las autoridades pertinentes el proyecto “Centro de Información y Documentación sobre el género Salsa para la Fundación Cultural Clave “.

- Implementar   el proyecto del Centro de Información y Documentación.

5.8.- CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN PARA EL GÉNERO SALSA PARA LA FUNDACIÓN CULTURAL CLAVE
El Centro de Información y Documentación para la Salsa es la unidad de información de la Fundación Cultural Clave que pretende ser un medio eficaz para la obtención, tratamiento y difusión de la información que se genera sobre el tema de la Salsa en Venezuela, América Latina y el Caribe, así como la proveniente de otras regiones.

5.8.1.- OBJETIVOS DEL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION SOBRE LA SALSA

5.8.1.1 Objetivo General

Garantizar la recopilación, organización y uso o disponibilidad de información confiable y  pertinente sobre el género musical Salsa.

5.8.1.2.- Objetivos Específicos
· La identificación y recopilación de la documentación e información relativa a la Salsa.

· El ordenamiento de los documentos a través de un proceso de selección, análisis, indización, clasificación y almacenamiento en función de lograr una rápida y oportuna recuperación de la información, tomando en consideración las diversas características y necesidades peculiares de los usuarios.

· Proporcionar información relevante permitiendo disminuir el volumen de información no pertinente en la búsqueda que hacen los usuarios.

· Mantener actualizada la información documental y referencial que alberga la unidad.
· Ofrecer a los investigadores e intérpretes de la Salsa un servicio eficiente en materia de información documental y referencial, genérica y especializada.

· Difundir eficazmente la documentación existente, planificando y ejecutando programas de difusión y promoción de la información sobre las áreas relacionadas con las actividades de la Salsa.

· Garantizar a quienes trabajan en el área de la Salsa y de la Información, el acceso a la información necesaria.

· Establecer y desarrollar contactos e intercambios con organizaciones temáticamente afines tanto a nivel nacional como internacional. 

5.8.2.-MAPA ESTRATÉGICO DEL CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACION DE LA SALSA

- Visión

Ser un centro de información y documentación especializado en el  género Salsa, altamente calificado para orientar, educar y satisfacer los requerimientos informacionales del área.

- Misión

Centro de información y documentación especializado en el género Salsa 

destinado a satisfacer las necesidades peculiares de información de la Fundación 

Cultural CLAVE y sus usuarios.

- Valores Fundamentales

Contribución a la comunidad y a la sociedad en general.

Mejoramiento de la calidad de vida de la población.

Divulgación del conocimiento actualizado.

Servicios de información eficientes.

- Objetivos Estratégicos del Proyecto

Ofrecer un servicio informativo especializado en el género Salsa.

Difundir y promocionar las actividades y servicios del Centro y de la Fundación Cultural CLAVE.

Crear la necesidad de la profundización del conocimiento en el área de la Salsa.

Lograr el reconocimiento nacional e internacional.

5.8.3.- ESTRUCTURA DEL CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas realizadas para la elaboración de este trabajo, se han determinado preliminarmente las necesidades fundamentales a las que deberán responder los servicio de información del Centro. Así, la estructura propuesta para el Centro de Información y Documentación de la Fundación Cultural Clave tiene como base dos premisas importantes:

· El Centro de Información y Documentación debe concebirse como un ente dinámico, con interés de servicio social, el cual se ajusta constantemente a las necesidades peculiares de los usuarios, los que naturalmente evolucionan a través del tiempo.

· Los cambios o correctivos que se introduzcan deben ajustarse también a la evolución del género musical Salsa y de la música popular del Caribe en general.

No es posible, sin embargo, plantearse una estructura definitiva en la etapa actual de presentación del proyecto. Este esfuerzo supone un Centro establecido; una experiencia de trabajo y vivencia acumulada, una lista bastante completa de usuarios, una colección definida y nutrida, y personal entrenado.

Considerando lo anterior, se propone una estructura que abarque las funciones de las siguientes unidades de información:

· Biblioteca

· Fonoteca

· Centro de Referencia

· Centro de Documentación

El Centro de Información y Documentación de la Fundación Cultural Clave se plantea como un ente que conjuga estas cuatro modalidades. Así se aspira cubrir las necesidades de información en el campo del género musical de la Salsa existentes en el país.

El proyecto de creación del Centro de Información y Documentación se propone crear una unidad de información funcional y estructuralmente moderna con relación al manejo de documentos, procesamiento de la información y atención de los usuarios, para lo que se utilizarán las modernas tecnologías electrónicas y de comunicación. Se propone la instalación de un sistema que  utiliza el manejador de bases de datos MICROISIS para atender las necesidades de gestión y operación, igualmente el desarrollo de una red de área local (LAN) entre las computadoras instaladas en la Fundación Cultural CLAVE.

5.8.4.- USUARIOS
Al diseñar un servicio de información es esencial identificar los posibles usuarios y establecer sus necesidades, a fin de asegurar que el contenido de la información que ofrezca el servicio responda a las necesidades peculiares de los usuarios, y que “la forma” de la información ofrecida sea la que los usuarios encuentren más útil, amigable y aceptable.

En el caso del Centro de Información y Documentación de la Fundación Cultural Clave, los usuarios son claramente identificables. Se trata de aquellas personas, grupos e instituciones vinculadas con el área musical del género Salsa.

Es necesario sin embargo tomar en cuenta los distintos niveles de usuarios. En líneas generales se pueden distinguir cuatro categorías principales de usuarios, en función de tipo de actividades que desempeñan:

a) Investigadores y estudiosos del género.

b) Profesionales del género musical: músicos, compositores, intérpretes, empresarios, promotores, etc.

c) Dirigentes de agrupaciones e instituciones culturales.

d) Aficionados a la Salsa y melómanos en general.

La información requerida en cada uno de estos niveles, aunque similar en sus contenidos, puede variar en su orientación, aplicabilidad y grado de exhaustividad.

No es posible sin embargo, para el Centro de Información y Documentación de la Fundación Cultural Clave plantearse un perfil de interés preciso en la etapa actual de presentación del proyecto. Se piensa que las tareas para perfeccionar la definición del universo y perfil de los usuarios deberán contemplarse  una vez que el Centro tenga al menos dos años de haber iniciado sus actividades.

El grupo de usuarios potenciales debe definirse en términos de localización geográfica,  niveles de actividad y educación. En este sentido, es necesario y oportuno realizar un estudio detallado de los usuarios a través de un perfil de interés, lo que implica su identificación previa, a partir de la cual se elaborarán y aplicarán los instrumentos para dicho estudio. 

Este estudio tendría como objetivo determinar con precisión las necesidades peculiares de información de los distintos niveles de usuarios y los servicios que deben prestarse para satisfacer sus demandas de información.

5.8.5.- FORMACIÓN DE LA COLECCIÓN

- Campos a abarcar

Definir con precisión el campo de especialización es no sólo esencial para identificar las fuentes que proporcionan la información, sino que también representa una gran ventaja para los usuarios, quienes sabrán determinar la certeza de encontrar la información que requieren sobre un tema determinado.
Si en toda la documentación producida sobre Salsa es, sin duda alguna de gran utilidad, su enorme volumen obliga a fijar límites y a establecer áreas prioritarias.

Por tanto, el Centro de Información y Documentación sobre la Salsa debe formular una definición clara del alcance del Servicio, si se espera que trabaje con rapidez y eficiencia.

- Alcance geográfico
Se propone, en términos generales, reunir la documentación existente en el país y el Caribe sobre la Salsa, así como la proveniente de fuentes de otras partes del mundo que sean de interés para el Centro.

- Idiomas 
El Centro de Información y Documentación tratará de cubrir la información producida en el mundo sobre la Salsa, especialmente  en América Latina y el Caribe, pero obviamente se dará preferencia, es las primera fases de su establecimiento, a aquella escrita en los idiomas de uso habitual en la región: castellano, inglés, francés y portugués.

El castellano será el idioma utilizado para el procesamiento de la documentación. En lo que se refiere a los productos (boletín de nuevas adquisiciones, boletín de resúmenes, etc.), se publicaran en español, con una introducción en inglés. 

- Período a cubrir

Dado que la aparición de Salsa es prácticamente reciente, aproximadamente unos cincuenta años,  sin embargo, en principio no se establecerán límites de tiempo en cuanto al período a cubrir. 

- Áreas prioritarias

Se proponen las siguientes áreas prioritarias para la formación de la colección del Centro de Información y Documentación:

Administración de orquestas, música y etnología, tecnología de los instrumentos musicales, administración de colecciones, conservación de instrumentos, conservación y restauración de colecciones documentales, musicología, historia de la Salsa, organización de eventos culturales, políticas culturales, iluminación y musicalización, servicios educacionales, ética, organización de grupos de amigos y patrocinadores, legislación cultural, mercadeo de eventos y servicios, publicidad y relaciones públicas, catalogación y clasificación de colecciones especializadas en música, sociología, teoría musical, evolución y tendencias de la Salsa. 

- Composición de la Colección 

La colección estará compuesta básicamente por obras generales y de referencia (monografías, diccionarios, enciclopedias); publicaciones periódicas (revistas, prensa, boletines, anuarios); programas de eventos y conciertos; Informes (investigaciones, congresos, seminarios, conciertos); discos y videodiscos musicales; películas y videos sobre la Salsa y referidos a situaciones concretas sobre la Salsa, recortes de prensa, fotografías.

- Fuentes Proveedoras de Información

Dada la magnitud del volumen de la información sobre la Salsa, conviene identificar a aquellas instituciones, organizaciones y empresas que puedan generar información en esta área. Entre otras se pueden mencionar las siguientes: 

Empresas disqueras, editoriales, medios de comunicación social tales como prensa y medios radioeléctricos, Instituciones de enseñanza superior; Centros de investigación especializados sobre la Salsa y la música, etc. 
- Organización

El conjunto de materiales o acervo que posee el Centro de Información y Documentación sobre la Salsa se ha clasificado en colecciones respondiendo a los criterios de contenido y soporte de los materiales. Estas colecciones son:

Colección de referencia

Colección básica de textos

Colección hemerográfica

Colección de discos y DVD

Colección de películas y video

Colección de fotografía y diapositivas

Colección de catálogos de eventos y conciertos

Colección música y sonido (partituras e instrumentos)

5.8.6.- FUNCIONES DEL CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN DE LA FUNDACIÓN CULTURAL CLAVE

El Centro de Información y Documentación de la Fundación Cultural Clave diferenciará las siguientes funciones:

· Procesamiento y Recuperación de la Información

· Servicios de Información

· Difusión de la información
· Promoción
PROCESAMIENTO Y RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN

· Selección y adquisición

· Catalogación

· Clasificación

· Resúmenes

· Indización

· Almacenamiento y recuperación de la información

Selección y Adquisición

La selección de los materiales que pasarán a integrar el fondo documental del Centro de Información y Documentación se realizará teniendo en cuenta tanto los propósitos que se persiguen, como la demanda real y potencial de información. 

La selección se realiza mediante la revisión de diversas fuentes, tales como: catálogos de disqueras y casas editoriales, bibliografías, listas de adquisiciones de otras unidades de información, listas de canje, sugerencias de los usuarios, otros medios de difusión (prensa, revistas especializadas).

Los documentos en general que integran la colección, se obtienen por compra, canje o donación.

Catalogación

Una vez que el material bibliográfico ha sido seleccionado, pedido, recibido y registrado, debe ser organizado para su utilización. La catalogación es parte de este proceso.

Para la descripción bibliográfica se propone utilizar las Normas Internacionales para la Descripción Bibliográfica (I.S.B.D.) y las Reglas de Catalogación Anglo Americanas, 2 ed.

Clasificación

El material bibliográfico se clasificará de acuerdo a uno de los sistemas convencionales, siendo el Library of Congress (L.C.) el más recomendable. Estos criterios de clasificación se aplicarán a la colección de la biblioteca (libros, obras de referencia, etc.) que el Centro de Información y Documentación determine no justificará un análisis más exhaustivo.

Indización

Aquellos documentos que el Centro de Información y Documentación considere que requieren un análisis más completo serán objeto de un procesamiento analítico-sintético más complejo.

El Centro utilizará los tesauros recomendados por los organismos internacionales como vocabularios fundamentales para la indización y resumen de los documentos y deberá desarrollar tesauros propios que le permitan el manejo de índices y bases de datos a partir de lenguajes controlados.

Resúmenes

Tomando en cuenta la relevancia, actualidad y aportes de cada documento se elaborarán resúmenes analíticos. El resumen analítico puede reemplazar el documento analizado, pues exige que el contenido del análisis refleje fielmente el del documento. Proporciona al lector una información, aunque sucinta, completa. 

Este tipo de análisis se realizará a aquellos documentos que dada su importancia justifiquen este tipo de resumen.

Almacenamiento de la Información

El material bibliográfico u no bibliográfico de la unidad de información se almacenará en los estantes de acuerdo al sistema de clasificación. Los sitios de almacenamiento deben poseer las condiciones ambientales y de iluminación para su conservación.

Recuperación de la Información

El Centro de Información y Documentación contará con los siguientes catálogos para la recuperación del material bibliográfico:

· Catálogo por autor y título y por materia

· Catálogo topográfico

Se utilizará un procedimiento computarizado  para la recuperación de la información. 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN

El Centro de Información prestará los siguientes servicios:

· Sala de Lectura

· Préstamo 

· Referencia

· Fonoteca y Videoteca

· Reprografía

Sala de lectura

Se dispondrá  de una sala de lectura con capacidad para atender al menos 8 usuarios. Esta será utilizada por los usuarios generales y los investigadores, músicos y estudiosos relacionados con la Fundación  Cultural CLAVE. 

Préstamo

Se adoptarán dos modalidades de préstamo:

· Interno: para todos los usuarios

· Circulante: solo para el personal de la  Fundación

Servicio de Referencia

El servicio de referencia comprenderá las siguientes modalidades:

1.-Investigaciones a petición de los usuarios

a) Consultas rápidas: cifras, datos, definiciones de un término, etc., que pueden ser respondidas inmediatamente. 

b) Elaboración de bibliografías. 

2.- Centro de referencia
Este servicio reviste gran importancia para el Centro de Información y Documentación ya que aún cuando sería deseable contar con una colección lo más amplia posible, no es factible que el Centro sea depositario de todo lo publicado y editado sobre la Salsa. Por consiguiente el Centro de Información y Documentación debiera estar en condiciones de referir a sus usuarios a las fuentes de las cuales ellos pueden obtener la información que requieren.

Fonoteca y Videoteca 

Se dispondrá  de fonoteca y videoteca con capacidad para atender al menos 8  usuarios, utilizando equipos especializados. 
Reprografía

Constituye uno de los medios más efectivos que tendrán los usuarios para tener acceso a las colecciones descentro de Información y Documentación. 

El Centro de Información y Documentación contará con una fotocopiadora y una digitalizadora para pasar del formato de discos a DVD. 
DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

La difusión se realizará fundamentalmente a través de las siguientes publicaciones:
· Boletín de nuevas adquisiciones

· Difusión selectiva de la información

Boletín de nuevas adquisiciones

Esta publicación incluye las referencias bibliográficas del material ingresado al Centro de Información y Documentación durante ese período. Este boletín se enviará a las Unidades de Información y a los investigadores especializados en Salsa, tanto del país, de la región como de otras partes del mundo.

Difusión selectiva de la información

Este servicio constituye uno de los medios más eficaces para satisfacer las necesidades de información de los especialistas. Consiste en suministrar al usuario o grupos de usuarios la información relevante de acuerdo a sus intereses. Por consiguiente, habrá que definir previamente los perfiles de interés de éstos.

PROMOCIÓN DEL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

      Una vez que el Centro de Información y Documentación esté en condiciones de prestar a plenitud sus servicios deberá realizar algunas actividades de promoción, tales como:

· Publicación de un tríptico informativo y explicativo descentro de Información y Documentación.

· Promoción mediante conferencias, video-foros, conversatorios seminarios, talleres, conciertos etc., sobre temas relacionados con la Salsa.

· Dialogo directo usuarios –músicos mediante conciertos en la sede de la Fundación Cultural CLAVE.

· Exposición anual de salsa, con la producción recibida durante el año

5.8.7.- ORGANIZACIÓN ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN
COORDINACIÓN 

A cargo de un Coordinador, quien podrá ser un Bibliotecólogo.

Tareas típicas de manera ilustrativa que realiza la Coordinación General.

· Organizar, coordinar, dirigir y evaluar las actividades generales del Centro.

· Definir las políticas, programas y planes a mediano y corto plazo. 

· Elaborar y velar para que se cumplan los reglamentos y normas.

· Establecer y mantener contacto con otras instituciones nacionales e internacionales a fin de formar las colecciones y facilitar el intercambio y/o suministro de información.

· Diagnosticar las necesidades del centro,

· Estimar el presupuesto anual del Centro.

· Controlar y evaluar el personal a su cargo.

· Apoyar la labor de investigación en la Fundación.

· Promover planes de adiestramiento para el personal a su cargo.

· Coordinar  programas de promoción sobre la función e importancia del Centro.

· Evaluar estadísticamente el desempeño del Centro.

· Fomentar  las actividades editoriales y culturales de la Fundación.

· Elaborar anualmente la memoria y cuenta del Centro así como los reportes de ejecución física del mismo.

· Elaborar y mantener el registro de proveedores comerciales de equipos y materiales.

· Administrar la información documental que se genera y se recibe en la Fundación.

ÁREA DE REFERENCIA  Y CONSULTA 

El Área de Referencia y Consulta, será responsable del diseño y la prestación de los servicios de referencia y orientación, consultas, formación de usuarios y uso y préstamo de los documentos y materiales tanto clásicos como electrónicos; asegurando la localización y recuperación inmediata de la información que demanda el usuario. Reglamentará y coordinará el adecuado uso de los equipos tecnológicos.  Prestará ayuda en forma peculiar en cuanto al uso y los recursos que ofrece el Centro a cada grupo de usuario o en particular a cada usuario que lo solicite.

El acceso a estos servicios se realiza mediante visita al Centro, vía teléfono-fax e Internet. Estos servicios se prestarán al público en general interesado en acceder información sobre la Salsa y/o área fines. 

Esta Área estará a cargo de un Asistente de Especialista en Información, quien deberá realizar las tareas típicas ilustrativas que se mencionan a continuación:

· Atender las solicitudes de información de cada usuario, estableciendo las estrategias de búsqueda pertinentes para la satisfacción de tales requerimientos.

· Localizar dentro y fuera de la organización  información solicitadas por el usuario; siguiendo el procedimiento establecido.

· Orientar al usuario en manejo y uso de las fuentes y recursos de información con los que cuenta el Centro.

· Diseñar y la prestar los servicios de orientación y uso de los documentos, materiales bibliográficos, no bibliográficos  y  materiales electrónicos,  que conforman el acervo documental del Centro. 

· Realizar y controlar el préstamo de documentos.

· Elaborar perfiles de usuarios del Centro.

· Referir al usuario a otras fuentes o unidades de información, en caso de que dicha información no se localice en la colecciones del Centro.

· Mantener actualizado el registro, de instituciones nacionales e internacionales que generan  información en el sector. 

· Controlar la reproducción de la información de los documentos, a solicitud del usuario.

· Realizar y controlar los prestamos documentales. 
· Revisar y procesar la prensa nacional para captar la información de interés para la organización
· Analizar  estadísticamente la actividad diaria efectuada.
· Elaborar  informes técnicos y de actividades realizadas, requeridos por la Coordinación.
· Elaborar instructivos sobre el manejo de los recursos informacionales propios de esta área.
· Controlar el orden de las colecciones.
ÁREA DE COLECCIÓN 

El Área de  Colección consta de dos Unidades:

Unidad de Formación y Tratamiento Técnico de las Colecciones

Unidad de Procesamiento y Difusión Selectiva de la Información

Unidad de Formación y Tratamiento Técnico de las Colecciones
La Unidad deberá ejecutar y controlar la actividad propia de los procesos de la adquisición y registro de los materiales documentales y referenciales que ingresan al Centro. Igualmente deberá de encargarse de su  procesamiento técnico, almacenamiento y conservación.

Estará a cargo de un Asistente de Especialista en Información, con las siguientes tareas típicas que a modo ilustrativo se mencionan a continuación:
· Custodiar el acervo documental del Centro

· Controlar el orden de las colecciones

· Recibir y controlar el ingreso de materiales documentales

· Recibir el  material documental ingresado  por compra, canje y donación 

· Catalogar y clasificar el material documental con el sistema establecido para cada colección
· Colocar en la estantería correspondiente ek material documental procesado.
· Asegurar la localización y recuperación inmediata la documentación que demanda el usuario. 

· Preparar el material documental destinado para canje y donación

· Elaborar  el listado de nuevas adquisiciones para su posterior difusión

· Elaborar informes de actividades realizadas

Unidad de Procesamiento y Difusión Selectiva de la Información

Será responsable del análisis de los documentos para su descripción e indización. Igualmente deberá ingresar el registro de los documentos ya procesados  en las bases de datos correspondiente; garantizando el mantenimiento de la misma. 
El Centro utilizará los tesauros recomendados por los organismos internacionales como vocabularios fundamentales para la indización y resumen de los documentos. 

Estará a cargo de un Asistente Especialista de Información con las siguientes tareas típicas que a modo ilustrativo se mencionan a continuación:

· Análisis de los documentos para su descripción e indización.

·  Ingresar el registro de los documentos procesados  en las bases de datos correspondientes. Reglamentar y coordinar el uso adecuado de las herramientas tecnológicas.

· Preparar el Boletín de nuevas adquisiciones
· Difundir  selectivamente  de la información, suministrando al usuario o grupos de usuarios la información relevante de acuerdo a sus intereses. 
ÁREA DE REPRODUCCIÓN 
Será responsable de la reproducción fotocopiada  de publicaciones para apoyar la realización de actividades del Centro y de la Fundación. Además deberá garantizar la digitalización de documentos en formatos no digitales para su ingreso a la Colección y  a solicitud de los usuarios y canalizado por el Área de Colección.

Estos servicios tienen como base en la necesidad por parte del usuario de obtener fotocopias de los documentos originales, con fines de investigación o estudio; así como la necesidad por parte del Centro de adquirir por vía de reproducción algunos documentos no disponibles en el marcado y en manos de coleccionistas particulares u otras instituciones. Esto se realiza de conformidad con las normas de preservación y la Ley de Derechos de Autor.


Estará a cargo de un Asistente de Reproducción con las siguientes tareas típicas que a modo ilustrativo se mencionan a continuación:
Estará a cargo de un operador de reproducción  con las siguientes tareas típicas que a modo ilustrativo se mencionan a continuación:

· Procesar y controlar la reproducción mediante fotocopiado de los materiales documentales solicitados  por el usuario
· Reproducir  de CD para ser ingresados a la colección y para el uso de los servicios del Centro
· Elaborar informes de actividades a solicitud del jefe inmediato
· Reproducir los materiales para la difusión selectiva de la información

5.9.- ETAPAS DEL PROYECTO

Este diagrama de proceso contiene las diversas actividades que deben realizarse en cada etapa para el logro de los objetivos propuestos en este proyecto. Las mismas se han considerado de manera que permitan una ejecución sin interrupciones.  En la fase de ejecución se señalan todas las acciones previstas con una duración de tres (3) años. 

5.9.1.- Primera etapa 

Esta etapa se realizará en el lapso de un año y las actividades a desarrollar son las siguientes:

· Someter a consideración y aprobación el proyecto por parte de las autoridades  de la Fundación Cultural CLAVE.  

· Realizar acciones tendientes a la asignación de recursos financieros necesarios para el desarrollo de la propuesta.

· Asignación de presupuesto 

· Búsqueda de financiamiento externo entre organismos  nacionales e internacionales

· Reclutar y seleccionar el personal necesario para realizar las actividades que conciernen al desarrollo del sistema documental 

· Notificar por medios escritos

· Recepción de documentos

· Evaluación y Selección

· Contratación

5.9.2 Segunda etapa 

Esta etapa se ejecutará en un lapso de un año, considerada la más importante, porque comienzan las operaciones propiamente dichas de la creación de  la unidad de información y las actividades a desarrollar son las siguientes:

· Adiestramiento del personal seleccionado 

- Preparación de cursos de adiestramiento al personal en las diferentes unidades y áreas de la estructura del Centro 

· Unidad documental

      -  Acondicionamiento del espacio físico

· Acciones para la formación de la colección documental 

· Adquisición de materiales documentales

· Organización y formación de las colecciones

· Adquisición de equipos 

· Selección y adquisición de los equipos necesarios

· Instalación de los equipos adquiridos

· Selección, adquisición e implantación del software y hardware

· Adquisición de materiales

· Selección y adquisición de los muebles de oficina

· Selección y adquisición del equipo de almacenamiento de las colecciones

· Adquisición de los materiales de oficina

· Organización de la colección

· Procesamiento de los materiales documentales 

· Implantación del sistema de almacenamiento y recuperación

· Automatización de la información 

· Implantación de prototipo base de datos

· Vaciado de información en la base

5.9.3 Tercera Etapa 

En esta última etapa se ejecutará en un lapso de un año, las actividades a desarrollar son las siguientes:

· Elaboración de normas

· Elaboración de políticas y reglamentos

· Elaboración de manuales de procedimientos

· Productos generados 

· Colección automatizada

· Difusión Selectiva

· Base de datos bibliográfica
· Ejecución, apertura y puesta en marcha de los servicios

5.10.- DESARROLLO DEL PROYECTO

Durante el primer año (primera etapa) se llevará acabo un conjunto de acciones tendientes a  lograr la implementación del proyecto. En consecuencia, durante este año el proyecto se organizará bajo el esquema de grupo de trabajo con personal contratado por un año:

La Coordinación General del Proyecto estará a  cargo de un Bibliotecólogo con experiencia en formulación de proyectos,  y será responsable de gestionar ante las autoridades competentes la aprobación del proyecto y la asignación de los recursos financieros necesarios. Igualmente, la selección y contratación del personal requerido,  la remodelación y reorganización del espacio físico, adquisición y suministro de los equipos necesarios. Conjuntamente con el Analista Programador del sistema determinará los prototipos más convenientes para el desarrollo de la automatización de los procesos servicios y productos.

El Analista Programador, puede ser un Ingeniero de Sistemas o en Computación o Lic. en Informática, quien será responsable del procesamiento automatizado de los procesos, servicios y productos del Centro. Así como,  de la automatización de los procesos administrativos para fines de planificación y control de gestión de la institución. Deberá planificar y ejecutar el trabajo de automatización, orientar la selección y adquisición de programas y equipos. 

En esta etapa la Fundación Cultural CLAVE funcionará como la Secretaría del proyecto, entendida como un área de asistencia para el grupo de trabajo. En cuyo caso deberá procesar y ejecutar las actividades operativas derivadas de las gestiones realizadas por este grupo. 

Una vez finalizada la primera etapa y a partir del segundo año del proyecto, su organización se establecerá de acuerdo a las áreas trabajo establecidas y con personal fijo.
5.11.- PRESUPUESTO 
Cuadro No. 5
Gastos de Formación de Colección
	Tipo
	Costo 
 Bs.F.

	Suscripciones de publicaciones periódicas en papel

Suscripciones de publicaciones periódicas electrónicas

Libros

Suscripciones a periódicos

Discos Compactos

Videos

Películas
	150.000.00

100.000.00

450.000.00

18.000.00

500.000.00

500.000.00

500.000.00

	TOTAL Bs. F.
	2.218.000.00


Fuente: Elaboración de la autora

Cuadro No. 6
Gastos de Personal
	
	Personal
	Solicitado
	Costo Bs. F.
	Costo  Bs. F.

	Recursos humanos
	Deficiencia
	Total personal
	Mensual
	Anual

	Coordinador del proyecto

(x 6 meses)

Coordinador General

Programador de sistemas

(x 6 meses)

Bibliotecólogo

Administrador

Asistente de Información

Especialista de Información

Operador de Reproducción


	1

1

1

1

1

4

1

2
	1

1

1

1

1

4

1

2
	4.500.00

3.500.00

      2.900.00

3.500.00

2.100.00

4.600.00

3.500.00

2.100.00


	27.000.00

42.000.00

17.400.00

42.000.00

25.200.00

55.200.00

42.000.00

25.200.00

	TOTAL Bs. F.
	1
	
	26.700.00
	302.700.00


Fuente: Elaboración de la autora

Se presenta el presupuesto incluyendo,  el sueldo básico, las vacaciones y beneficios exigidos por la Ley.

Cuadro No. 7
Útiles de escritorio, Oficina y otros Materiales de Insumo
	Tipo
	Total unidades
solicitadas
	Costo unitario Bs. F.


	Costo  total
Bs. F.

	Materiales de escritorio varios (Bolígrafos surtidos, Cinta adhesiva, clips,

 Engrapadoras, grapas

Tijeras

Sacapuntas eléctrico

Cartuchos para impresoras

Cajas de CD’s

Toner para fotocopiadoras

Resmas de papel

Rollos de Papel Fax

Teléfonos

Escritorios

Mesas

Sillas

Archivadores

Estanterías

Exhibidores

Carretillas


	40

15

10

3

12

20

10

600

10

13

10

10

75

10

100

10

2
	50.00

25.00

12.00

45.00

150.00

60.00

250.00

35.00

70.00

90.00

250.00

200.00

75.00

290.00

180.00

150.00

50.00
	2.000.00

375.000.00

120..00

135.00

1.800.00

1.200.00

2.500.00

21.000.00

7.000.00

1.170.00

2.500.00

2.000.00

5.625.00

2.900.00

18.000.00

1.500.00

100.00

	TOTAL Bs. F.
	
	1.982.00
	444.550.00


   Fuente: Elaboración de la autora

Cuadro No. 8
Servicios Profesionales y técnicos

	
	Unidades
	Solicitadas
	Costo Bs.F.
	Costo  Bs.F.

	Tipo
	Deficiencia
	Total unidades
	Unitario
	Total

	Servicios de procesamiento de datos

Capacitación y adiestramiento
	1

7
	1

7
	45.000.00

25.000.00
	 50.000.00

25.000.00

	TOTAL Bs. F.
	
	
	
	75.000.00


Fuente: Elaboración de la autora

Cuadro No. 9
Gastos en Equipos
	Tipo
	Total unidades
Solicitadas
	Costo
Unitario Bs. F.
	Costo
Total Bs. F.

	Equipos de computación

Fotocopiadoras

Laptops

Impresoras

Scanner

Quemadores de CD’s

DVD

Fax

Sonido

Video Beam

Paquete de computación
	10

2

2

2

2

5

5

2

3

2

1
	3.500.00

3.000.00

5.000.00

1.000.00

500.00

250.00

450.00

250.00

1.500.00

5.000.00

150.000.00
	35.000.00

6.000.00

10.000.00

2.000.00

1.000.00

1.250.00

2.250.00

500.00

4.500.00

10.000.00

150.000.00

	TOTAL Bs. F.
	
	170.450.00
	222.500.00


Fuente: Elaboración de la autora

5.12.- RESULTADOS DEL PROYECTO

A continuación se mencionan los siguientes resultados y productos:
· Ofrecer servicios bibliotecarios de interés social, desde entornos más amigables,  acercándolos al domicilio del usuario a un coste reducido.   

· Realización préstamo interno, búsquedas bibliográficas,  difusión selectiva de información  boletines de alerta informativa y novedades.

· Dar información sobre el Centro de Información y Documentación y sus servicios.

· Proporcionar el acceso directo a catálogos así como a bibliografías electrónicas e información sobre su uso.

· Proporcionar acceso a publicaciones tanto de referencia, como de documentación primaria, literatura gris. 

· Elaboración de productos tales como:

· Bases de datos especializadas en Salsa.

· CD-ROM con datos especializados en la temática de la Salsa.

· Boletín con novedades bibliográficas en el área. 

· Catalogo de producción discográfica anual.
414.- IM
 5.13.- IMPACTO DEL PROYECTO

El impacto del proyecto va más allá de lo educativo y cultural, se busca  facilitar y satisfacer necesidades humanas tales como la recreación y diversión; además del registro, transferencia, organización, recuperación  de información que conecta al mundo del conocimiento sobre la Salsa. 

· Disponer de información organizada, especializada, en forma relevante, pertinente, actualizada y oportuna.
· Establecer y desarrollar políticas y programas de formación de colecciones en el área, cónsonas con las necesidades de información en el plano nacional y especializado de la Fundación Cultural CLAVE. 
· Promover las relaciones interinstitucionales con fines informacionales.

· Acceder la información nacional e internacional a través de las bases datos en línea (Internet).

· Servir de apoyo en la participación en los eventos tanto nacionales como internacionales.

· Orientar, educar y asesorar a los usuarios sobre herramientas de información relacionadas con el tema.

· Formar al usuario en el uso de los recursos de información

· Incrementar la capacidad técnica del recurso humano de la Fundación Cultural CLAVE, en su área específica de trabajo  en el manejo y uso de fuentes y herramientas de información.

· Lograr un usuario autosuficiente en el área de búsqueda de información.

 5.14.- CRITERIOS DE ÉXITO

La existencia de una normativa legal como la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, y la Ley de Protección y Defensa del Patrimonio que asegura la demanda constante de información de todo cuanto requiera su protección cultural, material y espiritual.

La existencia de un mercado potencial a ser desarrollado conformado por investigadores, estudiosos, instituciones culturales de variada índole, grupos culturales y folklóricos, grupos de Salsa nacionales e internacionales, empresarios relacionados con el género, etc. 

El manifiesto deseo de algunos coleccionistas, venezolanos y extranjeros,  en donar parte de su colección para la conformación del Centro de Información.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES 


En el análisis de los resultados obtenidos durante la elaboración del presente trabajo, se hizo énfasis en  la consecución del objetivo general: la creación de un Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa para la Fundación Cultural CLAVE.

A partir del estudio, se ha determinado la falta de una unidad de información especializada sobre la materia, lo que constituye un vacío en la información cultural y educativa del país, considerando que a mayor conocimiento mayores probabilidades se tienen para la formación del ciudadano venezolano y latinoamericano.

También, del estudio realizado sobre la muestra escogida se han obtenido las características peculiares de los usuarios futuros del Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa.  

Los futuros usuarios de los servicios informativos del Centro, en su mayoría son de sexo masculino, en edad comprendida entre los 25 y 39 años de edad, con  nivel educativo entre  media diversificada y universitaria. Generalmente residen en el Distrito Capital y poseen empleo como profesionales y técnicos.

Utilizan la información, en un alto porcentaje, para  información, formación y elaboración de investigaciones periodísticas y trabajos de grado.

Tienen capacidad para manejar la información suministrada en idioma español, como en inglés.

Efectúan la búsqueda de información sobre la Salsa en bibliotecas públicas y /o especializadas, con una periodicidad semanal en su mayoría.

Prefieren mayoritariamente soportes impresos tales como prensa y revistas, soportes electrónicos, información en línea, videos, CD-ROM, disquetes,  fotografías y, en menor grado las cintas magnéticas.

En relación con la profundidad  de la información solicitada, varía desde el tipo general que se encuentra en folletos o trípticos, carátulas de discos y videos, prensa y revistas de farándula  hasta  información especializada que aparece en artículos de revistas especializadas  sobre el tema.

Están  interesados en la creación del Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa porque consideran que la información que encontrarían es abundante y actualizada. 

Estas características peculiares del usuario futuro del Centro constituyen  la base para el diseño y desarrollo del “Proyecto de Creación del Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa para la Fundación Cultural CLAVE”.  

RECOMENDACIONES

En consideración de todo lo anterior, se recomienda a la Fundación Cultural CLAVE, en función de la información obtenida en este trabajo: la creación del Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa, el cual deberá acometer acciones que coadyuven al logro de la misión de la Fundación, además, participar, coordinar y fomentar todas aquellas actividades con otros entes gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales, para abordar programas y  campañas con el fin de difundir el conocimiento sobre el género musical Salsa. 

El proyecto, debe ir más allá de los objetivos de difusión y educación, busca considerar al ser humano más  que un simple valor para una estadística, el facilitar y satisfacer las necesidades culturales de los mismos, en vinculación con la  transferencia, organización y recuperación de información que los conecta al mundo del conocimiento sobre la Salsa.

Por otro lado; el acceso a las fuentes de información es importante dentro de esta concepción difusiva y educativa, no solamente porque permite obtener la información necesaria para responder áreas  específicas, sino porque además la concepción social y educativa de la unidad de información permite desarrollar destrezas para la búsqueda de información, lectura y hábitos lectores  sólidos para uso de referencias confiables.   Estas destrezas y hábitos son de vital importancia para la educación y formación permanente en cualquier área, ya que permite al individuo desempeñarse en cualquier contexto y funcionar de manera adecuada en el ámbito personal, académico y profesional, haciendo uso razonable de la información que se encuentra en cualquier unidad de información.

CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN SOBRE EL GÉNERO MUSICAL SALSA PARA LA FUNDACIÓN CULTURAL CLAVE

FICHA TECNICA DEL PROYECTO 

TITULO DEL PROYECTO 
Creación del Centro de Información y Documentación sobre el Género Musical Salsa para la Fundación Cultural CLAVE.
OBJETIVO

Crear un centro de información y documentación especializado para el género de la salsa capaz de satisfacer las necesidades peculiares de información de los usuarios de la Fundación Cultural CLAVE.

IMPACTO DEL PROYECTO

Ser el único Centro de Documentación e Información especializado en el género salsa en el país
INSTITUCIÓN QUE PRESENTA EL PROYECTO
Fundación Cultural CLAVE
UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO
Fundación Cultural CLAVE 
UBICACIÓN GEOGRAFICA DEL PROYECTO
Fundación Cultural CLAVE. CARACAS  
RESPONSABLE DEL PROYECTO 

Silvia Chirinos

DURACIÓN PREVISTA

3 años

RECURSOS NECESARIOS

Los recursos necesarios serán proporcionados por la Fundación Cultural CLAVE

RESUMEN DEL PROYECTO 

El proyecto tiene  como propósito fundamental satisfacer las necesidades de información de los usuarios de la Fundación Cultural CLAVE mediante la ayuda personalizada, apoyar el diseño y ejecución de políticas, planes y programas de la organización, a través de la cooperación activa, el diseño e implementación de servicios y productos de orientación que contribuyan al conocimiento, disfrute y difusión del género musical Salsa. 
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS  BÁSICOS

BASE INFORMATIVA: son las posibilidades que tiene el sistema informativo-bibliotecario para satisfacer las necesidades de sus usuarios o lectores, lo cual incluye métodos, formas y medios de trabajo, composición del fondo bibliográfico, tipos de servicio, etc. (Núñez, Paula 1990).

BIBLIOTECA: Organismo que reúne, procesa y asegura la disponibilidad de libros, publicaciones periódicas y documentos afines. Una biblioteca reúne, cataloga, ordena en estantes y facilita en préstamo fuentes primarias de información en forma de libros, publicaciones periódicas, mapas, etc. Pone a disposición de sus usuarios las colecciones que posee y los catálogos correspondientes; deja a la iniciativa de los lectores la localización de las informaciones que necesita, o que supone necesitan. Para cumplir con este cometido, colecciona y coloca a disposición de ellos diversas fuentes secundarias, tales como las revistas de resúmenes, los índices y las bibliografías. (Atherton, 1978).
CENTRO DE DOCUMENTACIÓN: Organización que: 1) Selecciona, adquiere y recupera documentos específicos en respuestas a pedidos; 2) Anuncia, resume, indiza documentos; difunde documentos en respuesta a pedidos  (por su referencia o su contenido).  Un centro especializado de documentación examina cuidadosamente y evalúa las fuentes primarias y secundarias de información. El resultado de la recuperación de la información en un centro de documentación se emplea tanto para dar respuesta a preguntas muy específicas realizadas por científicos o investigadores como para una difusión menos específica de información especializada en una forma muy elaborada, como la publicación de índices, resúmenes, informes, etc. Su función de transformador de fuentes primarias de información en productos que sean directamente utilizables por el usuario, pueden llevarlo a suministrar traducciones o reproducciones de los documentos originales. (Atherton, 1978).

CENTRO DE INFORMACIÓN: Organización que proporciona información sustantiva a preguntas de diversos tipos. (Agudo, 1981).  Lugar donde se encuentran almacenados, conservados y difundidos los documentos necesarios para el funcionamiento de un servicio administrativo, una actividad o una empresa. Y el lugar donde se realiza la búsqueda de información depositada en los documentos en él almacenados.  (Coll-Vinet, 1989).

CENTRO DE REFERENCIA: indica las fuentes (personas, instituciones, publicaciones, etc.) de las cuales se puede obtener información sobre un determinado tema (mecanismo “conmutador” entre los usuarios y dichas fuentes). Las funciones de un servicio de referencia comportan las siguientes actividades: reunir, sobre una base mundial, informaciones y datos relativos a los recursos de información en el tema o campo de actividades de su interés; preparar un inventario completo de las clases de servicios de datos o de información disponible a partir de esas fuentes, con un índice detallado por temas que permita acceder a ellas: y orientar a los usuarios hacia fuentes apropiadas que puedan suministrar los datos o las informaciones deseadas. (Atherton, 1978).
DEMANDA INFORMATIVA O SOLICITUD DE INFORMACIÓN: constituye la expresión verbal, al sistema informativo-bibliotecario, de los intereses de información. (Núñez, Paula, 1990).

DEMANDA ÓPTIMA DE INFORMACIÓN: es la expresión, en términos concretos, de la forma precisa de brindar un servicio (incluida la divulgación o promoción en  este contexto) o realizar una tarea informativa en su totalidad, teniendo en cuenta las características de la necesidad peculiar de información. (Núñez, Paula, 1990).

DIFUSIÓN O DISEMINACIÓN SELECTIVA DE INFORMACIÓN: es un método para alertar a las personas acerca de reportes, artículos, etc., de interés potencial para ellos. Algunas  veces se usa como sinónimo de “current awareness”. (Atherton, 1978).

DOCUMENTO: conjunto constituido por un soporte y la información que contiene, utilizable con fines de consulta o como  prueba. El documento es una herramienta indispensable para transmitir conocimientos, ideas y dar testimonio de los hechos, permite la comunicación humana, es un importante medio de información y docencia y puede materializar todos los conocimientos humanos, constituyendo así una memoria colectiva. (Buonocore, 1976).

DOCUMENTALISTA: persona que se dedica a la preparación, estudio y elaboración de datos bibliográficos, informes, noticias, etc., sobre determinada materia. (Buonocore,1976).

DOCUMENTACIÓN: recolección metódica y tratamiento de documentos y datos realizados para la información de los usuarios, que comprende especialmente la localización, identificación, adquisición, análisis, conservación, difusión y utilización de una información. (Buonocore, 1976).

ESTUDIO DE USUARIOS: son investigaciones que sirven para detectar las necesidades de información de lectores consiguiendo así mismo elementos para un análisis de adecuados servicios disponibles en un grado de satisfacción. (Atherton, 1978).

INTERES DE INFORMACIÓN: es el reflejo de la conciencia, tanto colectiva como individual, de las necesidades peculiares de información. Puede notarse que, en el interés de la información, la necesidad peculiar, objetiva, se refleja en un cierto nivel de imprecisión que depende, fundamentalmente, de la propia experiencia del sujeto en el campo del conocimiento en cuestión y en el uso de la información, de sus actitudes hacia la información y el sistema informativo-bibliotecario y de la autovaloración de sus condiciones y posibilidades. (Núñez, Paula, 1990).

NECESIDADES PECULIARES DE INFORMACIÓN: son necesidades de carácter objetivo que para cada usuario o lector están determinadas por: el contenido de la actividad fundamental que realiza el usuario o lector, la estructura típica de la actividad de estudio, creadora, recreación; sus características socio-psico-culturales. (Núñez, Paula, 1990).

NECESIDADES INFORMATIVAS TOTALES: son las necesidades objetivas, existentes independientemente de la conciencia de los investigadores y que expresan la necesidad de toda ala información que existe con respecto al problema. (Núñez, Paula, 1990).

NECESIDADES OBJETIVAS DE INFORMACIÓN: la existencia objetiva y social de determinados problemas y exigencias para la actividad del hombre y la existencia, también objetiva de la información que puede resultar útil para la solución de tales problemas o exigencias, determinan el surgimiento de necesidades objetivas de información, independientes de la conciencia individual de unos u otros por su carácter social. (Núñez, Paula, 1990).

NECESIDADES PECULIARES DE INFORMACIÓN: son necesidades de carácter objetivo (subconjunto de las necesidades totales) que,  para cada  usuario o lector en un momento característico  adquieren características diferentes, de acuerdo con el tipo de actividad que realiza el sujeto (recreativa, de estudio, de creación científica, tecnológica, artística, etc.), la forma en que está organizada y las condiciones concretas para su realización, pues para cada una de ellas tiene una estructura de etapas y acciones diferentes, que se realizan con volúmenes y tipos de información diferentes. Pero también adquieren características peculiares, debido a los conocimientos, capacidades, habilidades, actividades, aptitudes, etc., del sujeto, con respecto a la tarea planteada. (Núñez, Paula, 1990).

 NECESIDADES SUBJETIVAS DE INFORMACIÓN: el interés, de acuerdo a la psicología, se manifiesta por  una intención por conocer o saber, tiene dos componentes: la carencia y la acción hacia la consecución del objeto. La peculiaridad del interés reside en que la carencia deviene en una necesidad subjetiva y la acción en una intención por conocer. Estos dos componentes, son conscientes en determinada medida. (Núñez, Paula, 1990).

 PERFIL DE USUARIO: Conjunto de variables (edad, sexo, ocupación, nivel de educación y procedencia) que determinan las características más comunes de un grupo de personas que acuden a un lugar específico y que dan lugar al usuario tipo. (Núñez, Paula, 1990).

SALSA: Nombre que se le da a una  expresión musical bailable, compartida y caribeña, nacida en el barrio latino de Nueva York a finales de los 60, y que en poco tiempo se expandió por el Caribe hispano. Fue el resultado de la síntesis de varias décadas de intercambio y aprendizaje musical de toda la región, en la que la música tradicional del Caribe (cubana en primer término, y puertorriqueña, dominicana, venezolana y colombiana, en segundo) se ligó con el jazz y la música negra de los Estados Unidos, lo cual sirvió como punto de partida para su desarrollo posterior. (Calzadilla, 2003)

TAREA EDUCATIVO-INFORMATIVA: es la acción conjunta del trabajador de la información y del usuario o lector que se realiza en determinadas condiciones, con el fin de alcanzar un objetivo de carácter elemental: resolver el problema que motiva al usuario a usar la información y los servicios informativos y, a través de ella lograr las cualidades previstas como encargo social para ese usuario o lector. (Núñez, Paula, 1990).

UNIDAD DE INFORMACIÓN: conjunto sistemático y formal de personas, equipos, materiales que contienen información y procedimientos capaces de realizar operaciones para cubrir las necesidades de información de los usuarios. (Atherton, 1978).

USUARIO: Personas que hacen uso de los materiales bibliográficos y no bibliográficos de una  Unidad de información. (Buonocore, 1976).

USUARIO POTENCIAL: Persona que reúne las características para las cuales fue diseñada la unidad de información y sus servicios, pero que por diferentes razones no hacen uso de sus recursos. (Núñez, Paula, 1990).

 USUARIO REAL: Usuario que efectivamente hacen uso de la unidad de información y sus recursos. (Núñez, Paula, 1990).

ANEXOS

Anexo Nº  1

CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN SOBRE LA SALSA.

INSTRUCTIVO

Ante la posibilidad de poner en marcha una unidad de información especializada en el género musical de la Salsa, se está procediendo a la recolección de datos necesarios para su creación. Estimado usuario este cuestionario tiene la finalidad recoger datos sobre sus necesidades de información sobre el género musical Salsa, para apoyar los planes y programas del CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN SOBRE LA SALSA  que tiene  como propósito crear una unidad de servicios al  usuario.

Sería de gran utilidad disponer de sus opiniones y comentarios, por lo que agradecemos su valiosa colaboración para responder a todas  las preguntas del  siguiente cuestionario. Demás está decir, que sus respuestas serán tratadas de manera estrictamente confidencial.

.- LEA DETENIDAMENTE LAS PREGUNTAS Y LLENE TODOS LOS DATOS QUE SE LE SOLICITAN.

.- OBSERVE QUE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO TIENEN DIFERENTES CARACTERÍSTICAS: 

- Abiertas: donde se le solicita que conteste de manera precisa y breve. 

- Cerradas: aquellas donde debe elegir entre dos alternativas, por ejemplo: entre SÍ o NO, marcando con una  (X)  la casilla correspondiente a la respuesta de su preferencia.

- Mixtas, combinación  de abiertas y cerradas.

1.- ACEPTACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN.

¿Está Usted de acuerdo con la creación de un Centro de Información y Documentación sobre el género musical de la Salsa?

Si______________________________________________________                          

No_____________________________________________________

Argumente su respuesta___________________________________

DATOS DEMOGRÁFICOS 

1.1 Nacionalidad: (Indique su nacionalidad actual)

[image: image21.jpg]


Venezolana

Extranjera

1.2 Edad (Coloque los años cumplidos). ____________

          1.3 Sexo:  

Femenino

Masculino

1.4 Lugar de Procedencia (Especifique sólo la Entidad Federal correspondiente ejemplo: Estado Miranda, Municipio Chacao).

_____________________________________________________________

    Otra alternativa: Entidad Federal de residencia: Estado

 Ciudad    ____________________________________

2.- NIVEL DE CONOCIMIENTOS

2.1.- Grado de Educación (Señale con una X el nivel educativo alcanzado). 

Educación Básica             

Media, Diversificada 

Técnico Superior

Universitaria 

Postgrado 

2.2.- Idiomas que domina. (Marque con una x cada una de las alternativas posibles): 




         Lee
  Habla    Escribe

Español




Inglés




Francés




Portugués




Otros

Especifique                                                   




3.- DATOS LABORALES

 Profesión u oficio 

4. NECESIDAD DE INFORMACIÓN

4.1. Utilidad de los recursos de información especializada en Salsa. 

¿Con qué frecuencia usa los servicios  de alguna unidad de información?  (Señale con una X la respuesta de su preferencia).

Semanal 

Quincenal 

Mensual

Semestral

 Anual

Especifique____________________________________

4.2. La información que busca en la unidad de información la consigue? (Señale con una X la categoría que ustedes, considere conveniente).

Siempre  

     

Casi siempre

Nunca

4.3. ¿Cómo obtiene Ud.  la información sobre la Salsa? (Señalen con una X las categorías que ustedes y considere convenientes)


Biblioteca Pública

Biblioteca Universitaria


Biblioteca especializada            

Internet  

Otros medios. Especifique

Tipología de los materiales que ustedes, utiliza. (Indique con una X las categorías de su preferencia).

 Videos     

                        
Trípticos

 Tesis de grado
                         
Catálogos  

Artículos de Revistas                           
Fotografías  

 Internet                                               
Prensa 

Todas
 




Folletos

 Otros. Especifique____________________

4.5. ¿Qué soportes  de información le resulta de  mayor  utilidad? (Marque con una X  las categorías  de su preferencia.

Revistas,        


               
Monografías

CD  Room          


                
Prensa 

Videos



               
Internet

Películas      


              
     
Fotografías 

Libros    

4.6. ¿Indique el grado de actualización requerida de la información consultada por usted?

Muy actual  (Corresponde al presente trimestre / semestre / año)  ______

 Actual (Producida hace  1 a 4 años) ________

 Desactualizado  (Producida hace 4 años o más) ________

4.7.- ¿Con qué fines utiliza usted, la  información que localiza en las unidades de información?

 Tareas escolares

Tesis de grado

Trabajo de investigación

Publicaciones de prensa 

Satisfacción del hábito de lectura   

Otras. Especifique: ____________________________________

4.8. ¿Qué servicios le gustaría que prestara la unidad de información por crearse?

         
Préstamo en sala                                             
Fotocopias

        
Información referencial                                       Reproducción de CD

         
Préstamo Circulante                                           Consultas en línea

        
Otros

4.9. ¿Sabe usted, la existencia de otras unidades de información especializadas en información sobre la Salsa en el Distrito Capital?

SÍ  

NO

¿Cuáles?  ___________________________________________________________

4.10. ¿Sabe usted, la existencia de otras sociedades, nacionales o internacionales especializadas en información sobre la Salsa que pudiesen establecer convenios de cooperación con la unidad de información a crearse?

SÍ  

NO

¿Cuáles?_______________________________________________________________________________________________________________________________

¡GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACIÓN!

Anexo Nº  2

CUESTIONARIO PARA DETECTAR OFERTAS DE INFORMACIÓN DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SOBRE SALSA. 
INSTRUCTIVO

Ante la posibilidad de poner en marcha una unidad de información especializada en el género musical de la Salsa, se está procediendo a la recolección de datos necesarios para su creación. Estimado usuario este cuestionario tiene la finalidad recoger datos sobre sus necesidades de información sobre el género musical Salsa, para apoyar los planes y programas del CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN SOBRE LA SALSA  que tiene  como propósito crear una unidad de servicios al  usuario.

Sería de gran utilidad disponer de sus opiniones y comentarios, por lo que agradecemos su valiosa colaboración para responder a todas  las preguntas del  siguiente cuestionario. Demás está decir, que sus respuestas serán tratadas de manera estrictamente confidencial.

.- LEA DETENIDAMENTE LAS PREGUNTAS Y LLENE TODOS LOS DATOS QUE SE LE SOLICITAN.

.- OBSERVE QUE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO TIENEN DIFERENTES CARACTERÍSTICAS: 

- Abiertas: donde se le solicita que conteste de manera precisa y breve. 

- Cerradas: aquellas donde debe elegir entre dos alternativas, por ejemplo:      entre SÍ o NO, marcando con una  (X)  la casilla correspondiente a la respuesta de su preferencia.

- Mixtas, combinación  de abiertas y cerradas.

“CONOCER Y DIFUNDIR LA SALSA ES TAREA DE TODAS Y TODOS”

1.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN 

1.1 Denominación de la Unidad:_________________________________ 

1.2 Ubicación: __________________________________________ 

1.3. Tipo de Unidad:

  

Biblioteca Pública              

Centro de Información


Biblioteca Universitaria

Otro

1.4 Horario de Servicios:___________________
______________________________________________________

2.- DATOS SOBRE LA COLECCIÓN

2.1. Áreas Temáticas Cubiertas por la Colección

___________________________________________________________________

2.1. Tipos de Materiales: (Señale con una X)

Libros                                       
Publicaciones Periódicas       
Prensa

Libros Electrónicos                 
CD- Rom                                  
Videos

Películas                             
Bases de Datos               

Catálogos

Fotografías                         
Discos                                  
Programas

2.2.- Posee materiales sobre música popular y especialmente del género musical Salsa

Si

No

2.3.- Idiomas que predomina en los materiales de la Colección . (Marque con una x cada una de las alternativas posibles): 

Español




Inglés




Francés




Otros

Especifique                                                   



2.4. Cobertura geográfica de los materiales de la Colección

            Venezuela
                     
Estados Unidos de América

             Cuba                                            
Puerto Rico

             Colombia                                    
España

             México                                          
Otros.

 Indique._________________

2.5.- Sistema de Catalogación y Clasificación utilizado

Propio 

Reglas AngloAm 

ISBD

MARK

 Otros

2.6.-  Vías de Adquisición de los Materiales







Compra



Canje 



Donación

3.- DATOS SOBRE LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD 

3.1.- Servicios que presta la Unidad.

Préstamo interno     

                       Préstamo circulante

         
Referencia y Orientación


Fotocopias
Traducciones                           

Reproducción de Materiales 

Internet                                             
Elaboración de Resúmenes

Bibliografías
 


Préstamo Interbibliotecario

3.2.- Tipología de los usuarios

Investigadores

Musicólogos y músicos

   Estudiantes

   Otros. Especifique:

3.3.- Vías de Comunicación entre el usuario y la unidad de información


Presencial

                        
Teléfono y fax


 e-mail
                             


correo tradicional  


Internet                           

3.5. ¿Posee páginas Web y catálogos en línea?

Internet
                                               Página WEB

Catálogo en Línea


                Ninguno

3.6.- ¿Pertenece la Unidad a alguna red de información?

Si

No

En caso de ser afirmativo. Especifique cual o cuales ____________________

¡GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACIÓN!
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Gráfico2

		10-24		10-24

		25-39		25-39

		40 y más		40 y más



VARONES

HEMBRAS

EDADES

PORCENTAJES

4

4

54

12

12

14



Edad-sexo1

		

				Distribución  de los usuarios de la Fundación Amigos de la Vida

				por grupo de edad según  sexo

				Grupos de Edad		SEXO								TOTAL

						VARONES				HEMBRAS

								%				%				%

				10-24		2		4		2		4		4		8

				25-39		27		54		6		12		66		132

				40 y más		6		12		7		14		13		26

				TOTAL		35		1		15		30		50		166





Edad-sexo1

		



VARONES

HEMBRAS

EDADES

PORCENTAJES



Sexo-Residencia2

		

				Distribución de los usuarios		usuarios de la Fundación Amigos de la Vida

				entrevitados por sexo según residencia

				RESIDENCIA		SEXO								TOTAL

						VARONES		%		HEMBRAS		%

				Distrito Capital		33		66		15		30		48		96

				Nueva Esparta		1		2						1		2

				Estado Vargas		1		2						1		2

				TOTAL		35		70		15		30		50		100





Sexo-Residencia2

		Distrito Capital		Distrito Capital

		Nueva Esparta		Nueva Esparta

		Estado Vargas		Estado Vargas



VARONES

HEMBRAS

66

30

2

2



Profesión del usuario3

		

				Distribución de los usuarios de los servicios de la

				Fundación Amigos de la Vida según Ocupación

				OCUPACIONES		Cantidad		%

				Profesionales,Técnicos		27		54

				Gerentes, Administradores		1		2

				Empleados y afines		7		14

				Vendedores		4		8

				Trabajos/Servicios		4		0

				Ocupación No declarada		7		14

				TOTAL		50		100





Profesión del usuario3

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Nivel Educativo4

		

						Distribución absoluta y porcentual de usuarios por nivel educativo

				NIVEL EDUCATIVO

				SEXO		BÁSICA		%		MEDIA		%		TÉCNICO		%		UNIVERSITARIO		%		TOTAL		%

				VARONES		2		4		14		28		7		14		12		24		35		70

				HEMBRAS		1		2		4		8						10		20		15		30

				TOTAL		3		6		18		36		7		14		22		44		50		100





Nivel Educativo4

		VARONES		VARONES		VARONES		VARONES

		HEMBRAS		HEMBRAS		HEMBRAS		HEMBRAS



Básica

Media

Técnico

Universitario

4

28

14

24

2

8

20



Edad-educativo5

		

				Distribución porcentual de los usuarios de la Fundación Amigos de la Vida por nivel educativo

				según grupo de edad

				GRUPOS DE EDAD		NIVEL EDUCATIVO

						BÁSICA		%		MEDIA		%		TÉCNICO		%		UNIVERSITARIO		%		TOTAL		%

				10-24						3		6						1		2		4		8

				25-39		2		4		12		24		5		10		14		28		33		66

				40 y más		1		2		3		6		2		4		7		14		13		26

				TOTAL		3		6		18		36		7		14		22		44		50		100





Edad-educativo5

		10-24		10-24		10-24		10-24

		25-39		25-39		25-39		25-39

		40 y más		40 y más		40 y más		40 y más



Básica

Media

Técnico

Universitario

6

2

4

24

10

28

2

6

4

14



educación6

		

						DISTRIBUCION  DE LOS USUARIOS POR NIVEL EDUCATIVO

								NIVEL EDUCATIVO		USUARIOS		%

								Básica		3		6

								Media		18		36

								Técnico		7		14

								Universitario		22		44

								TOTAL		50		100





educación6

		





Idioma-habla7

		

				Distribución de los usuarios de la Fundación Amigos de la Vida

				según idioma que conoce

				IDIOMA		ESPAÑOL				INGLES				OTROS

								%				%				%

				SI HABLA		49		98		9		18		1		2

				LEE		50		100		21		42		5		10

				ESCRIBE		50		100		11		22		3		6



Fuente: Fundación Amigos de la Vida



Idioma-habla7

		SI HABLA		SI HABLA		SI HABLA

		LEE		LEE		LEE

		ESCRIBE		ESCRIBE		ESCRIBE



Español

Inglés

Otros

98

18

2

100

42

10

100

22

6



Edad-idioma8

		

				Distribución de los usuarios de la Fundación Amigos de la Vida

				por grupo de edad según idioma que conoce

				GRUPO DE EDAD		ESPAÑOL				INGLES				OTROS

								%				%				%

				10-24		4		8		1		2

				25-39		33		66		14		28		1		2

				40 y más		13		26		7		14

				TOTAL		50		100		22		44		1		2





Edad-idioma8

		10-24		10-24		10-24

		25-39		25-39		25-39

		40 y más		40 y más		40 y más



Español

Inglés

Otros

8

2

66

28

2

26

14



Ocupación9

		

				CONDICION DE OCUPACION SEGUN SEXO

				OCUPACION		SEXO								TOTAL

						VARONES				HEMBRAS

								%				%				%

				Empleado		9		53		15		46		24		48

				Desempleado						3		9		3		6

				Jubilado/Pensionado		4		24		7		21		11		22

				Oficios del Hogar						6		18		6		12

				No Respondio		4		24		2		6		6		12

				TOTAL		17		100		33		100		50		100





Ocupación9

		0		0		0		1		1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0



Empleado

Desempleado

Jubulado/Desempleado

Oficios del Hogar

No Respondió



Periocidad-Educativo10

		Empleado		Empleado

		Desempleado		Desempleado

		Jubilado/Pensionado		Jubilado/Pensionado

		Oficios del Hogar		Oficios del Hogar

		No Respondio		No Respondio



VARONES

HEMBRAS

53

45.5

9.1

23.5

21.2

18.2

23.5

6.1



Material11

		

						Distribución de los usuarios de la Fundación Amigos de la Vida

						por nivel educativo según frecuencia de utilización de los servicios de la Fundación

						NIVEL DE EDUCACION		Semanal %				Quincenal %				Mensual %				Semestral %				Anual %				TOTAL %

						Básica		3		6																		3		6

						Media Diversificada		9		18						5		10		4		8		1		2		19		38

						Técnico Superior		5		10		1		2		1		2						1		2		8		16

						Universitario		5		10		4		8		3		6		2		4		6		12		20		40

						TOTAL		22		44		5		10		9		18		6		12		8		16		50		100





Material11

		Básica		Básica		Básica		Básica		Básica

		Media Diversificada		Media Diversificada		Media Diversificada		Media Diversificada		Media Diversificada

		Técnico Superior		Técnico Superior		Técnico Superior		Técnico Superior		Técnico Superior

		Universitario		Universitario		Universitario		Universitario		Universitario



Semanal

Quincenal

Mensual

Semestral

Anual

6

18

10

8

2

10

2

2

2

10

8

6

4

12



Institución12

		

				Distribución de los usuarios por Nivel Educativo según tipo de material que consulta

				Material que consulta				Nivel Educativo														Total

								Básica				Media Diversificada				Tecnico Superior Universitario				Universitario								Universitario

				Videos				2				8				2				14		26						14

				Folletos				4				20				6				20		50						20

				Tripticos				1				13				3				15		32						15

				Inf. Técnica y Tesis de Grado								4				1				3		8						3

				Ariculos de Revistas				2				10				5				12		29						12

				Fotografias				1				8				3				3		15						3

				MATERIAL		NIVEL EDUCATIVO

						BASICA		%		MEDIA		%		TECNICO		%		UNIVERSTARIO		%						TOTAL		%

				Videos		2		8		11		44		5		20		7		28						25		100

				Folletos		1		2		20		49		5		12		15		37						41		100

				Tripticos						10		32		4		13		17		55						31		100

				Informe						2		22		1		11		6		67						9		100

				Tesis						2		67		1		33										3		100

				Revistas		1		3		12		32		7		19		17		46						37		100

				Fotografias						2		33		3		50		1		17						6		100

										Esta tabla distribuye los ususarios de acuerdo al material que lee pero no sirve para tomar una decisión en cuanto a las proporciones en que se debe adquirri el material





Institución12

		Videos		Videos		Videos		Videos

		Folletos		Folletos		Folletos		Folletos

		Tripticos		Tripticos		Tripticos		Tripticos

		Informe		Informe		Informe		Informe

		Tesis		Tesis		Tesis		Tesis

		Revistas		Revistas		Revistas		Revistas

		Fotografias		Fotografias		Fotografias		Fotografias



BASICA

MEDIA

TECNICO

UNIVERSITARIO

8

44

20

28

2.4390243902

48.7804878049

12.1951219512

36.5853658537

32.2580645161

12.9032258065

54.8387096774

22.2222222222

11.1111111111

66.6666666667

66.6666666667

33.3333333333

2.7027027027

32.4324324324

18.9189189189

45.9459459459

33.3333333333

50

16.6666666667



Información13

		

				Distribución de los usuarios de la Fundación de Amigos de la Vida

				por otras  Instituciones que consulta información según nivel educativa

				sobre VIH/SIDA

				sobre VIH/SIDA

				NIVEL DE  EDUCACION		Universitaria				Públicas/Escolar				Especializada				ONG				TOTAL

								%				%				%				%				%

				Básica		1		14		1		14		2		29		3		43		7		100

				Media		4		17		6		25		4		17		10		42		24		100

				Técnico		1		10		2		20		5		50		2		20		10		100

				Universitario		11		44		5		20		5		20		4		16		25		100





Información13

		Básica		Básica		Básica		Básica

		Media		Media		Media		Media

		Técnico		Técnico		Técnico		Técnico

		Universitario		Universitario		Universitario		Universitario



Universitaria

Pública y Escolar

Especializada

ONG

14.2857142857

14.2857142857

28.5714285714

42.8571428571

16.6666666667

25

16.6666666667

41.6666666667

10

20

50

20

44

20

20

16



ONG14

		

				Actualización de la información consultada

				Información actualizada		Usuarios		%

				SI		46		92

				NO		4		8

				TOTAL		50		100





ONG14

		SI

		NO



92

8



Soporte15

						Distribución de los Usuarios de acuerdo con su conocimiento

						de la existencias de otras ONG especializadas en VIH/SIDA

						CONCEPTOS		USUARIOS		%

						SI		14		28

						NO SABE		36		72

						TOTAL		50		100





Soporte15

		0

		0





Uso de la informacón16

		SI

		NO SABE



28

72



Nivel educativousoinformación17

		

				Preferencia en Soporte de presentación de la información

				CONCEPTO		CD		%		CINTAS		%		DISKETTES		%		EN LINEA		%		FOTOGRAFIAS		%		IMPRESOS		%		VIDEOS		%

				SOPORTES		8		16		2		4		11		22		30		60		7		14		37		74		27		54





Nivel educativousoinformación17

		16		4		22		60		14		74		54



CD

CINTAS

DISKETTES

EN LINEAS

FOTOGRAFIAS

IMPRESOS

VIDEOS



Condición18

		

				Destino de la información consultada

				CONCEPTO		TAREAS		%		TRABAJO DE GRADO		%		TRABAJO DE INVESTIGACION		%		PREVENCION		%		OTROS		%

				Destino de la Información		6		12		6		12		13		26		22		44		19		38





Condición18

		12		12		26		44		38



Tareas

Trabajo de grado

Trabajo de Tesis

Prevención

Otros



		

				Distribución de los usuarios por nivel educativo según uso de la información

				MATERIAL				NIVEL EDUCATIVO

						Básica		%		Media		%		Técnico		%		Universitario		%		TOTAL		%

				Tareas escolares										1		25		3		75		4		100

				Tesis de grado						2		67		1		33						3		100

				Trabaja de investigación						5		42		2		17		5		42		12		100

				Prevención		2		11		4		21		3		16		10		53		19		100

				Otros		2		12		8		47		2		12		5		29		17		100

				TOTAL		4		7		19		35		9		16		23		42		55		100





		Tareas escolares		Tareas escolares		1		1

		Tesis de grado		Tesis de grado

		Trabaja de investigación		Trabaja de investigación

		Prevención		Prevención

		Otros		Otros



Básica

Media

Técnico Superior

Universitario

25

75

33.3333333333

16.6666666667

41.6666666667

15.7894736842

52.6315789474

11.7647058824

29.4117647059



		

				Distribución de los materiales de la Fundación según las condiciones en que se encuentran

				CONCEPTO		Desactualizado		%		Buenas Condiciones		%		Deteriorados		%		Muy Generales		%		TOTAL

				Condiciones		22		33		39		58		2		3		4		6		67





		



Desacttualizado

Buenas Condiciones

Deteriorados

Muy General




