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RESUMEN 

 

PROPUESTA DE REINGENIERIA PARA EL ARCHIVO CENTRAL DE LA 

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL) 

 

Elaborado por: Tutor: 

Castro Fernández, Luciana 

García La Rosa, Mariana 

Prof. Martha Rondón   

 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal hacer reingeniería de 

procesos en el Archivo Central de CONATEL, con la finalidad de modificar 

los procedimientos que se llevan a cabo actualmente en materia de 

tratamiento documental, identificación y valoración documental, control y 

manejo de documentos, entre otras operaciones. 

 

Luego de haber realizado la herramienta de observación diagnostica se 

detectaron las fallas y carencias de dicho Archivo, posteriormente se 

plantearon una serie de recomendaciones con la finalidad de subsanar los 

problemas existentes. 

 

Por último se elaboró una propuesta que tiene como finalidad la 

incorporación del Archivo Central a la estructura organizativa de CONATEL, 

determinar lineamientos para la identificación y valoración de tipologías 

documentales, para la elaboración de cuadros de clasificación y para la 

selección y la eliminación documental, además de establecer normas y 

procedimientos para el manejo de los documentos.    

  

Palabras Claves: Archivología, Archivo Central, Reingeniería, 

Tratamiento Documental, Control de Documentos, Comisión Nacional 

de Telecomunicaciones (CONATEL). 
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