Introduccion

A lo largo del tiempo, las bibliotecas han cumplido un papel
importante como fuentes de informacion y como medio de comunicacion
del conocimiento generado por el hombre, asi pues, se ha visto la
necesidad de clasificarlas para abarcar todas las areas del conocimiento y
para satisfacer las diferentes necesidades de informacion.

Las bibliotecas universitarias son infraestructuras importantes para
el apoyo a la docencia, la investigacion, la difusion y la extension dentro
de las universidades, mediante el suministro de servicios bibliotecarios
adecuados que permiten proveer y hacer accesible el material
documental, cuyo contenido satisfaga eficientemente las necesidades de
informacién de su comunidad.

Por todo sefalado, satisfacer las necesidades y las demandas de
informacion de la comunidad, requiere que la biblioteca desarrolle sus
colecciones documentales cuidando que sean suficientes tanto en calidad
como en cantidad, que sus contenidos estén equilibrados en las
diferentes areas de interés y entre los diversos tipos de materiales.

Para lograr, formar y mantener una coleccion adecuada a los
objetivos y metas de la universidad y de los usuarios del sistema, es
necesario disefiar politicas de desarrollo de colecciones planificada y
racionalizada que permita seleccionar el material pertinente y mantener la

coleccion.



Debido al crecimiento de la coleccion de la Unidad de
Documentacion e Informacion Tecnolégica del Nucleo Regional de
Postgrado Caracas de la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez, surge la necesidad de disefiar una politica de desarrollo de
colecciones que permita guiar una seleccion que posibilite la coherencia,
la continuidad de criterios, asi como el crecimiento de una coleccion
equilibrada en todas las areas del conocimiento que son de interés a la
comunidad universitaria.

Asi que, para lograr los objetivos planteados, esta tesis se
encuentra estructurada por 4 capitulos: en el primer capitulo se plantea el
problema de estudio, los objetivos y la justificacién de la investigacion. El
segundo capitulo esta referido al marco teérico, donde se desarrollan las
bases tedricas del trabajo. EI tercer capitulo describe el proceso
metodoldgico aplicado a este estudio, conformado por el tipo y disefio de
la investigacion, la poblacién, la muestra, el instrumento y las técnicas de
recoleccion de datos, asi como también la presentacion y analisis de los
resultados. El cuarto y ultimo capitulo contempla la propuesta, donde se
describen las politicas para la seleccion, adquisicion y descarte del
material bibliografico.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion, asi como las referencias bibliograficas y los anexos del

trabajo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

La Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR)
fue creada el 24 de enero de 1974 por Decreto Presidencial N° 1582, con
el fin de contribuir al desarrollo integral de Venezuela. Actualmente cuenta
con 24 Nucleos a nivel nacional, donde se imparten programas de
pregrado y postgrado.

El Decanato de Postgrado propone politicas y lineamientos en
materia de postgrado, asi como la coordinacion de los cursos de ese
nivel. Durante el afio 2004, nace el Nucleo Regional Postgrado Caracas
(NRPC), adscrito administrativa y funcionalmente al Decanato de
Postgrado de la UNESR, donde actualmente se ofrecen programas
conducentes a titulos como lo son: Especializaciones, Maestrias y
Doctorados en las areas de Administracion y Educacion y programas
conducentes a certificado como son: cursos de idiomas, de ampliacion,
postdoctorales, de mejoramiento profesional, diplomados, entre otros.

A partir de su estructuracion como Nucleo Regional de Postgrado,
se inicié el trabajo de creacién de una Unidad de Documentacion e
Informacién Tecnoldgica (UDIT), adscrita al Sistema Bibliotecario
coordinado por la Direccion de Servicios Bibliotecarios de la UNESR,
especializada en las areas de Educacion y Administracion, conformada
por diferentes servicios bibliotecarios y tecnoldgicos orientados a
satisfacer las necesidades de documentacion, informacion e investigacion
de los profesionales, investigadores, profesores y personal administrativo.

Asi como apoyar los contenidos programaticos de las lineas de



investigacion, las especializaciones, maestrias y doctorados que se
imparten en esta casa de estudios.

Desde su creacion, las vias de adquisicion del material bibliografico
se han realizado a través de donaciones por parte de profesores y
participantes y la compra centralizada del material recomendado por los
facilitadores. La misma es efectuada por medio de la Unidad de
Documentacion e Informacion (UDI) del Decanato de Postgrado quien es
el ente que maneja y distribuye la partida presupuestaria destinada a la
adquisicién bibliografica de todos los nucleos que imparten programas de
postgrado.

Adicionalmente, la Direccion de Servicios Bibliotecarios a través
de la Division de Adquisiciones, se encarga de procesar las solicitudes de
dotacion bibliografica de todo el Sistema Bibliotecario de la UNESR. En
consecuencia, la UDIT recibe desequilibradamente la bibliografia
especializada y material que no corresponde con las necesidades de los
usuarios, afectando significativamente a la comunidad universitaria del
Nucleo, conformada por: el personal administrativo y obrero; docentes y
estudiantes, siendo los dos ultimos los méas perjudicados, ya que, estan
inmersos dentro de los programas académicos y dependen directamente
de la investigacion, por ende, tienen mayor necesidad de informacion y
documentacion.

Por consiguiente, de persistir dicha situacion, como hasta el
momento, influiria negativamente en el cumplimiento de los objetivos

principales para los cuales fue creada dicha unidad, como es, la



satisfaccion de las necesidades de informacion y documentacion de los
usuarios y el apoyo a la docencia, la investigacion, la difusién y la
extension.

Cabe destacar, que el disefio de unas politicas de desarrollo de
colecciones, elaboradas de acuerdo con los objetivos de la UDIT,
mejoraria notablemente la gestibn de las colecciones que integran e
ingresan a la Unidad, facilitando la administracion, analisis, evaluacion y
mantenimiento, obteniendo documentos de calidad que den respuestas
eficaces y efectivas a las necesidades y demandas de informacion de los
usuarios.

Asi también, favoreceria en las evaluaciones que constantemente
realiza la OPSU para la aprobacién de los programas de postgrado, ya
gue es uno de los aspectos que merecen mayor atencion dentro de dicha
evaluacion. Aunado a esto, se podrian crear nuevos servicios, como por
ejemplo la Diseminacion Selectiva de Informacion, entre otros.

Por lo anterior, cabe plantearse la siguiente interrogante: ¢ Cuales
seran las caracteristicas de una politica de desarrollo de colecciones que
permita satisfacer adecuadamente las necesidades de informacion de los

usuarios de la UDIT?



1.2 Objetivos: general y especificos

General:

e Disefiar las politicas para el desarrollo de la coleccion de la
Unidad de Documentacion e Informacién Tecnoldgica del Nucleo
Regional de Postgrado Caracas de la Universidad Nacional

Experimental Simon Rodriguez.

Especificos:

1. Evaluar la coleccion de la UDIT del Nuacleo Regional de
Postgrado Caracas de la Universidad Nacional Experimental
Simon Rodriguez

2. Diagnosticar el grado de satisfaccidon de las necesidades de
informacion de los usuarios.

3. Proponer las directrices para la gestion eficiente de la coleccién
en la UDIT, acorde con las necesidades de informacion de los

usuarios.



1.3 Justificacion

La coleccion de una unidad de informacion es un organismo vivo que
cambia continuamente a la par de las variaciones de los objetivos que la
orientan y los usuarios que las caracterizan.

Muchos autores coinciden en la importancia que representa el
desarrollo de las colecciones en las bibliotecas universitarias. (Mondragon,
2000, p. 33), resalta que:

El desarrollo de colecciones no significa, entonces, una

aglomeracién de documentos que se agrupan por una serie

de circunstancias fortuitas, sino que es una creacion

significativa, destinada a estimular el avance del

conocimiento y el desarrollo intelectual del usuario; de esta

manera, el incorporar o descartar algun item de la

coleccion, altera totalmente la estructura.

Asi mismo, Negrete (1996) menciona que el objetivo principal de las
bibliotecas universitarias es apoyar las funciones de la propia universidad,
mediante el suministro de servicios bibliotecarios adecuados que permitan
proveer y hacer accesible el material documental, cuyo contenido satisfaga
eficientemente las necesidades de informacion de su comunidad.

En la UDIT del Nucleo Regional Postgrado Caracas se tiene presente
gue su coleccion es un importante soporte de estudio para la comunidad

universitaria a la que sirve, por consiguiente es indispensable que la misma



esté acorde con los planes de estudio de los diferentes programas impartidos
en la universidad.

Para cumplir con el objetivo de apoyar en la docencia, investigacion y
extension, es necesario que la UDIT disponga de una politica de desarrollo de
colecciones definida y establecida que permita conformar una coleccion
especializada y equilibrada que garantice el éxito de estos procesos. De esta
manera, se beneficiaria toda la comunidad universitaria, mediante la creacion
de una coleccion que permita disefiar servicios para llevar a cabo el acceso al
conocimiento que satisfaga sus necesidades de investigacion.

La motivacion que conlleva a la elaboracion del presente trabajo de
investigacion radica, en primer lugar, por la necesidad detectada por el equipo
de trabajo que labora en la Unidad, conocida la importancia del desarrollo de
las colecciones en las bibliotecas universitarias, surge la necesidad de
proponer politicas de desarrollo de una coleccion bibliogréfica, suficiente tanto
en calidad como en cantidad, equilibrada en los contenidos de las diferentes

areas de interés y que responda a las exigencias académicas del NRPC.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes

Los trabajos realizados en el area de desarrollo de colecciones en
bibliotecas, permiten ser guia y apoyo en la investigacion. A continuacion
se resume trabajos de grado elaborados en la Universidad Central de

Venezuela en el area:

Jiménez y Ortega (2003). Propuesta para el desarrollo de coleccion
bibliogréfica de la biblioteca del Seminario San José. El Hatillo. Donde se
presenta una propuesta para el desarrollo de una coleccion documental
académica a fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades de
informacion en docencia, investigacion y extension en la Biblioteca
“Monsefior Francisco Maldonado” del Seminario San José. El Hatillo. Aqui
se conocid a través de un estudio de usuarios, que la biblioteca no esta
satisfaciendo efectiva y eficientemente las necesidades de informacion,
asi mismo una débil importancia de la biblioteca en el aspecto académico-
administrativo, asi como escasa vision sistémica de la biblioteca como
parte del proceso ensefianza-aprendizaje.

De este modo, las autoras consideran pertinentes las siguientes
recomendaciones:

e En cuanto al desarrollo de coleccion, se debe actualizar en forma
cualitativa y cuantitativa, obedeciendo a una planificacién previa
gue considere los aspectos académicos y administrativos,
abarcando: necesidades de informacion, evaluando las asignaturas

0 revisidbn de programa de estudio. Para ello es necesaria la
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cooperacion por parte de los profesores con la unidad de
informacion, en el sentido de sugerir periodicamente las
bibliografias actualizadas y competentes a las asignaturas que
dictan y sus respectivas areas de investigacion, que permitira hacer
uso racional y responsable del presupuesto asignado.

e Dotar la biblioteca de los volumenes requeridos para la matricula
estudiantil y profesoral de la institucion, con el fin de brindar un
mejor servicio.

e En cuanto a las donaciones se debe efectuar una revision rigurosa
a los materiales bibliograficos, para no correr el riesgo de ir

conformando un fondo voluminoso de poca calidad.

Flores (2005). Politica de gestion y desarrollo de colecciones para
la biblioteca de la Universidad Montedavila: propuesta. En este trabajo se
establece una politica para la gestién y el desarrollo de colecciones de
manera que satisfaga las necesidades informativas en docencia,
investigacion y extension de los usuarios de la Biblioteca Monteavila. Se
concluye que se debe realizar una exhaustiva seleccion del material
bibliografico y no bibliografico, el cual debe ser evaluado
responsablemente por las personas involucradas en este proceso.
También indica que se deben crear flujos interactivos de apoyo con otros
profesionales de diferentes areas que hace que el trabajo se convierta en

una cadena de recursos que retroalimente el quehacer del bibliotecario,
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evidenciando que las docentes apoyan las labores de seleccion de

materiales.

Para lograr que los servicios de la biblioteca sean o6ptimos, se

recomienda lo siguiente:

Se debe pedir apoyo a los profesores para profundizar en las areas
de interés de los estudiantes y de los mismos docentes.

Dar a conocer entre profesores y alumnos las publicaciones
periddicas a la que esta suscrita la biblioteca, al igual que aquellas
que recibe por convenios de canje o donacion.

Evitar la recepcidbn de donaciones que no correspondan con
intereses de los usuarios y menos si se encuentran deteriorados.
Hacer seguimiento a los programas académicos.

Realizar estudios de usuarios periédicamente, preferiblemente
anual.

Ledn (2006). Propuesta de politica de desarrollo de colecciones

bibliograficas y no bibliograficas en el area de ciencia y tecnologia para la

Biblioteca Publica Central de Caracas “Simén Rodriguez”. El objetivo

general que presenta el autor es disefiar una propuesta de desarrollo de

colecciones bibliografica y no bibliografica que garantice la satisfaccion de

las necesidades de informacidn de los usuarios de esta biblioteca publica,

en el area ciencia y tecnologia.

A traves de los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados

tanto a los usuarios como a los funcionarios adscritos a la unidad de

informacion propone una serie de recomendaciones finales que permitiran
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a la Biblioteca Nacional dinamizar la vision y mision de la Biblioteca
Pablica Central de Caracas Simén Rodriguez, division ciencia y
tecnologia sede San Francisco a través de su coleccion y el
fortalecimiento de su plataforma tecnolégica, a conciencia de sus
limitaciones presupuestarias, pero con una intencion objetiva e
institucional. Ademas destaca la importancia de los estudios de usuarios
gue permiten conocer las necesidades informacionales de los usuarios,
tanto reales como potenciales, a su vez permiten conocer las deficiencias
de la Unidad de Informacioén, en cuanto a su rol interactivo en el proceso
de transmision y transferencia de la informacion.

Las recomendaciones que el autor considera necesarias son las
siguientes:

e Que la Direccion General del Instituto Autbnomo de Biblioteca
Nacional y el Servicio de Bibliotecas Publicas le den la importancia
debida a esta unidad de informacion, que le permita cumplir con su
mision y visién, como lo es ofrecer un servicio de calidad, 6ptimo y
de primera linea.

e Que se realicen estudios de usuarios para detectar su perfil, sus
necesidades de informacion y asi poder desarrollar el fondo
documental, en aras de un mayor beneficio para el usuario.

e Evitar en lo posible donaciones de poca relevancia.

e Orientar la gestion de la biblioteca en funcionamiento de las
necesidades de sus usuarios, planificar y ofrecer productos y

servicios de O6ptima calidad, para satisfacer las necesidades
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informacionales de sus usuarios y a la vez formales e informales

para que obtengan un mayor rendimiento de recursos.

Asi mismo, se tienen monografias especializadas en el tema, a

continuacion se resumen brevemente algunas de ella:

Mondragon (2000). Politicas de desarrollo de colecciones: un
modelo para bibliotecas académicas basado en el Sistema de Bibliotecas
de la Universidad de Antioquia. En este libro se fundamenta en la
importancia que el desarrollo de colecciones tiene para seleccionar,
adquirir, conservar, difundir y hacer accesible la informacion requerida por
la comunidad a la que sirve la Unidad de Informacion, objetivo primordial
de todo sistema informativo. Es por ello que toda unidad de informacién
debe tener, unas politicas escritas que sirvan de guia y orientacién para
las actividades y definan normas a seguir.

De manera que, se elaboran estas Politicas desarrolladas por el
sistema de bibliotecas de la Universidad de Antioquia, con el fin de
fortalecer los servicios para la investigacion, la docencia y la extension,
teniendo como objetivo principal el desarrollo y la organizacion de
colecciones de calidad acordes con las necesidades de los usuarios. Y
como primera estrategia, definir y adoptar politicas administrativas para el

desarrollo, analisis, mantenimiento y descartes de colecciones.
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Ilgualmente, Lugo (1999). Manual para el desarrollo de colecciones
en bibliotecas universitarias de Venezuela y el mundo, se basa en la
descripcion de los procedimientos, politicas y objetivos que se deben
utilizar en las unidades de las bibliotecas universitarias, responsables de
realizar actividades para el desarrollo de colecciones. Se encuentra
dividido por capitulos, donde se explican cada uno de los procesos.

1. seleccidn: explica el origen, proceso, politicas, criterios de la
seleccién, colecciones, usuarios, descarte y el perfil
profesional del especialista en desarrollo de colecciones.

2. adquisiciones / Compras: describe las actividades de la
adquisicion: proveedores, pedidos, pagos, reclamos y la
organizaciéon de archivos.

3. canje: antecedentes del canje, politicas, selecciéon de
instituciones, materiales canjeables, convenios, canje
especializado, archivos y el flujograma de actividades en las
unidades de canje.

4. donaciones: ¢qué es una donacion? Dar y recibir, objetivos,
tramitaciones, organizacibn y pautas para aceptar

donaciones.

2.2 LaBibliotecay sus conceptos

El concepto de las bibliotecas ha tenido una gran evolucion a lo
largo del tiempo, ha ido adaptandose a los cambios exigidos por la

sociedad, pero sin perder, de alguna manera su esencia. Una definicion
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gue expone Carrion (2002), expresa un concepto muy elemental de una
biblioteca, para él, es una coleccion de libros debidamente organizada

para su uso.

Orera Orera (1996), cita a la Unesco para definir la biblioteca como
aguella institucion que consiste en una coleccién organizada de libros,
impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales graficos y
audiovisuales; y sus correspondientes servicios de personal para proveer
y facilitar el uso de tales materiales, segun lo requieren las necesidades

de informacidn, investigacion, educacion y esparcimiento de los usuarios.

Otro concepto propuesto por Orera Orera (2000), ve a la biblioteca
como un sistema para la transmision de informacion. Y como sistema que
es, la biblioteca existe para lograr unos determinados objetivos, para lo
cual, sus elementos estan sometidos a una organizacion, relacionandose

con el entorno, constituido por los usuarios.

La American Library Association (ALA) citada por Orera Orera
(1996) dice que una biblioteca es una coleccion de material de
informacion organizada para que pueda acceder a ella un grupo de
usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y programas

relacionados con las necesidades de informacion de los lectores.
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Otra denominacion del concepto de biblioteca de Melnik y Pereira,
(2006), expone que es toda coleccion organizada de libros, publicaciones
periodicas u otros documentos cualesquiera, en especial graficos y
audiovisuales, asi como los servicios del personal que faciliten a los
usuarios la utilizacion de estos documentos, con fines informativos, de

investigacion, de educacién o recreativos.

Gomez Hernandez (1999), cita a la norma UNE 50-113-92 sobre
Conceptos Basicos de Informaciéon y Documentacion, donde se define el
término de biblioteca en dos sentidos:

(1) cualquier coleccion organizada de libros y publicaciones en
serie impresos, u otros tipos de documentos graficos o audiovisuales,
disponibles para préstamo o consulta.

(2) Organismo, o parte de él, cuya principal funcién consiste en
construir bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas, y facilitar el uso de los
documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de
informacion, de investigacion, educativas o de esparcimiento, contando

para ello con un personal especializado.

2.3 Tipos de bibliotecas:

Mientras la humanidad crece y evoluciona, se ha visto la necesidad
de dividir por tipos a las bibliotecas atendiendo varios criterios, con la
finalidad de especializar y optimizar sus servicios para satisfacer todas las
demandas de informacion que exige la sociedad para su desarrollo,

tomando siempre en cuenta, el tipo de usuario a la que sirve. Asi pues, se
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tiene las dos clasificaciones mas utilizadas, propuestas por la UNESCO y

por la IFLA:

Asi pues, La UNESCO citada por Orera Orera (1996), propone la
siguiente clasificacion en su 162 Asamblea Nacional, con el fin de

normalizar las estadisticas internacionales de bibliotecas:

1. Bibliotecas Nacionales

2. Bibliotecas de Instituciones de Ensefianza Superior. Se distinguen
en 3 tipos:

e Bibliotecas universitarias centrales.

¢ Bibliotecas de institutos y departamentos universitarios.

e Bibliotecas de centros de ensefianza superior, que no forma
parte de la universidad.

3. Otras bibliotecas importantes no especializadas. Son bibliotecas
enciclopédicas de caracter cientifico o erudito, que no son ni
universitarias no nacionales aunque pueden ejercer funciones de
biblioteca nacional en un area geogréfica determinada (bibliotecas
centrales de comunidades autbnomas).

4. Bibliotecas escolares.

5. Bibliotecas publicas o populares.

6. Bibliotecas especializadas.
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Asi mismo, la IFLA citada por Orera Orera (1996), hace la siguiente

clasificacion de las bibliotecas:

1. Bibliotecas Generales de Investigacion:

e Bibliotecas Nacionales.

e Bibliotecas Parlamentarias.

e Bibliotecas Universitarias.

e Otras bibliotecas de investigacion general.
2. Otras bibliotecas especializadas:

e Administracion.

e Arte.
¢ Biologia.
e Medicina.

e Geografia.
e Cienciay Tecnologia.
e Ciencias Sociales.
3. Bibliotecas al servicio del publico en general:
e |Infantiles.
e Para ciegos.
e Para personas discapacitadas.
e Minorias culturales.
e Publicas.

e Escolares.
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Melnik y Pereira (2006), expresan que existen muchos criterios de
clasificacion de las bibliotecas, ninguno completamente satisfactorio, dado
que es dificil que se den los distintos tipos de bibliotecas en un estado
puro. Asi pues, ellas presentan varias clasificaciones, de las cuales se

mencionaran las mas comunes:

Segun el organismo del cual dependan (es la clasificacion mas
comunmente empleada para distinguir una biblioteca de otras; es aquella
parte del tipo de organismo del cual estas bibliotecas dependen, lo que

les confiere determinadas categoria o subcategoria):

e Nacionales: son bibliotecas generales de investigacion,
deposito de toda la produccién del pais, del tesoro
bibliografico, y centro coordinador y planificador en la
materia a nivel nacional.

e Escolares

e Universitarias (dependientes, al igual que las escolares, de
centros educativos).

e Pdublicas

¢ Regionales o provinciales.

Segun el tipo de documentos que contienen, y sus soportes

documentales:

¢ Bibliotecas, si predominan los documentos impresos.
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Hemerotecas: documentos de tipo folletos, prospectos,
revistas y periodicos.

Filmotecas: atesoran peliculas.

Diapotecas: constituido su fondo documental por
diapositivas.

Iconotecas: coleccion organizada de imagenes y retratos en
reproduccion bidimensional.

Mapotecas: material cartogréfico.

Videotecas, fonotecas, mediatecas (si tienen diversidad de
soportes audiovisuales y multimedia). Esta division es
especialmente endeble porque en la civilizacion multimedia

los soportes son cambiantes, y se entremezclan.

2.4 Bibliotecas Universitarias

Las instituciones de educacion superior constituyen parte

importante para el desarrollo de un pais, éstas forman profesionales

técnicos y universitarios utiles a la sociedad.

Por esto, (Negrete, 1996, p. 1) afirma la importancia que tiene la

biblioteca universitaria en la formacion de mejores profesionales, y dice

que

"La universidad para cumplir con sus funciones esenciales,

como son la docencia, la investigacion, la difusion y extension

ha requerido de una amplia e importante infraestructura de

apoyo,

dentro del cual se encuentran las bibliotecas
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universitarias que juegan un papel relevante como fuente de
informacion y como medio de comunicacion del conocimiento

generado por el hombre a lo largo del tiempo”.

Para Merlo Vega (2005), las bibliotecas universitarias, mas que
muchos tipos de bibliotecas, estan creadas para ofrecer servicios de
informacion. Las funciones de apoyo a la formacion, a la investigacion y a
la docencia que caracterizan a las bibliotecas de centros de ensefianza
superior deben ser materializadas en servicios a sus distintos usuarios,
orientados en funcién de las necesidades informativas y documentales

gue requieran los diversos colectivos a los que se atiende.

Otra definicibn dada por Merlo Vega (1998), expresa que la
biblioteca universitaria es la unidad o servicio que gestiona todos los
fondos documentales incorporados a la Universidad, independientemente
de su ubicacibn y el concepto presupuestario empleado para su
adquisicién, con la finalidad de apoyar la formacion, la investigacién y la

docencia.

Por otra parte, Jolley citado por Thompson y Carr (1990), considera
que la funcién de la biblioteca es jugar una parte distinta e indispensable
en ele objetivo basico de la universidad animando al estudiante en su

busqueda personal e individual del conocimiento y del saber.

Por consiguiente, se puede afirmar que la biblioteca universitaria

estd creada con el objetivo de apoyar las funciones de la universidad,
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suministrando los servicios adecuados y el material cuyo contenido sea
pertinente para la satisfaccion de las necesidades de informacién de su

comunidad.

2.5 Gestion y Desarrollo de Colecciones

Para lograr una coleccion equilibrada, que satisfaga exitosamente
las necesidades de informacion de los usuarios de una biblioteca debe
haber politicas de desarrollo de colecciones, que permita seleccionar y
adquirir los materiales que se adecuen a los requerimientos de la

comunidad universitaria.

Asi se tiene que la coleccion de una unidad de informacién es un
organismo vivo que debe, por lo tanto, cambiar continuamente como
varian los objetivos que la orientan, las técnicas de la organizacion y los

usuarios que la caracterizan (Mondragon, 2000).

Mientras que, el desarrollo de coleccién es el proceso que permite
identificar las fortalezas y debilidades de la coleccion de materiales de
una biblioteca, en términos de las necesidades de informacion de la
comunidad y del uso que hacen de los materiales que se localizan dentro
y fuera de la biblioteca, permitiendo corregir las debilidades detectadas,
balancear sus areas de interés y responder a los servicios que se ofrecen.

(Negrete, 1996).
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Otra definicion denomina al desarrollo de colecciones como un
proceso universal en el mundo de las bibliotecas, mediante el cual éstas
brindan una serie de materiales que satisfacen la demanda de

informacion presentada por los usuarios (Mondragén, 2000).

Mientras que, una politica de formacion y desarrollo de colecciones
consiste en un conjunto de directrices y de normas destinadas a
establecer acciones, trazar estrategias generales, determinar
instrumentos y delimitar criterios para facilitar la toma de decisiones en la
composicién y desarrollo de colecciones en consonancia con los objetivos
—en este caso- de la universidad y de los usuarios. Debe ser flexible,
actualizada y directa de forma que se faciliten las decisiones y pueda
justificarse la incorporaciéon o no, de determinados aspectos. (Jiménez,

2004).

La politica de desarrollo de colecciones debe incluir elementos
tales como: las necesidades de informacion de los usuarios, la seleccién
de materiales, la responsabilidad del personal en la seleccion, la
distribucion del presupuesto, la adquisicion, el descarte y la evaluacion de

colecciones (Mondragén, 2000).

Para Fuentes Romero (2007) el concepto de la gestion de la

coleccion incluye la seleccion de materiales en cualquier formato, las

politicas respecto a la coleccion, el mantenimiento de la coleccion (la
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seleccion para el expurgo y almacenamiento, la preservacion y la
cancelacidon de suscripciones), e presupuesto y demas cuestiones
econdémicas, la valoracién de las necesidades de los usuarios reales y
potenciales, las actividades de relaciones externas unidas a la colecciéon y
a sus usuarios, los estudios de uso de la coleccion, la evaluacion de la
coleccion y la planificacion para la cooperacion y el uso compartido de

recursos.

2.6 Factores para una gestion exitosa de la coleccién

Para lograr que, la gestion de la coleccion de una biblioteca sea
adecuada para satisfacer las necesidades de sus usuarios, es prioritario
cumplir con varios factores que, en su conjunto, lograran el éxito de los

objetivos de la unidad.

De este modo, Fuentes Romero (2007) cita a Jenskins y Morley,
quienes afirman que para ser eficaz la gestiébn de la coleccion ha de
basarse en un acuerdo acerca de la politica de desarrollo de la coleccion
revisada regularmente, formulada después de una valoracion de las
necesidades de los usuarios y de una evaluacion de la coleccién

existente.

Estas mismas autoras hacen mencién de otros factores inherentes

a una gestion exitosa de la coleccion, a continuacién se enumeran:
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La existencia dentro del personal de un profesional con
experiencia que sea ampliamente responsable de la gestion
de la coleccion.

La concesion de prioridad a la relacion con los miembros de
la institucion matriz de la que depende la biblioteca (los
docentes de la universidad en caso de una biblioteca
universitaria) y con los restantes usuarios en lo tocante a la
seleccion y revision del fondo.

La implicacion de los profesionales bibliotecarios en estos
procesos.

Un programa continuo de mantenimiento de la coleccion:
preservacion, expurgo, descarte, relegacion, basado todo
ello en unas directrices acordadas y por escrito.

La coordinacion bibliotecaria en la coordinacion
presupuestaria.

La planificacion para la cooperacion y el uso comun de los

recursos.

2.7 Labiblioteca universitariay su coleccion

Actualmente hay muchas clasificaciones de las colecciones que

deben conformar las bibliotecas universitarias, asi pues se pueden

localizar desde clasificaciones muy simples hasta otras mas profundas.

Thompson (1990), menciona que la division mas simple esta en relaciéon

con la manera que automaticamente refleja el caracter dual de una
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universidad: por una parte, la ensefianza y, por otra, la investigacion. Por
ello la biblioteca facilita materiales de estudio y de aprendizaje para los
alumnos de primer ciclo y materiales de investigacion para el resto de la

universidad.

Sin  embargo, Lugo (1999), expresa que para el buen
funcionamiento de la biblioteca universitaria, debe tener una coleccion
basica con materiales bibliograficos y no bibliograficos, debidamente
relacionados de acuerdo a los objetivos y politicas de la biblioteca y la
universidad y basicamente debe estar constituida por: libros revistas,
publicaciones oficiales, tesis de grado, trabajos de ascenso y de
investigacion, diarios, folletos, mapas, manuscritos, fotografias, indices,
diccionarios, enciclopedias, catalogos, bibliografias, bases de datos, CD-
ROM, microfilm y otros materiales que satisfagan las necesidades de los

planes de estudios, investigacion y extension.

Por otro lado, (Merlo Vega, 1998, p. 72), afirma que:

La funcion de apoyo a la formacion requiere la
adquisicion de manuales y obras basicas de las carreras
impartidas en dicha universidad, mientras que la coleccion
destinada a la investigacion sera mas especializada. Las
obras de apoyo a la docencia seran de ambos tipos:

genéricas y especializadas. Por lo que concierne a los
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soportes y la tipologia documental, la funcion de apoyo a la
formacion o el estudio se centra en la seleccion de
monografias, mientras que la investigacion y la docencia
requieren otro tipo de documentos como publicaciones
periodicas, fuentes de informacion de todo tipo y bases de

datos en linea o CD-ROM.

2.8 Laseleccion

Muchos autores hacen mucho énfasis en el proceso de la seleccion
porque sin ella no se lleva con éxito la adquisicién de los documentos que
conforman la coleccién de cualquier biblioteca, es por ello que Thompson
(1990), alega que una biblioteca universitaria debe tener una politica de
seleccién dentro de cada una de las categorias indicadas en la seleccion
precedente, ya que una adquisicién exhaustiva y universal, sencillamente

no es posible.

Para otros autores es s6lo un proceso mas de las actividades que
deben cumplir las bibliotecas. Por ejemplo para Lopez Yépez (2004), la
seleccion es el proceso por el cual se decide qué documentos deben

anadirse a la coleccion de una biblioteca.

La seleccidon es un proceso complejo en el que intervienen factores

muy variados que lo condicionan, como son: el presupuesto, el tipo de

biblioteca — y por tanto, el tipo de usuarios, con unas determinadas

29



necesidades informativas y el entorno informativo en el que se halla

inmersa dicha biblioteca (Orera Orera, 1996).

Para Gonzalez Bruces (1998) la seleccion del material a incluir en
la coleccion de una biblioteca sea éste impreso, magnético y/o electronico
se realiza de acuerdo a las necesidades de los usuarios y debe estar

directamente relacionada con la mision y los objetivos de la institucion.

Para guiar a la seleccién es conveniente contar con una politica de
desarrollo de colecciones como una herramienta para guiar las
actividades relacionadas con la planificacion y selecciéon del material
bibliografico, esta debe ser una politica flexible e indicar paso a paso los
procedimientos y acciones a incluir en la seleccion, debe ademas incluir
los procedimientos y evaluacion de los diferentes formatos a incluir en la
coleccion, y los responsables de realizarla. Al desarrollar esta politica se
debe situar la coleccion y los servicios en una perspectiva de presente y

futuro (ob. Cit.).

Dentro de la diversidad de informacion disponible la seleccion del
material bibliografico es un punto de alta relevancia para el desarrollo de
colecciones, acorde a las necesidades de los usuarios y a la
disponibilidad de recursos financieros e infraestructura tecnologica (Melnik

y Pereira, 2006).
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Para otro autor, el proceso de seleccion es obligado, y no es tan
sencillo como a primera vista parece. Requiere buenos conocimientos
profesionales, editoriales y culturales, pues no hay criterios totalmente
generales y objetivos. Una buena seleccion produce una buena biblioteca,
que sirve al usuario sobre lo que necesita y le da a conocer lo que

desconoce (Gomez Hernandez, 1999).

Otro concepto especializado en la seleccibn de bibliotecas
universitarias, indica que la selecciébn es un proceso intelectual activo,
basado en politicas y procedimientos internos de cada universidad pero
con elementos en comun: satisfacer las necesidades de los usuarios, que
constituye una funciéon importante en el proceso del desarrollo de la
colecciéon y puede ser altamente eficiente, si participan: Bibliotecélogos,

Docentes, Investigadores y Estudiantes (Lugo, 1999).

2.9 Laadquisicion:
Una vez que los documentos han sido seleccionados, el siguiente
proceso consiste en la adquisicién de los mismos, a través de distintos

procedimientos. (Orera Orera, 1996).

Otro concepto define la adquisicion como un proceso a través del
cual, podemos obtener, aplicando ciertas técnicas y procedimientos
materiales para la biblioteca, por cualesquiera de las tres vias: compra,

canje y donacion (Jiménez, 2004).
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Asi mismo, hay autores gque manifiestan que la seleccion y a la
adquisicién son procesos que estan intimamente concatenados. Rego
Varela (2000) menciona que “Si la seleccidn es una tarea fundamental en
la construccion de una coleccion de calidad que responda a los objetivos
institucionales, la adquisicion, como plasmacion final de esa actividad es
igualmente importante, puesto que de la eficacia de su gestion dependen
no sélo los procesos técnicos subsiguientes, sino también y en gran

medida, la pronta disposicion de la informacion al usuario”.

Otro concepto define a la adquisicion como la funcién que consiste
en proveer al sistema de bibliotecas de los materiales que van a suplir las
necesidades de los usuarios. Significa la satisfaccion de la demanda vy el

resultado de la aplicacion de las politicas (Mondragon, 2000).

Para Melkin y Pereira (2006), la adquisicion es un proceso
administrativo, basado en la disponibilidad econémica y la respuesta
rapida de los proveedores; es un proceso hacia el exterior con resultados

cuantificables, exigibles en informes financieros o de otro tipo.

Estos procesos de seleccionar y adquirir los materiales que deben

estar en una biblioteca, se encuentran intimamente relacionados entre si,

ellos conforman parte de las actividades a realizar en la gestion de
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desarrollo de una coleccion idonea para el tipo de usuario a servir y, por

ende, a los objetivos de la biblioteca.

2.9.1 Vias de adquisicion
2.9.1.1 Compra:

A la hora de llevar acabo la compra de documentos adquiere gran
importancia el conocimiento del mundo de la produccion de libros, de su
distribucion y venta. En este proceso intervienen tres figuras

fundamentales: el editor, el distribuidor y el librero (Orera Orera, 1996).

2.9.1.2 Donativos, legados y depdésitos:

Los donativos constituyen un procedimiento gratuito de adquisicion
gue puede resultar un procedimiento de adquisicibn muy interesante por
el ahorro que supone para la biblioteca y porque puede ser una via para

disponer de documentos que no se comercializan.

Los legados suelen ser donativos procedentes de testamentos.
Estan constituidos por bibliotecas particulares o partes de las mismas

(Orera Orera, 1996).

Los depositos consisten en la entrega de material bibliotecario a
una biblioteca por parte de una persona, asociacion, entre otros, para la
custodia y uso del mismo, pero manteniendo el depositante la propiedad

(Orera Orera, 1996).
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2.9.1.3 Canje:

Consiste en el intercambio entre bibliotecas, bien de duplicados,
bien de sus propias publicaciones, o de las publicadas por aquellas
instituciones a las que de alguna forma estan vinculadas. Puede llevarse
a cabo bien directamente, o a través de un centro de canje. No es un
procedimiento totalmente gratuito, ya que exige una contra partida. Sin
embargo, evita el desembolso econémico que, cuando es a nivel
internacional, se traduce en un desembolso de divisas (LOopez Yépez,

2004).

2.9.1.4 Deposito Legal:

Orera Orera (1996), lo define como la exigencia, impuesta por la
ley, de depositar en una o varias agencias especificadas, ejemplares de
las publicaciones de todo tipo, reproducidas en cualquier soporte, por

cualquier procedimiento para la distribucién publica, alquiler o venta.

Esta via constituye un sistema de adquisicién que es propio de un
reducido numero de bibliotecas, sobre todo nacionales, el Depoésito Legal
(D.L.) excede con mucho lo que es un procedimiento de adquisicion de
documentos. Considerado como un procedimiento de adquisicion, hay
que sefalar que, igual que sucede con el resto de colecciones, el
desarrollo de las procedentes del D.L. debe responder a una planificacion,
si bien en esta planificacion intervienen elementos distintos de los del

resto de las colecciones. (Lopez Yépez, 2004).
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2.10 Descarte

En sentido genérico el descarte se puede ver como desechar,
excluir, retirar o apartar algo. Desde el punto de vista bibliotecoldgico es
un proceso importante donde se desincorporan los materiales que no son
aptos para seguir ocupando espacio en la biblioteca, ya sea por su

obsolescencia, dano fisico, falta de uso, entre otras.

Documentalmente hablando, el descarte puede definirse como el
acto de decidir qué debe ser removido y que items deben conservarse por

alguna razon. (Mondragén, 2000).

Basado en otro autor, el descarte es un proceso de seleccion
negativa mediante el cual se separan de la coleccion los materiales que
no reflejan el perfil de la misma, debido a su condicion fisica o de

obsolescencia. (Lugo, 1999.)

Proceso que consiste en retirar de la coleccion de una biblioteca el
material que no reune las condiciones minimas para ser utilizado por los

usuarios. (Coloma Santibanez, 1999).

Muchos autores hablan de descarte y otros de expurgo, pues
ambos términos se usan para referirse a la desincorporacion de los
fondos no relevantes para la politica de la biblioteca; independientemente

gue se le llame de una u otra manera, se refiere a la misma accion.
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Un concepto de expurgo enuncia que es una eliminacion
responsable, necesaria para la biblioteca, basada en razones de eficacia,
y vigencia de la coleccidn, en tanto espejo cultural de la época. Es tan
importante como positiva, pues sin e expurgo la coleccion queda inmovil,

muerta, y por tanto, inatil (Gomez Hernandez, 1999).

Otra definicibn manifiesta que el expurgo no es, pues, una
destruccion o depuracién del patrimonio histérico o bibliografico sino una
nueva organizacion de contenidos de la biblioteca a fin de ofrecer una
informacion cada dia mas actual, ligada a las necesidades de los nuevos
publicos y de la sociedad y valoriza la adaptacion de la biblioteca a las

nuevas exigencias contemporaneas (Mufioz Choclan, 2004).

2.11 Preservacion y conservacion de documentos

La preservacion y conservacion de los materiales bibliograficos,
actualmente ha pasado a convertirse en una de las funciones necesarias
para cualquier biblioteca, teniendo como finalidad mantener en bueno
estado, y lo mas utilizable posible, las diferentes colecciones que ellas
custodian en sus depositos. Teniendo en cuenta esto, se tiene que la
conservacion es comprender los planes y practicas especificas, relativos
a la proteccion de los materiales de archivos y bibliotecas frente al
deterioro, dafios y abandono, incluyendo los métodos y técnicas

desarrollados por el personal técnico (Beck, 1992).
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De la misma manera, se tiene que la conservacion designa aquellas
politicas y procedimientos especificos relacionados con la proteccion de
los materiales de archivo y biblioteca para evitar su deterioro, dafio y
destruccion, incluyendo métodos y técnicas disefiadas por personal

técnico. (Dureau y clements, 1986).

Otro concepto tiene que la conservacion es mantener las
propiedades fisicas y funcionales de los documentos para lograr el
cumplimiento de su finalidad trasmisora de informacién. Su mision es
proteger y recuperar la integridad material de las obras, tanto durante el

almacenamiento como durante el uso (Gomez Hernandez, 1999).

Asi mismo, otro autor afirma que la conservacion comprende los
planes y practicas especificas, relativos a la proteccién de los materiales
de archivos y bibliotecas frente al deterioro, dafios y abandonos,
incluyendo los métodos y técnicas desarrollados por el personal técnico

(Orera Orera, 1999).

Por otra parte, la preservacion es la organizacion y programacion de
todos los aspectos y actividades relacionadas con la conservacion de las

colecciones en el sentido mas amplio (Borrell, 2004).

Asi también, se tiene que preservar comprende todas las actividades
econdémicas y administrativas relacionadas con el depdsito e instalacion

de los materiales, la formacion de personal, los planes de accion, los
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meétodos y técnicas referentes a la preservacion de los materiales de
archivos y bibliotecas y a la informacion contenida en los mismos (Orera

Orera, 1999).

La preservacion es entendida como un adelantarse a los dafios,
asegurar que la informacién — toda la coleccion — sobreviva utilizable el
tiempo necesario. Se trata de impedir el dafio gracias al conocimiento de
las causas de deterioro y la adopcion anticipada de las oportunas

medidas correctoras (Gomez Hernandez, 1999).

2.11.1 Objetivos de la preservacion

Segun Dureau y Clements (1986), los objetivos de la preservacion

son los siguientes:

a. Preservar el contenido intelectual de la informacion registrada
mediante su transferencia a otros medios y/o
b. Preservar la forma fisica original de los materiales de archivo y

biblioteca en la forma mas intacta y utilizable posible.

Asi también, se tiene que Orera Orera (1999), afirma que los

objetivos de la preservacion son dos muy diferentes entre si:

a. Preservar los materiales bibliograficos y documentales en su

forma fisica original.
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b. Preservar el contenido intelectual de la informacion registrada,

transfiriéndola a otro soporte.

2.11.2 Directrices para la preservaciéon documental

2.11.2.1 Condiciones ambientales del depdsito

Para preservar los documentos en el mejor estado posible, es
necesaria una correcta adecuacion del ambiente del depoésito donde se
resguarda la coleccion, para ello se debe tomar en cuenta la temperatura,
la humedad, la luz y la correcta limpieza del fondo, evitando las

fluctuaciones frecuentes del clima natural.

2.11.2.2 Temperaturay humedad relativa

El control de la temperatura y la humedad relativa es muy importante
en la preservacion de colecciones de las bibliotecas y archivos, debido a
que niveles inaceptables de estos valores contribuyen significativamente a

la desintegracion de los materiales.

Segun Gomez Hernandez (1999), el ambiente ideal para el depésito
de una biblioteca o un archivo es el que presenta un 40-50% de humedad

relativa (H.R.) y una temperatura de 15 a 21 grados.

Este autor, presenta un cuadro representativo de soportes con sus

respectivas temperaturas y H.R.
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Soporte Temperatura H.R. (%)
Papel 15-21 45-65
Film en b-n 12-20 30-40
Film en color 10-20 25-35
Grabaciones (discos) 10-18 40-50
Magnéticos (cintas) 14-18 40-50
Memorias 6pticas 16-20 35-45
Microfilm, microfichas 18-20 30-40

La Biblioteca Nacional de Venezuela (1994/1998), menciona que los
especialistas muestran desacuerdos en cuanto a la temperatura y
humedad relativa ideales para colecciones de bibliotecas y archivos.
Frecuentemente se recomienda mantener una temperatura estable no
mayor de 21° y una humedad relativa estable entre un minimo de 30% y
un maximo de 50%. Una investigacion reciente indica que la humedad
relativa en el punto mas bajo de este rango es preferible, dado que el

deterioro progresa a una tasa mas lenta.

2.11.2.3 lluminacion

La exposicion prolongada de los diferentes materiales de bibliotecas
y archivos, tienen efectos nocivos y acumulativos, debido a que actia

como acelerador en el proceso de oxidacion de las colecciones.
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Segun Orera orera (1999), la intensidad luminica registrada a nivel
de pavimento en el depdsito, en la sala de consulta y en la sala de

trabajo, podra presentar las oscilaciones siguientes:

Deposito: 50-100 lux. Consulta: 500-750 lux. Trabajo: 250-500 lux.

En la sala de exposiciones no es aconsejable sobrepasar los 100 lux,
resultando necesario un nivel de lux para los materiales mas delicados,

como obras iluminadas o las manuscritas.

Segun la Biblioteca Nacional de Venezuela (1994/1998), las
recomendaciones generalmente aceptadas indican que los niveles de
iluminacion no deberian de exceder los 55 lux. Para obras menos

sensibles, un maximo de 165 lux es permitido.

2.11.2.4 Contaminacién del aire

Los gases nocivos y los aerosoles de las atmésferas contaminadas
danan significativamente el estado de las colecciones, debido a esto, los
autores coinciden en que las recomendaciones para disminuir los dafios
en los materiales de bibliotecas y archivos es la filtracion del aire de los
depositos y la instalacion de un aire acondicionado con capacidad de
filtrado o la instalacion de filtros al aire acondicionado existente en la

unidad.
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2.11.3 Seguridad de las colecciones: dafios humanos y agentes

naturales

La seguridad es parte importante en la proteccion de las colecciones,
para lograrlo es necesaria una planificacion eficaz de preservacion que

permita manejar estos riesgos.

2.11.3.1 Incendios

Tomando en cuenta a Dureau y Clements (1986), la proteccion
adecuada contra el fuego empieza por el disefio arquitectonico y la
construccion de la unidad de informacion. Caracteristicas en el disefio
tales como espacios abiertos, y escaleras ornamentales pueden actuar
como chimeneas para la expansion del fuego y deben evitarse. Deben
instalarse puertas adecuadas y barreras contra el fuego, los servicios
eléctricos deben ser colocados fuera de las areas de almacenamiento de
las colecciones. También deben ser instalados dispositivos de deteccion
de incendios y/o alarmas y su mantenimiento serd debidamente verificado
con regularidad. En todas las areas de la unidad de informacién se
colocaran dispositivos portatiles y estaticos para apagar incendios y

estaran bien marcados y convenientemente colocados.

2.11.3.2 Agua

Para evitar desastres producidos por el agua, Gomez Hernandez
(1999), recomienda prevenir averias en las conducciones, instalacion de

sumideros. Secado de materiales mojados mediante aireacion o
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refrigeracion intensa. Impedir el paso de caferias por los depdsitos,
prevenir humedades por capilaridad, filtracion o condensacion, mediante

impermeabilizacion de los cerramientos.

2.11.3.3 plagas

Estos dafios son producidos por insectos, roedores, aves,
mamiferos y microorganismos como lo son las bacterias, hongos y

actinomicetos.

Segun Someillan Lopez, Gomez Fernandez y Gonzalez Junco
(2006), las condiciones ambientales que propician un rapido desarrollo de
los agentes biodticos son: los ambientes humedos, calidos, oscuros y de
poca ventilacion. Se conoce que los limites criticos de temperatura y
humedad para el desarrollo de los microorganismos se encuentran por
encima de 22 °C y una humedad relativa mayor de 65 %. Esto se agrava
por la presencia de polvo y suciedad, rinconeras y zonas ocultas,
canalizaciones 0 accesos directos al exterior, la presencia de materiales
contaminados y la ausencia de revisiones periédicas y tratamientos

curativos.

Orera Orera (1999), sugiere algunas indicaciones para evitar la
aparicion de plagas de micromamiferos, insectos bibli6fagos vy

microorganismos, a continuacion se mencionan:

1. Baja temperatura y humedad relativa. Es aconsejable mantener

un control de bajas temperaturas y HR de acuerdo al clima 6ptimo.
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2. Buena ventilacion el aire viciado potencia el desarrollo de todas
las especies bibliéfagas, razén que obliga a establecer una aireacion
natural o forzada en el depdsito siguiendo un indice de renovacion de
0,25 1/seg/m2.

3. Eliminacién. La intensidad luminica recomendable para el
depdsito (50-100 lux) sirve para reproducir el campo de accion de gran
parte de las especies bibliéfagas.

4. Ruido y vibraciéon. El uso normal provoca un nivel de vibracién y
ruido que distorsiona la tranquilidad de los parasitos.

5. Vigilancia de vanos y huecos exteriores. Cualquier punto
potencial de entrada de estas especies —puertas, ventanas- debera ser
vigilado escrupulosamente, procediendo a su limpieza vy, si lo requieren, a
una fumigacion.

6. Incorporacibn de documentos no contaminados. Antes de
incorporar los documentos al depdsito deberan ser revisados y
examinados atentamente, procediendo a su limpieza vy, si lo requieren, a
una fumigacion.

7. Limpieza. En principio, todos los documentos del depdésito
deberias limpiarse dos veces al afio. Si esto no es posible, sera preciso al

menos una limpieza anual a fondo.

2.11.3.4 Robo y vandalismo

Para disminuir al minimo el robo y el vandalismo en las unidades de

informacion, se ha recomendado la implantacion de varios métodos y
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sistemas que permitan la proteccién y el monitoreo de las colecciones,

por esto, la opinion de Gémez Hernandez (1999), es:

los problemas por malos usos o0 agresiones exigen la
prevencion mediante medidas de seguridad como el control de
accesos para evitar accesos no autorizados, el control estricto de
los movimientos del libro para saber en cualquier momento donde
estan y cual es su estado de deterioro, si bien de modo discreto y
prudente. Contra el robo y el maltrato se instalan detectores de
infrarrojo, videodetectores, cajas blindadas para los materiales
preciosos, etc. Las ventanas tendran rejas si estan a menos de 4
metros de altura. Contactos magnéticos, sistemas de camaras de
television en circuito cerrado con monitores en los puntos de
control. Total visibilidad desde los puntos de control. Contra el
vandalismo en las fachadas exteriores, utilizaremos barnices

antiadherentes o pinturas repelentes de la humedad.

2.12 Unidad de Documentacion e Informacion Tecnoldgica en la

Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez

Es una Unidad especializada en las areas de Educacion y
Administracion, conformada por diferentes servicios bibliotecarios vy
tecnoldgicos orientados a satisfacer las necesidades de documentacion,
informacion e investigacion de los profesionales, investigadores,

profesores y personal administrativo de esta dependencia. Asi como
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apoyar los contenidos programaticos de las Lineas de Investigacion, las
Especializaciones, Maestrias y Doctorados que se imparten en esta casa

de estudios. (Unidad de Documentacion e Informacion Tecnoldgica, s.f.).

2.12.1 Vision:

Consolidar un centro especializado que garantice una
infraestructura de informacién documental y cientifica apoyada en las
nuevas tecnologias, que proporcione innovadores  servicios
especializados en forma efectiva y eficiente; con informacion pertinente y

actualizada. (Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, 2007).

2.12.2 Mision:

Ofrecer un servicio de calidad generando productos de informacién
que satisfagan las necesidades de sus usuarios. Promoviendo los
servicios en diferentes formatos, garantizando el acceso a la informacion
actualizada de manera eficiente y propiciando vinculos con otras
instituciones a nivel nacional e internacional mediante el intercambio de

informacion. (Universidad Nacional Experimental Siméon Rodriguez, 2007).

2.12.3 Objetivos:

v' Satisfacer las necesidades de documentacion, informacion e
investigaciéon de la comunidad universitaria del Nucleo Regional

Postgrado Caracas.

v Establecer redes de cooperacion e intercambio de informacion y

conocimiento con instituciones nacionales e internacionales afines.
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v’ Facilitar y apoyar la labor investigativa de participantes, docentes e

investigadores del Nucleo de Postgrado Caracas.

v Brindar apoyo tecnolégico, acceso a Internet y diversas bases de
datos que nutran la labor académica. (Unidad de Documentacién e

Informacién Tecnoldgica, s.f.).

2.12.4 Servicios:

v’ Préstamo en sala y Préstamo Circulante: ponemos a tu
disposicion el acervo documental para consultar en sala y si
contamos con mas de 2 ejemplares puedes llevartelo a tu casa por 3

dias.

v Aula Virtual con acceso a Internet: sélo con tu carné de
Biblioteca puedes disfrutar de los servicios de navegacion e

investigacion en linea, contamos con 30 equipos a tu disposicion.

v Apoyo Tecnolégico: te brindamos asistencia técnica en tus

presentaciones.

v' Sistema de Consulta Bibliografica: aqui puedes consultar via

Intranet todo el acervo documental disponible en la UDIT.

v' Horario: Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 12:00 m. a 1:00 p.m. a
5:00 p.m.

v' Atencidon en linea: respuesta oportuna a través del correo

electronico del Nucleo: contacto-nucleocaracas@unesr.edu.ve

(Unidad de Documentacion e Informacion Tecnoldgica, s.f.).
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2.12.5 Coleccion:

La Coleccion de la Biblioteca esta compuesta por bibliografia y
Publicaciones Periddicas especializada en el area de los programas
académicos del Ndcleo, trabajos de grado de los egresados, guias de las
materias y documentos electronicos de interés de los participantes y
facilitadores de los programas de postgrado, ordenada en estanterias
cerradas. El material bibliografico se encuentra ordenado bajo el Sistema
de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de
América (LC), mientras que, para la clasificacion de la otra parte de la
coleccion se realiza bajo un sistema propio. La principal via de adquisicion
es realizada mediante donaciones, la compra es efectuada por medio del

Decanato de Postgrado, aunque no es realizada de manera regular.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion:

De acuerdo al problema planteado referido a la propuesta de
politicas para el desarrollo de la coleccion bibliografica de la UDIT del
Nucleo Regional de Postgrado Caracas de la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez, se realiz6 un estudio de campo, ya
que, el trabajo se desarroll6 directamente en la UDIT, y los datos
fueron recogido de la realidad, apoyada por una encuesta y la

observacioén de los hechos.

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico
de problemas de la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. (Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador, 2003).

3.2 Disefio de la investigacion:

Segun la investigacion planteada, en la cual el tema central es la
creacion de politicas de desarrollo de la coleccion bibliografica de la
UDIT, se aplicé un disefio no experimental, de nivel descriptivo

teniendo en cuenta que observan los hechos estudiados tal como se
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manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no se manipulan

de manera intencional las variables. (Balestrini, 2002).

3.3 Poblacion o universo de estudio:

Se entiende por poblacion al conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio (Arias, 2006).

El universo de estudio es una poblacién de tipo finita,
conformada por 847 participantes de programas de postgrado, 67
facilitadores y 36 empleados del Nucleo, limitada a una poblacién total

de 950 unidades.

3.4 Muestra:

Para llevar a cabo el presente estudio se utilizé inicialmente la muestra
probabilistica, ya que todos los usuarios tienen la misma posibilidad de
ser escogidos, posteriormente se aplic6 un muestreo estratificado, ya que
la poblacion esta dividida en tres estratos (participantes, facilitadores y
empleados). Para establecer el tamafio de la muestra se utiliz6 como
referencia el libro Metodologia de la Investigacion de Roberto Hernandez

Sampieri. Donde sefala lo siguiente:

Primero se establece el tamafio provisional de la muestra aplicando la

siguiente formula:
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n’ = Tamano provisional de la muestra

S%= Varianza de la muestra (se corrige luego con el tamafio real de la

poblacién)

V2= Varianza de la poblacion

1+n’/N

N= Tamafio de la poblacion 950 personas (entre participantes,

facilitadores y empleados)

y= Valor promedio de una variable = 1

Se= Error estdndar = 0,01 determinado por nosotros

V= Varianza de la poblacion (S. al cuadrado)

S?%= varianza de la muestra (probabilidad de ocurrencia de y)
n’= Tamano de la muestra sin ajustar

n= Tamafio de la muestra

se sustituye:

p=99% =0.99

Se=1% =0.01
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n=950

n'= SZ

V2
S%= p(1-p) = 0.99(1- 0.99) = 0,0099

V2= (Se)?= (0,01)? = 0.0001

0.0001
n= n = 99 = 89,67 =90
1+n’/N 1+ 99/950

Luego se aplica a la poblacion estratificada 847

(participantes)+67(facilitadores)+36 empleados

Muestra n

Fraccion del estrato =  poblacion fes= N

90
fes= 950 = 0.094
Al final se multiplica el resultado de la fraccion del estrato por

cada una de las cifras que conforman la poblacion.

847 x 0.094 = 79.618= 80 participantes
67 x 0.094 = 6.298 = 6 facilitadores

36 x 0.094 = 3.384 = 3 personal
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3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Para recabar la informacion necesaria que permitio alcanzar los
objetivos definidos en la investigacion, se empled la observacion directa
de los fendbmenos tal y como se dan en la Unidad, se elaboré un
cuestionario mixto como instrumento de recoleccion de la informacion
estructurado con preguntas abiertas y cerradas aplicado a participantes,
facilitadores y empleados del Nucleo, asi como también la revision de
material especializado en el area de desarrollo de colecciones

bibliograficas en bibliotecas universitarias.

3.6 Andlisis de los datos:

Los datos obtenidos a través de los mecanismos de recoleccién de
datos, fueron procesados, descritos y evidenciados en  gréficos,
permitiendo un correcto andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la encuesta suministrada a la muestra tomada del universo
en estudio.

Estos resultados determinaron la calidad de la coleccion, en
relacion con el nivel de satisfaccion de los usuarios, aunado a la
observacién directa de los hechos en la UDIT, sirvieron de base para el

planteamiento de la propuesta.
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PRESENTACION

Y
ANALISIS DE RESULTADOS
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Encuesta
Pregunta # 1

Indique el tipo de usuario y programa al que pertenece

Grafico # 1

W Participantes
m Facilitadores

m Personal del Nucleo

El 90% de los encuestados son participantes de los diferentes
programas de Postgrado del NRPC, 7% pertenecen a la muestra de la
poblacion de facilitadores existentes en el Nucleo y el 3% representa al

personal que labora en la Institucion.
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Pregunta # 2

¢, Con qué frecuencia visita la biblioteca?

Grafico # 2

0%

16%

43% B Diariamente

m De 2 a 3 veces por
semana
w1 vez cada 15 dias

B Casinunca

El grafico #2 refleja que, de la poblacion encuestada, el 43% casi
nunca va a la unidad a utilizar los servicios, el 41% asegur6 que va una
vez cada quince dias, el 16% respondié que su visita a la biblioteca es de
2 a 3 veces por semana Y finalmente el 0% de los encuestados visita la

biblioteca diariamente.
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Pregunta #3

Sefale con que finalidad acude a la biblioteca

Grafico #3

7%

18% m S olicitud de préstamo
circulante

B Consulta en sala
m E studiar con material propio
13%

® E studiar en grupo

m Otro

En este grafico se observa que el 47% de los encuestados
indicaron que se dirigen a la unidad con la finalidad de realizar consultas
en sala, el 18% van a solicitar los materiales circulantes, el 15% usan la
sala de lectura para estudiar en grupo, el 13% estudian con material
propio y el 7% realiza otro tipo de actividades en las instalaciones, como

por ejemplo reuniones con facilitadores o tutores.
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Pregunta #4

Cuando consulta la informacion requerida, ¢encuentra lo que

busca?

Grafico 4

mSi
H No

m a veces
59%

El resultado obtenido refleja que el 59% de los usuarios a veces
encuentra la informacién que busca en el servicio, el 35% afirma que
encuentra toda la informacion que requiere para la satisfaccion de sus
necesidades y el 6% respondié que no encuentra la informacion que

busca.
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Pregunta #5

¢, Cudl es la via mas eficiente para localizar los materiales (libros,

trabajos de grado, revistas...) en la biblioteca?

46%

3%

Grafico #5

51%

B E| personal de la biblioteca
B Elsistema de consulta

= Otro usuario de la biblioteca

Como lo demuestra el gréfico #5 el 51% de los encuestados opinan

que el personal de la biblioteca es la via mas eficiente para localizar la

informacion solicitada, el 46% afirma la mejor manera es el sistema de

consulta y por ultimo, el 3% opina que su via mas eficiente es otro usuario

de la biblioteca que le facilita los datos de la informacién que requiere.
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Pregunta #6

Indigue su opinion acerca de la coleccion de la biblioteca

Grafico 6

3% 3%

1% M Actualizada
M Desactualizada
m S uficiente
H Ins uficiente
17% H Genérica
m E specifica

= Sin responder

Segun se observa, los resultados arrojaron que el 51% de los
encuestados opina que la coleccién es insuficiente, el 18% afirma que la
colecciébn se encuentra actualizada, el 17% dice que la coleccion es
suficiente, el 7% respondi6 que es genérica, el 3% piensa que es
especifica, otro 3% se abstuvo de responder la pregunta y 1% contesto

que esta desactualizada.
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Pregunta #7

¢, Como le parece el manejo el catalogo automatizado?

6%

36%

Grafico #7

6%

m Dificil
| Facil
m No tan facil

H Sin responder

Tal como refleja este grafico, el 53% de los usuarios que han usado

el catédlogo automatizado opinan que su manejo es facil, el 36% piensan

gue su manejo no es muy facil, el 6% no respondié la pregunta debido a

gue no han utilizado el catélogo para realizar las busquedas y finalmente

el 5% le parece dificil el uso del catalogo.
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Pregunta #8
¢, Sabe usted que desde la UDIT se puede pedir libros a otras

bibliotecas? (préstamo interbibliotecario)

Grafico #8

17%

mSi
HENo

83%

El 83% de los usuarios no tienen conocimiento que desde la UDIT
se puede solicitar préstamo a otras bibliotecas en caso que la bibliografia
no esté disponible en la unidad y el 17% si sabe que existe el servicio del
préstamo interbibliotecario. Cabe destacar que, los usuarios que tienen
conocimiento de este servicio son los facilitadores de los programas,
debido a que, ellos son los que realmente lo usan. En cambio, la mayoria
de los participantes no conocen el significado del servicio y menos que

existe.
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Pregunta #9

¢ Considera que el servicio de préstamo circulante satisface sus

requerimientos?

Grafico #9

6%

® Totalmente
® Parcialmente
= Nunca

M Sin responder

55%

Estos resultados muestran que a los 56% de los usuarios estan
satisfechos parcialmente con el servicio de préstamo circulante, el 26%
aseveran que el servicio los satisface totalmente, el 12% expresan que
nunca han podido llevar una bibliografia circulante, también afirman que
es debido a la falta de ejemplares de los titulos de su interés y el 6% no
respondi6 a la pregunta porque jamas han utilizado el préstamo

circulante.
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Pregunta # 10

Podria dar algunas sugerencias con la finalidad de mejorar el

servicio de préstamo circulante

Grafico #10

B Aumento de los dias de
préstamo circulante

15% 13% B Adquirir mas bibliografia

B Promocioén de los servicios de
la UDIT

17% .
B Aumento de los ejemplares de

los titulos ya existentes en la

uDIT o
29% M No hausado el servicio

¥ No respondié

12%

El 29% de los usuarios recomendd adquirir mas bibliografia para
ampliar el fondo documental, el 17% no ha usado el servicio y, por ende,
no tienen conocimiento de su funcionamiento, el 15% de los encuestados
se limitaron a no dar sugerencias, el 14% sugiere que se aumenten los
ejemplares de los titulos existentes actualmente en la UDIT, seguramente
porque les ha interesado algun titulo y es ejemplar Unico, sélo para
préstamo en sala; el 13% piensa que se debe aumentar la cantidad dias
autorizados para el préstamo circulante, debido a que, los dias
autorizados por la Unidad son tres dias. Finalmente, el 12% recomienda
que los servicios de la UDIT sean promocionados, para estar al tanto de

los mismos.
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Pregunta #11

¢, Como considera la atencion por parte del personal bibliotecario?

40%

Gr3fico #11

0%

H Excelente
B Buena
m Regular

H Deficiente

Este gréafico indica que el 60% de los usuarios opinan que la

atencién por parte del personal de la UDIT es excelente, el 40% dice que

es buena y ninguno opind en las opciones regular y deficiente.
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Pregunta #12
¢, Qué tipo de material consulta usted con mas frecuencia? (puede

marcar varias opciones)

Grafico #12

4%

41%
m Libros

Hm Trabajos de grado
= Revistas

| Otro

Este grafico muestra que el 44% de los usuarios consulta los
trabajos de grado de la UDIT, el 41% corresponde al uso de los libros, el
11% dice solicitar el préstamo de revistas y el 4% utiliza otro tipo de
material, como por ejemplo, guias de profesores, material electrénico,

normativas, entre otros.
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Pregunta #13
¢ Considera usted que la biblioteca esta bien dotada de los temas de

su interés?

Grafico #13

6%

mSi
H No

 No respndio

Un 64% de los usuarios dice que la biblioteca no estéa bien dotada
de los temas de su interés y por ende, es una gran poblacion que no esta
satisfecha completamente con los temas que actualmente posee la
unidad, el 30% opina que la UDIT esta bien dotada con los temas de
interés de esos usuarios, mientras que el 6% no respondid a la pregunta
porque nunca ha usado el servicio y no saben que temas existen

actualmente en la coleccion.
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Pregunta #14
¢Acostumbra usted hacer sugerencias al personal de la biblioteca

para la adquisicion de materiales que requiere en sus actividades?

Grafico #14

msSi

ENo

Como demuestra el grafico #14, el 83% de los usuarios no hacen
sugerencias a la biblioteca de los materiales necesarios para sus
actividades académicas y el 17% afirm6 que si hacen sugerencias a la
UDIT de los materiales requeridos para sus actividades. Al observar estos
resultados se puede deducir que el porcentaje de encuestados que
respondieron que si hacen las sugerencias pertinentes son los
facilitadores de los programas del Ndcleo, mientras que los participantes
no hacen sugerencias a la unidad que permita satisfacer sus propias

necesidades de informacion.
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Pregunta #15
Indique ¢ cual tematica le gustaria que se aumentara en la coleccion?

(marque las materias de su preferencia, puede marcar varias opciones)

Grafico #15

Ed. para la Vida

Modelos de Ed. Inicial Familiar Metodologia de la
Ensefianza- 'ch 4% Investigacion
Aprendizaje 2 15%
Ed. de
7%
adultos

Comprension de la
R ealidad Nacional,
tinoamericana y
Mundial

12%

Estadistica
5%

Gestion d&
Conocimientd
12%

Etica
Legislacion 7%
2%

Tecnologia de la £i Gestién de recursos
Informacion |na:12as Humanos
8% 3%

11%

El 16% de los encuestados opinan que la tematica que quisieran
que aumentaran en la coleccién es Metodologia de la Investigacion, 12%
indicaron que Comprension de la Realidad Nacional, Latinoamericana y
Mundial y Gestion del conocimiento deberian ser los temas que se
enrigquecidos en la coleccion, un 11% opiné que debe ser Gestion de

Recursos Humanos, 8% sefial6 a Tecnologia de la Informacion, 7%
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piensan que ética y Modelos de Ensefianza-Aprendizaje son los temas
que debe tener mayor numero de titulos dentro de la UDIT, el 5%
aseveran que para ellos estadistica y Cultura son temas que
necesariamente deben ser ampliados en la coleccion, 4% opinan que
debe ser Educacion para la Vida Familiar, 3% marcaron las opciones de
finanzas, Planes curriculares y Educacion de adultos y por ultimo, se tiene
que el 2% dijeron que les gustaria que Educacion Inicial y legislacion

fuesen aumentadas en la coleccién de la unidad de documentacion.
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Pregunta #16

¢, Conoce usted las revistas que posee la UDIT en su érea de

interés?

Grafico #16

msi
HNo

Los resultados muestran que el 80% de los encuestados no
conocen las revistas que posee la UDIT en el area de su interés, mientras
que el 20% si conoce las revistas que resguarda la UDIT en su coleccion.
De esto se deduce que, la mayoria de los usuarios no consulta la
coleccion y en consecuencia no conoce las revistas existentes en su area

de investigacion.
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Pregunta #17

¢cLe parece suficiente la cantidad de revistas adquiridas por la
biblioteca?

Grafico #17

10%

mSi
25% H No

m No sabe
15%

Como muestran los resultados, el 75% de los encuestados no
sabe si es suficiente la cantidad de revistas que ha adquirido la biblioteca,
esto indica que esos usuarios no han utilizado la coleccion y por ende, no
conocen las revistas existentes en la UDIT. El 15% dice que la cantidad
de revistas no es suficiente y el 10% afirma que si es suficiente las

revistas que resguarda la unidad.
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Pregunta #18

¢, Considera usted que la biblioteca debe ofrecer acceso a revistas en

formato electronico?

Grafico #18

0%

100%

mSi

® No

El 100% de los encuestados opinan que la biblioteca si deberia

ofrecer revistas en formato electronico y asi les facilitaria el acceso a los

numeros de las revistas de su interés.
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Indigue la (s) revistas electronicas de su interés

Grafico # 18.1

Notas de Investigacion
Educacién y Ciencias Humanas

Procesos Sociales, Politicos y Educativos

11% 14%
10% UNESR Gerencia 2000

6% 17%
? Sapiens
10%
11% Paradigma
0
9% 12%

Educere
Adult Education Journal

No contestd

Segun muestran los resultados, el 17% recomendd adquirir en
formato electrénico la revista Educacién y Ciencias Humanas, al 14% les
gustaria que la biblioteca disponga en version electrénica a Notas de
Investigacion, el 12% mencioné a UNESR Gerencia 2000, el 11%
sugirié que se debe adquirir publicaciones periddicas relacionadas con los
cambios politicos, sociales y educativos del pais, por ejemplo Consejos
Comunales, Redes Sociales y Populares, entre otro. Asi también, otro
11% se limito en indicar alguna revista de su interés, un 10% prefiere a la
revista Paradigma y Adult Educational Journal, el 9% de los encuestados

mencionaron a la revista Sapiens y finalmente, el 6% prefiere a Educere.
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CAPITULO IV
La Propuesta: Politicas para el desarrollo

de la coleccion bibliografica de la UDIT
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4.1 Justificacion

Las Dbibliotecas universitarias son, indiscutiblemente, la
infraestructura de apoyo mas importante de las universidades, ayudan al
cumplimiento de sus funciones, como la investigacion, la docencia, la
extension, entre otros. Para que la biblioteca cumpla con su propdésito,
debe trazarse ciertos objetivos que le permita ser util a los usuarios y, por
ende, ayudar a cumplir las metas de la institucién a la que sirve.

El desarrollo de las colecciones, es un eje primordial en las
bibliotecas, a través de esta actividad se adquieren los materiales
necesarios para el funcionamiento del servicio y se cumple con la razén
de ser de una unidad de informacion: la satisfaccion de sus usuarios. Una
gestién eficiente de las colecciones, incluye lineamientos que determinan
la conformacion y el mantenimiento de documentos, segun los objetivos y
metas de la Unidad.

Debido a la dificultad que presenta la UDIT en el desarrollo de sus
colecciones bibliogréaficas, es necesario establecer Politicas que permitan
adquirir material documental adecuado a las necesidades académicas y
de investigacion del Ndcleo, organizar y mejorar la coleccién, ofrecer
mejor servicio a los usuarios, evitar el desequilibrio de la coleccion y

realizar racionalmente el descarte.
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4.2 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar la colecciéon bibliografica de la UDIT en funcion de los
programas de estudio y de investigacion del Nucleo Regional Postgrado

Caracas de la UNESR.

Objetivos especificos
e Establecer lineamientos para la seleccién, adquisicion y descarte de
la coleccion bibliogréfica.
e Definir criterios para la recepcibn de donacidbn de materiales
bibliograficos.
e Administrar el canje y donaciones como via de fortalecimiento del

fondo documental de la UDIT.
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4.3 Formacion y desarrollo de la coleccion bibliografica de la UDIT

Las colecciones de las bibliotecas académicas estan formadas con
la finalidad primordial de satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios, tanto las resultantes de las actividades propias de la institucion,
como lo es la docencia, la investigacion y extensién, como las

necesidades de consulta, informacion general, cultura, entre otros.

El disefio de las politicas de desarrollo de colecciones garantiza la
adecuacion de la coleccion a las necesidades de los usuarios reales y
potenciales de la unidad, contando con el material documental necesario
en apoyo a dichas necesidades. También permitir4 albergar la coleccion
adecuada al nivel educativo de postgrado, como los materiales
especializados en el area de investigacién, publicaciones seriadas
adquiridas, especialmente las editadas por la UNESR, en las areas de
Educaciéon y Administracion y la literatura gris generada por las lineas de

investigacion del NRPC.
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4.4 Niveles de la coleccion

4.4.1 Materiales de investigacion

Este fondo documental lo constituye los materiales que apoyan a
los investigadores y tesistas a nivel de postgrado, los cuales, necesitan
informacion actualizada y especializada que respondan a las lineas de
investigacion establecidas. Se consideran en este nivel los siguientes:
bibliografias especializadas, informes, ponencias presentadas en eventos,
publicaciones seriadas y tesis. Independientemente al formato en que se

presenten, ya sea fisico o digital.

4.4.2 Materiales de ensefianza y aprendizaje
Son los materiales adquiridos como apoyo a las actividades
formativas en los programas de postgrado. Esta compuesta por las obras

y manuales de lectura obligatoria, recomendadas por los facilitadores.

4.4.3 Materiales basicos

Son los documentos de consulta rapida que siempre permanecen
dentro de la biblioteca. Esta coleccion se encuentra excluida del préstamo
circulante, por ser material de referencia. En este nivel se encuentran
incluidos todos los documentos basicos producidos por la UNESR,
diccionarios, enciclopedias, entre otras obras de referencias en distintas

areas del conocimiento.
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4.5 Criterios de seleccion de materiales

Para realizar una seleccion adecuada de los materiales
bibliograficos de la UDIT y se cumplan los criterios de seleccion de la
bibliografia, previamente aprobados, es necesario en primer lugar, crear
un Comité de Seleccion que debera estar conformado, principalmente por
el Jefe de la Unidad por ser el responsable del servicio y el experto en el
area de bibliotecologia y por los coordinadores de los diferentes
programas impartidos en el NRPC, debido a que, son los conocedores de
los planes de estudios del programa a su cargo, y por ende, tienen el
conocimiento exacto de las necesidades de informacion de sus

participantes, en cuanto a titulos, autores y temas de interés.

Funciones del comité

Apoyar a la UDIT en la selecciéon del material bibliografico
requerido para las actividades académicas de los programas del Nucleo,
tomando en consideracion las pautas de seleccion.

Adquirir catdlogos comerciales y listas de materiales bibliogréficos
gue permitan conocer el tipo de material existente en el mercado nacional
e internacional.

Garantizar el buen funcionamiento del comité mediante la

elaboracion y aplicacion de normas.

4.5.1 Pautas para la seleccion

e Actualidad:
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Se debe tener prioridad por las publicaciones mas recientes. Los
materiales que se van a seleccionar deben ser los mas actualizados del
mercado. Tomando en cuenta a Jiménez (2004), en el area de
Humanidades rara vez se desactualizan los materiales y el periodo de
actualidad en el area de Ciencias Sociales oscila desde la fecha de
publicacion del material a 15 afios después de haberse editado,

aproximadamente.

e |dioma:

Se le dara prioridad a la bibliografia en espafiol por ser el idioma
oficial del pais y todos los usuarios lo dominan, en segundo lugar se
tendra al inglés, s6lo cuando sea estrictamente necesaria la adquisicion

de materiales en ese idioma.

e Ejemplares

El ndmero de ejemplares a adquirir son tres por cada titulo, a
excepcion de las bibliografias que presenten grandes demandas, de éstas
se adquirira mas de tres ejemplares.

Disposiciones Generales

e La seleccion se debera realizar imparcialmente, es decir, ninguna

obra debe ser excluida por razones historicas, raza, religion o

politica.
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Realizar anualmente estudios como encuestas, entrevistas, entre
otros, que permitan identificar otras necesidades de informacién

existentes en los usuarios de la Unidad de Informacion.

Realizar visitas y recolectar informacién en las editoriales y demés
instituciones afines, con el proposito de ubicar informacién de

interés.

Ubicar herramientas informativas de las editoriales, que permitan
conocer lo existente en el mercado. Por ejemplo, bibliografias
analiticas nacionales e internacionales, directorios comerciales,

bibliografia nacional de la IABN, entre otros.

Se tomar4d muy en cuenta el prestigio que tenga la editorial
comercial, asi se evitara o0 se disminuird la adquisicion de
materiales con defectos en la edicion, también es importante el

prestigio del autor (s) y colaborador (es).

Cuando se trate de colecciones, se debe seleccionar la coleccion
por completo o por lo menos las mejores obras de un autor, de una

obra, o lo mas util de una serie.

Inicialmente, el soporte del material bibliografico debe ser
preferiblemente impreso. Progresivamente se ira a la seleccion del
material digital, dada la variedad y facilidades de acceso para los
usuarios. Para ello se requiere la actualizacion de la plataforma

tecnoldgica y el desarrollo de una biblioteca virtual.
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e Antes de realizar el proceso de la adquisicion, es necesario hacer
una revision del material seleccionado en el sistema de consulta,
con el fin de verificar su existencia en la unidad y evitar duplicidad

de materiales y mal gastos de fondos.

4.6 Criterios de adquisicion de materiales

La adquisicion en una unidad de informacion especializada se
puede realizar y por tres vias: compra, canje y donacion. En la UDIT,
para que la compra sea realizada, tiene que cumplir con ciertos pasos,
debido a que no posee partida propia que le permita administrar sus
propios recursos econdmicos. Después de realizar la seleccion de los
materiales para la compra, el comité de seleccién debe enviar la solicitud
de adquisicién al Decanato de Postgrado, quien es el ente que se encarga
de dirigir todo lo concerniente a los Nucleos que imparten programas de
Postgrado en la UNESR.

Luego, las solicitudes son enviadas a la Direcciébn de Servicios
Bibliotecarios, que es el ente que coordina el Sistema de Bibliotecas de la
UNESR y el que se encarga de manejar las adquisiciones de todas las
unidades de informacion de la universidad, mediante lineamientos
internos implantados por personal especializado en el éarea de
bibliotecologia.

Segun Jiménez (2004), las politicas de compra para el material
bibliografico de la UNESR, aplicadas por la Direccion de Servicios

Bibliotecarios, son las siguientes:
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Compra — Presupuesto UNESR

Es importante destacar que el Consejo Nacional de Universidades
en los criterios para la distribucion del presupuesto de fecha 04-11-83,
resolucion N° 174 establecidé para las bibliotecas universitarias el 1,5%
minimo de presupuesto general asignado a las universidades, para las
compras de material bibliografico y no bibliografico.

En la Direccion de Servicios Bibliotecarios, la Division de
Adquisiciones es la unidad encargada de procesar las sugerencias
recibidas, define el numero de ejemplares a adquirir, elaboran las
requisiciones correspondientes, solicitar cotizaciones, realizar analisis de
cotizaciones, selecciona al proveedor y enviar esta informacion a la
Direccion de Servicios Generales, que es la unidad que tramita todas las

adquisiciones de Bienes y Materias de la Universidad.

Es fundamental para la adquisicion:

Estar familiarizado con la industria y el comercio del libro.

Mantener relaciones con las editoriales, distribuidores, librerias vy
proveedores.

Mantenerse informado sobre la aparicién de nuevos titulos y ediciones.
Cabe destacar que, la UDIT por pertenecer al Sistema de Bibliotecas de
la UNESR, coordinada por la Direccion de Servicios Bibliotecarios, debe
regirse a sus politicas de compra. Para las otras vias de adquisicion
(canje y donaciones) si puede elaborar sus lineamientos internos, que le

permita gestionar la bibliografia que ingresa por estas vias, asi como
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también el descarte de los materiales que no son Uutiles dentro de la
coleccién. Sin embargo, las compras menores de material bibliogréafico,

podrian ser asumidas por los ingresos propios del NRPC.

4.6.1 Canje:

Este proceso se realiza con la finalidad de intercambiar titulos en
buen estado duplicados en la unidad, que con el paso del tiempo ha
disminuido su demanda y no es necesario resguardar varios ejemplares
en la estanteria, o bibliografias adquiridas por donacion que su contenido
no corresponden con los intereses informativos de los usuarios de la
biblioteca.

o Esta actividad debe ser efectuada por el jefe de la unidad o por alguna
persona que conozca el fondo documental, preferiblemente profesional en

el area de bibliotecologia.

e El primer paso para iniciar un convenio de canje es analizar y contactar
con las instituciones con quien (es) se tendra relacion, este contacto se
puede realizar por cualquier via de comunicacién (personalmente,
teléfono, correspondencia, correo electronico etc.). Estas instituciones
deben manejar informacion relacionada con las areas pertinentes a los
programas e investigacion del Ndacleo, de esta forma la relacion de

intercambio resultara verdaderamente util.

e Los criterios a considerar al momento de la revision de las listas para la

seleccion de los materiales son: autor, temay actualidad.
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e Los materiales centrales para el canje son: todas las publicaciones

editadas por la UNESR y los descartados de la coleccion.

4.6.2 Donacion

Actualmente, en la UDIT se acepta todo el material que ingresa por
donacion, debido a que es la via por donde se obtiene, en gran medida, la
bibliografia que actualmente resguarda en su coleccion. Por esta razon,
se hace necesario aplicar criterios de evaluacion a los materiales
adquiridos a través de las donaciones, antes de su incorporacion al fondo
documental de la UDIT.

Las donaciones, deben ser sometidas a una evaluacion, donde se
tome en cuenta: el autor, tema, actualidad, idioma y estado de
conservacion de las bibliografias. Esta apreciacion permite decidir si el
material es apto para los usuarios de la biblioteca o es potencial para
canje.

Cabe destacar que, el estado de conservacion es un motivo de
peso para el rechazo inmediato de las donaciones, materiales infectados
con hongos u otros agentes infecciosos, los que se encuentren rotos y
rayados, no seran aceptados por la UDIT.

Por otra parte, la donacion no estara condicionada por el donante,
desde el momento de recibir los documentos, la biblioteca se reserva el
derecho de disponer de ella, bien sea incorporandola a la coleccion o
transfiriéndola al fondo de canje.

Adicionalmente, es pertinente mencionar que el préstamo

interbibliotecario es otra manera de adquirir temporalmente un documento

87



gue no tenga la biblioteca en su coleccion. La unidad esta en la obligacion
de localizar y obtener la informacion requerida por el usuario, esto permite
satisfacer eficientemente la consulta formulada sin necesidad de adquirir
algunas fuentes documentales poco demandadas y que muchas veces

representan gastos innecesarios para la Universidad.

Acceso en linea (Open Access)

El acceso a fuentes académicas generales y especializadas que
estdn en repositorios institucionales, se convierten en un excelente
material que la UDIT puede ubicar, ya sea mediante enlaces o archivos
gue reposen en los servidores de la Institucion, y ponerlos a disposicion

de su comunidad.

4.7 Criterios de descarte de materiales

Este proceso es de gran importancia en el mundo de las bibliotecas,
debido a que garantiza el mantenimiento de las colecciones y mejorar su
calidad. Los materiales seleccionados para ser descartados no reunen las
condiciones minimas para ser utilizados por los usuarios, tanto por su
obsolescencia como por problemas de conservacion.

Al comenzar un programa de descarte, la biblioteca debe llevar un
registro de material descartado con una nota donde se explica la razén de
la desincorporacion y el destino del documento, con la finalidad de

conocer el motivo y el porcentaje de la coleccién que se descarta.
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4.7.1 Pautas para el descarte

Cobertura tematica: deben ser descartados aquellos materiales que
no correspondan con las necesidades y objetivos de la institucion.

Uso: las obras que no han sido consultadas en un periodo de cinco
afos, debe ser desincorporada del fondo documental. En este propdsito,
es necesario un control de las estadisticas de préstamo, los datos
arrojados por ellas permitiran revisar anualmente el uso de la coleccion
bibliografica.

Actualidad: Tomando en cuenta, las politicas de descarte de la Red
de Bibliotecas Publicas, coordinado por Biblioteca Nacional, se sugiere lo
siguiente: los materiales desactualizados que deben ser descartados de la
colecciéon, en general, son las materias con mas de veinte afios de
editados; obras cientificas o técnicas publicadas hace mas de cinco afios
y muy poco o no utilizadas en los ultimos cinco afos, obras de Ciencias
Sociales publicadas hace mas de 10 afios y con poco 0 ningun uso en los
altimos 5 afios.

Asi también, existen areas del conocimiento que no se
desactualizan, tales como la Historia, Religion o Literatura. Cabe destacar
que, la bibliografia en Humanidades rara vez se descarta.

En relacion a los materiales de referencia, se sugiere que las
enciclopedias pueden reemplazarse por una nueva edicion, cuando
menos cada cinco afios y los diccionarios se pueden reemplazar por una

nueva edicion o por la misma en caso de deterioro fisico.
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Condiciones fisicas: aquellos materiales que no poseen las
condiciones fisicas aptas para el uso del publico, por ejemplo,
deteriorados por el uso o dafiados por hongo, son retirados y sustituidos
por titulos equivalentes, fotocopiados o restaurados. Mientras que el
material en buen estado fisico se puede considerar para el canje o
donaciones. Es preciso eliminar aquellos materiales contaminados o muy
dafados.

Autoridad: al momento de presentarse dudas acerca del descarte
de un material, el prestigio de los responsables de la obra puede ser un
criterio para no descartar.

Idioma: los materiales que se encuentren en idiomas poco usados
por los usuarios, deben tomarse en cuenta entre los posibles a descartar.

Colecciones incompletas: cuando se trate de colecciones en varios
volumenes o nuameros (incluyendo a las publicaciones periédicas), son

candidatas aquellas que se encuentren incompletas.

4.8 Medidas para la preservacion de la coleccion de la UDIT

Debido a la importancia que representa mantener el estado fisico de
los documentos activos dentro de una biblioteca y la preservaciéon del
conocimiento plasmado en ellos, es necesario que la UDIT dentro de sus
politicas de desarrollo de coleccién contemple medidas necesarias que
permitan la preservacion de su coleccion.

Para la elaboracion de las medidas de preservacion del material

bibliografico de la UDIT, se toma en cuenta el documento traducido por la

90



Biblioteca Nacional de Venezuela (1998), donde se contemplan
disposiciones para la conservacion y preservacion de las colecciones en

bibliotecas y archivos de todo el mundo.

4.8.1 Medidas preventivas
4.8.1.1Temperaturay humedad relativa
Para la preservacion de documentos en papel debe haber un
control estable de la temperatura y la humedad relativa en las diferentes
areas de la unidad, lo recomendado es:
v' Temperatura entre 15° a 21°
v" Humedad relativa entre 30% y 50%
v' Para los materiales electrénicos, es recomendable mantener una
temperatura media de 16° y una humedad relativa en 35%.
v' Colocar deshumificadores en todas las areas de la UDIT, que
permitan mantener la humedad estable.
Cabe destacar que, la temperatura y la humedad relativa deben ser
constantes y evitar dentro de lo posible las fluctuaciones.
48.1.2 Luz
v" lluminacién maxima para las colecciones es 55 lux.
v" Evitar por completo, la exposicion de la coleccion a la luz solar.
v Para la luz artificial, es necesario usar tubos fluorescentes

especiales bajos en UV o colocar filtros de UV en cada lampara.
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4.8.1.3 Otras especificaciones
v/ La limpieza de las colecciones debe realizarse
periodicamente, utilizando aspiradoras y coletos a penas
himedos en caso de ser necesario.
v" Mantener la calidad de aire, mediante el uso de filtros de aire
como parte del sistema de aire acondicionado.
v Instalar y mantener en buen estado extintores para su uso
en caso de incendio.
v' Los depositos deben estar separados de cualquier area de
trabajo, de no ser asi, evitar en lo minimo ingerir bebidas y
alimentos en las areas, ya que los restos de comida atraen
insectos y roedores, propiciando el dafio a la coleccion por
plagas.
Estas son algunas de las acciones indispensables para la
preservacion en la UDIT, futuramente se iran agregando las que se
consideren necesarias para las mejoras del cuidado de la coleccion en la

unidad.
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Conclusiones

Una vez aplicada la encuesta a los facilitadores, participantes y
empleados del NRPC, y realizada la observacion directa en la UDIT, se
puede concluir lo siguiente:

e Con respecto a la coleccién actual de la UDIT, La mayoria de los
usuarios afirman que el material bibliogréafico es insuficiente, por ende, no
satisface sus necesidades de informacion. Consideran que la biblioteca
no esta bien dotada cualitativa ni cuantitativamente y que dicha coleccion
no proporciona la informacion necesaria para el desarrollo de sus
actividades académicas. Esto refleja la repercusion que tiene la
insuficiencia del material bibliografico en los servicios que presta la
Unidad, siendo ésta la causa principal por la cual los usuarios no usan

con frecuencia el servicio.

e Dentro de los servicios prestados en la UDIT, los mas resaltantes
son: la calidad de la atencion del personal a los usuarios y la excelente

dotacion y distribucion de los equipos de computacion en el Aula Virtual.

e La mayoria de los encuestados prefieren localizar las fuentes
bibliograficas preguntando al personal o revisando listas impresas de la
coleccion que no se encuentran organizadas. Esto indica que, la mayoria
de los usuarios no saben buscar en el Sistema de Consulta Bibliografica,
a pesar de la induccion que se les da cuando comienzan el programa de

Postgrado. También se puede deducir que muchos de ellos no les gusta
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el uso de la tecnologia y por ello prefieren los listados impresos, a pesar

que la busqueda sea mas lenta.

e Los métodos de promocioén de los servicios de la UDIT, no son
suficientes para que la mayoria de los usuarios conozcan las actividades
que realiza la Unidad y los Servicios que presta a su comunidad de

usuarios.

e Un gran porcentaje de los usuarios no conocen la coleccion de
revistas que posee la UDIT en su area de interés, por falta de promocion

del contenido de la coleccion.

e Las revistas de mayor interés por los usuarios son las editadas por
la UNESR, por ejemplo: UNESR Gerencia 2000, Educacién y Ciencias

Humanas, Notas de Investigacién, entre otras.

e Todos los usuarios opinan que la biblioteca debe ofrecer acceso en
linea de publicaciones periédicas mas representativas en su area de

investigacion.

e La carencia de una partida presupuestaria que pueda manejar la
unidad de informacion, agrava el problema de adquisicién por la via de
compra. El proceso realizado por la Universidad a través de la Direccién
de Servicios Bibliotecarios, es lento y engorroso, ya que, debe ser

revisado y evaluado por varios entes para la aprobaciéon de la compra.

e Un factor externo como el recorte presupuestario en las

Universidades, aunado al incremento del precio de los materiales
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bibliograficos, dificulta aun mas la adquisicion de la bibliografia por via de

compra.

e La falta de vinculacion por parte de los facilitadores contribuye a
agravar la situacion, debido a que no suministran a la biblioteca las
sugerencias necesarias para la adquisicion de materiales bibliograficos

que requieren para sus actividades académicas.

e El poco personal que labora en la Unidad, es insuficiente para

llevar a cabo todo el trabajo de la biblioteca.
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Recomendaciones

Gracias al estudio realizado, se pueden hacer las siguientes
recomendaciones, con el fin de mejorar el servicio que presta la UDIT
a sus usuarios.

e Primordialmente, se recomienda la creacion del Comité de
Seleccion de materiales de la UDIT, el cual deberia estar adscrito
a la Direccion del Nucleo, ya que, dicha Unidad depende de ella.

e Se recomienda, elevar a Consejo de Nucleo las politicas de
desarrollo de colecciones descritas en la presente investigacion a
fin de ser aprobadas y puestas en practica en la Unidad.

e Solicitar a Recursos Humanos, la contrataciéon de mas personal en
el area de bibliotecologia, para distribuir el gran volumen de trabajo
existente en la Unidad.

e Elaborar un manual de Normas y Procedimientos, que contenga la
descripcion clara de actividades que deben seguirse en la unidad.

e Aumentar el periodo establecido de 3 dias en el préstamo
circulante, siempre y cuando las condiciones del fondo bibliogréafico
asi lo permita.

e Es recomendable, realizar un estudio de usuarios anual, asi como
disefiar un buzén de sugerencias, esto permitiria estimular a los
usuarios a expresar sus inquietudes, a fin de mejorar los servicios

en la Unidad.
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Promover en los facilitadores la importancia de su participacion y
apoyo a la gestion que desempefia la biblioteca.

Seguir mejorando el Sistema de Consulta Bibliografica y
posteriormente colocarlo en la pagina Web del Ndcleo, con la
finalidad de facilitarle cada vez mas la consulta al usuario.
Promocionar el servicio interbibliotecario, ya que, la mayoria de los
usuarios no tienen conocimiento de la existencia de ese servicio en
la biblioteca.

Realizar una jornada de motivacién al usuario con respecto al uso
de los servicios de la biblioteca, ya que, muchos usuarios en su
vida académica dentro del NRPC, jamas han usado los servicios de
la UDIT.

Promocionar las revistas que posee la Unidad en su coleccion,
debido a que un gran porcentaje de los encuestados no conocen
las publicaciones seriadas que resguarda la Unidad en su area de
interés.

Ofrecer acceso de revistas en linea, especialmente las revistas
editadas por la Universidad, que son las publicaciones de mayor
interés por los usuarios.

Elaborar las estadisticas periodicamente, esta actividad es
indispensable al momento de realizar el descarte. También es vital

para llevar el control estadistico del comportamiento de la Unidad.
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e Crear una biblioteca virtual que permita proporcionar nuevos
servicios a los usuarios y el control bibliografico de los materiales
gue produce la universidad.

e Aplicar cuidadosamente las medidas de preservacion plasmadas

en la propuesta.
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ANEXO N° 1

MODELO DE ENCUESTA APLICADA A
LA MUESTRA DE LA POBLACION
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Encuesta

Instrucciones

La Unidad de Documentacion e Informacion Tecnolégica del
Nucleo Regional Postgrado Caracas de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez, se encuentra realizando un estudio a fin
de fortalecer su coleccion bibliogréfica y determinar concretamente las
necesidades de informacién de sus usuarios, asi poder ofrecer un servicio
mas eficaz y eficiente capaz de resolver sus requerimientos.

A tal efecto, se disefid este cuestionario para ser respondido por
usted, el cual debe ser devuelto lo antes posible. Para responder a las
preguntas cerradas coloque una equis (X) en la casilla correspondiente a
su eleccion. En los casos de las preguntas abiertas, por favor responda
de la forma mas completa posible, con respuestas claras, veraces y
precisas.

Se le agradece su maxima colaboracion al responder las preguntas
de este cuestionario, ya que contribuird significativamente a lograr

ofrecerle un mejor servicio.

Gracias por su colaboracion.
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1.-indique tipo de usuario y programa al que pertenece:

Participante Facilitador

Area:

Administracion Educacion

Programa:

Especializacion Maestria Doctorado
2.- ¢Con qué frecuencia visita la biblioteca?

Diariamente De 2 a 3 veces por semana

1 vez cada 15 dias Casi nunca

3.- Sefiale con qué finalidad acude a la biblioteca

Solicitud de préstamo circulante Consulta en sala
Estudiar con material propio Estudiar en grupo

Otro

4.- Cuando consulta lainformacién requerida, ¢encuentralo que

busca?

Si No A veces

5.- ¢, Cual es la via mas eficiente para localizar los materiales (libros,

trabajo de grado, revistas...) en la biblioteca?

El personal de la biblioteca El Sistema de Consulta

Otro usuario de la biblioteca
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6.- Indique su opinién acerca de la coleccion de la biblioteca:

Actualizada Desactualizada Suficiente

Insuficiente Genérica Especifica_____

7.- ¢,Como le parece el manejo del catdlogo automatizado?

Dificil Facil No tan facil

8.- ¢ Sabe usted que desde la UDIT puede pedir libros a otras

bibliotecas? (préstamo interbibliotecario)

Si No

9.- ¢Considera que el servicio de préstamo circulante satisface sus

requerimientos?

Totalmente Parcialmente Nunca,

10.- Podria dar algunas sugerencias con la finalidad de mejorar el

servicio de préstamo circulante

11.- ¢, COmo considera la atencién por parte del personal
bibliotecario?

Excelente Buena Regular Deficiente

12.- ¢ Qué tipo de material consulta usted con mas frecuencia?

(puede marcar varias opciones)

Libros Trabajos de grado Revistas Otro
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13.- ¢ Considera usted que la biblioteca esta bien dotada en los temas
de su interés?

Si No

14.- ¢Acostumbra usted hacer sugerencias al personal de la
biblioteca para la adquisicion de materiales que requiere en sus

actividades?

Si No

15.- Indique ¢cudl tematica le gustaria que se aumentara en la
coleccion? (marque las materias de su preferencia, puede marcar

varias opciones)

Metodologia de la investigacion

Comprension de la Realidad Nacional, Latinoamericana y Mundial

Estadistica Etica

Gestion de Recursos Humanos Finanzas
Tecnologia de la Informacion__ Legislacion
Gestion del Conocimiento Cultura

Planes Curriculares _____ Educacién de Adultos
Modelos de Enseflanza — Aprendizaje ____ Educacion Inicial___

Educacion para la Vida Familiar
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16.- ¢ Conoce usted las revistas que posee la UDIT en su &rea de de

interés?

Si No

17.- ¢Le parece suficientes la cantidad de revistas adquiridas por la

biblioteca?

Si No No sé

18.- ¢ Considera usted que la biblioteca debe ofrecer acceso a

revistas en formato electrénico?

Si No

Indique la (s) de su interés:
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ANEXO N° 2

POLITICA PARA LA FORMACION Y
DESARROLLO DE COLECCIONES DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
SIMON RODRIGUEZ (UNESR)
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