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Resumen: Indaga sobre las narraciones organizacionales en las pequeñas y 

medianas empresas que dan origen a un sistema de acción de los empresarios 

en lo que se refiere a varios aspectos: mercadeo, suministros, gobierno, 

producción, administración y recurso humano. El objetivo último que se  

persigue es observar el entramado de sentidos que surgen en las 

organizaciones y como estas orientan la acción que se refleja en la gestión. 

Para ello se estudia el caso de una mediana empresa del sector metalmecánico 

cuyas oficinas se encuentran en el Área Metropolitana de Caracas. En esta 

dirección, se analizan el conjunto de juicios, afirmaciones y declaraciones que 

conforman la narrativa de la organización bajo estudio desde los marcos 

contextúales donde ellos adquieren sentido. Igualmente, se analizan las 

posibles oportunidades de negocios que permite generar esta narrativa. 
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