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RESUMEN 

El presente trabajo de grado propone el diseño de una estrategia comunicacional para la 

prevención del cáncer de mama en mujeres y hombres, mediante el uso de herramientas de 

la Web 2.0. La investigación se define como exploratoria – descriptiva, con un diseño 

documental y de campo, a través de consulta bibliográfica, entrevistas a expertos y 

encuestas a públicos objetivos. Para la realización de la estrategia comunicacional se 

realizó una encuesta a una muestra de 30 personas residentes de San Antonio de los Altos, 

quince (15) hombres y quince (15) mujeres, el método de selección fue muestreo por 

conveniencia. El resultado de la encuesta aplicada arrojó el conocimiento que tiene el 

público consultado acerca de la teoría de la prevención del cáncer de mama, más no su 

aplicación al 100% como un compromiso con la salud. Es recomendable entonces que el 

Estado asuma como política de salud realizar  campañas para disminuir la desinformación 

existente acerca de la importancia de la prevención de esta patología.   

 

PALABRAS CLAVES: Cáncer de mama, estrategia comunicacional, prevención, Web 

2.0, redes sociales.   
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ABSTRACT 

This paper proposes the design grade of a communications strategy for the prevention 

of breast cancer in women and men, by using Web 2.0 tools. Research is defined as 

exploratory - descriptive, with a documentary and field design, through literature 

search, expert interviews and surveys of target audiences. To carry out the 

communication strategy was conducted a survey of a sample of 30 residents of San 

Antonio de los Altos, fifteen (15) men and fifteen (15) women, the selection method 

was convenience sampling. The result of the survey of the knowledge he has dropped 

the public consulted on the theory of breast cancer prevention, but not its application 

to 100% as a commitment to health. It then recommended that the State take as a 

health policy campaigns to reduce misinformation about the importance of prevention 

of this disease. 

 

KEYWORDS: breast cancer, communication strategy, prevention, Web 2.0, social 

networking. 

 

 

 



 

 

INTRODUCCIÓN 

 El cáncer de mama es el más común entre las mujeres de todo el mundo, 

según lo reseña  un artículo de prensa del diario Eroski Consumer (2011) y lo 

reafirma  la Organización Mundial de la Salud (OMS), que advierte que en los países 

pobres es donde se está viendo la mayor incidencia y  al mismo tiempo  la gran parte 

de los casos que se diagnostican se encuentran  en fases avanzadas. Por ello, la 

detección precoz es vital en esta lucha. 

Los datos de la OMS indican que el cáncer de mama representa el 16% de 

todos los cánceres femeninos que se detectan en el mundo. Sólo en 2004 murieron 

519.000 mujeres por esta enfermedad que, aunque está considerada como propia del 

mundo desarrollado, causa la mayoría de las muertes (69%) en los países en 

desarrollo, así lo explica dicho artículo de prensa.  

Venezuela  no escapa de esta realidad, el número de mujeres y hombres que 

mueren a diario se encuentra en aumento. Sin embargo, es importante resaltar  la 

labor de distintas organizaciones no gubernamentales (ONG)  nacionales como la 

Sociedad Anticancerosa de Venezuela, Senosayuda y Senosalud, cuya labor 

fundamental es la prevención del cáncer de mama.  

La doctora Dalila Marcano, oncólogo clínico de la UCV, citada en un artículo 

de prensa, del periódico 6TO Poder titulado,  “La cura del cáncer de mama está al 

alcance de sus mano” del periodista Pedro Eduardo Leal señala lo esencial de la 

autoexploración temprana, además de la realización del autoexamen de las mamas 

como técnicas preventivas.       

A pesar de los avances realizados, el diagnóstico precoz  en el tratamiento de 

esta enfermedad muchas mujeres y hombres siguen muriendo cada año de esta 

patología y sus resultados terapéuticos, no se han acompañado de reducciones 
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sustanciales en la mortalidad, por lo que se considera que la prevención es el 

elemento crítico para conseguir la disminución de los índices de mortalidad.  

Teniendo en cuenta que la tarea de la prevención es evitar que la enfermedad 

aparezca en el individuo, además de ser un elemento fundamental y de vital 

importancia para disminuir los índices de mortalidad de dicha enfermedad. Por tal 

motivo, surge la motivación de proponer una estrategia comunicacional preventiva 

del cáncer de mama en ambos sexos mediante el uso de herramientas de la Web 2.0 

En la estrategia comunicacional planteada se eligen las herramientas de la  

Web 2.0 como: Facebook, Twitter, y los blogs por la pertinencia  que tienen en la 

comunicación hoy día, sin olvidar  que el público  las  seleccionó  en la encuesta 

aplicada.  Además, de brindarle al usuario la capacidad de interactuar, crear y diseñar 

sus propios contenidos para  compartirlos con los interesados. 

 Esparza (2010) señala que “la manera en que estas  redes sociales están 

pensadas y constituidas te permiten  capitalizar el relativo desgaste de los medios 

tradicionales  en los cuales las audiencias  confían cada vez menos.” (p.31)  

En relación a esto último, la tarea del comunicador social en la actualidad es 

cada vez más compleja ya que debe adaptarse a todos estos cambios que la tecnología 

le impone día tras día, de allí la necesidad de enfrentar el mercado laboral y 

prepararse en cada una de las aristas del nuevo mundo comunicacional.        

Para la elaboración de la estrategia comunicacional preventiva, del cáncer de 

mama como condición de ambos sexos mediante el uso de herramientas de la web 

2.0, fue necesario conocer algunas de  las campañas realizadas por las distintas ONG 

mencionadas anteriormente, también la consulta de diversas fuentes bibliográficas , 

fuentes electrónicas y hemerográficas. Asimismo, se realizaron entrevistas a 

especialistas para dar soporte a la investigación. 
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En cuanto al aspecto metodológico, la investigación es definida como 

exploratoria descriptiva, con un diseño documental y de campo. La población objeto 

de estudio seleccionada fue el Área Metropolitana de Caracas, la muestra fue de 30 

personas, 15 hombres y 15 mujeres residentes de San Antonio de Los Altos.  Por su 

parte la estrategia comunicacional planteada tiene como objetivo fundamental 

promover un estilo de vida saludable a un público objetivo o audiencia de diferentes 

estratos sociales entre 20 y 45 años de edad.          

En el Capítulo I del presente trabajo se ubica el planteamiento del problema, 

el objetivo general y los objetivos específicos, así como los alcances y las 

limitaciones de la investigación.  

En el Capítulo II está el Marco Teórico, donde se detallan los antecedentes de 

la investigación, las bases teóricas, así como legales.  

El Marco Metodológico se desarrolla en el Capítulo III, y allí se  describe el 

tipo y diseño de investigación, la selección de la población y muestra, así como 

también las técnicas de  recolección de datos que se usaron para consultar a las 

fuentes de primera mano.  

  

En el Capítulo IV está el  Análisis de los Resultados de la encuesta aplicada a 

la muestra de estudio, de cuyo aporte se obtienen los insumos para la formulación de 

la estrategia comunicacional objeto del presente trabajo, la cual se desarrolla en el 

Capítulo V, dedicado en su totalidad a la referida estrategia  preventiva del cáncer de 

mama en ambos sexos, mediante el uso de herramientas de la Web 2.0 

  Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones de la presente 

investigación, de manera sucinta, pero que recogen la esencia de los aportes que dejan 

en la investigadora el trabajo realizado, invitando a la ciudadanía, a los entes 

gubernamentales, organizaciones con y sin fines de lucro y por supuesto de manera 
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directa a los comunicadores sociales y a los medios de comunicación a sumarse en 

apoyar la ejecución de campañas preventivas,  específicas del cáncer de mama tanto 

en hombres como en mujeres,  por cuanto las estadísticas indican su alto índice de 

cura si es atendida a tiempo, asumiendo esta como una labor de responsabilidad 

social de todos los que pueden llevar adelante o colaborar con esta iniciativa.    

Esperando que este trabajo sensibilice a aquellos que tengan acceso a él y les 

motive para ahondar lo que aquí se presenta, bien sea con una investigación 

complementaria, diseñando otra propuesta comunicacional, o incluso tomando los 

aportes para replicar en alguna ejecución posible, pues se puede decir que en esta 

perspectiva 2.0 los avances tecnológicos son avasallantes y a la vuelta de la esquina 

seguramente la presente propuesta podrá ser enriquecida con más usos de la 

plataforma digital que está cambiando la comunicación centrada en la conversación.      
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CAPÍTULO I 

 

EL PROBLEMA   

 

1.1 Planteamiento del problema   

 

El cáncer constituye un verdadero problema social, las estadísticas lo señalan 

en sus diferentes manifestaciones como uno de los dilemas más  importantes aún por 

resolver en materia de salud. El cáncer es una enfermedad que puede prevenirse y 

curarse si se trata a tiempo. Es importante conocer qué es y cuáles son los principales 

agentes que favorecen su aparición. De esta forma se contribuye a la prevención de 

esta enfermedad  y a mejorar la calidad de vida de quienes la padecen actualmente.   

  

De acuerdo con datos suministrados por el Centro de Prensa de Organización 

Mundial de la Salud, consultado en febrero de 2011, 7,6 millones de defunciones en 

el año 2008 se atribuyeron al cáncer, siendo la primera causa de mortalidad a nivel 

mundial, representando 13% del total de muertes registradas. En el caso específico 

del cáncer de mama es el más frecuente en las mujeres tanto de los países 

desarrollados, como en los países en desarrollo.    

 

Para el año 2007 en Venezuela, de acuerdo con el  Anuario de Mortalidad del 

Ministerio del Poder Popular para la Salud, el cáncer se encontró ubicado dentro de 

las 25 principales causas de muerte en el país con un total de 19.254 fallecidos, 

representando un 15,17% del total de muertes.   

 

En la  referida publicación venezolana se detalla que del total de fallecidos por 

cáncer, 1.465 corresponden al cáncer de mama. Las cifras más altas de muerte se 

reflejan en el grupo de mujeres en edades comprendidas entre los 50-54 años de edad 
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con un total de 205 casos en mujeres y 2 en los hombres,  en el respectivo rango de 

edad. Para el año 2007 un total de 18 hombres fallecieron a causa del cáncer de 

mama, lo que demuestra que esta condición no es sólo un problema del sexo 

femenino.  

 

El Jefe de Oncología del Hospital Vargas, Doctor Jesús Ugarte, (entrevista  

personal, abril, 18, 2011)  indicó que: “Como especialista le doy máxima importancia 

a la prevención secundaria del cáncer de mama, tanto en hombres como en mujeres”. 

Según explicó el galeno, en el caso del sexo masculino existe un problema de cultura, 

pues revela que en los hombres existen las mismas posibilidades de sufrir esta 

enfermedad.  

 

“La incidencia del cáncer de mama en el hombre permaneció en índices 

estables en las últimas cuatro décadas, debido quizá al hecho de que los hombres no 

participan en programas de detección de la enfermedad y los casos no se informan de 

manera adecuada, a pesar que el cuadro clínico es semejante al de la mujer. La 

incidencia aumenta en ambos sexos con la edad y exponencialmente en el hombre”, 

señaló el oncólogo.   

 

De igual manera, Ugarte explicó que en el hombre el cáncer de mama produce 

más daño. “Porque una vez que el tumor se fija en la piel y en el plano muscular 

entran en juego otros canales de diseminación, no solamente por vía linfática (los 

ganglios de las axilas) sino que toma la vía sanguínea, y entonces es más 

complicado”. Por lo tanto, aconsejó el especialista que el hombre, sobre todo aquel 

con voluptuosidad mamaria, debe estar alerta ante esta silenciosa enfermedad.    

   

Por su parte, la Coordinadora del Programa Nacional de Oncología del 

Ministerio del Poder Popular para la Salud, Claudia Morón, citada en un artículo de 

prensa publicado en el portal de YVKE  mundial (2010)  manifestó que: 
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 Este organismo busca fortalecer la promoción de la salud y 

prevención del cáncer, en función de diagnosticar a tiempo la 

enfermedad y evitar que tanto la mujer como el hombre 

lleguen a la etapa desgastante, tanto física como familiar y 

social, que generan los tratamientos de radio o quimioterapia. 

 

Al mismo tiempo, Morón aseguró que la cura del cáncer y en particular del 

cáncer de mama sigue dependiendo de la precocidad de su diagnóstico, de aquí que 

tanto en Venezuela como en el mundo entero sea primordial la prevención. “El cáncer 

de mama diagnosticado a tiempo es curado al 100%, eso está científicamente 

comprobado”.   

 

En los últimos años, las definiciones de las políticas de salud han pasado a 

considerar especialmente el valor de las prácticas de prevención. En este sentido, la 

Organización Panamericana de la Salud, citado por Zas Ros (2001) define las 

políticas preventivas como:  

 

 Aquellas actividades que permiten a las personas tener estilos 

de vida saludables y faculta a las comunidades a crear y 

consolidar ambientes donde se promueve la salud y se reduce 

los riesgos de enfermedad. La prevención implica desarrollar 

acciones anticipatorias. Los esfuerzos realizados para 

“anticipar” eventos, con el fin de promocionar el bienestar del 

ser humano y así evitar situaciones indeseables, son 

conocidos con el nombre de prevención.  

      

La misma especialista en Psicología de la Salud, también destaca:  

 

La prevención en el campo de la salud implica una 

concepción científica de trabajo, no es solo un modo de hacer, 

es un modo de pensar. Es también un modo de organizar y de 

actuar, un organizador imprescindible en la concepción de un 

sistema de salud. Un sistema de salud es más eficaz en la 

medida que prevenga más que cure.    
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De acuerdo con el oncólogo, Agustín Morales, (entrevista personal, abril, 22, 

2011) quien labora en la Clínica Popular de Caricuao: “La finalidad de la detección 

precoz del cáncer de mama es disminuir la mortalidad, aumentar la supervivencia, y 

mejorar la calidad de vida de las mujeres y hombres afectados. Es muy importante 

que se realice un diagnóstico temprano ya que si se detecta el cáncer antes de que se 

extienda a los ganglios o a otras partes del cuerpo, la posibilidad de curarlo es de un 

90%, entendiendo como curación estar sin tumor en los cinco años posteriores al 

tratamiento”. 

 

 

  No obstante, el especialista hizo hincapié en que la persona por lo general 

espera sentir malestar para acudir al médico; para modificar esta conducta que la 

coloca en desventaja frente a alguna célula cancerígena maligna es importante la 

prevención, recalcó el médico.   

 

  Blanca Vargas Ponce, (entrevista personal, marzo30, 2011) Coordinadora del 

Voluntariado de Senosalud,  indicó que: “80% de los casos de cáncer de mama en el 

país se diagnostican en estado avanzado, apenas un 20% se logra diagnosticar en las 

etapas iniciales”. 

 

Senosalud  es  una  Asociación Civil sin fines de lucro, creada el 19 de Julio 

de 2002. Para esta Asociación el cáncer de mama, no es el fin, es el inicio de una 

nueva etapa. “Mujeres y hombres deben tener presente que la vida se sostiene a través 

de los tres aliados en esta lucha: el autoexamen, la mamografía y la consulta médica, 

enfatizó Vargas Ponce. 

 

En este sentido el Registro Central del Programa de Oncología del Ministerio 

del Poder Popular para la Salud en el año 2007 reveló las siguientes cifras:  
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Cuadro   

 Incidencia en Mujeres                                  3.540 casos 

 Mortalidad en Mujeres                                  1.447 casos   

 Nueve (9) diagnósticos y cuatro (4) mujeres fallecidas a diario  

 De cada cien (100) diagnósticos dos (2) son hombres  

 

*Fuente: ONG Senosalud / Cuadro realizado por la autora (2011) 

 

Por su parte, la Sociedad Anticancerosa de Venezuela (SAV), fundada el 12 

de noviembre de 1948, ha mantenido una importante misión en la prevención del 

cáncer por medio de la educación y la asistencia médica, especialmente a pacientes de 

escasos recursos y a sus familiares, de acuerdo con su portal web (2011).   

 

En este sentido, la SAV realizó en el año 2001 la campaña denominada 

“Tócate” cuyo objetivo principal fue sensibilizar a la población femenina sobre la 

necesidad del auto examen de mama, además de motivarla para la consulta médica 

periódica. La campaña contó con la amplia colaboración de todos los medios de 

comunicación social: prensa, televisión, radio e internet, logrando una exitosa  

aceptación y recordación por parte del público venezolano, según lo pudo constatar la 

investigadora del presente trabajo.  

 

Respecto a este tema la profesora y comunicadora social Rosa Fagúndez, 

(entrevista personal, mayo 25, 2011) resaltó la importancia de la prevención del 

cáncer de mama utilizando las redes sociales: “Los médicos oncólogos comenzaron a 

buscar las redes sociales y las han visto como los puntos de expansión, como los 

agentes multiplicadores para concientizar a la población de ambos sexos sobre este 

mal”. 
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   Al mismo tiempo, la docente indicó que: “Las redes sociales son el futuro de 

los medios, las redes sociales son el aprendizaje colaborativo que necesitan los 

medios tradicionales para mejorar. No es que las redes sociales van a ser  los medios 

del futuro, las redes sociales van a mejorar lo que le falta todavía superar a los medios 

tradicionales”. 

 

Con referencia al tema de  Internet y las redes sociales el periodista Abel Grau 

en un artículo difundido en la versión digital del diario español elpais.com (2008) 

señaló  que:   

 

Internet es el mayor canal de información. Cada vez es 

superior el tiempo empleado en navegar, ya sea para leer las 

noticias, revisar el correo, ver videos y escuchar música, 

consultar enciclopedias, mapas, conversar por teléfono y 

escribir blogs.  

 

 

En Venezuela, Internet es usado por una cantidad considerable de personas 

que se encuentran conectadas. La penetración que ha tenido en el país ha ganado 

terreno en cuanto a número de usuarios se refiere. En este sentido y de acuerdo con  

cifras oficiales del Anuario de  la Comisión Nacional de Telecomunicaciones 

(CONATEL, 2008)  la penetración de Internet para el año 2000 era de 3,38%, es 

decir unos 820 mil usuarios aproximadamente. Para el año 2007-2008 CONATEL 

registró un 21,55% de penetración, es decir unos 5.940.426 usuarios, revelando que 

cada vez son más los que usan Internet.  

 

Estos datos evidencian un abrumador crecimiento de la penetración de 

Internet en Venezuela, reflejando una apropiación de la tecnología en comparación a 

los últimos ocho años. Este crecimiento ha sido progresivo y expansivo en todo el 

territorio, y da cuenta de una capacidad de ampliación del sistema tecnológico. 
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Con el paso del tiempo, las personas se han ido uniendo para 

construir sociedades en red, dado que Internet expresa los 

procesos, intereses, valores y las instituciones sociales. Internet 

en este sentido no es simplemente una tecnología, es el medio 

de comunicación que constituye la forma organizativa de 

nuestras sociedades. (Padrón, 2009, p.52) 

 

 Ahora bien,  dentro de Internet se maneja una serie importante de redes 

sociales, entendiéndose como redes sociales:  

 

El intercambio dinámico entre personas, grupos e 

instituciones en contexto de complejidad. Un sistema abierto 

en construcción y permanente que involucra a conjuntos que 

se identifican en las mismas necesidades y problemáticas y 

que se organizan para potenciar sus recursos. (Zamora, 2006)    

 

 

 En este mismo orden de ideas, el abogado de redes sociales y Web 2.0, Pablo 

Fernández Burgueño a través de su blog personal (2009) manifiesta que: 

 

  Las redes sociales han existido desde el comienzo de los 

tiempos, desde que el hombre es un zoon politikon. En 

cambio, la digitalización de estas es muy reciente y en poco 

tiempo se han convertido en el fenómeno mediático de mayor 

envergadura. Para comprender la nueva realidad social 

debemos conocer los diferentes tipos de redes sociales 

digitales (en adelante, redes sociales) que operan en la red.       

 

Igualmente,  Fernández Burgueño aclara que cuando se menciona el término 

Web 2.0 se refiere a la transición de la web tradicional a aplicaciones destinadas a 

usuarios.  Esta web también está conformada en parte  por las llamadas redes sociales 

y su objetivo fundamental es el diálogo entre usuarios. La Web 2.0 es una 

herramienta de colaboración, interacción y construcción colectiva de conocimiento. 

 



 
 

12 

 

 El término Web 2.0 fue acuñado por O’Reilly Media y se refiere a una nueva 

generación de aplicaciones Web que provee participación, colaboración e interacción 

en línea a los usuarios.  

   

Esta web brinda a los usuarios la oportunidad de compartir 

información en tiempo real  y además  los efectos que esta 

nueva  tecnología tiene en los diversos ámbitos de la 

sociedad: comercial, medios de comunicación,  político, 

entre otros. Actualmente existen literalmente miles de 

herramientas y aplicaciones Web 2.0 disponibles en Internet. 

(Velarded, 2009) 

      

Fernández Burgueño propone la siguiente clasificación para las redes sociales:   

 Por su público objetivo y temática  

 Por el sujeto principal de la relación  

 Por su localización geográfica 

 Por su plataforma  

 

Para efectos de la presente investigación, se seleccionó la primera clasificación 

planteada por Fernández  Burgueño, que se define en:  

 

 Redes Sociales Horizontales: aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin 

una temática definida. Se basan en una estructura de celdillas, permitiendo la 

entrada y participación libre y genérica sin un fin determinado, distinto al de 

generar masa. Los ejemplos más representativos del sector son: Facebook, 

Twitter, Orkut, Identica. 

 Redes Sociales Verticales: Están concebidas sobre la base de un eje temático 

agregador. Su objetivo es el de congregar en torno a una temática definida a 

un colectivo concreto. Los ejemplos más representativos del sector son: 

Viadeo , Xing y Linked In.          
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 De acuerdo con el artículo: El auge de las redes sociales (2010) disponible a 

través de www.myntmarket.com :  

 

Las redes sociales Facebook y Twitter aportan inmediatez en 

las comunicaciones, pero apoyadas con la durabilidad del 

mensaje y, lo que es más importante, refuerzan la 

construcción de los canales de comunicación a través de la 

interacción de los usuarios. 

 

  En el artículo citado se señala la importancia de Facebook como una de las 

redes sociales con más crecimiento en los últimos dos años en Internet, además de 

poseer un alto nivel de accesibilidad. Facebook, es la quinta web site  más visitada a  

nivel mundial y en Venezuela es la tercera,  siendo la primera en lo que a redes 

sociales se refiere.   

 

Por su parte, Orihuela (2011) en su libro Mundo Twitter indica que:  

 

  “Las redes sociales han cambiado la red y han complementado el giro social 

que hicieron los blogs a finales de los años noventa.” De igual manera, acota que 

estas nacientes redes sociales juegan un papel importante en  la sociedad actual, como 

reguladoras de los acontecimientos mundiales, ya que no se limitan  a informar sino 

que también pueden  influir en la vida de las personas. 

 

     Además, el autor manifiesta que aunque Twitter y Facebook desaparecieran 

en el futuro como marca o como plataformas digitales, lo que han hecho va a 

permanecer, ya que han cambiado el modo de entender y de practicar la 

comunicación en red.      

  

 De acuerdo con Juan Coca (2011) en su artículo web “Las redes sociales 

transforman los medios de comunicación”, señala que los medios de comunicación ya 
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no se parecen en nada a la idea clásica que cualquiera puede tener. Cada vez es más 

habitual que un medio sea una red social que un entorno de lectura de información, 

persiguiendo con ello una mayor participación y aceptación pública. 

 

 De igual manera, destaca que la convergencia de nuevas tecnologías de 

comunicación, de información y el crecimiento cuantitativo y cualitativo de las redes 

sociales presenta un emergente escenario online que abre posibilidades, 

oportunidades e importantes desafíos para los profesionales de las relaciones públicas 

y equipos de comunicación en las organizaciones.        

   

 En este mismo contexto,  expone que si de lograr objetivos se trata, para eso 

existe la comunicación estratégica como fundamento de una herramienta publicitaria, 

a través de la cual se obtienen objetivos  tanto  a nivel personal como masivos. El uso 

de la comunicación estratégica se aplica a todas las áreas de la sociedad. Además, 

sirve para motivar a las personas a potenciar aquellos elementos que resulten 

positivos para su desarrollo integral.        

  

  Lo expuesto  anteriormente conllevó a pensar que el uso de la Web 2.0  

constituye  una plataforma digital para diseñar una estrategia comunicacional en la 

prevención del cáncer de mama tanto en hombres como en mujeres.  

 

Al mismo tiempo, se formularon las siguientes interrogantes de investigación:    

 

 ¿El diseño de una estrategia comunicacional a través del uso de la Web 2.0 

proporcionará información acerca de las medidas de prevención del cáncer 

de mama en ambos sexos?   

 ¿Cuáles  son las políticas existentes para la prevención del cáncer de mama en 

Venezuela? 
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 ¿Qué opinión tiene el público venezolano de las campañas preventivas 

relacionadas con el cáncer de mama? 

 ¿Cuál es la factibilidad del uso de las herramientas de la Web 2.0  al momento 

de diseñar una estrategia comunicacional preventiva del cáncer de mama?    

 ¿Cuáles herramientas Web 2.0 se pudieran usar para mayor efectividad de la 

estrategia comunicacional preventiva?  

 ¿Cuáles son los elementos que deben considerarse para el diseño de una 

estrategia comunicacional preventiva? 

 

 1.2 Justificación de la investigación   

  El diagnóstico a tiempo es vital para prevenir males mayores. En tal sentido, 

el presente trabajo de investigación está orientado en proponer una estrategia de 

comunicación preventiva para el cáncer de mama tanto en hombres como en mujeres, 

utilizando herramientas bajo la plataforma de la Web 2.0.  

 Alfredo,  Poggi, (2010) expresa que cada día va creciendo la necesidad de 

darle respuesta a las diferentes enfermedades y padecimientos evitables que sufren 

millones de personas a nivel mundial. La tendencia dominante en el mundo, en 

materia de salud pública, se apoya principalmente en la prevención como herramienta 

efectiva para el bienestar social.  

 

En este sentido, la estrategia comunicacional propuesta utilizando la Web 2.0, 

tiene como fin interesar a la población en la adopción de conductas,  hábitos y estilos 

de vida saludables. Siendo esta una misión del comunicador social dentro de la 

sociedad para brindar información que permita conocer, educar y abrir nuevos 

horizontes a la sociedad.    

 

Asimismo, se espera que esta investigación sirva de marco referencial para 

otros estudios que surjan partiendo de la temática aquí planteada.  
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