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MODELO DE EVALUACIÓN INTEGRAL PARA UN SISTEMA 

DE EDICACIÓN UNIVERSITARIO A DISTANCIA.  

La evaluación de un Sistema de Educación Universitaria a Distancia, 

SEUD, debe ser exhaustiva y considerar todos los componentes 

fundamentales que lo conforman, así como también, implementarse 

como una práctica permanente, que se adopte como cultura institucional, 

que conduzca a determinar las fortalezas y debilidades, además de 

orientar la toma de decisiones y la mejora constante. En Venezuela 

actualmente está en revisión la reglamentación que define políticas y 

lineamientos para gestionar estos procesos valorativos en las 

instituciones universitarias. Además, no hay referencias que conduzcan a 

una forma estándar de definición de indicadores. En este mismo sentido, 

es importante destacar que existen diferentes propuestas nacionales e 

internacionales de evaluación. Sin embargo, no abordan de forma integral 

todos los elementos relevantes en el funcionamiento de un SEUD, solo 

consideran algunos aspectos que requieren ser contextualizados y 

adaptados a los respectivos contextos. Con base a lo planteado, el 

objetivo de esta publicación es presentar las bases conceptuales del 

mencionado proceso de valoración y un Modelo de Evaluación Integral 

para un SEUD, orientado a la valoración de los aspectos académicos, 

tecnológicos y organizacionales que lo conforman, denominado MEI-

SEaD, conformado por tres componentes a saber: Académico, 

Tecnológico y Organizacional, cuyo propósito es aplicar una evaluación 

institucional integral, interna y sistémica a un SEUD, a través de la cual 

se mide y pondera la conjugación y relación entre los componentes que 

lo conforman para su fortalecimiento y mejora continua. 
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Glosario de Términos

A continuación se describen los principales términos utilizados 
en esta investigación.

•	 Campus Virtual: es una plataforma educativa que permite 
gestionar los procesos de enseñanza y aprendizaje, capaci-
tación y formación a través de herramientas tecnológicas.

•	 Contexto: sea social, político, económico, cultural, geográ-
fico, institucional, ente otros, corresponde al espacio donde 
se encuentra y anida el Sistema de Educación a Distancia, 
en el cual se conformarán una serie de factores y aspectos 
que van a incurrir de forma positiva o negativa en su funcio-
namiento.

•	 Educación a Distancia (EaD) apoyada en las TIC: una mo-
dalidad educativa donde participan los estudiantes y los do-
centes mediados por la tecnología, basada en la interacción 
planificada entre Estudiantes-Materiales, Estudiantes-Do-
centes, y Estudiantes-Estudiantes, sin restricciones de espa-
cio y tiempo.

•	 Evaluación de un SEUD: proceso sistémico, crítico, reflexi-
vo y contextualizado, el cual identifica, obtiene y proporcio-
na información pertinente acerca de lo que se ha logrado en 
función de las normativas y metas establecidas y los aspec-
tos académicos, tecnológicos y organizacionales que deben 
mejorarse para orientar la toma de decisiones y promover la 
calidad.
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GLOSARIO DE TÉRMINOS

•	 Estudiantes millenials: expresión para representar la gene-
ración del milenio, donde los estudiantes que se caracteri-
zan por el uso natural y habitual de las tecnologías.

•	 Innovación: es un proceso de llevar a cabo una idea, crea-
ción, invento que introduce un cambio significativo.

•	 Materiales Didácticos: corresponde a los elementos que de-
sarrollan y emplean los docentes en los diferentes formatos 
para apoyar el proceso de enseñanza y aprendizaje.

•	 Mejora continua: proceso a través del cual permanentemen-
te se busca el perfeccionamiento y progreso del Sistema de 
Educación a Distancia.

•	 Modelo: es una representación conceptual que simboliza la 
conjugación y relación entre determinados aspectos además 
de la forma como el contexto se relaciona con ellos, el cual 
sirve de referencia para casos similares.

•	 Sistema de Educación Universitaria a Distancia (SEUD): 
conjunto de componentes académicos, organizacionales, 
administrativos y tecnológicos que interactúan entre sí y 
están interrelacionados, desde un enfoque sistémico, con el 
propósito de gestionar el proceso de Enseñanza y Aprendi-
zaje a Distancia, con apoyo de las TIC.

•	 Sociedad Digital del Conocimiento: esa sociedad la com-
ponen nuevos ciudadanos que nacen y crecen en un con-
texto social y tecnológico muy diferente al de sus padres y 
abuelos. Esos ciudadanos con hábitos diferentes, aprenden 
también de manera distinta a como se hacía antes (García 
Aretio, 2014).
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Resumen

La evaluación de un Sistema de Educación Universitaria a Dis-
tancia, SEUD, debe ser exhaustiva y considerar todos los compo-
nentes fundamentales que lo conforman, así como también, im-
plementarse como una práctica permanente, que se adopte como 
cultura institucional, que conduzca a determinar las fortalezas y 
debilidades, además de orientar la toma de decisiones y la mejo-
ra constante. En Venezuela actualmente está en revisión la regla-
mentación que define políticas y lineamientos para gestionar estos 
procesos valorativos en las instituciones universitarias. Además, 
no hay referencias que conduzcan a una forma estándar de defini-
ción de indicadores. En este mismo sentido, es importante desta-
car que existen diferentes propuestas nacionales e internacionales 
de evaluación. Sin embargo, no abordan de forma integral todos 
los elementos relevantes en el funcionamiento de un SEUD, solo 
consideran algunos aspectos que requieren ser contextualizados y 
adaptados a los respectivos contextos. Con base en lo planteado, 
el objetivo de esta publicación es presentar las bases conceptuales 
del mencionado proceso de valoración y un Modelo de Evaluación 
Integral para un SEUD, orientado a la valoración de los aspectos 
académicos, tecnológicos y organizacionales que lo conforman, 
denominado MEI-SEaD, conformado por tres componentes a sa-
ber: Académico, Tecnológico y Organizacional, cuyo propósito es 
aplicar una evaluación institucional integral, interna y sistémica a 
un SEUD, a través de la cual se mide y pondera la conjugación y 
relación entre los componentes que lo conforman para su fortale-
cimiento y mejora continua.

Palabras clave: Evaluación, Modelo de Evaluación, Educa-
ción a Distancia, Sistema de Educación a Distancia, Tecnologías 
de la Información y Comunicación.
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Introducción

En Venezuela, la generalización del acceso a Internet ha cre-
cido de un modo progresivo desde finales de la década de los no-
venta. Se observa por el uso cada vez mayor de Tecnologías de 
la Información y de la Comunicación (TIC) diversificadas, y el 
desarrollo extraordinario de las aplicaciones informáticas en el di-
seño de espacios educativos virtuales y materiales multimedia de 
contenido. Esta evolución ha ido sucediendo de forma vertiginosa, 
partiendo de una modalidad educativa a distancia tradicional, que 
en su primera generación lo fue por correspondencia, pasando lue-
go a la apertura de universidades abiertas, a comunicaciones vía 
telefónica, y al uso de los videocasetes, entre otros recursos, hasta 
llegar a la modalidad de la Educación a Distancia (EaD) apoyada 
en las TIC, generando espacios y tecnologías propias. Aunado a 
ello, ha originado también un impacto y una simbiosis con la edu-
cación presencial, por el apoyo que ofrecen estas tecnologías. Esta 
transformación ha favorecido el acceso a variadas fuentes de in-
formación, el contacto con más personas y el aprendizaje centrado 
en el alumno, convirtiéndose de esta forma en la vía esencial de 
la formación, la gestión del aprendizaje y la formación en línea.

De allí que las TIC han contribuido a superar las limitaciones 
de espacio físico, las distancias geográficas y el cumplimiento de 
un horario de clases, promoviendo nuevos modelos de enseñan-
za y aprendizaje que implican novedosas prácticas para el desa-
rrollo de las actividades, una nueva presentación del contenido, 
nuevos esquemas de planificación, cambios en las estrategias di-
dácticas y la aplicación de métodos de evaluación novedosos. Sin 
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embargo, la sola incorporación de las TIC en la EaD no es garantía 
de calidad en el proceso educativo, ni en el resultado del mismo, 
generándose en consecuencia, la imperiosa necesidad de evaluar, 
fomentar la calidad y promover la mejora constante del sistema 
educativo.

La presente publicación tiene como propósito presentar un Mo-
delo de Evaluación integral, considerando fundamentalmente los 
aspectos académicos sustentados en los aspectos tecnológicos y 
organizacionales, aplicable en un Sistema de Educación Universi-
taria a Distancia, propuesto en el contexto específico de una de las 
universidades públicas del país como lo es la Universidad Central 
de Venezuela (UCV). La intención de esta investigación es que 
este Modelo sea referente a ser empleado en cualquier otra ins-
titución universitaria con esta modalidad educativa. Esto debido 
a lo relevante que es la conjugación y valoración de los aspectos 
referidos a estudiantes, los recursos de aprendizaje, los materiales 
didácticos, la formación de los docentes, las prácticas pedagógi-
cas, los niveles de interacción y comunicación, las plataformas, 
las tecnologías, los currículos, las gestiones institucionales, entre 
otros, los cuales conforman un sistema educativo, e impactan en 
los procesos educativos que se llevan a cabo, expresados final-
mente en los aprendizajes significativos en los destinatarios.

Para validar la efectividad y eficiencia de un Sistema de Educa-
ción Universitaria a Distancia se plantea la necesidad de la cons-
trucción de un Modelo de Evaluación integral, con el fin de detec-
tar las fortalezas y debilidades que estén presentes, para plantear 
y realizar reorientaciones académicas, organizacionales y tecno-
lógicas que garanticen la sustentabilidad en cuanto al funciona-
miento y mejoramiento académico permanente, así como también, 
proveer la calidad de los procesos educativos que se desarrollan y 
fomentar los aprendizajes significativos.



CAPÍTULO 1
Sistemas de Educación 

Universitaria a distancia



	 En este capítulo se presenta la conceptualización, característi-
cas, componentes y subsistemas de un Sistema de Educación Uni-
versitaria (SEUD), así como también los fundamentos teóricos 
que sustentan la conformación del mismo.

Conceptualización y características

	 La evolución de la Educación y las necesidades de aprendizaje, 
así como también los recursos tecnológicos de comunicación e in-
formación, han protagonizado un avance increíble. Desde finales 
de los años noventa, el acceso a la información y a la cultura no re-
conoce distancias ni fronteras, lo que está impulsando la creación 
de nuevos ambientes de enseñanza y aprendizaje, como lo es en 
la modalidad de EaD. La cual ha evolucionado desde una genera-
ción de estudios por correspondencia, uso de videocasetes, correo 
postal, entre otros, hasta la incorporación y utilización de las TIC. 
Modalidad en la que el estudiante independientemente del ámbito 
donde se desenvuelva, se convierte en un ser más participativo, un 
miembro activo de su propio aprendizaje, mientras que el docen-
te, independientemente de su situación geográfica, en facilitador o 
guía en el mencionado proceso.

	 Existen diversas definiciones y concepciones de la EaD con 
apoyo de las TIC, una de las más reconocida es la propuesta por 
Moore & Kearsley (2004) que lo definen como el aprendizaje pla-
nificado que normalmente ocurre en un lugar diferente al de la 
enseñanza y que requiere técnicas instruccionales especiales y de 
diseño de cursos, métodos específicos de comunicación electró-
nica y otras tecnologías, como también arreglos organizativos y 
administrativos especiales.
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	 Para García Aretio (2001), la EaD es un sistema tecnológico 
de comunicación bidireccional (multidireccional), que puede ser 
masivo, basado en la acción sistemática y conjunta de recursos 
didácticos y el apoyo de una organización y tutoría, que, separados 
físicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje 
independiente.

	 Al respecto, la UNESCO (2009) en torno a esta modalidad 
educativa sostiene:

La educación a distancia es el uso de técnicas pedagógi-
cas, recursos y medios de comunicación específicos para 
facilitar el aprendizaje y la enseñanza entre alumnos y do-
centes que están separados por el tiempo o la distancia. Las 
técnicas, recursos y medios de comunicación dependen de 
factores como: la asignatura, las necesidades y el contexto 
del alumno, la competencia y experiencia del docente, los 
objetivos de la instrucción, las tecnologías disponibles y la 
capacidad institucional.

	 En el reglamento del Sistema de Educación a Distancia de 
la Universidad Central de Venezuela SEDUCV (2012, p. 32) se 
conceptualiza la EaD como: “una modalidad que permite vencer 
las barreras de espacio y tiempo en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, en condiciones de separación entre profesores y es-
tudiantes, mediante el uso de la mayor diversidad de medios y 
herramientas tecnológicas disponibles”.

	 De tal manera que se puede definir la EaD apoyada en el uso 
de las TIC como una modalidad educativa donde participan los 
estudiantes y los docentes mediados por la tecnología, basada en 
la interacción planificada entre Estudiantes-Materiales, Estudian-
tes-Docentes, y Estudiantes-Estudiantes, sin restricciones de es-
pacio y tiempo, ofreciendo una serie de posibilidades y beneficios 
que le permiten al estudiante convertirse en un ser activo dentro de 
su proceso de enseñanza y aprendizaje.

	 Esta modalidad educativa permite la conformación de un Sis-
tema, referido a un conjunto de elementos organizados y relacio-
nados que conforman un todo complejo, enmarcado en el contexto 
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del proceso de Enseñanza y Aprendizaje. De esta manera, en este 
Sistema educativo, los estudiantes y profesores están separados 
por la distancia y muchas veces en el tiempo, interactúan y reali-
zan distintas actividades estableciendo los canales de comunica-
ción apoyados en las TIC. Creando un espacio donde el estudiante 
se convierte en el sujeto activo de su propio aprendizaje y el pro-
fesor en el facilitador de conocimientos, de allí que los elementos 
actores principales de los que depende el éxito de esta modalidad 
educativa sean el estudiante, el docente, los materiales didácticos 
y los medios de comunicación.

	 Zapata (2003 b) plantea que un SEUD está conformado por 
determinados parámetros, que corresponden a las condiciones que 
ha de cumplir un conjunto de informaciones y programas sopor-
tados en redes, para un grupo de individuos conectados telemáti-
camente entre ellos y con acceso a las informaciones, de forma tal 
que se encuentran estructurados como un sistema de aprendizaje 
basado en redes.

	 Estos parámetros que plantea Zapata (2003 b) conducen a que 
un SEUD se debe corresponder con las siguientes características:

a)	 Abierto: define que sea, Tecnológicamente abierto, es decir 
accesible, de manera que permita la aplicación o utilización 
de plataformas con cualquier programa estándar de Internet; 
Pedagógicamente abierto, para que brinde la posibilidad de 
incluir en la programación adaptaciones a situaciones espe-
ciales, con determinadas actividades y evaluaciones, ade-
más de tratamientos singulares para estudiantes con eventos 
extraordinarios sobrevenidos durante el desarrollo del cur-
so; y Metodología de trabajo abierta, para que los estudian-
tes puedan moverse en el entorno tecnológico de formación, 
progresar a su ritmo y elegir sus propias opciones de itinera-
rio formativo.

b)	 Interactivo: se origina una respuesta por cada intervención 
de los estudiantes en función de la naturaleza de esta, donde 
la respuesta es con un plazo fijo e inmediato.
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c)	 Integrador: si propicia espacios de comunicación y desarro-
llo entre los participantes (estudiantes y docentes, y estu-
diantes entre sí) en diferentes situaciones de aprendizaje, de 
enseñanza y de interacción.

d)	 Participativo: si se establecen espacios e instancias donde 
se recojan y tengan en cuenta los intereses y expectativas de 
los participantes, además de las sugerencias y necesidades 
de los mismos.

e)	 Innovador: en la medida que, incorpora recursos nuevos 
para solucionar problemas y metodologías que permitan 
mejorar los aprendizajes y a la consecución de los objeti-
vos.

f)	 Transparente: lo tecnológico ha de perturbar lo menos po-
sible, y no ha de perturbar nada en el caso óptimo, es decir, 
trabajar con una Tecnología que sea invisible, cuya presen-
cia sea desapercibida por los participantes y no se genere 
confusión con la estructura de los recursos o la terminología 
utilizada.

g)	 Multimedia: incorpora las posibilidades de estructurar los 
contenidos utilizando diferentes formatos multimedia.

h)	 Con herramientas de búsqueda y consulta en línea: la po-
sibilidad de que el sistema cuente con herramientas de 
búsqueda y consulta de información a través de Internet, y 
de otras redes e intranets, para que los estudiantes puedan 
completar sus tareas y actividades.

i)	 Independiente del espacio, del tiempo y de la tecnología: 
donde los estudiantes pueden participar en el curso, des-
de cualquier parte del mundo, a cualquier hora y utilizando 
para ello cualquier computador con acceso a Internet.

j)	 Que integre la publicación digital: la posibilidad de que los 
estudiantes y docentes, puedan publicar sus trabajos y docu-
mentos utilizando recursos propios del sistema, de manera 
que sean accesibles a través de Internet.

k)	 Con recursos en línea: dispone de diferentes recursos acce-
sibles, como guías, ejercicios, actividades, entre otros, para 
los cuales se emplean los servicios de Internet adecuados, 
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viables y seguros, como FTP, bibliotecas virtuales, reposi-
torios en la web, entre otros.

l)	 Distributivo: dispone de recursos y de sistemas que permi-
ten la distribución de los materiales y recursos formativos a 
los estudiantes.

m)	Intercultural: que permita la comunicación intercultural en-
tre los estudiantes y docentes de diferentes culturas y países, 
originando una percepción más amplia de los fenómenos 
científicos artísticos, culturales, y por aprendizajes más 
ricos y universales.

n)	 Con variedad de expertos: permite incorporar a las labores 
docentes a diferentes expertos independientemente de su 
ubicación geográfica o de su especialización.

o)	 Autónomo: el sistema puede establecer espacios de trabajo, 
donde el estudiante tenga a su disposición todos los elemen-
tos que requiere para construir su propio aprendizaje, así 
gestionar su avance y valorar su aprendizaje.

p)	 No excluyente: el sistema debe ser no discriminador, evitar 
cualquier elemento que pueda ser obstáculo, o interfiera en 
la relación y motivación dentro del proceso de aprendizaje.

q)	 Económico: la formación debe proporcionarse a un costo 
razonable para los estudiantes, pero no teniendo como 
objetivo reducir costos al sistema, sobre todo a costa de la 
eficacia.

r)	 Fácil de desarrollar y de mantener: los contenidos, recursos 
y materiales de los cursos pueden ser editados y actualiza-
dos de forma sencilla y constante, independientemente del 
lugar donde se encuentre el facilitador.

s)	 A distancia: los estudios, las actividades, evaluación e inte-
racción debe ser en línea a través del uso de las tecnologías.

t)	 Seguro: se debe garantizar la seguridad y privacidad de la 
información y los datos que están en el curso. El acceso 
debe ser personal e identificado por roles y funciones. Por lo 
cual, se deben establecer mecanismos y planes de seguridad 
para promover la disponibilidad, privacidad, confidenciali-
dad e integridad en el acceso y manejo de la información, 
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un espacio de inviolabilidad, y de esta manera minimizar la 
acción de agentes externos y actos hostiles, como los piratas 
informáticos y/o hacker, y su intromisión en el sistema con 
entradas remotas no autorizadas que afecten la operatividad 
del mismo. A su vez también, los participantes deben se-
guir las medidas de seguridad usuales en el ingreso y acción 
dentro de la plataforma y herramientas educativas.

u)	 Colaborativo: el sistema debe proporcionar procedimientos, 
estrategias y recursos para el trabajo colaborativo, de forma 
que sea posible la creación y elaboración conjunta, además 
la discusión en intercambio de ideas.

v)	 Con evaluación: el sistema debe proveer mecanismos, re-
cursos y tecnologías para la evaluación de los aprendizajes, 
para que el estudiante lleve el grado de consecución de los 
objetivos de aprendizaje, además de las medidas de refuer-
zo o recuperación ante inconvenientes.

w)	Con acreditación de la personalidad: el sistema debe per-
mitir la identificación de los participantes de forma que 
se asegure la consecución de los objetivos personales de 

	 aprendizaje.

	 Sobre la base de las ideas expuestas, se puede definir un SEUD 
como un conjunto de componentes académicos, organizacionales, 
administrativos y tecnológicos que interactúan entre sí y están 
interrelacionados en un determinado contexto, bajo un enfoque 
sistémico, con el propósito de gestionar el proceso de Enseñanza 
y Aprendizaje a Distancia, con apoyo de las TIC. Se caracteriza 
por ser: accesible, seguro, colaborativo, con riqueza de elementos 
multimedia, innovador y participativo.

	 Desde esta perspectiva, un SEUD no es simplemente una pla-
taforma tecnológica, un campus virtual, tecnologías o un entorno 
virtual de aprendizaje, es algo más complejo y completo. Como se 
describe en esta investigación, un SEUD va más allá del uso de los 
medios tecnológicos seleccionados, es decir, considera todos 
los aspectos inmersos en la ejecución del proceso de enseñanza y 
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aprendizaje, generando así la integración entre lo académico, lo 
tecnológico y lo organizacional.

	 Es importante mencionar que en Venezuela existen algunas 
universidades que tienen conformado y aprobado por Consejo 
Universitario, un SEUD con su respectivo reglamento, dentro de 
las que destaca el Sistema de Educación a Distancia de la UCV 
(SEDUCV) creado en el 2007, el Sistema de Educación a Distan-
cia de la Universidad del Zulia (SEDLUZ) instituido en 2007 y el 
Sistema de Educación a Distancia de la Universidad Centrocci-
dental Lisandro Alvarado (SEDUCLA) fundado en el 2009. Mien-
tras que otras universidades contemplan la modalidad de EaD bajo 
otro modelo institucional, en las que se pueden resaltar, la Coordi-
nación de Estudios Interactivos a Distancia de la Universidad de 
Los Andes (CEIDIS), la Universidad de Carabobo, la Universidad 
Deportiva del Sur, entre otras.

Fundamentos teóricos de la Educación a Distancia

	 Existen diferentes aportes y aproximaciones teóricas que con-
forman cuerpos sólidos de conocimientos, con la finalidad de ex-
plicar y comprender los sistemas educativos bajo la modalidad 
de EaD. En este sentido, Keegan (1996) planteó una clasificación 
de tres grupos, definidas como (a) Teoría de independencia y au-
tonomía y Teoría de Independencia de estudio; (b) Teoría de la 
industrialización de la enseñanza; (c) Teoría de la interacción y 
comunicación. Además se tienen: (d) Teoría de la equivalencia o 
emergente americana y (e) Teoría del diálogo didáctico mediado o 
integrador.

	 En cuanto a la teoría de la independencia y autonomía, y la teo-
ría de independencia y estudio, Wedemeyer (1971) centró su plan-
teamiento en la independencia del estudio por correspondencia no 
solo con respecto al espacio y tiempo, sino también en su poten-
cialidad de independencia en el control y dirección del aprendiza-
je. Aunado a ello, sugiere que un sistema de estudio independien-
te debe poseer las siguientes características: (a) separación entre 
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profesor y estudiante; (b) el proceso normal de enseñanza y apren-
dizaje se basa en materiales escritos u otros medios; (c) la ense-
ñanza es individualizada; (d) el aprendizaje tiene lugar a través de 
las actividades de los estudiantes; (e) el aprendizaje se realiza ha-
bitualmente en el propio entorno del estudiante y (f) el estudiante 
es responsable de su propio ritmo de aprendizaje.

	 Mientras Moore (1977) observó que la característica esencial 
de esta modalidad de EaD es la autonomía del que aprende, rela-
cionada con dos variables: la cantidad y calidad del diálogo (pro-
fesor-estudiante), y la estructura existente en el diseño del curso 
que explican o pueden definir una transición en el aprendizaje. En 
la EaD el estudiante debe asumir la responsabilidad de conducir 
su proceso de enseñanza, ser autónomo, y tener la ayuda del pro-
fesor, quien asume un rol más bien de facilitador, mediador o guía 
dentro del proceso. Clasificó los programas de EaD como: autó-
nomos (dispone el estudiante) y no autónomos (dispone el profe-
sor), y ajusta el grado de autonomía, de acuerdo a la respuesta a 
tres planteamientos: la responsabilidad de definir los objetivos de 
aprendizaje en el programa (Autonomía respecto a los objetivos); 
la selección de los recursos (Autonomía en métodos de estudio); 
y la decisión en torno a los métodos y criterios de evaluación usa-
dos. (Autonomía en evaluación).

	 Por otro lado, la Teoría de la industrialización de la enseñanza, 
planteada por Peters (1971) centró su aporte en el carácter de la 
forma Industrial de enseñar y aprender, sugirió que la EaD podría 
ser analizada por comparación con el proceso de producción de 
bienes. Aunado a ello propone un conjunto de categorías para el 
análisis de la EaD, las cuales son: racionalización, división del 
trabajo, mecanización, producción masiva, planificación, organi-
zación, métodos de control científico, formalización, estandariza-
ción, cambio de función, concentración y centralización. Conclu-
yó que para que la EaD sea efectiva, el principio de la división del 
trabajo es un elemento crítico. Además señala lo siguiente: el de-
sarrollo de los cursos a distancia es tan importante como el trabajo 
que tiene lugar antes del proceso de producción; la efectividad del 
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proceso de enseñanza depende de los procesos de planificación 
y organización; el proceso de enseñanza ha de ser ampliamente 
objetivo, prescindiendo de las consideraciones personales o sub-
jetivas; las funciones del profesor a distancia cambian considera-
blemente; la EaD es económica cuando existe concentración de 
recursos disponibles y una centralización administrativa.

	 Por su parte, Holmberg (1985) en su Teoría de la interacción 
y comunicación, conocida como Conversación didáctica guiada, 
hace énfasis en que el núcleo o centro de cualquier definición de 
educación a distancia, está en la interacción y comunicación, entre 
docentes y estudiantes. Sus siete postulados básicos son: El senti-
miento de que existe una relación personal entre estudiantes y pro-
fesores que promueve el placer en el estudio y la motivación del 
estudiante, tal sentimiento puede fomentarse mediante material de 
auto-instrucción bien desarrollado y una adecuada comunicación 
a distancia bidireccional; El placer intelectual y la motivación del 
estudio son favorables al logro de objetivos de aprendizaje y para 
el empleo de procesos y métodos adecuados a estos fines; La at-
mósfera, el lenguaje y las convenciones de la conversación amis-
tosa favorecen el sentimiento de la relación personal del primer 
postulado; La planificación y la guía del trabajo son necesarios 
para el estudio organizado. Además, en su teoría sostiene que los 
materiales desarrollados para la EaD deben tener las siguientes ca-
racterísticas: Material de estudio presentado en forma accesible y 
sencilla; sugerencias y consejos al estudiante que sean adecuados, 
pertinentes, oportunos, orientadores y razonados; invitaciones a 
intercambiar puntos de vistas y juicios en forma razonada; incluir 
estilo personalizado y pronombres posesivos; demarcar los cam-
bios de temas, de manera apropiada. Con referencia a Simonson et 
al (2000) en su Teoría de la equivalencia o emergente americana, 
postula que un estudiante que aprende a distancia logrará resul-
tados equivalentes a los alcanzados por un estudiante presencial, 
siempre que el profesor a distancia diseñe propuestas y acciones 
que provean experiencias de igual valor formativo, independiente-
mente de que los entornos de aprendizaje sean diferentes. Aunado 
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a ello, analiza en su modelo otros conceptos relevantes, como 
experiencias de aprendizaje, aplicación apropiada, estudiantes y 
resultados.

	 Por último, la Teoría del diálogo didáctico mediado o integra-
dor planteada por García Aretio (2001), también conocida como 
Teoría Integradora, basa su propuesta en la comunicación a través 
de los medios que, cuando se trata de los materiales, descansa en 
el autoestudio y cuando se trata de las vías de comunicación, se 
apoya en la interacción y comunicación vertical y horizontal (pro-
fesor-estudiante, estudiante-estudiante). El diálogo didáctico me-
diado no es más que la interacción didáctica de doble vía entre dos 
entes separados geográficamente y, posiblemente, en el tiempo. 
Donde:

- 	 Diálogo Didáctico Simulado y Asincrónico: cuando se rea-
liza por medio de los materiales, es simulado, y descansa 
en el autoestudio, es decir, el estudiante interactúa de forma 
autónoma e independiente con el propio material que el pro-
fesor (institución) ha preparado.

- 	 Diálogo Didáctico Real Sincrónico y/o Asincrónico: cuando 
se realiza por vías de comunicación, es real, y descansa en 
el refuerzo vertical (profesor-estudiante) u horizontal (estu-
diante-estudiante) para el logro de los objetivos de apren-
dizaje. Por lo tanto, demanda la disponibilidad de vías o 
canales de comunicación permanentemente abiertos y a dis-
posición de los estudiantes y profesores para la interacción.

	 Luego de la revisión realizada sobre las bases teóricas de la 
EaD, es importante destacar que esta investigación se suscribe teó-
ricamente en la integración de cuatro (4) postulados: la teoría de 
Wedemeyer (1971) y Moore (1977) por el carácter autónomo e 
independiente de la forma de aprender que debe fomentarse y de-
sarrollarse en los estudiantes que participan en un Sistema de EaD, 
donde se convierten en los protagonistas y responsables de sus 
procesos de aprendizaje, gestionando el tiempo y el espacio. Ade-
más, en la teoría de Peters (1971) por la estructuración integral que 
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conceptualiza y caracteriza al Sistema para su eficaz y eficiente 
funcionamiento, desde una organización sistémica en la que cada 
componente tiene una función particular dentro del todo, centra-
dos en la planificación, división del trabajo, producción masiva, 
automatización y estandarización, a través de instancias y equi-
pos multidisciplinarios, en los que se aborden todos los aspectos 
académicos, administrativos, organizativos y tecnológicos propios 
de la Institución. Finalmente en la Teoría de García Aretio (2001) 
por lo fundamental que es en el Sistema, la implementación de la 
comunicación bidireccional y la interacción que se debe estable-
cer entre los estudiantes, docentes y materiales, conocida como 
Conversación Dialógica guiada, con el propósito de fomentar la 
construcción de los conocimientos y un aprendizaje significativo.

	 Concebida así esta integración de las teorías de Wedemeyer 
(1971), Moore (1977), Peters (1971) y García Aretio (2001), como 
sustento teórico, en virtud de que estos autores identificaron cier-
tos elementos que aportan fundamentos relevantes y pertinentes 
en la concepción, caracterización y funcionamiento de un Sistema 
educativo en la modalidad de EaD.

Componentes de los Sistemas de Educación Universitaria 
a Distancia

	 Un SEUD debe estar conformado por un conjunto de elemen-
tos interrelacionados que permitan su gestión, desarrollo y funcio-
namiento de forma eficiente y eficaz. García Aretio (1994) plantea 
que debe estar estructurado por: el alumno, el docente, materiales 
didácticos o soportes de los contenidos, los medios de comuni-
cación, y la infraestructura organizativa y de gestión en que se 
integra. Sin embargo, luego de diferentes revisiones conceptuales, 
García Aretio (2008) plantea nuevos aspectos y sostiene que los 
elementos destacados y fundamentales de un SEUD correspon-
den a: contexto, Institución, estudiante, relación entre estudiantes, 
misión, programas y currículos, técnicas y estrategias de enseñan-
za, docentes, materiales y vías de comunicación, organización y 
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gestión, liderazgo, recursos y evaluación; los cuales represen-
tan en un espacio unificado a través los cimientos de un edificio 
(ver figura 1).

Figura 1. Componentes destacados de la EaD (García Aretio, 2008)

	 En esta edificación se observa que el techo es la misión, los 
programas que se imparten, además de las políticas y estrategias. 
Los cimientos donde se consolida, corresponden a los docentes, 
los cuales deben estar preparados y formados en la modalidad, 
siendo los tutores, guías y mediadores del proceso. Los soportes 
y piso de la edificación, son la institución donde se desarrolla y 
contextualiza el sistema, su gestión, liderazgo y organización, ade-
más de los recursos económicos, de infraestructura y tecnológicos 
necesarios para su ejecución. Los pilares y columnas principales 
que sostienen esta estructura son los materiales y la comunicación, 
destacando que sin comunicación e interacción no es posible el 
sistema.
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	 A continuación se describen los componentes que conforman 
la edificación planteada por García Aretio (2008) que correspon-
den a:

a)	 Contexto: el Sistema generalmente existe y se anida en un 
determinado contexto ya sea, social, político, económico, 
cultural, geográfico, institucional, ente otros, donde se con-
formarán una serie de factores y aspectos que van a incurrir 
de forma positiva o negativa en los resultados finales sobre 
el aprendizaje en los estudiantes.

b)	 La Institución o Proyecto: de EaD está enmarcado en ese 
determinado contexto, donde estarán los diferentes compo-
nentes que configuran esa realidad.

c)	 El Estudiante: es el elemento básico y central en todo hacer 
educativo, el destinatario del mismo, en función del cual se 
estructura y planifica el proceso de aprendizaje. Es impres-
cindible para el buen desempeño de la acción de educar co-
nocer su desarrollo psicológico, contexto socio ambiental, 
estilos de aprendizaje, motivaciones, experiencias previas, 
entre otros aspectos determinantes.

d)	 Relación entre los estudiantes: en la mayoría de los siste-
mas a distancia esta relación no existe; sin embargo, es un 
aspecto importante, por lo que se recomienda promover la 
organización de grupos virtuales a través del uso de las tec-
nologías.

e)	 Misión de la Institución: a partir de la cual se parte en con-
junto con los objetivos y metas que establecen, los cuales 
han de considerarse para buscar la coherencia del proyecto. 
La misión define el rol del sistema dentro de un contexto 
concreto de una política educativa. Puede dirigirse a obje-
tivos concretos, grupos, regiones, sectores o niveles de en-
señanza, guiados por valores y filosofías específicas de la 
educación.

f)	 Los Programas y Currículos: definen el perfil del Sistema y 
de la Institución. Deberán estar relacionados con la misión, 
los mercados y las necesidades específicas.
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g)	 Las técnicas y estrategias de enseñanza: se utilizan en fun-
ción del tipo del programa y las necesidades del mismo, la fi-
losofía y valores del sistema educativo, además del potencial 
y características educativas de las tecnologías empleadas.

h)	 Los docentes: es un aspecto fundamental del cual depende 
la eficacia y eficiencia de las instituciones educativas, por 
eso la importancia de su formación, capacidades y actitu-
des. Esas tres características estarán en consonancia con 
las funciones encomendadas a los mismos, según el tipo de 
sistema educativo, teniendo así un profesorado competente, 
convencido, eficaz e ilusionado con la tarea de enseñar a 
distancia. Esta docencia se realizará a través de diversos re-
cursos tecnológicos para establecer una comunicación bidi-
reccional, teniendo un Tutor, enfocado en motivar y poten-
ciar el aprendizaje independiente y autónomo de un adulto. 
Todo esto requiere una planificación previa, muy diferente 
al sistema presencial. Para la docencia a distancia se requie-
re de la intervención de equipos de expertos en los distin-
tos campos de trabajo, teniendo: planificadores, expertos en 
contenidos, tecnólogos de la educación, especialistas en la 
producción de materiales, responsables de guiar el aprendi-
zaje, tutores y evaluadores.

i)	 Los Materiales y Vías de Comunicación: son las colum-
nas esenciales que soportan el sistema. Se requiere de una 
comunicación mediada, completa y bidireccional entre los 
protagonistas (estudiantes y docentes), empleando los di-
ferentes medios que se disponen a través de los avances 
tecnológicos, los cuales permiten diferir tiempo y espacio, 
evitando los obstáculos tempo-espaciales.

j)	 Organización, Gestión y Liderazgo: conforman otros com-
ponentes de primera magnitud. Se deben contemplar en un 
sistema disponer de unidades de diseño y producción, uni-
dades de distribución de materiales, gestión de los procesos 
de comunicación, unidades de coordinación docente y ad-
ministrativas de apoyo a la docencia, unidades o gestión de 
la evaluación, entre otros.
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k)	 El Liderazgo: se estructura como un aspecto clave para el 
diseño, desarrollo y consolidación de los proyectos educa-
tivos innovadores. Con el propósito que este liderazgo sepa 
aprovechar las potencialidades de la Institución y de cada 
uno de sus miembros, utilizando sistemas de interacción 
que se determinen, escuchando a todos pero con las ideas 
claras de los cambios que se deben realizar para ofrecer la 
máxima calidad y satisfacción de los usuarios, además de 
los agentes de formación/educación.

l)	 Los Recursos: humanos, económicos, materiales, tecnoló-
gicos, además de las dotaciones de materiales de infraes-
tructura. Refiere a las disponibilidades humanas, materiales 
y económicas para el desarrollo de este tipo de proyectos.

m)	La Evaluación: se incluye la valoración de los logros aca-
démicos de los estudiantes, así como también, de todos y 
cada uno de los componentes restantes y elementos que 
constituyen el Sistema de EaD. Teniendo así evaluación de 
estudiantes, de docentes, programas, cursos, recursos, de la 
institución, entre otros.

	 Todas estas variables descritas están constituidas desde un 
planteamiento sistémico, en el que están relacionados todos los 
elementos entre sí, teniendo que si falla la relación o algún com-
ponente del edificio, este se derrumba, por lo que se aprecia una 
interrelación absoluta, a través de las flechas con doble sentido.

	 Una vez descritos todos estos componentes, se infiere que esta 
propuesta tiene como intencionalidad mostrar desde un punto de 
vista multidisciplinario, el espacio completo de conformación 
de un SEUD desde el punto de vista académico y tecnológico. 
Permite representarlo de una forma más integral, de una manera 
ilustrada como un edificio, para hacer más comprensible cada ele-
mento que conforma este tipo de sistema como parte funcional y 
vital relacionando con una edificación. Por lo que esta propuesta 
corresponde a un aporte importante y valioso en esta investiga-
ción, siendo una base para el Modelo de Evaluación Integral de un 
SEUD que se propone construir.
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	 Por otra parte, el estudio de Gorga, Madoz, Feierherd, y De-
petris (2002) sostiene que un SEUD está conformado por varios 
subsistemas que deben estar interrelacionados para la realización 
exitosa del mismo, los cuales se describen a continuación:

1)	 Subsistema de Coordinación: encargado de coordinar y or-
ganizar las distintas actividades y/o funciones de los demás 
subsistemas para un desempeño armónico del sistema en su 
totalidad.

2)	 Subsistema de Administración: encargado de todas las ges-
tiones necesarias para poner y mantener en funcionamiento 
el sistema.

3)	 Subsistema de Evaluación de los aprendizajes y del sistema: 
encargado de diseñar, obtener y proporcionar información 
respecto del desarrollo del sistema para la toma de decisio-
nes en diferentes niveles del mismo.

4)	 Subsistema de Atención de los estudiantes: se caracteriza 
por ser el nexo interactuante que relaciona los medios de la 
institución con las necesidades de los alumnos. Algunas de 
las funciones específicas son motivar y promover el interés 
de los participantes en el estudio de las temáticas propues-
tas, guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendi-
zaje, evaluar el proceso de aprendizaje de los participantes, 
participar en el diseño de las evaluaciones, entre otros.

5)	 Subsistema de Producción de Materiales: encargado de di-
señar y producir los distintos materiales requeridos en los 
programas educativos.

	 En cuanto a esta propuesta, está basada en agrupar los aspectos 
y funciones consideradas por los autores como fundamentales en 
la creación de un sistema de EaD, relacionando los elementos afi-
nes, con el propósito de definir los subsistemas que lo conforman 
para caracterizarlo, fomentar un funcionamiento eficaz y eficiente, 
además de establecerlos como eje de acción y base para realizar 
la evaluación pertinente. Sin embargo, se puede apreciar que no 
consideran los elementos tecnológicos ni los docentes como parte 
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del Sistema, por lo que se infiere que no es un enfoque integral so-
bre todos los aspectos fundamentales en la concepción del mismo, 
pero corresponde un aporte relevante en esta investigación por la 
conceptualización del Sistema en subsistemas.

	 En esta misma línea, Ornes (2012), citada en Mogollón (2012), 
plantea que el Sistema de Educación a Distancia de la Universidad 
Central de Venezuela (SEDUCV) centra su funcionamiento en un 
modelo de gestión estructurado en cuatro (4) áreas específicas (ver 
figura 2): Organizacional: comprende la estructura funcional del 
SEDUCV, el Plan Estratégico y el Marco regulatorio; Académico, 
conformado por el Plan de Formación y Capacitación en TIC y 
EaD, además el Proceso de Registro Seguimiento, Control y Cali-
dad (PRSCC) de los planes de formación de la UCV; Tecnológico, 
asociado al campus virtual de la UCV y las iniciativas con el uso 
de las tecnologías, así como también los eventos virtuales; Difu-
sión, centrado en un plan de promoción y difusión de las acciones 
emprendidas por el SEDUCV para motivar e incentivar la partici-
pación en las actividades de EaD dentro de la Institución.

Figura 2.- Modelo de Gestión de la Educación a Distancia en la UCV 
(Ornes, 2012)
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	 Este modelo de gestión presentado está basado en las áreas que 
establecieron como estratégicas para el funcionamiento del SE-
DUCV, indica la relación y movimiento entre las mismas en un 
solo sentido, pero no se aprecia explícitamente una interconexión 
integral entre todos los elementos, se observa una visión unidi-
reccional y no multidimensional, las áreas no pueden estar como 
parcelas separadas debe existir una interacción multidireccional 
que conlleve a la conformación de equipos multidisciplinarios. En 
cuanto a lo tecnológico no contempla toda la infraestructura de 
hardware del sistema, necesaria para soportar las tecnologías em-
pleadas, en relación a lo académico no involucra a los estudiantes 
en su proceso de formación, siendo el eje central de todo sistema 
educativo. Aunado a ello, no se incorpora la producción de los 
materiales didácticos, los cuales corresponden a uno de los medios 
de comunicación e interacción entre docentes y estudiantes. Sin 
embargo, corresponde a un aporte importante en esta investiga-
ción debido a que caracteriza las áreas de acción estratégica de un 
Sistema de EaD.

	 En este mismo sentido, Sandia (2010) plantea un Modelo de 
Calidad de Gestión de CEIDIS, basado en la estructuración y ges-
tión de la formación flexible en entornos de aprendizaje en moda-
lidad de EaD (ver figura 3). En el cual se consideran tres criterios: 
Desempeño del personal, Gestión de procesos y satisfacción de 
los usuarios, asociados a los aspectos organizativos (políticas y 
estrategias de gestión), aspectos académicos (proceso educativo) 
y aspectos tecnológicos (uso y soporte de las tecnologías) que 
conforman la Institución. Es importante mencionar que la confor-
mación de este Modelo de Gestión tiene similitudes y describe 
algunos elementos que componen la estructura organizacional que 
caracteriza a un SEUD, desde esta perspectiva.
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Figura 3.- Modelo de Calidad de Gestión CEIDIS (Sandia, 2010)
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subsistemas y a su vez establece las áreas estratégicas de acción y 
gestión en función de los mismos.

Conformación de un Sistema de Educación Universitaria 
a Distancia

	 Para definir la conformación de un SEUD, es importante con-
siderar los postulados de la Teoría General de Sistemas de Berta-
lanffy (1976) que propone desde una perspectiva holística e inte-
gradora la estructura de un Sistema como un todo, además resalta 
la importancia que tienen las relaciones dentro del mismo y los 
conjuntos que a partir de ellas emergen, y la interacción con el 
contexto, con base en las entradas y salidas que se producen.

	 En este mismo sentido, otro postulado importante en esta in-
vestigación refiere a la Teoría del Pensamiento Complejo de Mo-
rín (1994) que plantea la complejidad que debe tener un Sistema, 
la interrelación entre todas sus partes y lo relevante de la relación 
con su entorno. Destaca que un sistema complejo no puede ser  
analizado por partes porque se encuentra constituido por un con-
junto de elementos que tienen uno o múltiples sentidos en la crea-
ción del Sistema, establecidos en un determinado espacio donde 
pueden sufrir transformaciones y cambios.

	 De igual manera, sobre la base de la teoría de la Sistemología 
Interpretativa presentada por Fuenmayor (2002) sobre el fenóme-
no organizacional, en el cual se evidencia como esencia la concep-
ción de la dualidad racionalidad-eficiencia en el Sistema.

	 Tomando como base la revisión teórica que antecede, sobre la 
fundamentación de los componentes que conforman un SEUD, 
planteados por García Aretio (2008), Gorga y colaboradores 
(2002), el Modelo de Gestión de la EaD en la UCV (Ornes,2012), 
Modelo de Calidad de Gestión de CEIDIS (Sandia, 2010), y los 
postulados teóricos de Bertalanffy (1976), Morín (1994) y Fuen-
mayor (2002); se propone y realiza una fusión, desde un enfoque 
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sistémico y de forma ecléctica e integral, de todos los aspectos que 
coinciden y son fundamentales en cuanto a su conceptualización y 
caracterización para definir la estructura de un Sistema de EaD.

	 La integración de estas teorías mencionadas y todos estos com-
ponentes descritos sirven de fundamento teórico en esta investi-
gación para establecer que un SEUD debe ser sinérgico y estar 
estructurado en subsistemas interrelacionados. Partiendo de las di-
ferentes concepciones revisadas que describen los elementos que 
deben conformar un SEUD, a continuación se identificarán los 
posibles indicadores y variables que conducirán el propósito de la 
investigación, es decir la construcción de un referente evaluativo.

	 En tal sentido y con la intención de promover su gestión, ade-
más del eficaz, eficiente funcionamiento y desarrollo, se destacan 
tres subsistemas, como elementos relevantes en la conformación 
de un SEUD, a saber: (a) Subsistema Académico; (b) Subsistema 
Infraestructura Tecnológica; (c) Subsistema Organizacional.

1)	 El Subsistema Académico: tomando como base la revisión 
teórica que antecede en cuanto a los aspectos académicos, 
se plantea que esté conformado por tres dimensiones corres-
pondientes a: Estudiantes, Docentes y Materiales Didácti-
cos, las cuales se describen a continuación.
a)	 Dimensión Estudiantes: la modalidad de EaD conlleva 

a un aprendizaje en solitario y autónomo, que a la vez 
propiciará la independencia y autodidactismo, el estudio 
habrá de ser individualizado y personalizado. Lo ideal es 
que se adapte a las necesidades, características e intere-
ses personales de los estudiantes y a su disponibilidad de 
tiempo, espacio, motivaciones, ritmos y estilos de apren-
der, por lo que el currículo a cubrir debería ser flexible 
y adaptable a estas circunstancias, como lo plantea Gar-
cía Aretio (2001). Por lo que es importante considerar al 
aprendiz cuando se realiza la planificación e implemen-
tación de la experiencia de EaD.
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	 En torno a ello, Moore & Kearsley (1996) analizan un 
conjunto de factores que afectan el éxito de los estudian-
tes a distancia, estos son: Background Educativo, a me-
dida que el estudiante posee más educación formal es 
más probable que complete un curso o programa a dis-
tancia; Rasgos de personalidad, se ha sugerido que las 
personas más independientes están mejor dotadas para el 
aprendizaje a distancia que la gente menos independien-
te. Aspectos extracurriculares, los cuales pueden afectar 
positiva o negativamente culminar los cursos a distan-
cia; Aspectos académicos, entre las características del 
curso o programa que afectan a los estudiantes, se tienen 
la relevancia percibida del contenido para la carrera o 
para los intereses personales del estudiante, la dificul-
tad percibida basada en la cantidad de tiempo/esfuerzo 
requerido, el grado de soporte académico y/o adminis-
trativo percibido, la naturaleza de los medios usados, de 
la interacción entre estudiantes y profesores, además de 
la retroalimentación recibida del tutor sobre las asigna-
ciones y progreso del curso, la naturaleza del ritmo u 
horario involucrado.

b)	 Dimensión Docencia: en cuanto al rol del profesor en 
esta modalidad educativa, García Aretio (2001) sostiene 
que es el responsable de guiar y orientar el aprendizaje, 
se hace cargo de la asistencia y ayuda personal ante los 
distintos obstáculos y dificultades que se le puedan pre-
sentar a los estudiantes; por ello, una vez los materiales 
básicos están elaborados o han sido seleccionados, de él 
depende el grado o nivel de exigencia que se imponga a 
los estudiantes para superar el curso o materia; por ello 
habrá de seleccionar o elaborar los diferentes ítems o 
elementos para evaluar, así como los criterios en los que 
se basará la valoración.

	 Generalmente, un docente responsable de esta tarea en la 
formación a distancia debe organizar su trabajo de forma 
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muy cuidadosa, la anticipación en este tipo de enseñan-
za es fundamental para que el desarrollo de su acción 
docente ofrezca menores dificultades, aunado a ello su 
constante formación en el uso de las TIC.

c)	 Dimensión Materiales Didácticos: García Aretio (2001) 
plantea que en ellos se encuentran soportados los conte-
nidos y las estrategias didácticas, además son la colum-
na vertebral de cualquier sistema de esta modalidad. Su 
planeación y diseño se recomienda sean preparados con 
anticipación, acordes a la audiencia, precisos y actuales; 
integrales, integrados, abiertos y flexibles; coherentes, 
transferibles y aplicables; interactivos, significativos, 
válidos, fiables, representativos, y que permitan la au-
toevaluación; eficientes y estandarizados.

	 Para el desarrollo de los materiales didácticos, es nece-
saria la participación de un equipo multidisciplinario, 
debido a que son diferentes profesionales los que deben 
intervenir en el proceso, como lo son diseñador gráfico, 
diseñador instruccional, educador, experto en contenido, 
entre otros. Asimismo, se deben identificar las necesi-
dades de aprendizaje, el perfil del grupo destinatario, 
proponer objetivos o competencias, contenidos, selec-
cionar medios, estrategias, autores, entre otros aspectos 
relevantes en los recursos empleados.

2)	 El Subsistema Infraestructura Tecnológica: está conforma-
do por toda la infraestructura requerida por la institución, 
además de la plataforma educativa y las diversas herramien-
tas utilizadas en el desarrollo de los procesos de aprendizaje 
en los entornos virtuales. De igual manera, considera todos 
los soportes tecnológicos necesarios para el desempeño es-
tudiantil, profesoral, entre otros participantes, como lo son 
medios para la interacción didáctica y administrativa, servi-
dores, bibliotecas electrónicas, bases de datos, videoconfe-
rencias, transmisiones satelitales y aulas virtuales. También 
involucra y valora la constante actualización, pertinencia y 
vigencia de las tecnologías utilizadas.
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	 En este sentido, García Aretio (2001), dada la importancia 
del uso de las TIC libres en la educación, describe algunas 
de las ventajas más destacadas: alta interactividad, próxi-
ma e inmediata; utilización progresiva como apoyo en la 
enseñanza presencial; democratización de la información 
masiva; la privacidad, elemento motivador, y la igualdad de 
oportunidades de comunicación; fomento del pensamiento 
crítico y solución de problemas, desarrollo de habilidades 
de carácter colaborativo, entre otros.

	 No debe dejarse de lado la diversidad de software libre exis-
tente y su respectivo uso en las instituciones universitarias 
públicas, considerando la publicación el 17 de octubre de 
2013, de la actual Ley de Info-Gobierno en Gaceta Oficial 
No. 40.274. Su utilización en los SEUD permite la contex-
tualización, adaptación y la generación de tecnologías en 
función a las necesidades de los actores participantes, con 
el fin de manejar con libertad y responsabilidad los espa-
cios tecnológicos y lograr la independencia tecnológica e 
informática, así como también la apropiación social del 

	 conocimiento.
	 Debido a este movimiento de software libre cobra fuerza la 

idea del conocimiento libre, aquella cualidad de ser accesi-
ble y estar a disposición de aquel que lo necesite, por lo que 
en los sistemas de EaD se debe considerar y elaborar políti-
cas y prácticas institucionales que fomenten esta cultura de 
libre acceso al conocimiento, y su respectiva socialización.

3)	 El Subsistema Organizacional refiere a la disposición y es-
tructura que debe tener una Institución de enseñanza bajo 
la modalidad EaD, considerando la misión, metas, gestión, 
programas, y los procesos que se desarrollan para su efi-
ciente y eficaz ejecución.

	 Al respecto, García Aretio (2001) sostiene que deberá dis-
poner de las siguientes unidades y funciones: a) Unidad o 
sección de diseño y producción de materiales que habrá de 
contar con los expertos en contenidos y en diseño del tipo 
de material de que se trate; b) Unidad de distribución de 
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materiales con la función de hacer llegar estos, física o vir-
tualmente, de forma puntual a sus destinatarios dispersos 
geográficamente; c) Proceso de comunicación que precisa 
de una atención específica, con el fin de coordinar y ga-
rantizar el funcionamiento de los medios que posibiliten la 
comunicación bidireccional; d) La coordinación del proce-
so de conducción del aprendizaje se hace precisa hacien-
do cuenta de la diversidad de agentes que intervienen en el 
mismo: e) La evaluación a distancia comporta una estrate-
gia especial por lo que habrán de arbitrarse las instancias 
precisas para su adecuado funcionamiento. Además se hace 
necesaria para realimentar el propio sistema en aras de una 
mejor calidad de los procesos y, consecuentemente, de los 
productos.

	 Este Subsistema Organizacional está constituido por una 
Dimensión, denominada Organizacional, la cual está con-
formada por los lineamientos, estrategias y políticas que de-
finen el plan de acciones del Sistema de EaD con el objetivo 
de difundir y divulgar los resultados, avances, innovacio-
nes y desarrollos en la institución, a través de los portales, 
periódicos, radio, entre otros medios de comunicación que 
dispongan. Además, de las actividades para incentivar y 
motivar la participación de los actores institucionales invo-
lucrados en el desarrollo de la EaD, como eventos virtuales, 
jornadas, congresos, entre otros.

	 Además de los tres subsistemas mencionados, otro elemento 
fundamental es el Contexto donde existe y se anida el SEUD, ya 
sea social, político, económico, cultural, geográfico, institucional, 
ente otros, en el cual se conformarán todos estos aspectos aca-
démicos, tecnológicos y organizacionales que van a incurrir de 
forma positiva o negativa en los resultados finales sobre el apren-
dizaje en los estudiantes.

	 Tomando como base la revisión teórica descrita en cuanto a la 
conformación de un SEUD presentada en esta investigación, en la 
tabla 1 se aprecia cómo cada una de las propuestas de evaluación 
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de los diferentes autores, estudiadas en los antecedentes, coincide 
o difiere como factor de evaluación en cuanto a la estructuración 
de los subsistemas establecidos. Sea de forma explícita, identifi-
cado como un subsistema que permita definir los respectivos in-
dicadores para medirlo, o bien de forma implícita, no descrito y 
estipulado como parte de otro aspecto, siendo evaluado de forma 
tangencial a través de otros elementos. Es importante destacar que 
no se considera la evaluación de forma integral de todos los as-
pectos que conforman un SEUD, se infiere están centradas en los 
elementos que los autores consideran relevantes.

Tabla 1. Comparación de propuestas de evaluación 
de Sistemas de EaD

	 De igual manera que se realizó con las propuestas de evalua-
ción, en la tabla 2 se observa cómo cada uno de los organismos 
internacionales descritos en los antecedentes coincide o difiere 
en los aspectos definidos, como factores de evaluación, de forma 

Tabla 1.- Comparación de propuestas de evaluación de Sistemas de EaD 

 
    Propuestas 
 

Criterios

 

 
Evaluación de 
Sistemas de 
Educación a 
Distancia a 
través de Redes 
(Zapata, 2003) 

 
Métricas para evaluar 
sistemas de 
Educación a Distancia 
basados en Internet 
(Gorga, Madoz, 
Feierherd y Depetris, 
2002) 

 
Metodología de 
evaluación de sistemas 
de educación interactiva 
a distancia basados en 
Web (Masillas y Casas, 
2000) 

Indicadores de 
evaluación de la 
educación a 
distancia en un 
sistema 
universitario 
(Callejo, Aguado, 
Belen, Jaurena y 
López, 2001) 

 
Estructura 

Conformado por 
tres categorías 

Indicadores definidos 
sobre cuatro 
subsistemas 

Modelo de siete criterios Ocho indicadores 

 
 
Subsistema 
académico 

No se considera 
explícitamente, 
pero valora la 
Integración de 
docentes, 
estudiantes y 
materiales, 
además de la 
concepción 
pedagógica 

 
No lo considera 
explícitamente, valoran 
en el subsistema 
atención de estudiantes, 
la tutoría y en el 
subsistema evaluación, 
la evaluación de los 
aprendizajes 

 
No lo considera 
explícitamente, valora las 
herramientas del 
instructor para la gestión 
del curso y el impacto del 
proceso de Enseñanza-
Aprendizaje 

No lo considera 
explícitamente, valora 
el perfil de los 
estudiantes y su 
vinculación con la 
Institución, los 
materiales, las 
tutorías, la formación 
de los tutores 

 
Subsistema 
tecnológico 

 
Se considera la 
Plataforma de 
gestión del 
aprendizaje, la 
interactividad, la 
innovación 

 
No lo consideran 
explícitamente, valoran 
en el subsistema 
producción de 
materiales, la interfaz y 
diseño de la plataforma 

No lo considera 
explícitamente, valora la 
usabilidad de la 
plataforma, costo de 
software, y las 
herramientas de 
aprendizaje y de 
administración del sistema 

 
No lo consideran 

 
Subsistema 
Organizacional 

 
No lo consideran 

No lo consideran 
explícitamente, definen 
un subsistema 
administración para los 
procesos asociados 

 
No lo consideran 

No lo consideran 
explícitamente, 
valoran los recursos 
físicos y materiales 
ofrecidos por la 
Institución 
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explícita o implícita, en cuanto a la estructuración de un SEUD 
compuesto de los subsistemas establecidos. Destacando que no se 
observa una evaluación integral.

Tabla 2. Comparación de agencias de evaluación de Sistemas de EaD
Tabla 2.- Comparación de agencias de evaluación de Sistemas de EaD. 

                    
         Agencias 
 
Criterios 

 
RIACES 

 
ANECA 

 
CIEES 

 
Estructura 

 
Cuatro dimensiones 

 
Seis criterios 

 
Cuatro ejes 

 
Subsistema 
Académico 

 
No lo considera 
explícitamente, 
valora en la 
dimensión proyecto 
académico y 
comunidad 
académica, el 
proceso de 
Enseñanza y 
Aprendizaje y sus 
actores 

 
No lo consideran 
explícitamente, en el criterio 
programa formativo valoran el 
plan de estudios y su 
estructura. En el criterio 
proceso formativo el proceso 
de Enseñanza y Aprendizaje y 
en el criterio recursos humanos 
el personal académico 
 

 
No lo considera explícitamente, 
valora en el eje estructura el 
modelo educativo y plan de 
estudios, los estudiantes y los 
servicios de apoyo, además del 
personal académico 

 
Subsistema 
Tecnológico 
 

 
No lo considera 
explícitamente, en la 
dimensión 
infraestructura valora 
algunos aspectos 

 
No lo consideran 
explícitamente, en el eje 
recursos materiales se valora la 
infraestructura 

No lo consideran 
explícitamente, valoran en el 
eje infraestructura las 
instalaciones y equipos, 
además de las plataformas y 
herramientas utilizadas en el 
eje estructura. Además en el 
eje resultados, la aplicación de 
la plataforma tecnológica 

 
Subsistema 
Organizacional  

No lo considera 
explícitamente, 
valora el contexto y la 
infraestructura 

No lo consideran 
explícitamente, valoran en el 
criterio recursos materiales la 
infraestructura, y en el criterio 
resultados, la vinculación con la 
sociedad, los egresados. 
Además en el criterio recursos 
humanos el personal de 
administración y servicios 

No lo consideran 
explícitamente, en el eje 
intencionalidad valoran la 
normativa, políticas generales, 
la planeación y evaluación, 
además en el eje resultados, la 
trascendencia del programa y 
vinculación con los sectores de 
la sociedad 
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En este capítulo se abordan los aspectos en los que se sustenta 
la realización de una evaluación pertinente, considerando su con-
ceptualización, caracterización, principios y teorías contextualiza-
do en un SEUD.

Conceptualización y características

Existen diferentes consideraciones sobre el concepto de Eva-
luación, dependiendo de las necesidades, propósitos u objetivos de 
la institución educativa, control y medición; o de diversos facto-
res, entre ellos, la base teórica que lo sustenta y el objeto a evaluar; 
pero hay tres aspectos constantes en torno a la conceptualización, 
que son: obtención de la información, formulación de juicios y la 
toma de decisiones.

Pérez (2006) define la evaluación pedagógica como la valo-
ración, a partir de criterios y de referencias especificadas, de la 
información técnicamente diseñada y sistemáticamente recogida 
y organizada, sobre cuántos aspectos relevantes integran los pro-
cesos educativos que se desarrollan para facilitar la toma de deci-
siones de mejora.

Chan, en Moreno y Pérez (2010), reconoce como evaluación 
educativa los aspectos de orden general que se involucran en la 
gestación y desarrollo de los programas educativos, lo que permite 
identificar como categorías lo académico, lo administrativo y la 
infraestructura.

Altuve, Córdova, Herrero, Lander y Polo (2014) precisan la 
evaluación como

un proceso eminentemente formativo orientado al escla-
recimiento de los problemas y a promover o potenciar 
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cambios a nivel de planes, acciones y logros. En este senti-
do su alcance no se restringe a describir, explicar, compa-
rar, valorar, sino que trasciende hasta el mejoramiento del 
ente evaluado (p. 15)

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Edu-
cación Superior (CALED, 2010), basado en su misión de “con-
tribuir al mejoramiento de la calidad en la enseñanza superior a 
distancia en todas las instituciones de América Latina y el Caribe 
que ofrezcan este tipo de estudios”, con relación a la evaluación 
sostienen:

La evaluación es una práctica permanente de reflexión, 
análisis y prospección del curso de formación a evaluar 
con la participación activa y comprometida de todos los 
involucrados, que tiene como finalidad determinar las for-
talezas y debilidades que posibilitan tomar decisiones para 
el mejoramiento continuo de la calidad del proceso educa-
tivo (p. 1).

La Red Iberoamericana para la Acreditación de la Calidad de 
la Educación Superior (2004 b) conceptualiza la Evaluación de un 
SEUD como:

Un proceso para establecer el valor de algo y emitir un jui-
cio o diagnóstico, analizando sus componentes, funciones, 
procesos, resultados para posibles cambios de mejora. La 
evaluación es un estudio de la institución o programa que 
incluye la recopilación sistemática de datos y estadísticas 
relativos a la calidad de la misma. Su primer estadio es la 
evaluación diagnóstica, consistente en determinar el esta-
do en que se halla el programa o la institución al inicio de 
un proceso de evaluación (p. 16).

Villarroel (2005) plantea la evaluación institucional como un 
proceso regulador para el control y mejoramiento, además para 
gerenciar la calidad en la Institución. Ubica el control, la acredita-
ción y la rendición de cuentas como una modalidad de evaluación 
externa; mientras que en la modalidad interna, la evaluación es 
para el mejoramiento como la autoevaluación y la autorregulación.
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Por su parte, Campero (2007) define la evaluación institucional 
como un mecanismo para el control y la regulación de las institu-
ciones, teniendo como propósito conocer lo que hacen y cómo lo 
hacen, es decir, determinar hasta dónde coinciden o se alejan en lo 
que deben ser. Se encarga de valorar los logros, méritos, otorgar 
valor y establecer aciertos, debilidades, carencias, al igual que ubi-
car causas de lo que ocurre para poder mejorar.

Ahora bien, el componente más importante de la evaluación en 
la EaD, tal como lo sostienen Romero y Rubio (2002), es el siste-
ma completo, es decir, que el parámetro fundamental debe ser con-
siderado a partir del conjunto integral de todos sus componentes, 
en relación con los objetivos educativos: el modelo institucional, 
características de estudiantes y docentes, recursos, metodología, 
materiales, organización y la evaluación al estudiante, entre otros.

De acuerdo a la revisión bibliográfica realizada y los autores 
consultados, previamente descritos, se puede estructurar la defini-
ción de Evaluación Institucional de un SEUD, como un proceso 
sistémico, crítico, reflexivo y contextualizado, el cual identifica, 
obtiene y proporciona información pertinente acerca de lo que se 
ha logrado en función de las normativas y metas establecidas y los 
aspectos académicos, tecnológicos y organizacionales que deben 
mejorarse, para orientar la toma de decisiones y promover la cali-
dad. Debe ser permanente e integral dentro del sistema educativo, 
que se evidencia desde la concepción del mismo, y en el que se 
incorporan un conjunto de aspectos, como la identificación de las 
necesidades, la formulación de objetivos, el desarrollo de los pro-
cesos y el análisis de los resultados.

La Evaluación Institucional debe estar orientada en obtener in-
formación relevante, fiable, adecuada y oportuna, que al ser com-
parada con determinados parámetros establecidos permitan emitir 
juicio de valor y la toma de decisiones sobre el desarrollo de los 
procesos educativos en el SEUD. Además, realizarla centrada en 
un cambio institucional, considerando los aspectos débiles o áreas 
de mejora de forma sistémica.
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Con respecto a las características, Altuve y colaboradores 
(2014) describen los principales aspectos de la evaluación, los 
cuales pueden ser ajustados al contexto de la presente investiga-
ción, por lo que se plantea que la evaluación institucional de los 
SEUD podría responder a los siguientes planteamientos:

a)	 Está relacionada con el contexto referencial en el que se 
realice. Las relaciones que se den entre el enfoque que se 
asuma de evaluación y los modelos que orienten el proceso 
de enseñanza y aprendizaje, así como también que las teo-
rías pedagógicas que los sustenten, deben estar vinculadas 
directamente.

b)	 Es un proceso de investigación constante en el que se gene-
ran diversos conocimientos y diferente información.

c)	 Posee un carácter multidimensional, considera tres dimen-
siones que enmarcan el proceso evaluativo: lo concep-
tual-epistemológica, lo operativo-organizativa y lo forma-
tivo-didáctico.

d)	 Debe considerar a todos los entes involucrados en la situa-
ción abordada.

e)	 Debe propiciar la conformación de una cultura evaluativa, 
involucrando a los actores directa y permanentemente en el 
proceso. De esta manera, perciben y vivencian las bondades 
interpretativas, reflexivas y correctivas de la evaluación en 
pro del mejoramiento.

f)	 La precisión de los aspectos a abordar y de los criterios de 
evaluación, debe ser el resultado de procesos reales de diá-
logo, reflexión y confrontación entre los involucrados en la 
situación a evaluar para llegar a acuerdos.

g)	 La reflexión y el diálogo deben constituirse en aspectos cla-
ves para promover el consenso y la participación compro-
metida frente al proceso de evaluación.

h)	 La información que se obtenga de un estudio evaluativo 
permitirá presentar proposiciones que sirvan para el mejo-
ramiento continuo, con el propósito de potenciar cambios 
reales que se den en los aspectos sustantivos y no sólo su-
perficiales.
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Tipos de Evaluación

Enmarcado en la Evaluación Institucional de un SEUD, Cam-
pero (2007) plantea que existen dos tipos de propósitos los que 
persigue este tipo de valoración: (a) Diagnóstico y mejora, exa-
minan los procesos y productos, buscando las posibles causas que 
expliquen los logros o las carencias; (b) Calificación o acredita-
ción, están centrados en los resultados, los logros y productos.

Por este motivo es importante destacar que esta investigación 
está contextualizada en una Evaluación Institucional para el diag-
nóstico y la mejora continua, en la figura 4 se presenta lo que 
implica este tipo de valoración; partiendo de unos referentes pre-
establecidos se realiza una comparación y se discute lo que está 
ocurriendo, con base en la eficiencia, eficacia, rendimiento, im-
pacto, entre otros factores, para orientar la toma de decisiones y 
ejecutar cambios y mejoras pertinentes si son necesarias.

Figura 4. Implicaciones de Evaluar para mejorar (Campero, 2007)

En concordancia con lo anterior, Campero (2007) plantea dos 
vías para realizar la Evaluación Institucional: (1) externa, porque 

 
Figura 1. Implicaciones de Evaluar para mejorar (Campero, 2007) 
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la realizan organismos, personas o entidades ajenas a la Institución 
evaluada, teniendo como propósito central el control; y (2) la in-
terna, desde la cual los procesos evaluativos los emplea la propia 
Institución; centrados en asegurar la calidad, buscando su mejora-
miento constante, a través de la autorregulación y autoevaluación.

La autoevaluación, o evaluación interna, la define Campero 
(2007) como 

un autoanálisis de la institución o programa; es el segui-
miento que la institución o el programa se hace para ubicar 
logros, detectar desviaciones e introducir correctivos opor-
tunamente, con el propósito de rectificar o corregir y apro-
ximarse con éxito a los objetivos y metas trazadas (p. 17);

mientras que la autorregulación “tiene como propósito mantener 
un estricto control sobre el programa, carrera o dependencia para 
asegurar su calidad, es ejecutada por la propia Institución o pro-
grama” (p. 16), destacando que se encuentran estrechamente rela-
cionados se encuentran inherentes ambos conceptos.

Específicamente, en esta investigación se canaliza la construc-
ción de un Modelo de Evaluación Integral que refiere a una va-
loración institucional interna, enmarcada en la autoevaluación y 
la autorregulación, apoyado en el postulado de Villarroel (2005) 
que plantea que esta es una buena opción para fomentar y garan-
tizar el mejoramiento académico, porque centra su acción en la 
planificación de la Institución y no deja su gestión a voluntad de 
los actores institucionales. De este modo, a través de la autorre-
gulación se van observando los avances que permiten actuar en 
casos de inconvenientes, a su vez por medio de la autoevaluación, 
se obtiene, registra y analiza información relevante para la iden-
tificación de sus fortalezas y debilidades en torno a los aspectos 
académicos sustentados en los tecnológicos y organizacionales, 
además de orientar la toma de decisiones sobre el desarrollo de 
los procesos de enseñanza y aprendizaje que se desarrollan y la 
calidad académica.
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Fundamentos teóricos de la Evaluación

En esta investigación se plantea la evaluación de tipo institu-
cional interna e integral de un SEUD, por lo cual se presentan los 
postulados y modelos teóricos representativos e influyentes que 
sustentan esta valoración institucional, sostenidos por: (a) Tyler 
(1949), (b) Stuflebeam (1966), (c) Scriven (1967) y Kaufman 
(1970).

El modelo de Tyler (1949), centrado en la evaluación positivis-
ta de programas y currículos, es utilizado en la valoración institu-
cional por su enfoque y ser unos de los primeros precursores en 
establecer la necesidad de una definición de objetivos en términos 
de conducta como elemento central de la evaluación.

Este postulado se enfoca en los objetivos, su propuesta 
consta de los siguientes pasos: especificación de las metas y obje-
tivos del programa, delimitación de los objetivos de modo jerár-
quico en términos mesurables, selección o elaboración de instru-
mentos de medición y observación, recolección de la información 
sobre el desempeño, y comparación del desempeño con los 
objetivos planteados.

La propuesta teórica de Stufflebeam (1966) se orienta a la toma 
de decisiones de cambio institucional y perfeccionamiento de los 
programas, la información que aporta está relacionada a las ne-
cesidades que existen, descripción del programa de intervención, 
grado de realización del plan de intervención y sus modificacio-
nes, resultados/consecuencias observadas de la intervención y gra-
do en el que se han cubierto las necesidades.

Plantea el modelo CIPP (Contexto, Input, Proceso, Producto) 
correspondiente a la lista de los cuatro (4) tipos de evaluación: 
C: evaluación del contexto, análisis de la población, valoración 
de sus necesidades, identificación de programas de intervención 
y análisis de la coherencia de los objetivos propuestos; I: evalua-
ción de los inputs (entradas), análisis de los programas y plani-
ficación de la intervención, además de los recursos disponibles; 
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P: evaluación del proceso, análisis de la realización de la inter-
vención, actividades ejecutadas e implementación del programa; 
y P: evaluación del producto, análisis de los resultados, relacio-
nándolos con los objetivos y la información obtenida en los otros 
tipos de evaluación. Estas cuatro dimensiones del modelo CIPP se 
relacionan con los cuatro niveles de decisión: Decisiones de Pro-
grama, Decisiones de Planeación, Decisiones de Implementación, 
Decisiones de Relevamiento.

Scriven (1967), en su modelo teórico, se centra en la determi-
nación de las consecuencias reales que produce la intervención 
social, considerando la evaluación de las necesidades de los usua-
rios destinatarios. Los criterios de valoración corresponden a: los 
antecedentes, contexto, recursos y función del programa/servicio; 
el sistema de distribución del programa/intervención; descripción 
de la población objeto de la intervención; necesidades y valores 
de los destinatarios; existencia o no de normas y criterios para la 
valoración; el proceso de intervención social; los resultados de la 
misma; los costes de intervención; la comparación con programas 
y servicios alternativos.

Por último, Kaufman (1973) plantea la aplicación técnica del 
análisis de sistemas a la planificación educativa, identifica las ne-
cesidades existentes, establece alternativas y selecciona las solu-
ciones que clasifica como más factibles. El modelo está compuesto 
de seis (6) etapas, correspondientes a: identificación del problema 
a partir de las necesidades documentadas; determinación de los 
requisitos y alternativas para la solución; selección de estrategias 
de solución entre las alternativas; Implantación de la estrategia de 
solución; determinación de la eficacia de la realización o control 
de la ejecución del proceso y retroalimentación del sistema.

Luego de la revisión realizada, es importante resaltar que esta 
investigación se suscribe teóricamente en la integración de la 
propuesta de Stuflebeam (1966) porque basado en el enfoque de 
sistemas considera la evaluación como procesamiento de la infor-
mación interna y contextual para orientar la toma de decisiones 
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y mejoras institucionales que se requieran. Y en el postulado de 
Tyler (1949) por estar centrado en la consecución de los objetivos 
y metas planteados, y obtener resultados observables y medibles.

Principios de la Evaluación

Con el propósito de fundamentar la Evaluación, así como tam-
bién, la toma de decisiones sobre los procesos educativos que 
se llevan a cabo, Altuve y colaboradores (2014) plantean algu-
nos criterios que contribuyen a orientar a los involucrados en la 
realización de este proceso, considerando las características y los 
aspectos que la conciben. Por lo que basado en estos autores, se 
puede contextualizar en esta investigación y plantear que la eva-
luación institucional integral e interna de un SEUD se centra en los 
principios de:

a)	 Relatividad: la evaluación se realiza a través de la valora-
ción de los diferentes aspectos y elementos asumidos en la 
práctica educativa. Es así como se parte de entender que en 
el “proceso de evaluación no se buscan verdades absolutas, 
sino una comprensión más profunda sobre el ¿para que se 
evalúa?” (Altuve y colaboradores, 2014, pp. 15)

b)	 Contextualidad: el proceso de evaluación se debe desarro-
llar y adecuar al contexto institucional, social y ambiental, 
en el cual está inmersa.

c)	 Complejidad: es un proceso altamente complejo, motivo 
por el cual el evaluador o equipo de evaluadores deben con-
siderar todos y cada uno de los factores y elementos que 
compone el objeto que se va a evaluar.

d)	 Interdisciplinariedad: se considera necesario crear espacios 
para establecer interrelaciones entre los aspectos suscepti-
bles de evaluar, como: las relaciones entre los presupues-
tos teóricos y el contexto sociocultural en que se formula 
la evaluación; los contenidos significativos del Programa 
de Formación, desde el diseño instruccional hasta la ela-
boración de cada proyecto de los docentes en proceso de 
formación continua; pautas para el trabajo colaborativo, 
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	 actores aliados; conocimiento de los procesos comunica-
tivos; conocimiento de las comunidades interactivas y de 
redes comunicativas.

e)	 Participación consciente y activa: se deben crear espacios 
donde los actores que intervienen en la evaluación interac-
túen de manera sensata e intencional, reciben de sus pares 
valoraciones y valores que les proporcionan cierta imagen 
de sí mismos, que hacen suyas y transforman en función de 
sus formas de ser y aspiraciones, permitiendo la intersubje-
tividad de las experiencias evaluativas.

f)	 Sociabilidad: representa la interacción que se da a través de 
la tecnología y en dos diferentes ambientes intersubjetivos: 
el primero que comprende la interacción del alumno con los 
materiales de estudio y las tecnologías, y el segundo, que 
tiene que ver con los compañeros, con el facilitador para 
socializar el conocimiento logrado.

g)	 Intersubjetividad: refiere a la proximidad entre los sujetos y 
los objetos de valoración, lo que conlleva a una realidad in-
tersubjetiva formada de creencias, representaciones, ajustes 
y desajustes comunicativos, interiorización y apropiación 
de contenidos, dentro de la cual cada uno de los sujetos en 
presencia va reconociéndose y dándose a conocer a los de-
más, lo que genera un proceso de evaluación, susceptible de 
dar cuenta de la dinámica social específica de los entornos 
mediados por la tecnología.

h)	 Validez: es un aspecto esencial de la evaluación (no solo de 
los instrumentos que se usen, sino del proceso de evalua-
ción en sí mismo). Se vincula con la acción de ir depurando, 
delimitando y perfeccionando, ya sea un instrumento, un 
procedimiento o metodología relacionándolo con su utili-
dad para el logro de un objetivo concreto.

i)	 Replicabilidad de la evaluación: refiere a la acción de es-
tudiar para valorar las posibilidades de extender la iniciati-
va a otras situaciones similares para hacer trasferencias de 
aprendizajes entre docentes e instituciones.
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j)	 Multidimensionalidad: refiere a que el proceso de evalua-
ción como una investigación multidimensional, conforma-
da por tres dimensiones: conceptual-epistemológica, opera-
tivo-organizativa y formativa-didáctica.

En síntesis, las revisiones realizadas enmarcadas en esta inves-
tigación conducen a plantear que la concepción de un SEUD se 
encuentra suscrito teóricamente en la integración de las propues-
tas de Wedemeyer (1971), Moore (1977), Peters (1991) y García 
Aretio (2001), y a su vez está conformado por tres (3) subsistemas: 
Académico, Infraestructura Tecnológica y Organizacional, desta-
cando que un SEUD no es solamente una plataforma. Asimismo, 
la Evaluación Institucional integral de estos Sistemas de EaD se 
suscribe en las propuestas de Stuflebeam (1966) y Tyler (1949) 
centrados en los objetivos y metas que define el sistema, su conse-
cución, con el propósito de orientar la toma de decisiones y opti-
mizar el funcionamiento de la Institución.

La Evaluación institucional de un SEUD refiere a un proceso 
interno y sistémico, estudiándolo como un todo y la relación entre 
sus subsistemas, que se debe realizar de forma permanente, en la 
modalidad de una valoración de diagnóstico y mejora continua. 
Al mismo tiempo, integral y dimensional, en el que se valoren de 
forma conjunta todos los elementos que lo conforman, conside-
rando los aspectos académicos, sustentados en los organizaciona-
les, tecnológicos, de promoción y difusión, los cuales deben estar 
contextualizados a las características específicas de la institución. 
Así como también, involucrando los procesos educativos que se 
desarrollan y los resultados obtenidos, con el propósito de deter-
minar las fortalezas y debilidades, además de orientar la toma de 
decisiones y las mejoras pedagógicas además organizacionales y 
tecnológicas.

La vía para realizar esta Evaluación Institucional será a 
través de la valoración interna, es decir, por medio de la autoeva-
luación y la autorregulación, por la necesidad que tiene la educa-
ción universitaria venezolana de mejorar su calidad académica. Se 



Capítulo 2. Evaluación de los Sistemas de Educación ...

58

considera que si no se hacen esfuerzos en evaluar internamente 
cada Institución, si no se detectan y aceptan con honradez y since-
ridad los errores, fallas y carencias, poco o nada se hará para opti-
mizar y fomentar la calidad de la educación y de las instituciones 
universitarias, en particular las autónomas. Es importante resaltar 
que no existen precedentes en el país de estructuras organizativas 
que abarquen desde las instancias rectorales a todas las demás de-
pendencias, ni referentes de este tipo de valoración; y tampoco de 
evaluaciones como la que se pretenden hacer en este estudio de 
investigación.

Finalmente, es importante destacar que la Universidad Central 
de Venezuela se encuentra en un proceso evolutivo y transforma-
dor en su modalidad educativa, debido a la incorporación de las 
TIC, con la cual se orienta hacia una Universidad Bimodal, en 
la que se combinan las sesiones presenciales con actividades a 
distancia, aprovechando las fortalezas de ambas modalidades, y 
adaptándose de forma flexible a las nuevas necesidades del proce-
so educativo y de la sociedad.
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En este capítulo se presenta la realidad abordada, donde se 
describe la situación confrontada que conduce a la realización del 
estudio, además de la necesidad e intenciones para la construcción 
de un Modelo de Evaluación de un Sistema de Educación Univer-
sitaria a Distancia.

Estatus de la Evaluación de Sistemas de Educación Uni-
versitaria a Distancia

Los procesos de Enseñanza y Aprendizaje en la modalidad de 
EaD mediados por la tecnología, se pueden estructurar y gestionar 
a través de un Sistema, es decir, como un todo basado en la Teoría 
del Pensamiento Complejo de Morín (1994) y la interpretación de 
las Organizaciones de Fuenmayor (2001), en donde se conjugan 
de forma armónica e integral los aspectos académicos, los aspec-
tos organizacionales y tecnológicos propios de estos espacios en 
los que se desarrollan las acciones académicas, además del con-
texto en el que se desenvuelven, el cual corresponde al ambiente 
donde existen y están inmersos ya sea, social, político, económi-
co, cultural, geográfico, institucional, ente otros. En torno a esta 
organización, se tienen los Sistemas de Educación Universitaria 
a Distancia (SEUD), que sustentan la oferta académica de estu-
dios de pre y postgrado, en correspondencia con los principios del 
aprendizaje constructivista, significativo y colaborativo, ideales 
en todo proceso de formación en línea.

En Venezuela, según el último Registro Nacional de la Educa-
ción Universitaria a Distancia (ReNEUD) realizado por la OPSU 
(2013) de las 79 Instituciones de Educación Universitaria consul-
tadas, el 56,96% correspondiente a 45 Instituciones reportaron 
tener algún tipo de oferta académica de pregrado, postgrado, y 
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cursos no conducentes a títulos, en modalidad de EaD mediadas 
por TIC. A pesar de que se han realizado esfuerzos para establecer 
lineamientos nacionales y una reglamentación que defina cómo 
debe ser la ejecución y la evaluación de los sistemas educativos 
universitarios en la mencionada modalidad con el uso de la tecno-
logía, estos no se han llegado a concretar, por lo que las institucio-
nes han tenido que definir directrices y estatutos internamente para 
la gestión de estos procesos educativos.

Es importante destacar que en el año 2011 fue planteado un 
proyecto de normativa nacional para la Educación Universitaria a 
Distancia (OPSU, 2012) que se encuentra en revisión y discusión. 
Esta propuesta tiene como propósito unificar criterios de EaD en 
todo el país y fomentar su incorporación en todas las instituciones 
universitarias, además de generar políticas que permitan fomentar 
el sentido, desarrollo, evaluación y la calidad de esta modalidad 
educativa.

Con base en la Organización Institucional según el nivel de 
gestión de la EaD propuesta por Moore (2004), a saber: Programa 
de EaD, Unidad de EaD, Institución de EaD y Redes de EaD, ade-
más de la trayectoria y los avances obtenidos en torno a esta moda-
lidad educativa; dentro de las Instituciones Universitarias Venezo-
lanas, se puede mencionar que acorde a su estructura y formación, 
existen universidades que tienen conformado y aprobado por su 
Consejo Universitario, un SEUD estructurado en sus aspectos aca-
démicos, tecnológicos y organizacionales además sus interrelacio-
nes; con su respectivo reglamento, dentro de las que destaca, el 
Sistema de Educación a Distancia de la UCV (SEDUCV) creado 
en el 2007, el Sistema de Educación a Distancia de la Universidad 
del Zulia (SEDLUZ) instituido en 2007, el Sistema de Educación 
a Distancia de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvara-
do (SEDUCLA) fundado en el 2009, el Sistema de Educación a 
Distancia de la Universidad de Carabobo (SEDUC) año 2008 y 
el Sistema de Educación a Distancia de la Universidad Nacional 
Experimental Rómulo Gallegos, representada por la unidad estra-
tégica académico-administrativa del Vicerrectorado Académico.



Capítulo 3. Ámbito de la Evaluación de Sistemas de Educación ...

62

Mientras que otras universidades contemplan la modalidad de 
EaD con diferentes estructuras, en las que se pueden resaltar: la 
Universidad Nacional Abierta modalidad completamente a dis-
tancia, la Coordinación de Estudios Interactivos a Distancia de la 
Universidad de Los Andes (CEIDIS) creada en 1999, Dirección 
de Estudios a Distancia de la Universidad Rafael Belloso Cha-
cín establecida en 1996, Dirección de Estudios a Distancia de la 
Universidad Católica Cecilio Acosta (DEIDIS UNICA) en el año 
2000; Aprendizaje Dialógico Interactivo (ADI) de la Universidad 
Nacional Experimental Francisco de Miranda, fundada en 2002; 
Delegación de Enseñanza Virtual adscrito al Vicerrectorado Aca-
démico de la Universidad de Oriente, creado en el año 2012; Cen-
tro de Estudios Interactivos a Distancia (Ceidis) creado en el 2011 
de la Universidad Deportiva del Sur. El resto de las instituciones 
que reportan esta modalidad educativa ofrecen asignaturas y cur-
sos en la modalidad, pero no poseen una estructura académica y 
organizacional de gestión propiamente consolidada, como en las 
mencionadas universidades, tal como lo presenta Sandia (2007).

Con relación a la conformación de un SEUD, en la figura 5 
se pueden apreciar los elementos planteados por García Aretio 
(2014) como los necesarios en un modelo educativo a distancia 
para fomentar la calidad requerida en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje desde esta modalidad; dentro de los que se desta-
can: los contenidos y materiales; la tutoría integral; la comuni-
cación e interacción entre docentes, materiales y estudiantes; la 
organización y planificación de la institución; las tecnologías; las 
bases pedagógicas y la metodología a seguir. Es importante que 
estos elementos se encuentren bien articulados y adecuadamente 
consensuados en la respectiva institución para fomentar la calidad 
académica requerida en los procesos educativos que se llevan a 
cabo. El mismo autor sostiene que de nada sirve tener programas 
de formación basados en el uso de exitosas plataformas, si estas se 
encuentran vacías de contenidos o los mismos carecen de calidad, 
o simplemente están desenfocados metodológicamente.
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Figura 5.- Requerimientos mínimos en sistemas a distancia 
(García Aretio, 2014)

Debido al auge en el diseño, construcción y dictado de asigna-
turas en modalidad a distancia en la Educación Universitaria, hay 
un aspecto importante a considerar que va más allá del objetivo de 
valorar solo el aprendizaje de los estudiantes con una ponderación 
sumativa. Corresponde a la evaluación de la ejecución de los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje que se desarrollen sustentados 
en la infraestructura tecnológica y organizacional de la institución, 
con el objetivo de recoger la información necesaria, analizarla, 
además de valorarla en función de un conjunto de criterios y re-
ferencias, que permitan determinar las fortalezas y debilidades, 
orientar la toma de decisiones y un mejoramiento continuo en tor-
no al modelo educativo, así como también la determinación de la 
calidad de las funciones académicas del SEUD y satisfacción de 
sus actores.
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Tal como lo sostiene Campero (2007)

Evaluar supone siempre un proceso de comparación entre 
dos componentes esenciales: lo que se evalúa (situación 
a evaluar, que pueden ser sujetos, objetos, etc.) y unos 
referentes evaluativos, explícitos o implícitos, que van a 
servir de patrón para valorar o juzgar lo evaluado, pero esa 
comparación no ocurre por generación espontánea, ello 
responde a unos propósitos (p. 45).

Por lo cual es importante la creación de este referente teórico, 
fase inicial de aproximación al propio SEUD, que permita cono-
cer cuáles son las categorías, criterios y estándares que se pueden 
emplear para establecer la comparación, de modo de determinar 
si un SEUD reúne lo exigido, valorando la gestión del proceso 
académico y los resultados esperados.

En torno al proceso de evaluación en el contexto de un SEUD, 
Rama (2015) plantea:

El enfoque educativo de la evaluación es sustancial para 
todas las modalidades. Sin embargo, la educación a distan-
cia implica una lógica educativa que se centra en el apren-
dizaje autónomo, que no sólo otorga necesariamente una 
mayor intensidad en la evaluación de los resultados frente 
a la evaluación de insumos y de los procesos de enseñanza, 
sino que integra a un nuevo elemento cada vez más impor-
tante en los aprendizajes como son los recursos pedagógi-
cos, las tecnologías interactivas, las infraestructuras donde 
se asientan las comunidades de aprendizaje como compo-
nentes crecientemente más importantes en la educación y 
en el aprendizaje y por ende en la evaluación (p. 13).

El enfoque de valoración de un SEUD corresponde a una eva-
luación de tipo institucional, por ser un proceso reflexivo, diná-
mico y permanente; además porque se debe evaluar su estructu-
ración, conjugación y funcionamiento centrados en la unión de 
los aspectos académicos sustentados en los aspectos tecnológicos 
y organizativos que soportan esta modalidad educativa. Cam-
pero (2007) la define como un mecanismo para el control y la 
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regulación de las instituciones, teniendo como propósito conocer 
lo que hacen y cómo lo hacen, es decir, determinar hasta dónde 
coinciden o se alejan de lo que deben ser. Se encarga de valorar los 
logros, méritos, conceder valor y establecer aciertos, debilidades, 
carencias, al igual que ubicar causas de lo que ocurre para poder 
mejorar y potenciar los procesos educativos.

Para aplicar una evaluación de tipo institucional en un SEUD 
de forma integral, se deben considerar los referentes de una prác-
tica de calidad en EaD planteados por García Aretio (2014), co-
rrespondientes a: fundamentar todas las acciones educativas en 
sólidas teorías pedagógicas de forma clara y determinante, así 
como también los aspectos organizacionales y tecnológicos pero 
sobre todo con bases pedagógicas; contenidos precisos, abiertos 
y vigentes; formación continua del personal docente, directivos 
y los miembros de la institución; los procesos de la planificación 
educativa, tener un diseño completo de todas las fases del proceso 
académico; grados de satisfacción de los estudiantes, egresados y 
los agentes internos de la institución; liderazgo que conduzca a la 
calidad del sistema y se comunique con todos los niveles; inves-
tigación y evaluación sobre la planificación y acción educativa; 
procesos de innovación en función de los resultados obtenidos de 
la valoración de las acciones educativas.

En este mismo sentido, Barberá, Mauri y Onrubia (2008) seña-
lan tres motivos fundamentales para evaluar los SEUD y la defini-
ción de estándares de calidad:

a. Motivos educativos: necesidad de tener orientaciones claras 
dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje, la revisión 
de las prácticas pedagógicas, así como también la contribu-
ción en el desarrollo de las actividades colaborativas, ade-
más del rol del docente y el estudiante ante la sociedad de la 
información y la formación a distancia.

b. Motivos socioculturales: los valores y cambios culturales 
conllevan a una apropiación tecnológica que acentúa dife-
rencias entre los participantes y afecta directamente a las 
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instituciones educativas, así como a los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje que se desarrollan, al ser estas fuentes 
de cultura y de la socialización.

c. Motivos tecnológicos: necesidad de saber cómo se procesa 
la información en el sistema, la eficacia y la calidad de las 
propuestas tecnológicas para propiciar el aprendizaje signi-
ficativo. Respecto a la transferencia tecnológica, deben ser 
ofrecidas las condiciones mínimas de flexibilidad para el 
cumplimiento de objetivos particulares.

Mientras que Cardona y Sánchez (2010) plantean que:

La evaluación se considera un proceso que permite la re-
troalimentación. Como acertadamente lo señala el equipo 
del proyecto MERITUM (2002) lo que no es medible, no 
es gestionable, si no se evalúa, no hay retroalimentación, 
no se conocen los resultados, no se identifican los puntos 
débiles, los puntos fuertes, los ajustes y conexiones para 
la formulación de política y la puesta en marcha de estra-
tegias (p. 4).

En torno a la evaluación que se desarrolla en el contexto de 
un SEUD, existen diferentes iniciativas y propuestas enfocadas en 
proporcionar estándares y dar respuestas a cómo evaluar los pro-
gramas de formación a distancia y determinar su calidad educati-
va. Entre ellas, se pueden mencionar Modelo de los cuatro niveles 
de Kirkpatrick (1994), Modelo Sistémico de VannSlyke, Kittner y 
Belanger (1998), Modelo de cinco niveles de Evaluación de Mars-
hall and Shriver (en McArdle, 1999), Modelo de Evaluación Gar-
cía Aretio (2001) y la Guía de Autoevaluación para Programas de 
Pregrado a Distancia del Instituto Latinoamericano y del Caribe 
de Calidad en Educación Superior a Distancia (CALED) (2010). 
Es importante destacar que con base en los postulados de García 
Aretio (2001) sobre los aspectos fundamentales de la EaD —tales 
como los estudiantes, el modelo pedagógico, los docentes, ma-
teriales didácticos, contexto, estructura organizacional y recursos 
tecnológicos—, estas propuestas de evaluación tienen la particu-
laridad que solo consideran algunos de estos aspectos importantes 
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de forma separada, además no se evidencia una valoración de 
forma explícita, directa, completa e integral de cada uno de los 
componentes académicos, tecnológicos y organizacionales que 
son relevantes en esta modalidad educativa, además solo permiten 
valorar los programas de formación y no un SEUD.

Por otra parte, se tienen organismos internacionales de evalua-
ción y acreditación de Instituciones y/o Programas de Educación 
Universitaria como: Los Comités Interinstitucionales para la Eva-
luación de la Educación Superior (CIEES), que son nueve cuerpos 
colegiados integrados por distinguidos académicos de institucio-
nes de educación superior representativos de las diversas regiones 
de México (De la Garza y Ramírez,2013), la Agencia Nacional 
de Evaluación de la Calidad y Acreditación en España (ANECA, 
2013), Red Iberoamericana para la Acreditación de la Educación 
Superior en Costa Rica (Vargas-Salazar, 2013) y Sloan Consor-
tium en Estados Unidos (Chaloux, 2013). Estas organizaciones 
han desarrollado experiencias puntuales de evaluación, además 
de acreditación de las universidades y programas de formación 
en modalidad de EaD ofrecidos en las mismas. En estas prácticas 
evaluativas no se aborda de forma integral todos los aspectos aca-
démicos, entre los que destaca que no se especifican los modelos 
pedagógicos sobre los cuales están sustentados, así como tampoco 
los aspectos y modelos organizacionales y tecnológicos que los 
soportan. Aunado a ello, es importante destacar que los numerosos 
ítems hacen engorrosos y complejos los instrumentos; además es-
tán muy contextualizados y acordes a los espacios educativos para 
los que fueron definidos y donde se aplican, observando la depen-
dencia en los determinados países en los que fueron desarrollados.

Mientras que en universidades venezolanas se pueden señalar 
determinadas experiencias puntuales de valoración, la Universi-
dad Católica Cecilio Acosta (UNICA): Evaluación de los EaD 
de esa casa de estudios desde una visión de consenso (Ortiz y 
Velandria, 2011); Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado: 
Evaluación del Diseño Instruccional de Cursos Virtuales aplican-
do Estándares de Calidad (Casadei, Jerez, Barrios y Maldonado, 
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2011); Universidad del Zulia: Indicadores de Calidad de la Forma-
ción Universitaria en la Educación a Distancia (Tudare, 2011), y el 
Proceso de Registro Seguimiento, Control y Calidad (PRSCC) del 
Reglamento del SEDUCV (2012). Estas experiencias son casos 
específicos y puntuales que abordan solo algunos aspectos propios 
de la modalidad educativa, además se tiene la necesidad de con-
textualizar y aplicar la evaluación según las necesidades y caracte-
rísticas propias de cada Institución donde se realice.

Todas estas propuestas previamente mencionadas abordan de 
forma particular, según cada caso, determinados aspectos acadé-
micos, tecnológicos y organizacionales que conforman un SEUD, 
plantean la valoración de un programa de formación, de un curso 
en línea, específicamente hacia el diseño instruccional, las plata-
formas y herramientas tecnológicas, entre otros. Por lo que no se 
evidencia una evaluación integral, ni la conjugación e interrelacio-
nes de todos sus elementos; aunado a ello, se requieren aplicar ins-
trumentos con numerosos ítems que hacen el proceso complejo y 
complicado, están muy contextualizados a los espacios en los que 
se desarrollaron, lo que genera una dependencia institucional que 
dificulta su aplicabilidad y no son propuestas ágiles para orientar 
la toma de decisiones y las mejoras que sean necesarias.

En este mismo orden de ideas, es relevante destacar los plan-
teamientos de Rama (2015), el cual sostiene:

La evaluación y la acreditación de la educación a distancia 
constituyen uno de los temas claves de esta modalidad de 
estudios y también ha sido objeto de múltiples preocupa-
ciones. Ello ha sido resultado de una comprensión, empí-
rica y teórica, que los viejos instrumentos y mecanismos 
no logran poder evaluar con precisión y objetividad y por 
ende tampoco acreditar a modalidades estructuradas bajo 
nuevos paradigmas (p. 7).

Es necesario hacer énfasis en estos procesos evaluativos para 
que se evidencie la conjugación de un modelo educativo donde 
exista la mediación pedagógica empleando las TIC, materiales 
didácticos de calidad y acordes a las necesidades organizacionales, 



MEI-SEaD. Modelo de Evaluación Integral para un Sistema ... 

69

así como el acompañamiento y formación de los estudiantes como 
sujetos independientes, autónomos y responsables de su aprendi-
zaje, además de un buen soporte e infraestructura tecnológica de 
esta modalidad.

Es importante señalar, en particular para la Educación Univer-
sitaria en Venezuela, que no hay referencias que conduzcan de una 
forma estándar a la definición de indicadores de evaluación para 
los procesos educativos que se desarrollan en estos SEUD. Las 
propuestas existentes a nivel nacional están orientadas e intentan 
responder las siguientes interrogantes: qué evaluar, para qué eva-
luar, por qué evaluar, cómo evaluar y cuándo evaluar, y lo concer-
niente a los aspectos académicos, tecnológicos y organizacionales 
que conforman estos sistemas.

A pesar de una experiencia de evaluación tan diversa, no se 
puede decir que se tenga una cultura evaluativa de los procesos 
educativos en la modalidad a distancia que se desarrollan en la 
universidad venezolana; en consecuencia, estas iniciativas han te-
nido poca o ninguna repercusión en el progreso y calidad académi-
ca en los sistemas educativos a distancia mediados por tecnología.

Por todas las razones descritas, se considera necesario con-
cebir, diseñar y desarrollar un Modelo de Evaluación Integral en 
torno a los aspectos académicos, tecnológicos y organizacionales 
que conforman un SEUD, que permita una valoración permanente 
que institucionalizaría la evaluación universitaria de los procesos 
académicos y se crearían las condiciones para desarrollar una cul-
tura evaluativa en las universidades orientada a promover aspectos 
centrados en la calidad académica.

En esta investigación se tomó como referente evaluativo el 
SEDUCV debido a que posee una conformación y estructuración 
integral que sigue los planteamientos de García Aretio (2014), en 
relación con los aspectos académicos, tecnológicos y organiza-
cionales que deben estar conjugados, tales como los estudiantes, 
docentes, contenidos, soporte e infraestructura tecnológica, entre 
otros, previamente mencionados.
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Es importante destacar que este Referente Evaluativo sirve de 
patrón para valorar el SEUD; es decir, identificar cuáles catego-
rías, aspectos, criterios y estándares se utilizan y son determinan-
tes desde la perspectiva académica, tecnológica y organizacional 
en la respectiva evaluación. Se utilizó al SEDUCV como marco 
valorativo con el propósito de aplicarle una evaluación completa y 
con base en los resultados obtenidos y contraste con los postulados 
teóricos, construir el Modelo de Evaluación integral.

En este mismo sentido, este Modelo de Evaluación Integral se 
convierte en un referente valorativo para todas las Instituciones de 
Educación Universitaria, para que pueda ser sistematizado, gene-
ralizado y aplicado en cualquier otra universidad de manera que 
se fomente la aplicación de las estrategias pedagógicas y el fin 
último, que es la generación de profesionales altamente calificados 
para su desenvolvimiento en la sociedad.

Es importante destacar que en la creación del SEDUCV en 
2007, se elaboraron el primer y segundo Plan Estratégico 2006-
2010, 2012-2016, respectivamente, donde se contempla un área 
estratégica denominada N° 8: Calidad y Evaluación, correspon-
diente al diseño de un Modelo de Evaluación para el Sistema. Sin 
embargo, a la fecha no ha sido implementado un mecanismo de 
evaluación integral de todos los procesos educativos que se desa-
rrollan en el SEDUCV, ni de los aspectos académicos, tecnológi-
cos y organizacionales que lo conforman, ni tampoco, se da una 
reflexiva o profunda estimación de los mismos, además se carece 
de indicadores de valoración integral que estén enmarcados en es-
tándares de calidad.

Necesidad de un Modelo de Evaluación de un Sistema de 
Educación Universitaria a Distancia

La Evaluación integral de un SEUD corresponde a un proceso 
permanente, continuo y completo, considerando todos los aspec-
tos académicos, tecnológicos y organizacionales que lo confor-
man y están estrechamente relacionados, en el cual se valora el 
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desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como 
también los resultados obtenidos de las acciones educativas, con 
el propósito de determinar las fortalezas y debilidades de las prác-
ticas pedagógicas, además de orientar la toma de decisiones en 
función de contribuir en la calidad académica y mejora constante 
en el sistema educativo.

Debido al vertiginoso ritmo que ha tomado la EaD en las Insti-
tuciones de Educación Universitaria en Venezuela, hay un mayor 
número de docentes y estudiantes comprometidos en las mismas, 
por lo que se hace necesario establecer una evaluación de forma 
integral, en la que se constituyan lineamientos e indicadores de 
valoración sobre la gestión de los procesos educativos y sus resul-
tados sobre la eficacia y eficiencia, determinando así las oportu-
nidades y amenazas, que conlleven a una mejora permanente del 
SEUD y la prosecución de la calidad educativa.

Esta investigación se caracteriza por ser pionera en el área de 
la EaD debido a que a través de su aporte, permite determinar y 
plantear cuáles son los aspectos fundamentales y relevantes invo-
lucrados e interrelacionados para la conformación, funcionamien-
to y evaluación de un SEUD, desde un enfoque sistémico, ágil e 
integral, que sirve de referencia para las Instituciones Universita-
rias, con el fin de analizar y redefinir cómo gestiona esta modali-
dad educativa, qué poseen y de qué forma la ejecutan, además del 
impacto que se genera en la institución, y la búsqueda de la mejora 
continua y el fortalecimiento del sistema educativo.

En este sentido, un aporte representa el establecimiento de una 
clara distinción en la modalidad EaD, presentando una clasifica-
ción sobre cómo se puede gestionar desde una estructura sencilla, 
uno o varios docentes que de forma particular seleccionaron qué 
tecnología tienen a disposición y manejan para dictar su asigna-
tura a distancia; hasta una estructura más compleja que soporte 
académica, tecnológica y organizacionalmente a los docentes y 
estudiantes en la ejecución de los procesos de enseñanza y apren-
dizaje conjugado de forma integral en un SEUD.
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En este mismo sentido, otro aporte destacado y relevante en 
el área refiere a promover y fomentar la adopción de una cultura 
evaluativa en las universidades que ofertan la modalidad de EaD 
con el desarrollo de un proceso de evaluación que sea integral y 
exhaustivo, orientado a obtener información relevante, fiable, ade-
cuada y oportuna, que al ser comparada con los elementos que se 
requieren en el SEUD permitan el análisis del desempeño acadé-
mico y de la información para emitir juicios de valor y la toma de 
decisiones sobre el desarrollo de todos los procesos educativos 
que se desarrollan dentro del SEUD.

A través de la creación de este Modelo de Evaluación Inte-
gral de un SEUD se construye un referente teórico evaluativo, un 
aporte en la modalidad de EaD que pueda ser empleado y con-
textualizado en las Instituciones de Educación Universitaria que 
les permita fortalecer su sistema educativo de esta modalidad. La 
adopción de una cultura evaluativa es necesaria para la obtención 
de información fiable y válida que permita optimizar la realidad 
valorada, así como también, la adopción de acciones y políticas 
centradas en la búsqueda del mejoramiento continuo en procura 
de la calidad.

En este mismo sentido, a través de esta valoración integral 
como aporte de la investigación se destaca que se podrá determi-
nar, en un Sistema educativo, cómo se encuentra la conjugación 
y relación entre los aspectos académicos, sustentados en los tec-
nológicos y organizacionales que se consideran y están presentes 
en la conformación de un SEUD, para observar si estos elementos 
están todos presentes o no se encuentran. Por este motivo, se po-
drá apreciar con su aplicación en algún SEUD, el impacto sobre 
el sistema en torno a la ausencia de determinados componentes 
relevantes y la no correspondencia entre los mismos y cómo afecta 
su funcionamiento y la gestión de los procesos educativos que se 
desarrollan. Además de poder identificar los cambios que deman-
de el SEUD para una conducción más eficiente y eficaz en pro de 
la calidad académica.
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Así como también, por medio de esta evaluación integral, tener 
un conocimiento y diagnóstico del SEUD, planificar los procesos 
de cambios necesarios que demande, disponer de una valoración 
de los resultados en torno a lo académico, lo tecnológico y orga-
nizacional, mejorar la organización y funcionamiento del Sistema, 
además de su fortalecimiento.

De igual forma, otro de los aportes corresponde al análisis y 
determinación de las fortalezas y debilidades que presentan las di-
ferentes propuestas de evaluación en torno a los elementos acadé-
micos, tecnológicos y organizacionales que conforman un SEUD 
y cómo se conjugan y relacionan, lo que permite justificar el plan-
teamiento de un Modelo de Evaluación integral desde un enfoque 
sistémico con el propósito del fortalecimiento de la gestión de la 
EaD en los SEUD.

Se pretende que el aporte de esta investigación contribuya en el 
desarrollo de los procesos educativos en la modalidad a distancia 
y promover la construcción del conocimiento. En primera instan-
cia, a los estudiantes definidos por García Aretio (2014) como el 
elemento básico en todo quehacer educativo y los destinatarios 
del mismo, lo que hace imprescindible conocer su perfil, intereses, 
estilos de aprendizaje, entre otros, para el buen desempeño de la 
acción de educar. A los docentes, para que sean comprometidos, 
competentes y preparados en desarrollar su rol como mediadores 
y facilitadores en el proceso de aprendizaje que conducen. Los 
materiales didácticos, para que sean acordes y de calidad. Final-
mente, el cuerpo directivo y gerencial, responsables de la gestión 
administrativa, organizacional y liderazgo en la conducción de las 
acciones educativas en pro de la calidad académica y una mejora 
constante.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de quienes apren-
den, Silvio (2006) plantea que es importante establecer criterios, 
indicadores y modelos que permitan la evaluación integral del 
SEUD como tal, de forma integral, en cuanto a sus componentes 
académicos, tecnológicos, su infraestructura y los recursos, con el 
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fin de fomentar la capacidad del sistema para producir aprendizaje 
significativo. Además, esta valoración aporta información rele-
vante a la adecuación del sistema en cuanto a las necesidades de 
los aprendices y el entorno en el que se desenvuelven, promovién-
dose mejoras guiadas hacia la optimización y calidad académica.

La construcción e implementación de un Modelo de Evalua-
ción Integral y ágil sobre un SEUD, representa un aporte y una 
fortaleza para el impulso de la EaD dentro de las instituciones 
universitarias, con el propósito de promover, mantener y mejorar 
continuamente la calidad de los procesos de enseñanza y apren-
dizaje que se desarrollen en las distintas áreas de conocimiento 
en esta modalidad, al describir los componentes que conforman 
un SEUD, para la optimización y mejoramiento de sus prácticas 
educativas, determinar los indicadores de evaluación inherentes 
a estos aspectos académicos, tecnológicos y organizacionales, e 
identificar las interrelaciones que lo conforman; todo esto sistema-
tizado en un Modelo que oriente la valoración integral.

Así como también, el enriquecimiento de las prácticas pedagó-
gicas mediadas por las TIC; reflexión constante; interacción Es-
tudiantes-Estudiantes, Estudiantes-Materiales y Estudiantes-Do-
centes; supervisión permanente del desempeño de cada uno de 
los componentes académicos, tecnológicos y organizacionales del 
SEUD; la eficiencia y la eficacia del mismo.

Finalmente, se puede destacar que con este Modelo de Eva-
luación integral del SEUD, se promueve, alcanza y fortalece la 
apertura de una amplia oferta académica en la multiplicidad de 
diferentes entornos geográficos dispersos dando respuesta a las 
necesidades de formación que demanda la sociedad; la flexibilidad 
en torno a los espacios, tiempos, ritmos particulares de los estu-
diantes en el proceso de aprendizaje, aspectos propios de la moda-
lidad que permitan compaginar los estudios con el entorno laboral 
y familiar de los actores involucrados; la eficacia y la aplicación 
de los conocimientos que se aprenden, la integración de diferen-
tes medios y recursos para enriquecer el aprendizaje; la inclusión 
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debido a que se brinda oportunidades a segmentos sociales con 
debilidades y con dificultades para acceder a la educación, que 
supera el acceso limitado; la formación permanente y constante; 
la ubicuidad porque todos los participantes pueden estar presen-
tes virtualmente en diferentes espacios y el prestigio y reconoci-
miento de la institución por la gestión de los procesos educativos 
de calidad.

Antecedentes de Evaluación de Sistemas de Educación a 
Distancia

Existen diferentes propuestas, experiencias y organismos in-
ternacionales de evaluación sobre Sistemas de EaD que permiten 
valorarlos y determinar sus fortalezas y debilidades, orientar la 
toma de decisiones, además de fomentar la mejora continua. Estas 
experiencias sirven de marcos de referencia y antecedentes para 
proporcionar orientaciones, lineamientos y políticas que permitan 
dar respuesta a las interrogantes ¿qué evaluar?, ¿quién evalúa?, 
¿cuándo evaluar?, ¿cómo evaluar?, además constituyen apor-
tes y contribuciones de diversos autores en el desarrollo de esta 
investigación.

	 Tomando en consideración la finalidad que persiguen con 
sus propuestas, los antecedentes de esta investigación se pueden 
clasificar, bajo cuatro categorías: (1) Modelos e instrumentos de 
evaluación, (2) Indicadores de evaluación, (3) Organismos inter-
nacionales y (4) Sistemas de Evaluación.

1.	 Modelos e instrumentos de evaluación

Zapata (2003 a) presenta un instrumento de evaluación centra-
do en las características básicas de un Sistema de EaD a través de 
redes (campus virtual, Sistemas de Tele formación, entre otras), 
en el mismo se considera su concepción, organización y funcio-
namiento. El procedimiento para la valoración consiste en exami-
nar el entorno completo del Sistema, incluyendo observaciones, 
prácticas y entrevistas, mediante indicadores enunciados de forma 
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booleana (Sí/No), con el propósito de determinar si se cumple o no 
con un determinado requisito.

El instrumento utilizado está conformado por tres (3) catego-
rías, correspondientes a: Características básicas, referidas al en-
torno completo que constituye el Sistema a evaluar; Sistema de 
Gestión del Aprendizaje-Plataforma de tele formación: emplea el 
instrumento de evaluación de un Sistema de Gestión de Aprendi-
zaje (Zapata, 2003 b), en el cual se valoran: características básicas, 
metadatos, utilidades que generan ambientes de comunicación y 
de trabajo; Evaluación sobre aspectos de intervención formativa, 
de planificación curricular y de organización, están relacionadas 
con evaluar cómo es el sistema tecnológicamente abierto, pedagó-
gicamente abierto, la interactividad y la integración.

Mientras, Masillas y Casas (2000) definen una metodología 
para la evaluación de Sistemas de EaD que denominan Sistemas 
de Educación en Web, partiendo de un modelo de valoración mul-
ticriterio configurable con base en la relevancia del aspecto, en 
los que consideran: Herramientas para el instructor, que permitan 
planificación, administración y monitoreo del curso; Herramientas 
de administración, relacionadas a la instalación de los componen-
tes necesarios para el acceso y ayuda en el uso del sistema; Usa-
bilidad, permite valorar consistencia, mensajes de error, lengua-
je simple y natural, una interfaz clara, letra legible, y navegable; 
Costos del software, asociados al proceso de desarrollo de softwa-
re; Costo de infraestructura: costo de hardware, comunicaciones 
y espacio físico; Herramientas de aprendizaje, si síncronas y asín-
cronas, además de facilidades otorgadas a los estudiantes para su 
disposición y uso; Impacto en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je, consideran, mejora del aprendizaje; eficiencia en la enseñanza; 
mejor acceso a materiales y mejor acceso a instructores.

Por su parte, Sandia (2007) plantea un Modelo Organizacional 
y de Gestión de Formación Flexible Basada en Entornos Tecnoló-
gicos para la Universidad de Los Andes, en el cual presenta una 
estructura organizacional para CEIDIS, conformada por la Coor-
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dinación y unidades de: Apoyo Administrativo, Metodología y Di-
dáctica, Desarrollo y Producción, Soporte Técnico e Investigación 
y Formación, a su vez describe los roles y funciones de cada una 
de ellas. Además presenta elementos de calidad que deben estar 
presentes y relacionados en los programas de enseñanza basados 
en el uso de las TIC, clasificados en aspectos organizativos (ges-
tión y organización), aspectos académicos (proceso de enseñanza 
y aprendizaje) y aspectos tecnológicos (parte operativa y funcio-
namiento), siendo estos elementos fundamentales en un sistema 
de enseñanza y aprendizaje flexible basado en los nuevos entornos 
tecnológicos.

En este mismo sentido, el Instituto Latinoamericano y del Cari-
be de Calidad en Educación Superior a Distancia (CALED) (2010) 
presenta la Guía de Autoevaluación para Programas de Pregrado a 
Distancia, en la que se plantea un conjunto de orientaciones para 
la realización de los procesos de valoración con fines de otorgar 
la certificación. En ella se proporcionan los instrumentos y proce-
dimientos necesarios para comprender el sentido y las etapas de 
dicho proceso, así como los criterios para la evaluación de progra-
mas de pregrado a distancia.

El Modelo de autoevaluación que presenta el CALED está 
conformado por un conjunto de aspectos, tales como Criterios: 
factores críticos para el funcionamiento de la organización; Sub-
criterios: para analizar las áreas dentro de un determinado crite-
rio; Objetivo: indica la meta de cada área; Estándar: es el nivel 
definido como necesario e indispensable para que un aspecto sea 
considerado aceptable; e Indicador: permite identificar si hay un 
cumplimiento del estándar. El modelo comprende 9 criterios, 30 
subcriterios, 79 objetivos, 149 estándares y 333 indicadores, los 
cuales son valorados en la guía de autoevaluación donde se coloca 
el registro de la información recogida. Los criterios de este mode-
lo están agrupados en Procesos Facilitadores que corresponden a 
los mecanismos que se emplean para la ejecución de los progra-
mas a distancia y refiere cómo de la gestión se va a la excelencia 
(Ver figura 6).
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Figura 6.- Estructura del Modelo de Evaluación (CALED, 2010)

Finalmente, Sandia (2010), en su trabajo de Implantación y 
Validación del Modelo Organizacional y de Gestión de Forma-
ción Flexible basada en Entornos Tecnológicos para la Universi-
dad de Los Andes, presenta un Modelo de Calidad de Gestión de 
CEIDIS, centrado en tres criterios: Desempeño del Personal, Ges-
tión de Procesos y Satisfacción de Usuarios, basado en el análisis 
de los procesos de implementación que permitan valorar la calidad 
de sus servicios para una mejora continua, además de examinar si 
los cambios estratégicos, de dirección y gestión son más eficaces y 
eficientes para promover ventajas competitivas para la Institución. 
Es importante destacar que los indicadores de calidad planteados 
en este modelo están fundamentados en el Modelo CMMI (Capa-
bility Maturity Model Integration) de servicios.
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2.	 Indicadores de evaluación

Gorga, Madoz, Feierherd, y Depetris (2002) presentan una 
propuesta de indicadores de evaluación, con valoraciones y esca-
las definidas por los autores, según la relevancia que establecen 
del componente, basado en la concepción de que un SEUD está 
compuesto por cuatro (4) subsistemas: Subsistema Administración 
(40 puntos): los aspectos evaluados son: inscripción y admisión 
de los alumnos y las consultas administrativas, características y 
prerrequisitos del curso; Subsistema Evaluación (60 puntos): se 
consideran solamente los aspectos relacionados con la evaluación 
del aprendizaje por parte de los participantes y la evaluación del 
proceso de aprendizaje presente en el proyecto; Subsistema Aten-
ción de Estudiantes (100 puntos): aspectos relacionados con las 
tutorías individuales y grupales; Subsistema Producción de Mate-
riales (100 puntos), se refiere a los aspectos relativos al contenido 
específico del material, al diseño e implementación del sistema y 
a la interfaz del mismo.

Por su parte, Callejo, Aguado, Belén, Jaurena y López (2001) 
proponen un conjunto de características e identificadores que con-
forman un sistema de indicadores especializados que consideran 
los aspectos específicos de la enseñanza impartida a distancia. Co-
rresponden a la evaluación del perfil de los estudiantes, materiales 
didácticos empleados, y otros soportes, vías y procedimientos de 
distribución, medios de comunicación, tutorías presenciales, tuto-
rías a distancia, la formación de los docentes tutores, los recursos 
físicos y materiales ofrecidos por la Institución, y la vinculación 
de estudiantes con la institución.

3.	 Organismos internacionales

En esta categoría se tienen los organismos internacionales 
de evaluación y acreditación de Instituciones y/o Programas de 
Educación Universitaria a Distancia, los cuales definen criterios 
y mecanismos de valoración. Dentro de los más reconocidos se 
tiene: (a) Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Cali-
dad en la Educación Superior (RIACES); (b) Agencia Nacional de 
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Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA); Los Comités 
Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior 
(CIEES) y la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad 
(EFQM, por sus siglas en inglés European Foundation for Quality 
Management). 

RIACES es una asociación de agencias y organismos de eva-
luación y acreditación de la calidad de la educación superior con-
formada por países de Iberoamérica. Se constituyó en Argentina 
en el año 2003 con el propósito de

facilitar la transferencia de conocimientos e información 
para el desarrollo de actividades en cada país que busquen 
el fortalecimiento y cualificación de los procesos de eva-
luación y acreditación de titulaciones o programas acadé-
micos e instituciones de educación superior, así como de 
las entidades que los realizan —agencias evaluadoras y 
otras— y de las entidades gubernamentales involucradas 
en la conducción de estos procesos (RIACES, 2003 a).

La Guía de Evaluación que ha diseñado RIACES (2003 a) con 
la cual se valoran las condiciones académicas para la acreditación 
internacional se compone de cuatro (4) dimensiones: Contexto 
Institucional, corresponde a la organización, gobierno, gestión y 
administración de las carreras; Proyecto Académico, refiere al plan 
de estudios, el proceso de Enseñanza y Aprendizaje, resultados e 
impacto de la carrera; Comunidad Universitaria, conformada por 
estudiantes, docentes, egresados, personal de apoyo; Infraestruc-
tura y Recursos Financieros: compuesto de, Infraestructura física 
y logística; Biblioteca; Recursos Financieros.

De igual manera, ANECA es un organismo de carácter autóno-
mo, en forma de fundación estatal que fue creada por el Consejo 
de Ministros del Gobierno de España en el año 2002. Tiene como 
misión

Promover la garantía de la calidad del Sistema de Educa-
ción Superior en España y su mejora continua mediante 
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procesos de orientación, evaluación, certificación y acre-
ditación, contribuyendo a la consolidación del Espacio Eu-
ropeo de Educación Superior y su rendición de cuentas a la 
sociedad (ANECA ,2007).

ANECA (2007) plantea un programa de Evaluación Institu-
cional basado en un modelo de seis (6) criterios que definen los 
aspectos más relevantes a valorar durante el proceso de autoeva-
luación en la enseñanza. Se contextualizan en: Criterio Programa 
Formativo, compuesto por los subcriterios, objetivos del programa 
formativo y plan de estudios y su estructura; Criterio Organiza-
ción de la Enseñanza, está estructurado en dos subcriterios, Direc-
ción y planificación, además de organización y revisión; Criterio 
Recursos Humanos, está estructurado en dos subcriterios, personal 
académico y personal de administración y servicios; Criterio re-
cursos materiales, está estructurado en un único subcriterio, Ins-
talaciones e infraestructura; Criterio proceso formativo, está divi-
dido en dos subcriterios, acceso y formación integral, proceso de 
Enseñanza-Aprendizaje; Criterio resultados, está estructurado 
en tres subcriterios, resultados del programa formativo, resulta-
dos de los egresados, resultados en la sociedad, se valora: la exis-
tencia de actividades que vinculan el programa formativo con la 
sociedad; la satisfacción de los empleadores y demás grupos de 
interés con los conocimientos y las competencias de los egresados.

CIEES corresponde a la conformación de nueve (9) cuerpos 
colegiados, constituidos en el año 1991, están integrados por aca-
démicos de instituciones de educación superior, representativos 
de las diversas regiones de México, encargados de la evaluación 
interinstitucional de programas, funciones, servicios y proyectos 
de las instituciones. CIEES (2009) tiene estructurado su programa 
de evaluación bajo la primicia de cuatro ejes que agrupan once 
(11) rubros, sobre los cuales definen los ochenta (80) indicado-
res. Los ejes corresponden a: Eje Intencionalidad, correspondien-
te a  normatividad  y políticas generales, planeación-evaluación; 
Eje Estructura, conformado por el modelo educativo y plan de 



Capítulo 3. Ámbito de la Evaluación de Sistemas de Educación ...

82

estudios, alumnos, personal académico, servicios de apoyo a los 
estudiantes; Eje Infraestructura, asociado a instalaciones, equipo 
y servicios; Eje Resultados, trascendencia del programa, produc-
tividad académica, vinculación con los sectores de la sociedad, 
aplicación de la plataforma tecnológica.

Finalmente, EFQM fue creada en 1988 por los presidentes de 
catorce (14) empresas europeas reconocidas en su sector, con el 
apoyo de la Comisión Europea (EFQM, 2002). Su propósito co-
rresponde al incremento de la eficacia y la eficiencia de las organi-
zaciones europeas, fomentado y fortaleciendo la Calidad en todos 
los aspectos de sus actividades que desarrollan.

En la figura 7 se puede observar el Modelo EFQM de Excelen-
cia desarrollado por esta Fundación (EFQM, 2002) como meca-
nismo para la autoevaluación y la determinación de los procesos 
de mejora continua. Los conceptos que conforman este modelo 
son: Orientación hacia los resultados, Orientación al cliente, Lide-
razgo y coherencia, Gestión por procesos y hechos, Desarrollo e 
implicación de las personas, Proceso continuo de aprendizaje, in-
novación y mejora, Desarrollo de alianzas, Responsabilidad social 
de la organización.

Figura 7. Modelo EFQM de Excelencia (EFQM, 2002)
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Desde 1997 la Comisión Europea promueve la utilización del 
Modelo EFQM para la evaluación de instituciones educativas. Tal 
como lo sostienen Martínez y Riopérez (2005),

En España, desde esa fecha, el Club Gestión de Calidad 
(CGC), representante en España de EFQM, con el Insti-
tuto de Técnicas de Estudio de la Confederación Españo-
la de Centros de Enseñanza (ITE, CECE) y el Ministerio 
de Educación, Cultura y Deporte (MECD), hicieron una 
adaptación del modelo para su aplicación en Centros Edu-
cativos, actualizada en el 2001 que ha sido revisada en 
años posteriores.

El propósito de aplicar este modelo en el ámbito educativo 
refiere a conocer la realidad de la institución a través de la au-
toevaluación, además reflexionar sobre ella, lo que facilitaría la 
construcción de planes y estrategias de mejora constante. Para 
Martínez y Riopérez (2005

estas dos características, junto con la implicación de todos 
en el proceso de autoevaluación y la toma de decisiones, 
se consideran factores que inciden en la mejora de la ca-
lidad de los servicios que el Centro Educativo presta a la 
sociedad.

Con base en lo anterior, los conceptos de excelencia adapta-
dos a la educación quedan de la siguiente manera (Martínez y 
Riopérez, 2005):

a)	 Orientación al cliente. La excelencia se consigue creando 
valor sostenible al cliente; es la persona que se beneficia 
directamente de las actividades de la organización, que en 
el caso de las instituciones educativas, son el estudiante, su 
familia y la sociedad. Esta institución ha de identificar a sus 
clientes, sus necesidades y expectativas para satisfacerlas. 
La excelencia depende del equilibrio y satisfacción de las 
necesidades de todos los clientes relevantes, incluidas las 
personas que trabajan en ia Institución, los que requieren 
sus servicios, los proveedores y la sociedad en general, así 
como todos aquellos con intereses, de un tipo u otro, en la 
misma.
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b)	 Liderazgo y constancia de propósito. El liderazgo ayuda a 
obtener la excelencia si la visión y el propósito se encuen-
tran alineados en la institución. Los líderes de la misma, 
comprometidos con la excelencia deben apoyar a la defini-
ción de la visión, la misión, la estrategia y los valores para 
conseguirla, y así satisfacer las necesidades de los clientes, 
reorientándola a los resultados obtenidos y las nuevas ne-
cesidades, así como también promoviendo la creación de 
un entorno en el cual la Institución y las personas que la 
integran puedan alcanzar la excelencia.

c)	 Orientación hacia los resultados. La excelencia se logra 
cuando los resultados satisfacen a todos los grupos involu-
crados en la institución. Las mejoras propuestas deben estar 
fundamentadas en la información fiable, que incluye los he-
chos y las percepciones de los miembros de la institución y 
de los clientes.

d)	 Desarrollo, implicación y reconocimiento de las personas. 
La excelencia se extiende mediante la contribución al de-
sarrollo, e implicación de las personas que trabajan en una 
institución en los procesos de mejora, mediante el trabajo 
en equipo. El potencial de cada una de las personas que tra-
baja en una organización debe ser desarrollado, y ello se 
favorece cuando se comparten los valores y existe confianza 
mutua, lo cual anima la incorporación de todos hacia el lo-
gro de los objetivos de la Institución.

e)	 Gestión por procesos y hechos. La excelencia se consigue 
a través de la gestión con un enfoque de procesos y hechos 
de una forma sistémica. Todas las actividades deben estar 
interrelacionadas y ser gestionadas como un sistema, con 
la comprensión e implicación de todos los miembros de la 
institución.

f)	 Desarrollo de alianzas. La excelencia se obtiene desarro-
llando y manteniendo alianzas que añadan valor en las 
personas, instituciones y organizaciones que suministran 
productos, servicios o conocimientos a la institución edu-
cativa. Los proveedores, en una organización que persigue 
la excelencia, deben convertirse en socios, basándose en 
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unas relaciones de confianza, que contribuyan en un valor 
	 agregado.
g)	 Proceso continuo de aprendizaje, innovación y mejora. La 

excelencia se consigue afrontando el “statu quo” y haciendo 
realidad el cambio aprovechando el aprendizaje para crear 
innovación y oportunidades de mejora. Las decisiones a to-
mar y los proyectos consecuentes deben provenir del cono-
cimiento del funcionamiento de la institución.

h)	 Responsabilidad social de la organización. La excelencia se 
alcanza excediendo el marco legal mínimo en el que opera 
la Institución y esforzándose por entender y dar respuesta a 
las expectativas de los grupos de interés y de la sociedad.

4.	 Sistemas de Evaluación

Villarroel (2005) presenta el Sistema de Evaluación y Acredi-
tación de las Universidades (SEA), desarrollado por una comisión 
técnica dirigida por el autor y aprobado por el Consejo Nacional 
de Universidades en el año 2002. Está estructurado en cuatro (4) 
niveles de evaluación: estatal, institucional, intrainstitucional y 
carreras y/o programas, teniendo como propósito la rendición de 
cuentas, autorregulación, autoevaluación y la acreditación, para la 
calidad y la excelencia de la institución. A su vez, define dos sub-
sistemas uno de evaluación institucional y otro de acreditación, 
compuesto de indicadores para valorar las funciones de docencia, 
investigación, extensión y gestión en cuanto a la pertinencia (orga-
nización), eficiencia (ejecución) y eficacia (resultados).

Por su carácter evaluativo, el SEA es un sistema regulador de 
otro sistema —en este caso el universitario— que tiene dos propó-
sitos, el control y mejoramiento de los procesos educativos. Con el 
objetivo de control persigue establecer el nivel de calidad del sis-
tema que está siendo regulado. El interés principal del SEA refiere 
a verificar los niveles de calidad logrados, con referencia a los 
propósitos, fines, objetivos y metas que se hayan establecido. De-
bido a esto, este tipo de evaluación institucional está centrado en el 
control de los resultados, la rendición de cuentas y la acreditación.



Capítulo 4
Conformación de un Sistema 
de Educación Universitaria 

a Distancia desde 
una visión integral



87

En este capítulo se presenta el análisis de los aspectos más re-
saltantes desde las tres perspectivas fundamentales en la confor-
mación y evaluación de un SEUD, a saber: Académica, Tecnoló-
gica y Organizacional. Con base en la visión de sus principales 
actores: estudiantes, docentes, coordinadores de EaD, gerencia 
del SEDUCV y administradores del CV-UCV, elementos que se 
obtuvieron como resultado del proceso de evaluación aplicado al 
SEDUCV realizado por Hernández (2017), así como también se 
describen las mencionadas áreas desde la mirada de reconocidos 
expertos en el área.

Aspectos más resaltantes de un SEUD desde la visión de 
sus actores

En esta sección se presentan los aspectos más relevantes desde 
la perspectiva académica, tecnológica y organizacional con base 
en la visión de sus actores.

a.	 Aspectos Académicos de un SEUD

En esta sección se presenta el análisis de los datos obtenidos de 
las encuestas a los respectivos actores, sobre los aspectos académi-
cos más resaltantes en torno a las dimensiones que las conforman:

•	 Dimensión Estudiantil, en torno a estos aspectos se pudo 
observar que los más resaltantes corresponden a: la interac-
ción entre estudiantes y estudiantes además de estudiantes 
y docentes; el uso de normas de participación; estudios de 
para medir la satisfacción de los estudiantes; políticas para 
la atención de estudiantes con discapacidad; información 
al estudiantado del perfil necesario para los cursos en línea 
y cursos de inducción para su preparación; disposición de 
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	 bibliotecas y medios digitales de consulta; establecimiento 
de los mecanismos de evaluación de los aprendizajes: fo-
mento del aprendizaje independiente y responsabilidad ante 
el trabajo; y el desarrollo de actividades accesibles y com-
plementarias. A continuación se describen los resultados 
obtenidos sobre estos elementos mencionados.

En la figura 8 se pueden observar los resultados obtenidos ex-
presados en porcentajes, en los cuales se destaca que tanto estu-
diantes como docentes, en aproximadamente un 62,4% y 67,8%, 
respectivamente, opinan y coinciden en que siempre se promueve 
la interacción entre estudiantes y estudiantes, así como también, 
entre estudiantes y docentes, y la divulgación de normas para la 
participación y acción en estos espacios de aprendizaje.

Figura 8. Resultados sobre la interacción entre Estudiantes-Docentes y Estudian-
tes-Estudiantes, y las normas de participación

Sobre la frecuencia con la que se realizan estudios para medir 
la satisfacción de los estudiantes, en la figura 9 se puede destacar 
que el 57,1% de los coordinadores, el 46,8% de los docentes y 
el 39,8% de los estudiantes coinciden y señalan que este tipo de 
investigaciones a veces se ejecuta, mientras que el 57,1% de la 
gerencia del SEDUCV opina que nunca se realiza. Por lo que se 
puede inducir que algunas las Facultades se pueden estar llevando 
a cabo procesos que permitan valorar la complacencia de los estu-
diantes en la modalidad de EaD de forma particular más no formal 
dirigido por la Gerencia del Sistema.
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Figura 9. Resultados obtenidos sobre Frecuencia con que se realizan estudios 
para medir el grado de satisfacción de los estudiantes

En este mismo sentido, en la figura 10 se evidencia y resalta 
que en torno a la atención de personas con discapacidad y la im-
plementación de políticas y procesos dirigidos a ellos, el 85,7% 
de la Gerencia del SEDUCV, 42,9% de los coordinadores de las 
Facultades y 32,7% de los docentes coinciden e indican que a ve-
ces lo toman en consideración y aplican. Mientras que un 40,3% 
de los estudiantes señala que siempre se hace y el restante 50% de 
los coordinadores, que nunca se realiza.

Figura 10. Resultados obtenidos sobre la implementación de políticas dirigidas a 
la atención de personas con discapacidad

Asimismo, se aprecia en la figura 11 sobre la información a 
los estudiantes del perfil académico y tecnológico que requie-
ren para participar en los cursos en línea y la ejecución de ta-
lleres de inducción, que resalta la opinión de los estudiantes y 
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docentes en aproximadamente un 52,9% y 49%, respectivamente, 
los cuales concuerdan en que siempre se toma en cuenta y se rea-
liza, mientras que alrededor de un 32,4% de los estudiantes y un 
30,2% también coindicen en que a veces se hace.

Figura 11.- Resultados sobre la información a los estudiantes de su perfil de in-
greso a los cursos en línea y dictado de talleres de inducción

En torno al uso de bibliotecas y otros espacios virtuales, ade-
más de los recursos educativos se evidencia en la figura 12 la 
concordancia entre la gerencia del SEDUCV con un 85,7%, los 
docentes con 54,8% y estudiantes en un 63,7%, que siempre se 
tiene a disposición los mismos, resalta el uso de estos medios en 
los cursos en línea, mientras que un 50% de los coordinadores 
menciona que a veces se toma en consideración.

Figura 12. Resultados obtenidos sobre la disposición de bibliotecas virtuales, 
repositorios de documentación y recursos educativos digitales

En la figura 13 se puede resaltar que aproximadamente el 
61,1% de los estudiantes y el 71,7% de los docentes opinan que 
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siempre se fomenta el aprendizaje independiente, la responsabili-
dad en el trabajo y la realización de actividades complementarias 
que promueven la interacción de los estudiantes con los conteni-
dos. Mientras que un 33% los estudiantes y un 27% de los docen-
tes coinciden en que a veces se hace.

Figura 13. Resultados obtenidos sobre el Fomento al aprendizaje independiente 
y su responsabilidad con el trabajo, además de realización de actividades accesi-
bles y complementarias que promuevan la interacción

Con relación al establecimiento de mecanismos para la eva-
luación de los aprendizajes y su información al estudiantado, se 
aprecia en la figura 14 que aproximadamente los estudiantes en 
un 63,7% y los docentes en un 84,6% coinciden en que siempre se 
constituyen y se informa.

Figura 14. Resultados obtenidos sobre el eestablecimiento de mecanismos para la 
evaluación de los aprendizajes e información a los estudiantes sobre los mismos
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•	 Dimensión Docencia, en relación a los aspectos asociados 
a esta dimensión, se puede observar que los elementos más 
resaltantes en torno a los docentes corresponden a: aplica-
ción de planes de formación y actualización pedagógica y 
técnica; mecanismos para la recolección de sus necesidades 
y dictado de talleres con base en la demanda; incentivo a la 
investigación y participación en redes, además de la divul-
gación de los resultados obtenidos.

Mientras que con relación a la ejecución del proceso de ense-
ñanza y aprendizaje destaca: la disposición e información a los 
estudiantes de un plan de tutoría y atención con tiempos de res-
puestas máximos y los mecanismos de comunicación disponibles, 
además desde todo lo necesario para su participación en el curso 
en línea; uso por parte de los docentes de estrategias específicas 
para generar una presencia y acompañamiento en el curso en lí-
nea; ayudas para los estudiantes en forma de manuales o guías 
accesibles; contenidos vigentes, actualizados y coherentes con 
los objetivos y competencias; actividades complementarias para 
ampliación de conocimientos y nivelación a los estudiantes y el 
fomento a la participación en las mismas.

A continuación se presentan los resultados obtenidos sobre los 
mencionados aspectos.

En la figura 15 se pueden visualizar la concordancia entre 
aproximadamente un 57% de la gerencia del SEUD, 42,9% de los 
coordinadores y 28,6% de los docentes en torno a que siempre se 
aplican planes de formación y actualización pedagógica y técnica 
de los docentes. Mientras que también se observa concordancia de 
opinión entre ellos en torno a que a veces se realizan, con alrede-
dor un 42,9% de la gerencia, 57,1% de los coordinadores y 54% 
de los docentes. Lo que permite inferir la realización constante de 
este tipo de programas.
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Figura 15. Resultados obtenidos sobre la aplicación de Planes de formación y 
actualización pedagógica y técnica a los docentes

Además, se evidencia y resalta en la figura 16 que a veces se 
tiene la disposición de mecanismos para conocer las necesidades 
de actualización docente y el respectivo dictado de talleres según 
la demanda, con base en la correspondencia en la opinión de apro-
ximadamente un 57,1% de la gerencia, 42,85% y 55,95% de los 
docentes. Así como también sobresale, alrededor de un 42,9% de 
la gerencia opina que siempre se hace y un 39,3% de los coordina-
dores que nunca se realiza.

Figura 16.- Resultados obtenidos sobre la disposición de mecanismos para reco-
ger las necesidades de actualización docente y el dictado de talleres

En este mismo sentido, en la figura 17 se destaca que aproxi-
madamente un 66,67% de la gerencia, 40,46% de los coordinado-
res y 47,42% de los docentes coinciden y señalan que a veces se 
dispone de incentivos a la investigación, participación en redes 
y la divulgación del trabajo desarrollado por ellos. Por otro lado, 
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también resalta la opinión de cerca un 33,33% de la gerencia que 
indica que siempre se toma en cuenta, mientas que en promedio 
un 40,46% de los coordinadores y 34,15% de los docentes señalan 
que nunca se considera.

Figura 17. Resultados obtenidos sobre el incentivo a la investigación, Fomento 
a la participación en redes y mecanismos de divulgación del trabajo desarrollado

Figura 18. Resultados obtenidos sobre Disposición de medios alternos para publi-
cación de contenidos y evaluación a estudiantes sin acceso permanente a Internet

Mientras que, en la figura 18, se evidencia que aproximada-
mente un 50% de la gerencia, 42,85% de los coordinadores y 
42,05% de los docentes coinciden en que siempre se tiene a dispo-
sición medios alternos para la publicación de contenidos y la eva-
luación a estudiantes que no tienen acceso permanente a internet, 
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mientras que solo un 27,7% opina de la misma manera. Además se 
visualiza concordancia en alrededor de un 28,6% de la gerencia, 
28,55% de los coordinadores, 32,95% de los docentes y 35,5% de 
los estudiantes, los cuales concuerdan en que solo a veces se toma 
en cuenta. Por último resalta que hay cerca de un 36,8% de los 
estudiantes que nunca se considera.

Por su parte, se aprecia y destaca en la figura 19 que el 71,4% 
de la Gerencia y de los Coordinadores coinciden en que a veces 
se considera el perfil y la trayectoria académica de los docentes en 
el área de EaD, mientras que un 50,8% de los docentes opina que 
nunca se toma en cuenta.

Figura 19. Resultados obtenidos sobre el perfil y la trayectoria de los docentes 
en EaD

En torno a la ejecución del proceso de enseñanza y aprendizaje, 
se observa en la figura 20 que sobre la disposición e información 
de los planes de tutoría a los estudiantes, los medios de comunica-
ción y los tiempos máximos de respuestas coincide la opinión de 
los estudiantes y docentes los cuales sostienen en alrededor de un 
51,2% y 54,2% respectivamente, que siempre se toma en cuenta y 
se realiza, mientras que también se evidencia concordancia entre 
próximo a un 34,6% de los estudiantes y 30,8% de los docentes, 
los cuales dicen que solo a veces toma en cuenta.
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Figura 20. Resultados obtenidos sobre la disposición e información de planes de 
tutoría, tiempos de respuestas y medios de comunicación

Mientras que en la figura 21 se puede visualizar que un 58,9% 
de los estudiantes y 58,7% de los docentes coinciden en su 
opinión de siempre usar estrategias específicas para generar una 
presencia y acompañamiento en el curso en línea. Mientras que 
también se observa que tanto el 35,5% de los estudiantes y 34,9% 
de los docentes dicen que solo a veces se realiza. Lo que conlleva 
a deducir que de una u otra forma se consideran estrategias para 
hacer compañía al estudiantado en su proceso de aprendizaje en la 
modalidad de EaD.

Figura 21. Resultados obtenidos sobre el uso de parte de los docentes de estrate-
gias específicas para el acompañamiento a los estudiantes en el Curso en Línea
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Por su parte, sobre la disposición de ayudas para los estudian-
tes en forma de manuales o guías accesibles se destaca en la figura 
22 que un 85,7% de los coordinadores, 51,9% de los estudiantes y 
50% de los docentes opinan que siempre se tienen a disposición. 
Mientras que un 50% de la gerencia del SEUD dice que solo a ve-
ces se considera; sin embargo, se nota que un 38,5 de estudiantes 
y 36,5% de docentes opinan de igual manera.

Figura 22. Resultados obtenidos sobre la disposición de ayudas a los estudiantes

En este mismo sentido, se observa en la figura 23 que tanto Es-
tudiantes como docentes, aproximadamente en un 69,8% y 76,2% 
respectivamente, opinan que siempre se trabaja con contenidos vi-
gentes actualizados y acordes a los objetivos y competencias del 
curso en línea.

Figura 23. Resultados obtenidos sobre contenidos vigentes actualizados y acor-
des a los objetivos y competencias del curso en línea
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En torno a la disposición desde el inicio del Curso en Línea de 
la información general y necesaria para al estudiantado participar 
en el mismo, se destaca en la figura 24 que un 70,6% de los estu-
diantes y un 76,2% de los docentes coinciden en que siempre se 
considera y realiza.

Figura 24. Resultados sobre la disposición al estudiantado desde el inicio del 
curso en línea de la información general y necesaria

En relación con la disposición de actividades complementarias 
para la ampliación de conocimientos y nivelación se evidencia en 
la figura 25 que tanto un 37,3% de los estudiantes como un 43,7% 
de los docentes opinan que a veces se toma en cuenta y se ejecuta, 
mientras que también se aprecia que un 36,4% de los estudiantes 
dice que siempre se hace y un 37,3% de los docentes que nunca 
se realiza.

 

Figura 25. Resultados obtenidos sobre la disposición de actividades complemen-
tarias para ampliación de conocimientos y de nivelación

Por último, se aprecia y resalta en la figura 26 que un 67,8% 
de los estudiantes y un 54% de los docentes opinan que siempre 
se fomenta la participación de los estudiantes en el curso en línea. 
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Así como también, se visualiza que un 26,6% de los estudiantes y 
un 37,3% de los docentes señalan que a veces se realiza.

Figura 26. Resultados obtenidos sobre el fomento a la participación de los estu-
diantes en el Curso en Línea

•	 Dimensión Materiales Didácticos, con relación a estos 
elementos se observó que los más resaltantes corresponden 
a la disposición de licencias, criterios y normativas para la 
creación y publicación de contenidos. A continuación se 
presentan los resultados obtenidos en torno a estos aspectos.

	 Con relación al uso de licencias para publicar los conteni-
dos se puede evidenciar, en la figura 27, que el 38,9% de los 
estudiantes y el 71,4% de la gerencia opinan que siempre 
se hace, mientras que el 50% de los docentes y el 78,6% 
de los coordinadores sostienen que nunca se hace. Por su 
parte también se observa que un 39,2% de los estudiantes 
y 33,3% de los docentes indican que a veces se toma en 

	 consideración.

Figura 27. Resultados obtenidos sobre la disposición de licencias para la publi-
cación de los contenidos
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Por último, en torno a la disposición de criterios para crear y 
revisar los materiales didácticos, se destaca en la figura 28 que un 
38,9% de los docentes y 42,9% de la gerencia, opinan que a veces 
se toma en consideración, mientras que 64,3% de los coordina-
dores sostienen que nunca se tiene disponible. Además también 
resalta que el otro 42,9% de la gerencia y el otro 37,3% de los 
docentes indican que nunca se hace.

Por lo que se puede deducir que formalmente en la institución 
no se disponen de normas establecidas para la elaboración de los 
materiales didácticos; sin embargo, se pueden evidenciar que se 
desarrollan iniciativas particulares entre los docentes y coordina-
dores de las respectivas Facultades o dependencias para su corres-
pondiente definición y uso.

Figura 28. Resultados obtenidos sobre la disposición de criterios para elaborar y 
revisar los materiales didácticos

•	 Dimensión Programas de Formación, se destacó que los 
elementos más resaltantes corresponden al uso de diferentes 
mecanismos para recoger las opiniones de los estudiantes 
y de las normas mínimas para el desarrollo del programa 
de formación. A continuación se describen los resultados 

	 obtenidos.
	 En la figura 29 se puede visualizar que el 42,1% de los estu-

diantes el 41,3% de los docentes coinciden en que siempre 
se emplean diversos mecanismos para que los estudiantes 
puedan expresar sus opiniones; así como también se evi-
dencia que el 38,2% de los estudiantes y el 39,7% de los 
docentes también concuerdan en que a veces se utilizan.

 

 

14,3

42,9 42,9

14,3
21,4

64,3

23,8

38,9 37,3

0
10
20
30
40
50
60
70

Siempre A veces Nunca

Disposición de criterios para elaborar y revisar los 
materiales didácticos (%)

Gerencia del SEDUCV

Coordinadores de EaD

Docentes



MEI-SEaD. Modelo de Evaluación Integral para un Sistema ... 

101

Figura 29. Resultados obtenidos sobre la utilización de diferentes mecanismos 
para que los estudiantes puedan expresar sus opiniones sobre el Programa de 
Formación

Finalmente, se puede observar en la figura 30 que el 42,1% 
de los estudiantes y el 41,3% de los docentes opinan que siempre 
emplean directrices y normas para el desarrollo de los programas 
de formación. Así como también, se evidencia que un 38,2% de 
los estudiantes y 39,7% de los docentes coinciden de igual manera 
en que a veces se realiza.

Figura 30.- Resultados obtenidos sobre el uso de directrices para el desarrollo del 
Programa de Formación

b.	 Aspectos Tecnológicos

En esta sección se presenta el análisis de los datos obtenidos de 
las encuestas a los respectivos actores, sobre los aspectos académi-
cos más resaltantes en torno a las dimensiones que las conforman:
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•	 Dimensión Plataforma Tecnológica, en torno a esta sec-
ción los aspectos más resaltantes corresponden a: la dispo-
sición del personal calificado para soporte técnico sobre las 
herramientas tecnológicas y el campus virtual, además del 
mantenimiento de la infraestructura y herramientas tecno-
lógicas; sistemas de distribución de tecnologías altamente 
confiables, funcionales y de normas susceptibles a la medi-
ción; actualizaciones periódicas de las herramientas tecno-
lógicas disponibles para el apoyo del proceso de enseñanza 
y aprendizaje. Así como también, planes de recuperación 
de desastres para los equipos y los sistemas informáticos; 
actualización de las tecnologías de hardware en función 
de las necesidades y demanda; las tecnologías de softwa-
re empleadas corresponden a estándares establecidos; y un 
equipo de desarrollo para la adecuación del sistema a las 
necesidades de la institución.

A continuación se describen los resultados obtenidos sobre es-
tos elementos.

En la figura 31 se observa que 48,5% de los estudiantes, 57,1% 
de los docentes y 85,7% de la gerencia del SEDUCV indican que 
siempre se tiene a disposición personal calificado para dar soporte 
técnico sobre las herramientas tecnológicas y el campus virtual, 
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mientras que el 49,2% de los docentes sostienen que solo a veces 
se tiene disponible.

Mientras que, en torno la disposición del personal calificado 
para realizar el mantenimiento de la infraestructura, las herramien-
tas tecnológicas y campus virtual, se evidencia en la figura 32 que 
el 50% de los coordinadores y administradores técnicos y el 100% 
de la gerencia indican que siempre se tiene, mientras que el 48,9% 
de los docentes señala que solo a veces se hace. Aunado a ello, 
también se aprecia que el restante 50% de los administradores y el 
42,9% de los coordinadores.

Figura 32. Resultados obtenidos sobre Disposición del personal calificado para 
soporte técnico

Sobre los sistemas distribución de tecnologías se puede visuali-
zar, en la figura 33, que el 57,1% de la gerencia opina que siempre 
son confiables, funcionales y susceptibles a medición, mientras que 
el 44,4% de los docentes, 42,9% de los coordinadores y 57,1% de 
los administradores técnicos sostienen que solo a veces se cumple.

Figura 33. Resultados obtenidos sobre los Sistemas de distribución de tecnologías
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En torno a la realización de actualizaciones periódicas de las 
herramientas tecnológicas disponibles para el apoyo a los proce-
sos de Enseñanza y Aprendizaje, se puede visualizar en la figura 
34 que el 50% de los administradores y el 71,4% de la gerencia 
indican que siempre se ejecutan, mientras que el 50,8% de los do-
centes y el 35,7% de los coordinadores que a veces se efectúa.

Figura 34. Resultados obtenidos sobre la realización de actualizaciones periódicas

En este mismo sentido, se aprecia en la figura 35, que en tor-
no a los planes de recuperación de desastres para los equipos y 
sistemas, el 100% de la gerencia opina que siempre se tiene a dis-
posición, mientras que el 46% de los docentes y el 35,7% de los 
administradores y coordinadores indican que a veces se toma en 
cuenta. Además resalta que hay un 41,3% de los docentes y un 
50% de los coordinadores que mencionan que nunca se considera.

Figura 35. Resultados obtenidos sobre los planes de recuperación de los equipos
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En torno a la actualización de las herramientas de hardware, se 
puede visualizar en la figura 36 que el 100% de la gerencia indica 
que siempre se ejecuta en función de las necesidades y demanda, 
mientras que el 49,2% de los docentes, 42,9% de los coordina-
dores y 57,1% de los administradores sostienen que a veces se 
realiza. Aunado a ello, también resalta que el 50% restante de los 
coordinadores considera que nunca se hace.

Figura 36. Resultados obtenidos sobre la actualización de las tecnologías de 
hardware.

En este mismo sentido, se aprecia en la figura 37 sobre la co-
rrespondencia de las tecnologías de software con el uso de están-
dares que el 100% de la gerencia y el 57,1% de los administrado-
res opinan que siempre se considera, mientras que el 50% de los 
coordinadores y docentes coinciden en que a veces se toma en 
cuenta.

Figura 37. Resultados obtenidos sobre el uso de estándares en las tecnologías de 
software
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Finalmente, se puede apreciar en la figura 38 que el 71,4% de 
la gerencia y el 57,1% de los administradores opinan que siempre 
se tiene a disposición un equipo de desarrollo tecnológico para la 
adecuación de los sistemas con base en las necesidades de la ins-
titución, mientras que el 35,7% de los coordinadores indica que a 
veces se hace. Además, es de hacer notar que hay un 42,9% de los 
coordinadores que resalta que nunca se tiene.

Figura 38. Resultados obtenidos sobre la disposición de un equipo de desarrollo

•	 Dimensión Campus Virtual y Herramientas Tecnológi-
cas, en torno a este apartado los elementos más resaltantes 
son: mantenimiento de una organización de toda la infor-
mación y del diseño general del curso en línea además de 
la disposición de mapas de navegación, barras de ubicación 
y ayudas; consideración de tecnologías, estándares abiertos 
y estándares de accesibilidad de contenidos web; disposi-
ción de planes de contingencia ante problemas técnicos y 
personal responsable de aplicar políticas de seguimiento y 
un sistema de respaldo de la información; ayudas a los es-
tudiantes y docentes para el desarrollo y uso apropiado del 
campus virtual y las herramientas tecnológicas disponibles. 
Los resultados obtenidos sobre estos elementos se presen-
tan a continuación.

En la figura 39 se puede visualizar que alrededor del 60,5% 
de los estudiantes y del 57,13% de los docentes opinan que siem-
pre se mantiene una organización estándar de toda la información 
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además de la disposición de mapas de navegación, barras de ubi-
cación y ayudas dentro del curso en línea. También se destaca que 
hay aproximadamente un 30,9% de los estudiantes y un 30,43% de 
los docentes señalan que a veces se toma en consideración.

Figura 39. Resultados obtenidos sobre diseño general del curso y mapas de na-
vegación y ayudas

En torno a la consideración del uso de tecnologías y estándares 
abiertos, se destaca en la figura 40 que un 57,8% de los estudiantes 
y el 85,7% de la gerencia opinan que siempre se toma en cuenta, 
mientras que el 42,1% de los docentes, 50% de los coordinadores 
y 64,3% de los administradores indican que a veces se realiza.

Figura 40. Resultados obtenidos sobre tecnologías y estándares abiertos

En este mismo sentido, sobre la consideración del uso de están-
dares de accesibilidad de contenidos web se destaca en la figura 
41 que el 54,2% de los estudiantes, 85,7% de la gerencia y 57,1% 
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de los administradores sostienen que siempre se toma en cuenta 
mientras que el 46% de los docentes opina que solo a veces se 
hace.

Figura 41. Resultados obtenidos sobre los estándares de accesibilidad de conte-
nidos web

Asimismo, se evidencia en la figura 42, en torno a los planes de 
contingencia ante problemas técnicos con el campus virtual y las 
herramientas tecnológicas, que hay cierta paridad en las respues-
tas con la relación a la frecuencia de siempre y a veces, donde el 
57,1% de la gerencia sostiene que siempre se tiene a disposición, 
mientras que el 38,5% de los estudiantes, 45,2% de los docentes, 
35,7% de los coordinadores y el 50% de los administradores opi-
nan que a veces se toma en cuenta.

Figura 42. Resultados obtenidos sobre la disposición de planes de contingencia

Con relación a la disposición de personal responsable de apli-
car políticas de seguimiento y un sistema de respaldo de la infor-
mación, en la figura 43 se aprecia cierta paridad en las respuestas 
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en torno a la frecuencia de que siempre y a veces se realiza, donde 
se destaca que el 39,7% de los docentes, 78,55% de la gerencia y 
el 60,7% de los administradores consideran que siempre se tiene, 
mientras que el 42,45% de los docentes opinan que a veces toma 
en cuenta.

Figura 43. Resultados obtenidos sobre la disposición de personal para seguimien-
to y de sistemas de respaldo de la información

En torno a la ayuda que reciben los docentes y estudiantes para 
el desarrollo y uso apropiado del campus virtual y herramientas, se 
observa en la figura 44 que hay cierta paridad entre las respuestas 
de siempre y a veces, donde se destaca que el 57,1% de los coor-
dinadores, 71,4% de la gerencia y el 50% opinan que siempre se 
toma en cuenta. Mientras que el restante 42,9% de los coordinado-
res y administradores, además del 28,6% de la gerencia sostienen 
que a veces se realiza.

Figura 44. Resultados obtenidos sobre la disposición de ayudas para uso del 
campus virtual y herramientas
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Finalmente, se puede visualizar en la figura 45 en torno a la 
capacidad de tolerancia a fallas que el 100% de la gerencia indica 
que siempre se tiene a disposición, mientras que el 52,4% de los 
docentes, 35,7% de los coordinadores y el 64,3% de los adminis-
tradores opinan que a veces se toma en consideración. También es 
de hacer notar que hay un 30,2% de los docentes y 42,9% de los 
coordinadores que mencionan que nunca se tiene la posibilidad.

Figura 45. Resultados obtenidos sobe la capacidad de tolerancia a fallas

c.	 Aspectos Organizacionales

En esta sección se presenta el análisis de los datos obtenidos de 
las encuestas a los respectivos actores, sobre los aspectos organi-
zacionales más resaltantes, los cuales son: la definición el apren-
dizaje en línea como valor estratégico de la institución; la procura 
del entorno adecuado para satisfacer las necesidades y expectati-
vas de todo el personal implicado en el desarrollo del programa de 
formación, además de los mecanismos necesarios para garantizar 
que su gestión mejore sistemáticamente y de manera permanente y 
que la estructura organizativa del mismo esté alineada a la política, 
plan estratégico, valores y cultura de la Institución; los procesos 
de planificación y asignación de los recursos financieros según el 
plan estratégico; adecuación y coherencia de la visión, misión y 
de los principios de excelencia de la EaD con la política y estrate-
gia institucional; y la aplicación por parte de los responsables del 
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programa de las directrices, política y estrategia de la universidad; 
establecimiento y mantenimiento de las relaciones interinstitu-
cionales para la organización y funcionamiento de los programas 
de formación; y la interacción y la comunicación con los agen-
tes y el personal implicados en el desarrollo de los programas de 
formación.

A continuación se presentan los resultados obtenidos en torno 
a estos elementos.

Con relación a la definición en la universidad del aprendizaje en 
línea como valor estratégico para la propia institución y las partes 
interesadas, en la figura 46 se puede observar que el 49,9% de los 
estudiantes, y 71,4% de la gerencia opinan que siempre se toma 
en consideración, mientras que el 46% de los docentes y 71,4%  
de los coordinadores mencionan que solo a veces se considera.

Figura 46. Resultados obtenidos sobre la definición el aprendizaje en línea como 
valor estratégico de la institución

Sobre la procura de un entorno adecuado para satisfacer las 
necesidades y expectativas de todo el personal involucrado en el 
desarrollo del programa de formación realizado por los responsa-
bles de su gestión, se puede visualizar en la figura 47 que el 85,7% 
de la gerencia opina que siempre se ejecuta, mientras que el 47,6% 
de los docentes y 57,1% de los coordinadores sostienen que solo 
a veces se hace.
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Figura 47. Resultados obtenidos sobre el entorno en el que se desenvuelve el 
personal implicado en el desarrollo del Programa

En este mismo sentido, se aprecia en la figura 48 que sobre la 
aplicación por parte de los responsables del programa de las direc-
trices de la política y estrategia de la universidad que el 49,2% de 
los docentes y 71,4% de la gerencia opinan que siempre se realiza, 
mientras que el 50% de los coordinadores sostienen que solo a 
veces se hace, al igual de un 40,5% de los docentes.

Figura 48. Resultados obtenidos sobre la aplicación de directrices y estrategia por 
parte de los responsables de los programas

Ahora bien, en la figura 49 se puede observar que el 85,7% de 
la gerencia opina que siempre la institución cuenta con los meca-
nismos necesarios para garantizar que la gestión del programa de 
formación se mejore sistemáticamente y de manera permanente, 
mientras que 47,6% de los docentes y 57,1% de los coordinadores 
indican que solo a veces se toma en consideración.
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Figura 49. Resultados obtenidos sobre los mecanismos para garantizar la gestión 
del Programa de Formación

En torno a la alineación de la estructura organizativa del pro-
grama de formación con la política, plan estratégico, valores y 
cultura de la institución se puede visualizar en la figura 50 que el 
42,9% de los docentes, 50% de los coordinadores y el 100% de la 
gerencia indican que siempre se evidencia esa relación.

Figura 50. Resultados obtenidos sobre la alineación de la estructura organizativa 
del Programa con los valores de la institución

Asimismo, en la figura 51 se puede apreciar que el 64,3% de 
los coordinadores señalan que siempre la institución cuenta con el 
proceso de planificación y asignación de los recursos financieros 
requeridos con base en el plan estratégico, mientras que el 47,6% 
de los docentes, 35,7% de los coordinadores opinan que solo a 
veces se aplica.
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Figura 51. Resultados obtenidos sobre la disposición de un proceso de planifica-
ción y asignación de recursos según el plan estratégico

Con relación a la adecuación y coherencia de la visión, mi-
sión y de los principios de excelencia de la EaD con la política 
y estrategia institucional, se puede apreciar en la figura 52 que el 
100% de la gerencia opina que siempre se toma en cuenta, mien-
tras que el 42,9% de los coordinadores indican que solo a veces se 
considera.

Figura 52. Resultados obtenidos sobre la adecuación y coherencia de la misión, 
visión y principios de la EaD con la política y estrategia institucional

Por otro lado, se puede evidenciar en la figura 53 que el 57,2% 
de los coordinadores y 85,7% de la gerencia mencionan que siem-
pre se promueve la interacción y la comunicación con los agentes 
y todo el personal involucrado en el desarrollo de los programas 
de formación en la institución.
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Figura 53. Resultados obtenidos en torno al fomento a la interacción y comuni-
cación con el personal implicado en el Programa

Finalmente, se puede destacar en la figura 54 que el 71,4% de 
la gerencia opina que siempre se establecen y mantienen las re-
laciones interinstitucionales para la gestión de los programas de 
formación que se dictan en la institución. Mientras que el 57,1% 
de los coordinadores indican que solo a veces se realiza.

Figura 54. Resultados obtenidos sobre la gestión de las relaciones interinstitu-
cionales
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Aspectos más resaltantes de un SEUD desde la mirada de 
Expertos

En esta sección se presentan los resultados obtenidos de la 
aplicación de entrevistas a cinco (5) expertos en la temática 
de estudio, cuatro internacionales y uno nacional, con relación a la 
conformación y evaluación de un SEUD.

A continuación se describe lo que opinan en torno a la confor-
mación de un SEUD:

a)	 El Experto 1 señaló en torno a los Aspectos Académicos, 
desde la perspectiva Estudiantil, que se debe considerar la 
formación de los estudiantes, los medios de comunicación 
e interacción con ellos, además de la atención permanente 
y administrativa. Desde la perspectiva docente, su respecti-
va formación y actualización, así como también la evalua-
ción de su desempeño. Mientras que desde la perspectiva 
Materiales Didácticos, que los mismos sean apropiados y 
con lineamientos de la EaD, uso de contenidos adecuados, 
usables y accesibles por sus destinatarios. Por último, des-
de la perspectiva de Programas de Formación, que sean 
actualizados permanentemente con base en las necesidades 

	 y demanda.
	 Con relación a los Aspectos Tecnológicos, desde la perspec-

tiva de Plataforma Tecnológica, indicó que se deben crear 
los entornos virtuales de aprendizaje; mientras que desde 
la perspectiva Campus virtual y Herramientas tecnológicas 
que sean propias o con licencias, además de que se utilicen 
todas las que se puedan emplear para enriquecer las prácti-
cas pedagógicas.

	 En torno a los Aspectos Organizacionales, señaló sobre el 
liderazgo en EaD que debe ser representando en el orga-
nigrama, donde se describa explícitamente la existencia de 
una estructura que coordine la modalidad educativa, todo 
esto impulsado por las autoridades. Aunado a ello, indica 
que se deben dictar programas de formación a los docentes.
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	 Sobre los procesos que se desarrollan, indicó que es nece-
sario que se realicen las gestiones académicas, administra-
tivas y tecnológicas pertinentes que soporten los procesos 
de enseñanza y aprendizaje a distancia. En cuanto a las po-
líticas y estrategias, que sean planteadas y dirigidas por la 
institución para la formación y preparación de los estudian-
tes, además de la incorporación e incentivos a los investiga-
dores. Finalmente, menciona que se deben considerar me-
canismos de comunicación interna y externa permanentes, 
además de la difusión y promoción de la información.

b)	 El Experto 2 comentó en relación con los Aspectos Acadé-
micos, desde una perspectiva Estudiantil, que se considere 
la conducta de entrada, es decir, el perfil tecnológico de los 
estudiantes. Desde la perspectiva docente, que posean do-
minio de las TIC, se realice capacitación en el área de des-
empeño, realicen la tutoría virtual y posean conocimientos 
de entornos virtuales de aprendizaje. Sobre la perspectiva 
Materiales didácticos, que sean diseños apoyados con tec-
nología. Por último, desde la perspectiva Programa de For-
mación que se ejecuten de forma permanente para docentes 
y personal involucrados en el SEUD.

	 Sobre los Aspectos Tecnológicos, opinó que desde la pers-
pectiva Plataforma Tecnológica, se tomen en cuenta el de-
sarrollo de Personal Learning Environment (PLE, por sus 
siglas en inglés) referente a los Entornos Personales de 
Aprendizaje, así como también la creación de los entornos 
virtuales de aprendizaje. Con relación a la perspectiva Cam-
pus Virtual y Herramientas Tecnológicas, indicó que se rea-
licen desarrollos institucionales, y se utilicen por ejemplo 
Moodle, Facebook, Skype, entre otras, con fines académicos.

	 Finalmente, sobre los Aspectos Organizacionales —lideraz-
go— mencionó que debe desarrollarse la gestión de la EaD, 
junto a una dirección y organización acorde a la modali-
dad. Además de una gestión de los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, administrativos y tecnológicos involucrados; 
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disposición de políticas y estrategias desarrolladas para la 
capacitación y difusión, así como también, mecanismos de 
comunicación interna y externa permanentes, uso del intra-
net y tecnologías que apoyen la interacción.

c)	 El Experto 3, en torno a los Aspectos Académicos, desde 
la perspectiva Estudiantil, señaló que se debe considerar la 
formación, perfil y orientaciones a los estudiantes. Desde la 
perspectiva docente, su respectiva formación y perfil. Mien-
tras que desde la perspectiva Materiales Didácticos, que los 
mismos sean diseñados para la modalidad de EaD. Por últi-
mo, desde la perspectiva de Programas de Formación, que 
se realicen para docentes y estudiantes.

	 Con relación a los Aspectos Tecnológicos, desde la pers-
pectiva de Plataforma Tecnológica, indicó que se sean “de 
punta”; mientras que desde la perspectiva Campus Virtual 
y Herramientas Tecnológicas que de igual manera sean “de 
punta”, como por ejemplo Moodle o cualquier otra platafor-
ma gestora de aprendizaje actualizada.

	 En torno a los Aspectos Organizacionales, señaló que el lide-
razgo debe ser impulsado por las autoridades. Con relación 
a los procesos que se desarrollan, indicó que es necesario 
que se realicen las gestiones académicas, administrativas y 
tecnológicas pertinentes que soporten los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje a distancia. En cuanto a las políticas y 
estrategias que estén dirigidas a la conducción de planes de 
formación. Finalmente, mencionó que se deben considerar 
mecanismos de comunicación interna y externa permanen-
tes con docentes y estudiantes, además de la difusión de la 
información y promoción de la institución.

d)	 El Experto 4 indicó, sobre los Aspectos Académicos, desde 
la perspectiva Estudiantil, que se debe considerar el desa-
rrollo de herramientas que fomenten la interactividad, el 
trabajo colaborativo y la autonomía. Desde la perspectiva 
docente, se espera de ellos un cambio en el rol. Mientras 
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que desde la perspectiva Materiales Didácticos, se deben 
incorporar Recursos Educativos Abiertos (REA) y disposi-
tivos diversos, no solo plataformas. Finalmente, desde la 
perspectiva de Programas de Formación, que sean flexibles 
y con currículos centrados en el desarrollo de capacidades 
útiles para desempeñarse con éxito en el mundo del trabajo 
(emprendimiento, iniciativa, proactividad, creatividad, res-
ponsabilidad).

	 En torno a los Aspectos Tecnológicos, destacó, desde la 
perspectiva de Plataforma Tecnológica, que se promueva su 
uso intensivo de modo de superar la idea de “repositorio” 
exclusivamente. Mientras que desde la perspectiva Cam-
pus Virtual y Herramientas Tecnológicas, que se fomente 
la navegabilidad y aplicaciones diversas. Destacó que las 
herramientas deben estar al servicio de un programa de for-
mación y no al revés, además estar a disposición de los ob-
jetivos de formación propuestos.

	 En torno a los Aspectos Organizacionales, señaló que es im-
prescindible el liderazgo académico, la gestión de los pro-
cesos adecuados a la modalidad de EaD pero con enfoque 
flexible, uso de políticas y estrategias que deben estar en 
consonancia con los objetivos de formación, así como tam-
bién, los mecanismos de comunicación interna y externa 
imprescindibles para evitar “ruidos” innecesarios y promo-
ver la transparencia de las acciones y procesos.

e)	 El Experto 5 contextualizó sus respuestas con base en lo 
que consideró “debe ser”, en el marco de una educación 
vanguardista en un mundo emergente, inserto en la cuarta 
revolución industrial distante al modelo tradicional, cuyos 
modelos se han implantado con mucho esfuerzo en las uni-
versidades venezolanas y que ahora se debe re-enfocar para 
sobrevivir los cambios emergentes que exige la era cogniti-
va, cuya cresta de la ola está focalizada en el año 2020. Des-
tacó que con base en el nuevo orden mundial, absolutamen-
te todo indica que toda organización, trabajos y procesos 
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de cualquier índole debe ser transformado para que pueda 
sobrevivir y competir desde el modelo del mundo CAMSS 
(Cloud, Analytic, Mobility, Social, Security).

	 Sobre los Aspectos Académicos, opinó que desde la pers-
pectiva Estudiantil, la educación universitaria debe ser en 
línea, atendiendo a estudiantes millenials, quienes tienen 
otra forma de pensar, de ver el mundo, de organizarse, y de 
trabajar. Mencionó que se trata de que los estudiantes son 
los clientes del sistema educativo y que no valoran cursos, 
módulos instruccionales, o unidades curriculares per-se, 
sino la experiencia de usuarios en los módulos de apren-
dizaje, unidades curriculares, objetos de aprendizaje entre 
otros, que puedan hacerles sentir, la educación basada en la 
emoción y la cognición. El estudiante espera una verdadera 
experiencia de usuario en el aprendizaje; por tanto, la oferta 
para que ellos aprendan no debe ser aburrida, debe basarse 
en retos y en la gamificación. Los estudiantes usan todos 
dispositivos móviles inteligentes (con razonamiento auto-
mático de la inteligencia artificial) totalmente conectado, y 
con asistentes personales de software (asistentes de softwa-
re cognitivo).

	 Desde la perspectiva Docente, este debe ser caracterizado 
como experto en contenidos pero con un elevado grado de 
percepción de características de usuario, un experto en la 
experiencia de usuario, con altísimos conocimientos en el 
uso de las tecnologías emergentes por el tipo de reto que 
enfrenta para poder ser un facilitador de aprendizaje de van-
guardia frente a unos millenials que sacan el mejor prove-
cho del Internet Cognitivo.

	 Sostuvo que para el año 2020 las computadoras (dispositi-
vos móviles tendrán capacidad de razonamiento automático 
y conectados en el Internet de las cosas (IoT), y los mille-
nials para ese entonces usarán dispositivos para el aprendi-
zaje móvil y nómada con asistentes personales (agentes de 
software inteligentes).
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	 Destacó que el conocimiento no estará en el claustro como 
el modelo tradicional, el conocimiento estará esparcido en 
la red, todo ello implica que el docente debe sufrir una mu-
tación en la concepción de facilitador de aprendizaje. Con 
relación a la perspectiva de Materiales Didácticos, deben 
estar orientados hacia el Micro-Elearning, totalmente en 
formato multimedia.

	 Los estudiantes (clientes) no tienen tiempo de leer textos, 
están más orientados a lo inmediato, lo visual, al movimien-
to y a lo que ocurre en caliente. Un gran reto para los dise-
ñadores instruccionales (nombre que tendrá que desapare-
cer) para dar paso a facilitadores de aprendizajes ubicuos. 
Por último, sobre la perspectiva Programas de Formación, 
que los mismos estén basados en un modelo mundial en 
CAMSS, inmerso en un mundo cognitivo donde las mismas 
cosas interactúan con cosas (Internet de las Cosas cogni-
tivas). Las organizaciones privadas serán mucho más ági-
les en términos de innovación y disrupción. Los modelos 
educativos universitarios también tienen que ser disrup-
tivos, por lo tanto, las empresas contratarán más por las 
especialidades en experiencias de usuarios que por títulos 
universitarios, Máster o Doctorados como lo conocemos.

	 Basado en este contexto, los programas de formación deben 
ser abiertos, flexibles, “a la carta”. Es decir, el estudiante 
escogería de una gran base de objetos de aprendizaje los 
elementos para realizar su ruta de especialidad y luego ser 
titulado.

	 En cuanto a la perspectiva de los Aspectos Tecnológicos, in-
dicó que estos deben estar en la nube (cloud). El modelo de 
plataforma computacional tradicional (Clúster de Servidores 
+ Sistemas de alimentación de energía interrumpido + aires 
acondicionados de precisión + personal especializado en las 
capas bajas del modelo computacional) desaparecerá o sería 
excesivamente costoso de mantener para las instituciones 
que cometan el error de mantener el modelo tradicional.
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	 Señaló que todo irá a la nube, según el modelo de platafor-
ma como servicio (PaaS: Platform as a Services), donde 
justamente el modelo educativo que sea soportado como 
Servicio tenga un alto componente cognitivo automatizado 
por software. En este Servicio, cada estudiante será atendi-
do de acuerdo a su perfil emocional y cognitivo rastreado 
de manera automática por agentes de software usando la 
Analítica (la A de CAMS) Cognitiva del sistema educativo 
de acuerdo al perfil de las redes sociales a la cual el estu-
diante pertenezca. La idea central de este concepto es que 
las plataformas tecnológicas educativas estarán basadas en 
Web Services personalizados y cognitivos donde la Analí-
tica (antes llamada Inteligencia del Negocio, o Big Data) 
hará el trabajo automático de acuerdo al perfil personaliza-
do del estudiante.

	 Mientras que desde la perspectiva Campus virtual y Herra-
mientas Tecnológicas, mencionó que este sería un conjunto 
de servicios web educativos ubicuos donde el estudiante se 
sirve a la carta, y los docentes igual escogerían los servicios 
de aprendizaje que van a proporcionar en ese espacio en la 
nube.

	 Finalmente, sobre los Aspectos Organizacionales, comentó 
que el liderazgo debe ser compartido y ejercerse en equipo 
para co-creear, construir y dirigir bajo puntos de vista con-
vergentes. No es el rector, ni el director que lidere desde 
un puesto administrativo, pues esta es la tradición que ha 
llevado al rezago a nuestras instituciones educativas tradi-
cionales. Es el consenso convergente del equipo autorregu-
lado que lidera los nuevos procesos y la forma de ejecutar 
acciones para el logro de las metas.

	 Sobre la gestión de todos los procesos académicos y tecno-
lógicos, comentó que deben responder a las exigencias mí-
nimas de las normas internacionales de aseguramiento de la 
calidad de los servicios que dichos procesos deben cumplir.

	 En lo concerniente a las políticas y estrategias educativas, 
indicó que deben estar alineadas con la innovación, la dis-
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rupción en la creación y regeneración de conocimiento que 
genere valor en un nuevo mundo emergente habilitado por 
las tecnologías cognitivas. Además, estar orientadas a de-
sarrollar sistemas educativos cognitivos que den repuesta 
a las necesidades de un nuevo mundo emergente donde el 
conocimiento tenga validez un corto periodo de tiempo y 
donde el ser humano entre en un ciclo permanente de apren-
der-desaprender-aprender para poder convivir en realidades 
de constantes cambios.

	 Por último, señaló que en los sistemas de comunicaciones 
internas y externas no debe haber fronteras. La institución 
educativa será un nodo más de un infinito campus virtual 
global. Los mecanismos de interacción son inmediatos con 
un arsenal tecnológico mediador de lo que se comunique 
de manera instantánea. El concepto de memorándum, carta, 
oficio no tienen cabida en un nuevo orden mundial de la 
era de lo Smart. El correo electrónico ya es un medio de

	 comunicación obsoleto para los millenials. Los meca-
nismos de comunicación estarán impregnados de filtros 

	 y curadores de contenidos, con mecanismos inteligentes 
	 de priorización de solicitudes y respuestas, e indicadores de
	 compromisos dentro de un contexto de comunidad de red 

social.

Ahora bien, con relación a la Evaluación del SEUD de forma 
integral los expertos opinan los aspectos que se describen a 
continuación:

a)	 El Experto 1 consideró que sobre los Aspectos Académicos, 
desde la perspectiva Estudiantil, se deben evaluar el per-
fil y los elementos tecnológicos en los estudiantes; desde 
la perspectiva Docente el perfil de los mismos, el diseño 
instruccional para la modalidad de EaD, manejo de herra-
mientas tecnológicas y la ejecución de las evaluaciones; 
desde la perspectiva de Materiales Didácticos que sean 
apropiados y que sigan directrices de la institución y con 
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una actualización permanente; finalmente, desde la pers-
pectiva del Programa de Formación que se realice constan-
te para los docentes, además de realizar investigaciones y 

		  publicaciones.
	 En este mismo sentido, indica que, desde la perspectiva 

Plataforma Tecnológica, se deben evaluar los Aspectos Tec-
nológicos, los servicios de información, la navegabilidad y 
accesibilidad; mientras que desde la perspectiva Campus 
Virtual y Herramientas Tecnológicas que sean usables, con 
atención permanente y ayuda técnica a los estudiantes y 

	 docentes.
	 Finalmente, sobre los Aspectos Organizacionales mencio-

nó que se debe valorar el liderazgo, la gestión de la EaD y 
autoridades comprometidas; la conducción de los procesos 
de enseñanza y aprendizaje además de los procesos admi-
nistrativos y tecnológicos; las políticas y estrategias bien 
definidas y planes estratégicos que se desarrollen; así como 
también los mecanismos de comunicación interna y externa 
permanentes con todos los actores involucrados y la difu-
sión de la información de lo que se realiza en la institución 
y su oferta académica.

b)	 El Experto 2 opinó que los Aspectos Académicos que deben 
ser evaluados desde la perspectiva Estudiantil, correspon-
den a la atención de los estudiantes y el proceso de evalua-
ción; desde la perspectiva Docente, su perfil, el diseño ins-
truccional, la tutoría y monitoreo en línea y la interacción; 
desde la perspectiva de Materiales Didácticos, que sean de-
sarrollados apropiados para la EaD y accesibles; y sobre la 
perspectiva de Programas de Formación la capacitación y 
evaluación permanente en el área.

	 Asimismo, sobre los Aspectos Tecnológicos indicó que se 
debe evaluar desde la perspectiva Plataforma Tecnológica, 
el soporte técnico, la usabilidad, la conectividad y la acce-
sibilidad; mientras que desde la perspectiva Campus Vir-
tual y Herramientas Tecnológicas el soporte técnico, los 



MEI-SEaD. Modelo de Evaluación Integral para un Sistema ... 

125

	 planes de contingencia, su actualización, mantenimiento y 
navegabilidad.

	 Por último, en torno a los Aspectos Organizacionales, re-
comendó evaluar el liderazgo, las políticas, el compromiso 
de las autoridades, la formación docente y estudiantil, los 
procesos académicos y administrativos, los incentivos y 
normativas en EaD, además de la intranet, el internet, la ac-
cesibilidad, la difusión de lo que se hace, las publicaciones 
y la investigación desarrollada.

c)	 El Experto 3 mencionó que se hace necesario evaluar des-
de la perspectiva Estudiantil, el servicio virtual, horario de 
los tutores, las evaluaciones; desde la perspectiva Docente, 
su perfil, el diseño instruccional y el plan tutorial; sobre la 
perspectiva de Materiales Didácticos que sean actuales, di-
señados para la modalidad y cumplimiento de normas y li-
neamientos en su elaboración; desde la perspectiva Progra-
mas de Formación, que se realicen planes de actualización 
constante en estrategias y uso de herramientas tecnológicas.

	 Con relación a los Aspectos Tecnológicos indicó que se va-
lore, desde la perspectiva Plataforma Tecnológica, su acce-
so, la navegación, la usabilidad y mantenimiento; desde la 
perspectiva Campus Virtual y Herramientas Tecnológicas, 
la disponibilidad de 24 horas y la atención a personas con 
discapacidad.

	 Por último, sobre los Aspectos Organizacionales señaló que 
se debe evaluar el liderazgo de las autoridades y de los do-
centes, así como también el perfil académico, administrati-
vo y de investigador, la gestión de los procesos de enseñan-
za y aprendizaje, seguimiento y aplicación de las políticas y 
estrategias, y la constancia de los mecanismos de comuni-
cación interna y externa que se lleven a cabo.

d)	 El Experto 4 indicó que los Aspectos Académicos que deben 
ser evaluados desde la perspectiva Estudiantil refieren a la 
interacción docente-alumno y entre estudiantes, los tipos de 
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interacciones previstas y la evaluación de los aprendizajes. 
Desde la perspectiva Docente, sus antecedentes y forma-
ción para actuar en entornos virtuales. Sobre la perspectiva 
de Materiales Didácticos, que sean entornos virtuales pre-
vistos para uso educativo, apoyos previstos: especialistas 
en entornos virtuales y de apoyo a docentes, estudiantes y 
equipos interdisciplinarios, gestión general de los partici-
pantes y del curso. Por último, con relación a la perspectiva 
de Programas de Formación, la actualización permanente.

	 Asimismo, sobre los Aspectos Tecnológicos mencionó, que 
se debe evaluar desde la perspectiva Plataforma Tecnoló-
gica, Campus Virtual y Herramientas Tecnológicas que los 
entornos previstos (plataformas, otros recursos) con forma-
tos acordes a la educación superior.

	 Por último, en torno a los Aspectos Organizacionales sugi-
rió evaluar: el liderazgo; capacidad de propuesta y condi-
ciones para la gestión de los equipos de trabajo; promoción 
del diálogo; enfoque participativo de la gestión, enfoque 
democrático de la gestión; condiciones para el trabajo en 
equipo; transparencia en los procesos; comunicación y diá-
logo; políticas y estrategias promotoras de una educación 
superior virtual de calidad; y mecanismos de comunicación 
interna y externa flexibles, permanentes, transparentes.

e)	 El Experto 5 destacó que se debe evaluar, desde la perspec-
tiva Estudiantil, el porcentaje de estudiantes universitarios 
que permanezcan fidelizados al campus virtual original en 
el ecosistema educativo de un campus virtual globalizado; 
cantidad de innovaciones realizadas en relación directa con 
base en el aprendizaje ofertado por el campus virtual uni-
versitario de origen; porcentaje de estudiantes matriculados 
y satisfechos en el ecosistema virtual universitario. Desde 
la perspectiva Docente, indicó que hay fuerte probabilidad 
que los docentes sean nómadas dentro de múltiples campus 
virtuales, un indicador podría ser el porcentaje de esfuerzo 
en actividades de facilitación de aprendizaje por campus 
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virtual. Otro indicador podría ser la cantidad de innovacio-
nes producidas por el docente en el uso del campus virtual.

	 Desde la perspectiva Materiales Didácticos, mencionó 
que el concepto de material didáctico tradicional tendría 
un nuevo enfoque, como recursos cognitivos facilitadores 
de aprendizajes autónomos, flexible e independiente en la 
nube, en el repositorio de objetos de aprendizajes. Destacó 
que cualquier indicador podría ajustarse para evaluar el ma-
terial; como por ejemplo, cantidad, valoración obtenida por 
sondeo de uso del usuario y por criterios de perdurabilidad 
del conocimiento contenido en el material didáctico en el 
tiempo. Por último, desde la perspectiva Programas de For-
mación, un indicador podría ser un índice de popularidad 
del programa de formación visto desde la globalización, 
en el entendido que la educación universitaria tiende a ser 

	 globalizada.
	 En torno a los Aspectos Tecnológicos, desde la perspectiva 

Plataforma Tecnológica, señaló que, como se indicó, todo 
el ecosistema girará en torno a sistemas educativos univer-
sitarios en línea basado en el modelo del CAMS: Cloud, 
que usen la (A) Analítica Predictiva, los procesos de apren-
dizajes serán recibidos o mediados a través de dispositivos 
móviles (M) dentro de un contexto “Social” (S).

	 Desde la perspectiva Campus Virtual y Herramientas Tecno-
lógicas, señaló que todos estos elementos son ofrecidos de 
manera global por Google, Amazon, Microsoft, IBM, entre 
otros; lo que garantiza plataformas en la nube 99.99999% 
los 365 días al año, libre de caídas por problemas de ener-
gía, aire acondicionado, conectividad de red, entre otros as-
pectos. La serie de normas ISO/IEC 27000 son estándares 
de seguridad publicados por la Organización Internacional 
para la Estandarización (ISO) y la Comisión Electrotécnica 
Internacional (IEC) tiene todos los indicadores que asegu-
ran la gestión de plataformas tecnológicas y esos elementos 
los contemplan los ofertantes de PaaS (Plataformas Tecno-
lógicas como Servicios) como Google, Amazon, Microsoft, 
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IBM, a unos costos muy competitivos si los comparamos 
con el desarrollo, mantenimiento y soporte de una infraes-
tructura propia. Los indicadores más comunes son disponi-
bilidad, accesibilidad, usabilidad, facilidad de Gestión.

	 Finalmente, sobre los Aspectos Organizacionales y lideraz-
go mencionó que los indicadores deben estar basados pri-
meramente en índices que permitan medir el vencimiento a 
las resistencias personales, endógenas y exógenas al cam-
bio. La gestión de los procesos, absolutamente todos, deben 
poder ser habilitados con base tecnológica; por tanto, un 
buen indicador es el grado de permeabilidad de la tecnolo-
gía en el proceso, y aquí un elemento fundamental está en 
las métricas que nos puedan proporcionar los softwares que 
hagan la Analítica del CAMSS (Cloud, Analítica, Movili-
dad, Social, Seguridad).

	 Sobre los indicadores de Políticas y Estrategias, indicó que 
puede ser la existencia de políticas y estrategias entorno a la 
EaD, compromiso institucional con esas políticas y estrate-
gias (que sea medible), porcentaje del presupuesto universi-
tario destinado a la ejecución de las mismas.

	 Por último, indicó sobre los mecanismos de comunicación 
interna y externa, que los indicadores corresponden a la fre-
cuencia de lecturas y respuestas de docentes, administrati-
vos y obreros, además de los mecanismos de comunicación 
implementados en la gestión universitaria en general: co-
rreo electrónico, redes sociales, acceso a blog universitario 
y comunidades de aprendizajes, o de información en línea, 
entre otros.

Con base en el análisis de los resultados obtenidos de las en-
trevistas realizadas a los expertos, en el que se destaca que en 
la conformación y evaluación integral de un SEUD, hay aspec-
tos importantes y relevantes para el sistema en torno a lo acadé-
mico, tecnológico y organizacional, en los cuales coinciden los 
consultados.
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a.	 Aspectos Académicos

La tabla 3 presenta en detalle los Aspectos Académicos más 
importantes y destacados en los que coinciden los expertos con-
sultados en torno a la conformación y evaluación de un SEUD, 
desde las perspectivas: a) Estudiantil, el perfil y conducta de entra-
da de los estudiantes, la interacción, comunicación, orientaciones, 
entre otros; b) Docente, perfil, formación, dominio de las TIC, tu-
toría, experiencia de usuario, servicio virtual, tutoría, entre otros; 
c) Materiales Didácticos, accesibilidad, diseño y elaboración;
 y d) Programas de Formación, su actualización y flexibilización.

Tabla 3. Aspectos Académicos que conforman un SEUD 
desde la visión de los ExpertosTabla 3. Aspectos Académicos que conforman un SEUD desde la visión de los Expertos 

 Aspectos comunes 

Dimensión

 

 
Conformación de un SEUD 

 
Evaluación de un SEUD 

 
 

 
Estudiantil 

 
 
 

• Perfil académico y tecnológico 
• Conducta de entrada 
• Formación de estudiantes 
• Comunicación e interacción 
• Orientaciones 
• Fomento al trabajo colaborativo 
• Forma de pensar, organizarse y trabajar 
• La experiencia de usuarios en los módulos de 

aprendizaje 

 
• Perfil y los elementos tecnológicos en 

los estudiantes 
• Atención de los estudiantes y el 

proceso de evaluación de los 
aprendizajes 

• Servicio virtual, horario de los tutores, 
las evaluaciones 

• Interacción docente-alumno, 
interacción entre estudiantes, los tipos 
de interacciones previstas 

• Cantidad de innovaciones realizadas 
en relación directa con base en el 
aprendizaje 

• Porcentaje de estudiantes 
matriculados y satisfechos en el 
ecosistema virtual universitario 

   
Docente 

  
 

• Perfil 
• Rol de facilitador 
• Formación y Actualización 
• Evaluación del desempeño 
• Dominio de las TIC 
• Experto en contenidos y con un alto grado de 

percepción de características de usuario 
• Tutoría Virtual 
• Conocimientos en EVA 

 
• Perfil y formación para actuar en 

Entornos Virtuales de Aprendizaje 
• Diseño instruccional para la 

modalidad de EaD 
• Manejo de herramientas tecnológicas 
• Ejecución de las evaluaciones 
• Tutoría y monitoreo en línea y la 

interacción 
• Porcentaje de esfuerzo en actividades 

de facilitación de aprendizaje  
• Cantidad de innovaciones producidas 

por el docente y en uso por campus 
virtual 

 

Materiales 
Didácticos 

 

•

 

Apropiados a la modalidad de EaD

 
• Diseñados desde directrices acordes a la 

modalidad de EAD 
• Utilizar Recursos Educativos Abiertos (REA) 
• Materiales totalmente en formatos multimedia 

 

•

 

Accesibilidad y desarrollo

 
• Cumplimiento de normas y 

lineamientos en su elaboración 

 
Programas de 

Formación 

 
• Abiertos, Flexibles y con currículos centrados 

en el desarrollo de capacidades útiles para 
desempeñarse con éxito en el mundo del 
trabajo 

• Actualización permanente  

 
• Actualización permanente 
• Flexibilidad 
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b.	 Aspectos Tecnológicos

En la tabla 4 se puede apreciar desde la visión de los expertos 
consultados, los Aspectos tecnológicos más importantes y desta-
cados, en torno a la conformación y evaluación, desde las pers-
pectivas: a) Plataforma Tecnológica, uso de tecnología de pun-
ta, navegabilidad, accesibilidad, soporte técnico, conectividad, 
mantenimiento, entre otros; y b) Campus Virtual y Herramientas 
Tecnológicas, el proceso de gestión, la usabilidad, navegabilidad, 
atención permanente, soporte técnico, apoyo a los estudiantes y 
docentes, planes de contingencia, actualización, mantenimiento, 
la disponibilidad de 24 horas, atención a personas con discapaci-
dad, entre otros.

Tabla 4. Aspectos Tecnológicos que conforman un SEUD 
desde la visión de los Expertos

c.	 Aspectos Organizacionales 

	 Con base en lo indicado por los expertos consultados, los 
elementos comunes en los que coinciden sobre la conformación 
y evaluación de un SEUD desde la perspectiva organizacional se 
pueden apreciar en la tabla 5.

 
 Aspectos comunes 

Dimensión

 

 
Conformación de un SEUD 

 
Evaluación de un SEUD 

 
Plataforma 

Tecnológica 

 
 

• Tecnología de punta 
• Sustento a la Creación de los Entornos 

Virtuales de Aprendizaje 
• Plataformas tecnológicas educativas basadas 

en servicios web personalizados y cognitivos 
donde la analítica para el trabajo automático de 
acuerdo al perfil personalizado del estudiante 
 

 
 

• Los servicios de información 
• Navegabilidad 
• Accesibilidad 
• Soporte técnico 
• Conectividad 
• Mantenimiento 

 

 
 

Campus Virtual y 
Herramientas 
Tecnológicas 

 
 
 

• Uso para enriquecer las prácticas pedagógicas 
• Las herramientas al servicio de un Programa 

de Formación 
• Servicios web educativos ubicuos 
• Desarrollos institucionales propios o con 

licencias 

 
• Disponibilidad y Accesibilidad 
• Gestión 
• Usabilidad y Navegabilidad 
• Atención permanente  
• Soporte técnico y apoyo a los 

estudiantes y docentes 
• Planes de contingencia 
• Actualización, mantenimiento 
• Disponibilidad de 24 horas 
• Atención a personas con discapacidad 
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Tabla 5. Aspectos Organizacionales que conforman un SEUD 
desde la visión de los Expertos

En la tabla 5 se puede visualizar los elementos más resaltantes 
desde la perspectiva organizacional en el SEUD, correspondientes 
al liderazgo y compromiso de las autoridades en el impulso de la 
EaD, la conducción de los procesos académicos, tecnológicos y 
administrativos, perfil de los actores involucrados en el desarrollo 
de los programas de formación, las políticas y estrategias llevadas 
a cabo, los incentivos, las normativas, mecanismos de comunica-
ción interna y externa constantes y permanentes, difusión de la 
información y promoción de la institución, entre otros.

 Aspectos comunes 

Dimensión

 

 
Conformación de un SEUD 

 
Evaluación de un SEUD 

 
Liderazgo 

 
 

• Impulsado por las autoridades 
• Representación en el organigrama la estructura 

que coordine la modalidad de EaD 
• Compartido y de equipo 

 

 
 

• Compromiso de las autoridades 
• Vencimiento a las resistencias 

personales, endógenas y exógenas al 
cambio 
 

 
Gestión de los 

Procesos 

 
 

• Realización de las gestiones académicas, 
administrativas y tecnológicas pertinentes que 
soporten los procesos de enseñanza y 
aprendizaje a distancia 

• Desde un enfoque flexible 
• Responder a las exigencias mínimas de las 

normas internacionales de aseguramiento de la 
calidad de los servicios que dichos procesos 
deben cumplir 
 

 
• Conducción de los procesos 
• Perfil académico, administrativo y de 

investigador de los actores involucrados 
• Condiciones para la gestión de los 

equipos de trabajo 
• Enfoque participativo de la gestión 
• Transparencia en los procesos 

 
Políticas y 
Estrategias 

 
• Dirigidas por la Institución para la formación y 

preparación de los estudiantes, además del 
incentivo a los investigadores 

• Deben estar en consonancia con los objetivos 
de formación 

• Alineadas con la innovación, la disrupción en la 
creación y regeneración de conocimiento 

• Alineadas con la innovación, la disrupción en la 
creación y regeneración de conocimiento 

 

 
• Compromiso institucional 
• Los incentivos y normativas para la EaD 
• Seguimiento y la aplicación 
• Porcentaje del presupuesto universitario 

destinado a la ejecución de esas 
políticas y estrategias 

 
 

Mecanismos de 
Comunicación 

interna y externa 

 
 

• Permanentes 
• Difusión y promoción de la información 
• Uso del intranet y tecnologías que apoyen la 

interacción 
• Promover la transparencia de las acciones y 

procesos 
• Deben estar impregnados de filtros y curadores 

de contenidos, con mecanismos inteligentes de 
priorización de solicitudes y respuestas 
 

 
• Promoción del diálogo 
• Compromiso de los actores involucrados 
• Mecanismos de difusión 
• Publicaciones e investigaciones 
• Flexibilidad y permanencia 
• Diferentes mecanismos de 

comunicación implementados en la 
gestión universitaria en general: correo 
electrónico, redes sociales, acceso a 
blog universitario, accesos a 
comunidades de aprendizajes o de 
información en línea, entre otros 
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Consideraciones Finales

Los resultados arrojados de la evaluación en las diferentes 
dimensiones académicas, tecnológicas y organizacionales, valo-
radas de forma integral, demuestran que hay una alta aceptación 
por parte de los docentes como mediadores y los estudiantes de 
aprender además de participar en la modalidad a distancia, dentro 
del SEDUCV, así como también, del apoyo de los coordinadores, 
administradores y la Gerencia del Sistema en la conducción. Es 
importante mencionar, desde el punto de vista de los estudiantes 
que se consideran parte de la generación millenial, que se benefi-
cian de las bondades que ofrece un estudio mediado por las tecno-
logías desde la perspectiva académica y organizacional. Así como 
también resalta la interrelación y funcionamiento de todos los ele-
mentos fundamentales y bases en la conformación y evaluación de 
un SEUD, con el propósito de mejorar la organización y funciona-
miento del Sistema, además de su fortalecimiento y la ejecución 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje.
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Modelo de Evaluación Integral para un 
Sistema de Educación Universitaria a Distancia. 

MEI-SEaD

Ante el continuo crecimiento y desarrollo de la EaD en las ins-
tituciones de educación universitaria, se presentan nuevos desa-
fíos, dentro de los cuales destaca la evaluación de forma integral 
de todos los componentes que conforman y los procesos que se de-
sarrollan dentro del SEUD, motivo por el cual el objetivo general 
de la presente investigación fue diseñar un Modelo de Evaluación 
Integral para un Sistema de Educación Universitaria a Distancia, 
orientado a la valoración de los aspectos académicos, tecnológicos 
y organizacionales que lo conforman.

Para dar cumplimiento a este objetivo se describieron los as-
pectos académicos, tecnológicos y organizacionales fundamenta-
les que conforman un SEUD, determinaron los indicadores para 
valorar los mencionados elementos, identificaron las interrelacio-
nes entre todos los componentes del sistema que impactan en el 
comportamiento y funcionamiento del mismo y, finalmente, se sis-
tematizó en el respectivo modelo de evaluación integral.

Es importante destacar que esta valoración integral que se pro-
mueve con este modelo, debe ser una práctica permanente que 
conduzca a la reflexión, análisis y prospección de todos los ámbi-
tos dentro del sistema, además al procesamiento de la información 
interna y contextual para orientar la toma de decisiones y la mejo-
ra constante, todo esto con la participación activa y comprometida 
de todos los actores involucrados.

En este capítulo se presenta el Modelo de Evaluación integral 
para un SEUD, denominado MEI-SEaD, describiendo su propó-
sito, fundamentación teórica, contexto, estructuración, relaciones 
entre sus componentes y respectiva ponderación.
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Propósito del MEI-SEaD

Este modelo está diseñado con la intención de aplicar una eva-
luación institucional, integral, interna y sistémica a un SEUD, a 
través de la cual se mide y pondera la conjugación y relación en-
tre sus componentes académicos, tecnológicos y organizacionales 
que lo conforman para su fortalecimiento y mejora continua.

Permite a través de un conjunto de dimensiones e indicadores 
previamente establecidos, la valoración de forma conjunta y ex-
haustiva de todos los componentes de un SEUD, contextualizados 
en una respectiva institución. Con la intención de realizar diag-
nóstico, determinar las fortalezas y debilidades, así como también, 
promover la mejora continua que se requiera y orientar la toma 
de decisiones en el desarrollo de los procesos educativos que se 
gestionan.

Contexto del Modelo de Evaluación Integral

MEI-SEaD puede ser aplicado en cualquier institución de edu-
cación universitaria que ofrezca la modalidad de EaD, sobre la 
cual esté conformado un sistema que gestione los procesos de en-
señanza y aprendizaje a distancia con el uso de las TIC, donde se 
integren los aspectos académicos, tecnológicos y organizacionales 
que están interrelacionados e interactúan entre sí para su respecti-
vo funcionamiento.

MEI-SEaD se anida en el contexto institucional determinado 
en el cual está inmersa la universidad, donde se aplicará la evalua-
ción, espacio en el que se conjugan una serie de factores y aspec-
tos fundamentales para su funcionamiento y gestión y que influ-
yen, notoriamente, en los resultados que se obtengan.

Fundamento Teórico del MEI-SEaD

Con base en toda la investigación realizada, MEI-SEaD se 
sustenta teóricamente en la conformación y valoración integral 
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de un SEUD que lo conceptualiza y caracteriza para su eficaz y 
eficiente funcionamiento, desde una organización sistémica en la 
que cada componente tiene una función particular dentro del todo, 
centrados en la planificación, división del trabajo, producción, au-
tomatización y estandarización, a través de instancias y equipos 
multidisciplinarios, en los que se aborden todos los aspectos aca-
démicos, tecnológicos, y organizativos, propios de la institución.

Por otro lado, el modelo también se fundamenta en el carác-
ter autónomo e independiente de la forma de aprender que debe 
promoverse y desarrollarse en los estudiantes que participan en 
EaD, motivado a que ellos, en esta modalidad, se convierten en los 
protagonistas y responsables de sus procesos de aprendizaje, ges-
tionando el tiempo y el espacio para llevar a cabo la construcción 
del conocimiento.

Además, se basa en la implementación y prosecución de una 
comunicación bidireccional y la interacción que se debe estable-
cer entre los estudiantes, docentes y materiales, conocida como 
Conversación Dialógica guiada, con el propósito de fomentar la 
construcción de los conocimientos y un aprendizaje significativo 
en los destinatarios.

La evaluación integral que se promueve con el uso de MEI-
SEaD concierne a la valoración exhaustiva e interrelación de 
todos sus componentes académicos, tecnológicos y organizacio-
nales que lo conforman; así como también, a un proceso de auto-
rregulación para ir observando los avances en la planificación de 
la institución que permiten actuar en casos de inconvenientes; y a 
la autoevaluación correspondiente a esa evaluación interna, refe-
rida a un autoanálisis y seguimiento de todos sus elementos y pro-
cesos, centrada en los objetivos y metas que define el SEUD para 
obtener resultados observables y medibles. Además, permitirá la 
identificación de sus fortalezas y debilidades, así como orientar la 
toma de decisiones, la mejora continua que se requiera y optimizar 
el funcionamiento del sistema.
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La aplicación de MEI-SEaD pretende fortalecer el desarrollo 
de la EaD en las instituciones universitarias, lo que promueve la 
adopción de una cultura evaluativa como valor institucional que 
favorezca al desarrollo de las organizaciones universitarias, donde 
se emplee, a través de una evaluación de forma integral, su confor-
mación y funcionamiento.

Se hace necesario para la obtención de información fiable y 
válida, que permita optimizar la realidad identificada, la mejora 
constante y orientar la toma de decisiones, evaluándose hasta qué 
punto los componentes que conforman el SEUD soportan los pro-
cesos académicos, tecnológicos y organizacionales en correspon-
dencia con el proyecto y propósito institucional.

Finalmente, es importante resaltar que MEI-SEaD puede ser 
utilizado y contextualizado en cualquier universidad, con la inten-
ción de contribuir a la valoración integral del sistema, a través de 
una fundamentación y descripción conceptual y operativa sobre 
los elementos esenciales en su conformación y funcionamiento.

Modelo de Evaluación Integral para un SEUD-MEI-
SEaD

MEI-SEaD permite una valoración exhaustiva e integral de 
forma ágil y sistémica, donde se consideran todos sus componen-
tes como un todo, sus reciprocas interacciones e influencia en el 
funcionamiento de la institución universitaria.

Bajo esta concepción, MEI-SEaD, como se aprecia en la fi-
gura 55, se encuentra estructurado en tres componentes con sus 
respectivas dimensiones, a saber, Académico, conformado por 
las dimensiones: Estudiantil, Docencia, Materiales Didácticos y 
Programas de Formación. Mientras que el Componente Tecno-
lógico está constituido por las dimensiones Plataforma e Infraes-
tructura Tecnológica y Campus Virtual y Herramientas Tecno-
lógicas. Finalmente, el Componente Organizacional compuesto 
por las dimensiones Liderazgo, Gestión de Procesos, Políticas y 
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Estrategias y Mecanismos de Comunicación. Es importante des-
tacar que todos estos elementos corresponden a los aspectos fun-
damentales en la conformación y funcionamiento de un SEUD, 
los cuales deben estar interrelacionados y ser valorados de forma 
sistémica e integral.

Figura 55. Estructuración de MEI-SEaD

Asimismo, para cada componente de MEI-SEaD compuesto 
por sus correspondientes dimensiones, se determinaron los res-
pectivos los indicadores que permiten evaluar todos los aspectos 
fundamentales en cada uno de los mencionados elementos. En la 
tabla 6 se puede observar la organización y despliegue de los indi-
cadores de MEI-SEaD.
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Tabla 6. Estructura de MEI-SEaD

A continuación, se presenta y describe cada uno de los com-
ponentes de MEI-SEaD con sus dimensiones asociadas, así como 
también los respectivos indicadores, presentados en la tabla 43.

Componente Académico

Refiere al conjunto de elementos que representan la estructura 
y gestión de los procesos educativos que se desarrollan dentro del 

 
Componente Dimensión Número de Indicadores 

 
Académico 

Estudiantil 10 

Docencia 10 

Materiales Didácticos 3 

Programas de Formación 3 

Total 26 

Tecnológico 

Infraestructura Tecnológica 9 

Herramientas Tecnológicas 6 

Total 15 

Organizacional 

Liderazgo 3 

Gestión de los Procesos 3 

Políticas y Estrategias 6 

Mecanismos de Comunicación 3 

Total 15 

Figura 56.- Dimensiones del Componente Académico de MEI-SEaD
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SEUD, estos corresponden a los aspectos asociados a los estudian-
tes, docentes, materiales didácticos y programas de formación de 
pregrado y postgrado. Las dimensiones que conforman este com-
ponente son Estudiantil, Docencia, Materiales Didácticos y Pro-
gramas de Formación, como se puede visualizar en la figura 56 y 
se describen a continuación.

a. Dimensión Estudiantil, corresponde a los aspectos centra-
dos en el aprendiz como eje central en todo hacer educativo, 
debido a que es el destinatario del mismo, en función del 
cual se estructura y planifica el proceso de aprendizaje. Es-
tos elementos refieren a sus características, planes de aten-
ción y servicios, la interacción entre estudiantes, docentes 
y contenidos, las actividades y su evaluación. En la tabla 7 
se pueden observar los respectivos indicadores para valorar 
esta dimensión que se describen a continuación.

Tabla 7. Indicadores de la dimensión Estudiantil de MEI-SEaD

1)	 Perfil de ingreso, requerimientos académicos y técnicos ne-
cesarios para participar en el curso en línea

	 Es importante presentar toda la información en torno al per-
fil de ingreso del estudiante para participar en el curso en 
línea, además de los requisitos académicos a cumplir, los 
conocimientos previos que debe tener sobre la temática, así 

 
Dimensión Indicador 

 

 

 

 

 

 

 
Estudiantil 

Perfil de ingreso, requerimientos académicos y técnicos necesarios para participar en el 

curso en línea 

Planes de inducción, preparación y apoyo para participar en el curso en línea 

Interacción entre Estudiantes-Estudiantes 

Interacción entre Estudiantes-Docentes 
Uso de repositorios digitales, bibliotecas virtuales y Recursos Educativos Abiertos 

Realización de estudios de satisfacción y recolección de las necesidades 

Criterios y procedimientos de evaluación de los aprendizajes claros y acordes a la 

modalidad 

Desarrollo de actividades inclusivas y accesibles que promuevan la interacción y el trabajo 

independiente y colaborativo 

Servicios de tutoría virtual y apoyo en el proceso de aprendizaje 

Políticas de inclusión a estudiantes con discapacidad 

Evaluación del desempeño docente 
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como también sobre lo técnico en torno al software y hard-
ware con los que deberá contar. En resumen, es los que le 
permite al estudiantado poder desenvolverse en el entorno 
virtual de aprendizaje de una forma más cómoda, fácil y 
práctica.

2)	 Planes de inducción, preparación y apoyo para participar 
en el curso en línea

	 Desarrollar programas de inducción y capacitación al es-
tudiantado para su participación e interacción en el curso 
en línea, a través del cual se le prepare para su desenvol-
vimiento en el entorno virtual de aprendizaje, explicándo-
le cómo está estructurado, su organización, metodología, 
actividades, evaluación, entre otros aspectos básicos para 
que conozcan y se familiaricen en el ambiente donde van a 
trabajar y se promueva así su compromiso, responsabilidad, 
autonomía y aprendizaje independiente.

3)	 Interacción entre Estudiantes-Estudiantes
	 Proporcionar espacios y ambientes de comunicación, co-

laboración y apoyo en torno a lo académico del curso en 
línea, así como también en el aspecto social incrementado 
la comunicación para reducir la distancia que puedan sentir 
entre ellos. Medios a través de los cuales trabajen e interac-
túen con sus pares en torno a la revisión de los contenidos, 
realización de las actividades y evaluación en entorno vir-
tual, fomentando un aprendizaje colaborativo y significati-
vo. Para ello, es importante definir normas de convivencia e 
interacción entre los estudiantes.

4)	 Interacción entre Estudiantes-Docentes
	 Corresponde a los mecanismos que se establezcan entre los 

estudiantes y docentes para una comunicación de forma sín-
crona y asíncrona, con el propósito de apoyar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje, a través del cual los profesores 
creen un ambiente de interacción y participación para rom-
per las barreras de espacio y tiempo. El docente deberá dar 
oportuna y constante retroalimentación a las actividades de-
sarrolladas y permanente atención ante inquietudes o dudas 
que puedan surgir.
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5)	 Uso de repositorios digitales, bibliotecas virtuales y Recur-
sos Educativos Abiertos

	 Los estudiantes deben hacer uso eficaz de estos espacios, 
con el propósito de revisar diferentes fuentes de informa-
ción más allá de los textos base del programa, para obtener 
apoyo en investigaciones y profundizar en los contenidos 
abordados. Motivo por el cual los docentes ofrecerán estos 
servicios a disposición del estudiantado para tales fines.

6)	 Realización de estudios de satisfacción y recolección de las 
necesidades

	 Para poder determinar las fortalezas y debilidades en un 
programa en línea se realiza una medición de la complacen-
cia de los estudiantes y sus respectivas necesidades, lo que 
permite tomar medidas correctivas y poder satisfacer las ca-
rencias en caso de que existan. Para lo cual se recomienda 
realizar periódicamente un cuestionario para valorar el gra-
do de satisfacción y las expectativas del estudiantado con 
respecto al plan de formación y servicios ofrecidos en la 
modalidad a distancia.

7)	 Criterios y procedimientos de evaluación de los aprendiza-
jes claros y acordes a la modalidad

	 Disposición de los medios y mecanismos de evaluación de 
los aprendizajes, en el cual se especifique la valoración for-
mativa y sumativa que permitan medir el éxito y desempeño 
del estudiante, que correspondan con el contenido abordado 
en el curso y estén conformes a la modalidad a distancia. 
Los docentes deben definir claramente y presentar a los es-
tudiantes las rúbricas para la corrección que los guíen en las 
respectivas valoraciones; además, proveer herramientas de 
autoevaluación dentro del proceso de aprendizaje.

8)	 Desarrollo de actividades inclusivas y accesibles que 
promuevan la interacción y el trabajo independiente y 

	 colaborativo
	 En los ambientes de enseñanza y aprendizaje en línea se 

requieren nuevos roles tanto en los estudiantes como los 
docentes. Ahora bien, en la EaD el tutor/facilitador debería 
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ser capaz de transformar el contenido del curso en un con-
junto de actividades de aprendizaje que sean significativas 
para los estudiantes y se adapten a sus estilos de aprendi-
zaje, lo cual demanda que sean accesibles a todos, tengan 
o no alguna discapacidad o limitación. Así como también, 
que permitan reforzar la temática, el entendimiento de los 
contenidos, interacción entre los compañeros, y fomento al 
trabajo independiente y colaborativo.

9)	 Servicios de tutoría virtual y apoyo en el proceso de apren-
dizaje

	 Para fomentar la obtención de resultados exitosos en los 
estudiantes de los programas de formación a distancia, es 
importante que se dispongan de mecanismos de apoyo aca-
démico dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje en el 
que participan. A través de tutorías virtuales ofertadas por 
los docentes, se fijan al estudiantado horarios, vías de co-
municación y modos de atención, síncrona o asíncrona, ante 
las dudas e inquietudes que puedan surgir, debido a que es 
fundamental el acompañamiento y motivación por parte del 
profesorado, así como también el fomento a la participación 
e interacción en el entorno virtual.

10) Políticas de inclusión a estudiantes con discapacidad
	 Implementar mecanismos y políticas de incorporación a los 

cursos en línea a los estudiantes con discapacidad; para ello, 
se debe disponer del personal calificado para dar asesoría, 
formación y apoyo pedagógico y tecnológico que documen-
te las necesidades estudiantiles y proporcione a los docen-
tes y al personal involucrado en el desarrollo de cursos en 
línea, orientaciones e indicaciones en el uso de los recursos 
requeridos y los tipos de servicios acordes, para así poder 
incluirlos al proceso de enseñanza y aprendizaje a distancia.

	
b. Dimensión Docente, aborda todos los aspectos concernien-

tes al profesor como facilitador y mediador dentro del pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje, además de su formación 
en la modalidad, capacidades y actitudes, teniendo así un 
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profesorado competente, convencido, eficaz y motivado 
con la tarea de enseñar a distancia. En torno a ello, los indi-
cadores para valorar los mencionados elementos se presen-
tan en la tabla 8, y se describen a continuación.

Tabla 8. Indicadores de la dimensión Docencia de MEI-SEaD

1)	 Perfil y la trayectoria en la modalidad de EaD
	 Para el diseño, desarrollo y dictado de los cursos en línea 

los docentes deben contar con las competencias necesarias 
y la experiencia en EaD con el uso de las TIC y tener una 
formación pedagógica y técnica acorde a la modalidad; ade-
más, destaca el cambio del rol debido a que se convierte en 
un mediador, guía y facilitador en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje. El profesor puede haber trabajado años en 
la modalidad presencial; sin embargo, para su cambio a la 
EaD debe estar preparado y actualizado en torno a las estra-
tegias a seguir, los materiales a crear y utilizar, evaluación 
formativa y sumativa, las herramientas tecnológicas, entre 
otros aspectos fundamentales en los procesos educativos a 
distancia.

 
Dimensión Indicador 

 

 

 

 

 

 
 

Docencia 

Perfil y la trayectoria en la modalidad de EaD 

Aplicación de planes de formación y actualización pedagógica y técnica 

Servicios de atención pedagógica y técnica a los docentes 

Incentivo a la investigación en EaD y la participación en redes de investigadores 

Mecanismos para recoger las necesidades de perfeccionamiento y actualización 

de los docentes 

Medios alternativos para publicación de contenidos y realización de actividades 

para los estudiantes que no tienen acceso permanente a internet 

Diseño instruccional para la modalidad de EaD 
Disposición al estudiantado de toda la información necesaria para su 

participación en los cursos en línea 

Utilización de estrategias, medios, materiales didácticos, recursos y actividades 

acordes a la modalidad de EaD 

Contenidos vigentes, actualizados, acordes a los estudiantes y coherente con 

los objetivos y competencias del curso en línea 
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2)	 Aplicación de planes de formación y actualización pedagó-
gica y técnica

	 La institución debe disponer de programas de preparación 
y actualización pedagógica a los docentes para formarlos 
en la conducción de los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje en la modalidad de EaD, así como también de forma-
ción tecnológica sobre las herramientas que puede utilizar 
y cómo emplearlas en su práctica educativa para la comu-
nicación e interacción dentro de su curso en línea, lo que le 
permitirá al profesorado estar actualizado.

3)	 Servicios de atención pedagógica y técnica a los docentes
	 Los docentes tienen la posibilidad de disponer de mecanis-

mos y unidades de atención, asistencia y soporte para el di-
seño, desarrollo y ejecución de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje a distancia, en torno a estrategias, planificación, 
actividades, evaluación, entre otros aspectos. Así como 
también, apoyo tecnológico necesario para el uso de las 
herramientas tecnológicas que utilicen para enriquecer su 
práctica docente, como la grabación de videos y audios, de-
sarrollo gráfico, creación de recursos digitales, entre otros. 
Este apoyo debe ser contextual, basado en las necesidades 
de cada docente y se ajustará a la estructura del área de co-
nocimiento, para maximizar la eficiencia y los recursos.

4)	 Incentivo a la investigación en EaD y la participación en 
redes de investigadores

	 La institución ofrece mecanismos para estimular y recono-
cer las actividades, participaciones en redes y proyectos, 
además de las investigaciones desarrolladas en materia de 
EaD por los docentes a través de un conjunto de incentivos 
materiales, académicos y morales que motiven a difundir 
y compartir experiencias, proyectos, innovaciones, publica-
ciones, entre otros desarrollos, sobre las líneas de investiga-
ción asociadas a la EaD con el uso de las TIC y dispongan 
del respectivo reconocimiento académico.

5)	 Mecanismos para recoger las necesidades de perfecciona-
miento y actualización de los docentes
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	 Para poder determinar las necesidades, debilidades y reque-
rimientos de actualización y preparación de los docentes en 
torno a lo pedagógico y tecnológico, se establecen políti-
cas y mecanismos para conocerlas. Esto permite que una 
vez identificadas las debilidades, se definan acciones que 
fomenten la formación requerida para generar espacios de 
reflexión, análisis, discusión para el enriquecimiento de los 
procesos de enseñanza y aprendizaje a distancia con el uso 
de las TIC.

6)	 Medios alternativos para publicación de contenidos y rea-
lización de actividades para los estudiantes que no tienen 
acceso permanente a internet

	 El acceso a la información es muy importante para el apren-
dizaje de los estudiantes y se hace necesario tener meca-
nismos alternativos para proporcionar los materiales y las 
actividades del curso, que puedan ser descargados, consul-
tados y empleados por el estudiantado. Esto se debe a que 
en algunos casos, los estudiantes podrían no tener acceso 
permanente a internet o una limitada conexión. Por tal ra-
zón, sin una conexión a internet para poder progresar en 
sus estudios, una forma de hacerlo puede ser a través de 
CD, DVD, videos, guías, entre otros formatos multimedia, 
según el área de conocimiento.

7)	 Diseño instruccional para la modalidad de EaD
	 El Diseño Instruccional (DI) corresponde a la planificación 

y preparación del curso en línea, en la que se deben consi-
derar todos los aspectos fundamentales para desarrollar el 
ambiente de enseñanza y aprendizaje a distancia, siguien-
do un procedimiento organizado acorde a la modalidad, 
que provea las guías necesarias para los instructores que 
van a impartir a distancia, en el cual se describan, deter-
minen y relacionen todos sus componentes entre sí: docen-
tes, aprendices, materiales didácticos, estrategias, recursos, 

	 medios y la tecnología. Estos elementos deben interactuar 
eficiente y eficazmente para producir experiencias de apren-
dizaje de calidad.
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	 Se deben proporcionar las directrices, recomendaciones y 
esquemas necesarios para el desarrollo del DI por parte de 
los docentes, en el cual describa cada una de las secciones 
necesarias y requeridas para la modalidad de EaD, siendo 
esta guía de apoyo práctica y fácil de seguir, para sistemati-
zar y estandarizar la producción de los cursos en línea según 
el área de conocimiento.

8)	 Disposición al estudiantado de toda la información necesa-
ria para su participación en los cursos en línea

	 Al iniciar el curso en línea los estudiantes deben tener a su 
disposición toda la información del mismo, con relación a 
su perfil, requisitos previos, estrategias, actividades, evalua-
ción, materiales necesarios, entre otros aspectos, para que 
conozcan en el detalle programa académico y así puedan 
sentirse cómodos y facilitar su desenvolvimiento en el en-
torno virtual. De igual manera, cada módulo deberá indicar 
sus especificaciones y las respectivas fechas para que les 
permita planificar y organizar su tiempo.

9)	 Uso de estrategias específicas para generar presencia en el 
curso en línea

	 Con el uso de estrategias específicas el docente puede ani-
mar, motivar, acompañar, mejorar los resultados de apren-
dizaje, evitar sensaciones de aislamiento y aumentar la sa-
tisfacción de los estudiantes para fomentar una experiencia 
gratificante de aprendizaje, en la que puedan visualizar y 
sentir la presencia de sus profesores, sentir una conexión 
con ellos y que estarán allí accesibles ante cualquier inquie-
tud. Es importante destacar, que la retroalimentación for-
mativa es muy importante y un apoyo fundamental en el 
proceso de aprendizaje en la modalidad.

 10)	 Contenidos vigentes, actualizados, acordes a los estu-
diantes y coherente con los objetivos y competencias del 
curso en línea

	 La EaD demanda revisión constante de los contenidos, ade-
más de las actividades de aprendizaje, evaluación y tecno-
logías empleadas, motivado a que la aplicación de las TIC 
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ha otorgado diversas posibilidades de innovación y renova-
ción. En vista de ello, los docentes deben utilizar contenidos 
actuales, acordes a los objetivos que se persiguen y a los 
estudiantes destinatarios, que incorporen recursos multi-
media para su presentación y representación para aumentar 
la compresión. Así como también, al finalizar cada lapso 
académico la revisión del contenido para hacer los ajustes 
que amerite, e identificar las estrategias para los diferentes 
estilos de aprendizaje con el fin de guiar la construcción de 
los conocimientos de los estudiantes.

c. Dimensión Materiales didácticos, comprende todos los ele-
mentos asociados a la creación, revisión y difusión de los 
medios y recursos desarrollados para facilitar la enseñan-
za y el aprendizaje. Con base en ello, los indicadores para 
evaluar los mencionados aspectos se pueden observar en la 
tabla 9. La conceptualización y especificación de cada uno 
de los indicadores de esta dimensión se presentan a conti-
nuación.

Tabla 9. Indicadores de la dimensión Materiales Didácticos 
de MEI-SEaD

1)	 Definición de normas y criterios para la elaboración, revi-
sión, y actualización de los mismos

	 En la institución se deben definir mecanismos, normas, po-
líticas, criterios y recomendaciones básicas que orienten el 
proceso de diseño y desarrollo de todos los materiales di-
dácticos que se van a crear y utilizar en el proceso de apren-
dizaje a distancia para que sean congruentes y acordes. En 
dicho proceso de diseño se deben especificar los aspectos 

 
Dimensión Indicador 

 

Materiales 
Didácticos 

Definición de normas y criterios para la elaboración, revisión, y 

actualización de los mismos 

Unidades de desarrollo y producción de materiales didácticos 

Disposición de licencias para la publicación de los contenidos 
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fundamentales que se deben tomar en cuenta en torno a pre-
sentación, redacción y ortografía, vigencia, colores, diagra-
mación, accesibilidad, usabilidad, ente otros, para que los 
mismos sean desarrollados acordes a la modalidad de EaD 
y promuevan la interacción de los estudiantes con los con-
tenidos. Además se debe emplear mecanismos para revisar 
y evaluar los materiales didácticos desarrollados y emplea-
dos cumplan con las normas y políticas definidas, así como 
también que se encuentren ajustados y acordes a los cursos 
en línea en los que se empleen, con el propósito de la mejora 
constante y actualización que requiera, debido a que no son 
estáticos.

2)	 Unidades de desarrollo y producción de materiales didácti-
cos

	 Disposición de medios, espacios y del personal calificado 
para atención, asesoría y apoyo, a todos los docentes en el 
diseño, creación, validación y evaluación de los materiales 
didácticos siguiendo las políticas y normas definidas en la 
institución.

3)	 Disposición de licencias para la publicación de los con-
	 tenidos
	 En los procesos de enseñanza y aprendizaje en la modalidad 

de EaD se hace necesario ofrecer a los estudiantes diversos 
materiales de estudio en diferentes formatos, en torno a los 
contenidos que se abordan en el curso. Por lo que se deben 
respetar los derechos de autor de los artículos, guías, traba-
jos y de todos los recursos utilizados. Así como también, 
al desarrollar nuevos contenidos, corresponde considerar 
la propiedad intelectual e incluir las respectivas licencias 
apropiadas y acordes para proteger los derechos de autor y 
poder compartir y distribuir los contenidos. El tipo de licen-
cia a utilizar dependerá de los propósitos del autor sobre el 
material creado y utilizado, la institución deberá ofrecer al 
profesorado la información y preparación pertinente.
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d. Dimensión Programas de Formación, corresponde a todos 
los elementos involucrados en el desarrollo de estos pro-
gramas de formación, los cuales refieren a las licenciaturas, 
ingenierías, y otros planes de carreras conducentes a título 
que se ofertan en las instituciones universitarias. En la tabla 
10 se pueden visualizar los indicadores asociados a la valo-
ración de esos aspectos, así como la conceptualización y es-
pecificación de cada uno de ellos se detalla a continuación.

Tabla 10. Indicadores de la dimensión Programas de Formación 
de MEI-SEaD

1)	 Revisión y actualización permanente de los programas de 
formación

	 Los programas de formación a distancia que se ofertan des-
de el SEUD, deben ser abiertos, flexibles y actualizados con 
base en las necesidades, demanda y los resultados obteni-
dos de la valoración de su ejecución. Así como también, 
en torno a la concepción del perfil del egresado, con el pro-
pósito de que puedan desempeñarse con éxito en el cam-
po laboral, con proactividad, responsabilidad creatividad y 

	 emprendimiento.
2)	 Consideración e incorporación de las tendencias e innova-

ciones en EaD
	 Ante el avance constante en esta era digital en la que está 

inmersa la sociedad del conocimiento, se demandan ajus-
tes en los procesos de enseñanza y aprendizaje a distancia 
con la incorporación y uso de las TIC para enriquecerlos. 
Estas reformas deben ser expresadas con precisión en las 
orientaciones curriculares, considerando elementos como la 
noción de la educación en el siglo XXI, los nuevos perfiles 
y roles estudiantiles y de los docentes, la incorporación de 

Dimensión Indicador 

 

Programas 
de Formación 

Revisión y actualización permanente de los programas de formación 

Consideración e incorporación de las tendencias e innovaciones en EaD 

Uso de directrices sobre las normas mínimas para la gestión de los 
programas de formación 
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TIC, los medios y recursos, la didáctica, la innovación, en-
tre otros elementos. Todos estos aspectos en la formación 
del ciudadano del silgo XXI conllevan a un cambio en la 
ejecución y conducción de los procesos educativos, gene-
rando nuevas formas de enseñar y aprender.

3)	 Uso de directrices sobre las normas mínimas para la ges-
tión de los programas de formación

	 Se definen y utilizan pautas en lo que refiere a las reglas 
mínimas para el desarrollo y ejecución de los programas de 
formación en línea, tales como los elementos de los planes 
de estudio de los cursos a distancia, metodología, activida-
des, estrategias de evaluación, observaciones y comentarios 
de los docentes, entre otros aspectos relevantes.

Componente Tecnológico

Considera todos los aspectos asociados al funcionamiento de 
la infraestructura requerida por la institución, la plataforma edu-
cativa y las diversas herramientas utilizadas en el desarrollo de 
los procesos de aprendizaje en los entornos virtuales, y todos los 
soportes tecnológicos demandados por los actores del SEUD.

Desde esta visión se hace necesario valorar los aspectos re-
lacionados a la Plataforma e Infraestructura Tecnológica de la 

Figura 57. Dimensiones del Componente Tecnológico de MEI-SEaD
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Institución, el Campus Virtual y las Herramientas Tecnológicas 
dispuestas para la gestión de los cursos en línea.

Las dimensiones que conforman este componente correspon-
den a Infraestructura Tecnológica y Campus Virtual y Herramien-
tas Tecnológicas, como se pueden observar en la figura 57, y se 
detallan continuación.

a. Dimensión Plataforma e Infraestructura Tecnológica, 
comprende los aspectos de software y hardware, referidos 
al funcionamiento, mantenimiento y soporte de la platafor-
ma e infraestructura tecnológica del SEUD que sustenta la 
ejecución de los procesos académicos y organizacionales. 
Para ello, en la tabla 11 se pueden observar los indicadores 
requeridos para evaluar esta dimensión, los cuales son deta-
llados más adelante.

Tabla 11.- Indicadores de la dimensión Plataforma e Infraestructura 
Tecnológica de MEI-SEaD

1)	 Conectividad
	 Disponer en la institución de los mecanismos y medios de 

conexión a internet dedicados, eficientes y eficaces, para 
garantizar el acceso a estudiantes, docentes y demás perso-
nal involucrado, al uso de las herramientas tecnológicas y 

 

Dimensión Indicador 

 

 

 

 
 

Plataforma e 
Infraestructura 

Tecnológica 

Conectividad 

Utilización de las pautas Accesibilidad Web 

Planes y medios para respaldos de la información 

Mecanismos para la recuperación de equipos y sistemas informáticos 

ante desastres, fallas y problemas técnicos 

Actualizaciones periódicas de hardware y software con base en las 

necesidades y la demanda del personal de la institución 

Uso de estándares y políticas para la utilización de software libre 

Personal calificado para mantenimiento y soporte técnico de las 

herramientas tecnológicas y campus virtual 

Equipos de desarrollo para la adecuación de los sistemas en uso 

Empleo de licencias en los sistemas 
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campus virtual, empleados en los programas de formación 
a distancia en línea.

2)	 Utilización de las pautas Accesibilidad Web
	 La accesibilidad web refiere a que cualquier usuario pueda 

tener acceso a las herramientas tecnológicas independien-
temente del tipo de hardware, software, infraestructura de 
red, idioma, cultura, localización geográfica y capacidades 
de los usuarios, fomentando así la universalidad de acceso. 
En torno a esto, el Consorcio de Red Mundial World Wide 
Web, W3C, ha creado unas Pautas de Accesibilidad al Con-
tenido en la Web, WCAG. A través de las cuales se orienta 
la creación y ajuste de las herramientas tecnológicas y sitios 
web, hacia un diseño accesible, reduciendo de esta manera 
las barreras a la información, para que puedan ser utilizados 
por todas las personas.

3)	 Planes y medios para respaldos de la información
	 La implementación de un sistema de respaldo para todos los 

servidores que dan soporte a la oferta académica en línea. 
Lo que incorpora un proceso para crear, guardar y tener a 
disposición del personal encargado, todos los datos que han 
sido resguardados para su precisa y rápida restauración, si 
es el caso. Además, deberían existir archivos de respaldo 
fuera del SEUD.

4)	 Mecanismos para la recuperación de equipos y sistemas in-
formáticos ante desastres, fallas y problemas técnicos

	 Desarrollar un plan de acción que incluya el mantenimiento 
constante de los equipos y sistemas de datos, además del 
análisis de riesgos en áreas con alta incidencia de fallas o 
problemas, para así evitar efectos negativos en los equipos 
ante los tipos de eventos, y en caso de que ocurran, disponer 
de mecanismos inmediatos de recuperación y acción.

5)	 Actualizaciones periódicas de hardware y software con 
base en las necesidades y la demanda del personal de la 
Institución

	 Definición de mecanismos para la ejecución de revisiones 
y actualizaciones de hardware y software en la institución, 
con base en las necesidades identificadas y peticiones del 
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personal, además del monitoreo constante sobre las innova-
ciones y ajustes que puedan surgir para la mejora y enrique-
cimiento de los mismos.

6)	 Uso de estándares y políticas para la utilización de softwa-
re libre

	 Utilización de los respectivos estándares para garantizar la 
interoperabilidad, portabilidad, adaptabilidad y manteni-
bilidad de los sistemas tecnológicos utilizados dentro del 
SEUD. Además de la definición de políticas y normativas 
para la incorporación del software libre en materia de hard-
ware y software.

7)	 Personal calificado para mantenimiento de las herramien-
tas tecnológicas y campus virtual

	 Disposición del personal responsable y calificado, además 
de políticas y mecanismos para realizar mantenimiento y 
mejora permanente de todos los sistemas, herramientas tec-
nológicas y campus virtual que se tengan en la institución, 
sean empleadas como sustento técnico a los procesos de en-
señanza y aprendizaje a distancia.

8)	 Equipos de desarrollo para la adecuación de los sistemas 
en uso

	 Disponer de un equipo de trabajo conformado con el perso-
nal técnico preparado y de apoyo académico para la cons-
trucción, desarrollo, prueba, adecuación y actualización re-
querida por los sistemas que se emplean en la institución, 
con base en las necesidades que surgen en la conducción de 
los procesos de enseñanza y aprendizaje en línea. Esto es 
necesario debido a que la tecnología se encuentra en cons-
tante evolución y la misma debe ser actualizada para apoyar 
los procesos que se llevan a cabo en el SEUD.

9)	 Empleo de licencias en los sistemas informáticos
	 Todos los sistemas informáticos que se desarrollan o ad-

quieran, y se utilizan dentro del SEUD deben disponer de 
un contrato especificado en el respectivo licenciamiento ya 
sea abierto o propietario, según el caso, lo que otorga legiti-
midad, permisología y respeto a los derechos de autor para 
evitar la piratería.
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b. Dimensión Campus Virtual y Herramientas Tecnológicas, 
refiere a los aspectos involucrados en el uso, mantenimien-
to, soporte y gestión de todas las herramientas tecnológicas, 
así como también del campus virtual, el cual corresponde 
a la plataforma gestora del aprendizaje, además de los me-
dios que sustentan el proceso educativo en línea. La tabla 12 
presenta los indicadores de valoración de estos elementos, 
cuya conceptualización y especificación se detallan a con-
tinuación.

Tabla 12. Indicadores de la dimensión Campus Virtual 
y Herramientas Tecnológicas de MEI-SEaD

1)	 Disponibilidad y accesibilidad
	 Proporcionar el acceso las 24 horas del día /7 días de la 

semana/ 365 días del año (aparte de los lapsos de mante-
nimiento) tanto a los estudiantes como a los docentes al 
campus virtual y todas las herramientas tecnológicas admi-
nistradas por la institución y utilizadas en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje en línea. Así como también, reali-
zar el monitoreo constante durante las horas de mayor de-
manda para asegurar la estabilidad de los sistemas y valorar 
el crecimiento de los programas a distancia para nivelar las 
necesidades tecnológicas.

2)	 Mecanismos de respaldos de la información de los cursos 
en línea

	 La institución ofrece un sistema de respaldo de datos de los 
cursos en línea y sus usuarios. Lo que incorpora un proceso 

 
Dimensión Indicador 

 

 

 

Campus 
Virtual y  

Herramientas 
Tecnológicas 

Disponibilidad y accesibilidad 

Mecanismos de respaldos de la información de los cursos en línea 

Personal calificado para soporte técnico y ayuda a los docentes y 

estudiantes 

Uso de tecnologías y estándares abiertos 

Servicios de atención a personas con discapacidad 

Organización, mapas de navegación, usabilidad y diseño homogéneo en 

el curso en línea 
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para crear, guardar y tener a disposición del personal encar-
gado, toda la información que ha sido resguardada para su 
uso, además de la precisa y rápida restauración cuando lo 
amerite.

3)	 Personal calificado para soporte técnico y ayuda a los do-
centes y estudiantes

	 Disposición en la institución del personal responsable e in-
dicado de forma permanente, para el soporte técnico y apo-
yo a los estudiantes en su participación y desarrollo en los 
espacios virtuales, así como también a los docentes para su 
diseño, desarrollo y dictado de sus cursos en línea emplean-
do las herramientas tecnológicas que ofrece la institución.

4)	 Uso de tecnologías y estándares abiertos
	 Enmarcado en el uso del software libre y el conocimien-

to abierto dentro del SEUD, se demanda la utilización de 
tecnologías abiertas que no requieran de una licencia co-
mercial. Además de estándares abiertos, que ofrezcan las 
especificaciones necesarias para permitir la compatibilidad 
e interoperabilidad entre los distintos componentes de hard-
ware y software.

5)	 Servicios de atención a personas con discapacidad
	 Para la inclusión de personas con discapacidad a los proce-

sos de formación a distancia, es importante disponer en la 
institución de un personal especializado en el área, además 
de ofrecer espacios de atención y asesoría técnica a estos 
estudiantes, en caso de requerirlo, en torno al uso y des-
pliegue de herramientas tecnológicas especiales que puedan 
apoyarlos en el proceso de enseñanza y aprendizaje, como 
en la revisión de los contenidos, realización de la activida-
des y del proceso de evaluación.

6)	 Organización, mapas de navegación, usabilidad y diseño 
homogéneo en el curso en línea

	 El objetivo principal de un SEUD corresponde a lograr los 
objetivos y competencias de aprendizaje señalados en el 
programa de estudios, motivo por el cual dentro del entorno 
virtual de aprendizaje debe darse una fácil navegación por 
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todos sus elementos, claridad en las instrucciones y uso de 
las herramientas, además de mantener un diseño uniforme. 
Es por ello que la tarea de los estudiantes en los cursos en 
línea debe enfocarse en la construcción del conocimiento y 
no solo en el manejo de las herramientas y la plataforma.

	 Estos aspectos corresponden a la usabilidad del ambiente, 
el cual debe ser fácil de aprender, eficiente, factible de re-
cordar, con de medios interacción libres de errores, y que 
los estudiante sientan que tienen el control de la plataforma. 
Es importante utilizar expertos en comunicación educativa 
y diseño gráfico para asegurar una eficaz navegación y uso 
funcional de las herramientas y desenvolvimiento eficiente 
en los cursos en línea.

Componente Organizacional

Corresponde a la disposición y estructura que debe tener el 
SEUD, considerando la misión, metas, gestión, programas, y los 
procesos que se desarrollan para su eficiente y eficaz ejecución. 
Con base en ello, se definieron los indicadores para la respectiva 
evaluación, asociados a los aspectos claves en la conformación y 
conducción de los procesos organizacionales dentro del SEUD.

Figura 58. Dimensiones del Componente Organizacional de MEI-SEaD
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Desde esta visión se hace necesario valorar los aspectos rela-
cionados al Liderazgo, Gestión de los Procesos, Políticas y Estra-
tegias, Mecanismos de Comunicación interna y externa, sustento 
organizacional para la gestión de los cursos en línea, que confor-
man las respectivas dimensiones de este componente (ver 
figura 58) que se describen a continuación.

a.	 Liderazgo: refiere a todas las habilidades gerenciales y di-
rectivas de la institución que se desarrollan para la gestión 
de todos los procesos. Concierne a un aspecto clave para el 
diseño, desarrollo y consolidación de los proyectos educa-
tivos innovadores en la modalidad. Con la intención de que 
sepa aprovechar todas las potencialidades de la institución 
y de cada uno de sus miembros, utilizando sistemas de in-
teracción que se determinen, atendiendo a todos pero con 
las ideas claras de los cambios que se deben realizar para 
ofrecer la máxima calidad y satisfacción de los usuarios, 
además de los agentes de formación/educación. La tabla 13 
presenta los indicadores de valoración de estos elementos, 
los cuales son detallados a continuación.

Tabla 13. Indicadores de la dimensión Liderazgo de MEI-SEaD

1)	 Compromiso de las autoridades
	 Involucrar a las autoridades universitarias centrales y de las 

respectivas dependencias a respaldar, impulsar, gestionar y 
promover el desarrollo de la EaD en la institución. También 
estas deben asumir la responsabilidad en la gestión de los 
procesos, interactuar y ofrecer la satisfacción de los acto-
res que hacen vida e influyen en el desarrollo del SEUD 
y comunicación con los entes externos que inciden en su 
funcionamiento.

 
Dimensión Indicadores 

 
 
Liderazgo 

Compromiso de las autoridades 

Representación en el organigrama de la estructura que coordine la modalidad de EaD 
La universidad cuenta con una estructura de gobierno que permite un proceso eficaz e 
integral de toma de decisiones en relación con la gestión de la EaD 
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2)	 Representación en el organigrama de la estructura que 
coordine la modalidad de EaD

	 Disposición del organigrama de la institución, en el cual se 
representen los aspectos más importantes en la estructura 
de la organización todo lo concerniente a la EaD, donde se 
incluyan las principales funciones y sus relaciones, además 
de los canales de supervisión y autoridad relativa de cada 
sección con sus respectivas funciones.

3)	 La universidad cuenta con una estructura de gobierno que 
permite un proceso eficaz e integral de toma de decisiones 
en relación a la gestión de la EaD

	 La estructura organizacional del SEUD permite que se im-
plementen mecanismos eficientes y eficaces que faciliten la 
toma de decisiones en torno a los procesos que se llevan a 
cabo para el control y seguimiento del desarrollo de la EaD.

b. Gestión de los Procesos, corresponde al mecanismo de con-
trol y seguimiento de todos los procesos que se llevan a 
cabo dentro del SEUD, así como también, a la estructura 
organizacional del sistema, que sustenta la ejecución de es-
tos procesos. En la tabla 14 se muestran los indicadores de 
valoración de estos elementos, los cuales se detallan más 
adelante.

Tabla 14. Indicadores de la dimensión Gestión de los Procesos 
de MEI-SEaD

1)	 La estructura organizativa de los programas de formación 
a distancia apoya la gestión participativa, política valores 
y cultura de la institución

	 Es importante mantener una cultura organizacional en la 
que se promueva que todos los miembros de la institución 

 
Dimensión Indicadores 

 
Gestión 
de los 

Procesos 

La estructura organizativa y los mecanismos para la gestión de los programas de 

formación dictados en la modalidad de EaD 

Perfil académico, administrativo y de investigador de los actores involucrados 
Condiciones para la gestión de los equipos de trabajo 
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muestren su compromiso, participen, actúen con respon-
sabilidad y en colaboración y cooperación, en pro de los 

	 objetivos estratégicos, con el propósito de alcanzar la exce-
lencia y el éxito en la gestión de SEUD y de los programas 
de formación. A través del desarrollo de todas las activida-
des definidas en el plan estratégico en los plazos estableci-
dos cumpliendo las funciones de cada uno de los integrantes 
del SEUD, los cuales conocen sus derechos y deberes, con 
el propósito de lograr resultados óptimos en la gestión de 
todos los procesos que se llevan a cabo dentro de una orga-
nización educativa.

2)	 Perfil académico, administrativo y de investigador de los 
actores involucrados

	 Para la participación en la conducción de los procesos aca-
démicos, tecnológicos y organizacionales que se desarro-
llan dentro del SEUD, es importante que todo el personal 
académico, técnico y administrativo involucrados en su eje-
cución, cumplan con el perfil definido y necesario para cada 
cargo que ocupan, con el propósito de obtener resultados 
óptimos y exitosos para la institución en la búsqueda de la 
excelencia.

3)	 Condiciones para la gestión de los equipos de trabajo
	 La gestión de los programas de formación a distancia de-

manda un compromiso por parte de todos los actores invo-
lucrados, estudiantes, docentes, técnicos, empleados, entre 
otros, para fomentar la eficacia y eficiencia de las acciones 
mediante equipos de trabajo que se implementen en el desa-
rrollo de los programas. Por lo que se hace necesario en la 
institución disponer de espacios, mecanismos y las condi-
ciones de trabajo acordes y demandadas en torno a los recur-
sos y servicios mínimos necesarios para su funcionamiento 
y desenvolvimiento de la forma más óptima del personal.

c. Políticas y Estrategias, se refiere a todas aquellas directrices 
y acciones que se desarrollan para el fomento, promoción y 
ejecución de los procesos dentro del SEUD de forma exito-
sa, eficiente y eficaz, lo que involucra la valoración a través 
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de los indicadores de estos elementos que se presentan en la 
tabla 15. La conceptualización y descripción de cada uno de 
los indicadores de la dimensión Políticas y Estrategias son 
detallados a continuación.

Tabla 15. Indicadores de la dimensión Políticas y Estrategias 
de MEI-SEaD

1)	 Definición del aprendizaje a distancia como un valor estra-
tégico de la Universidad

	 Para la gestión de los programas de formación a distancia 
en la institución, se establecen políticas y directrices que 
garanticen el valor de la educación a distancia en la visión 
institucional, vinculando las actividades operacionales 
con los objetivos estratégicos que se persiguen, así como 
también enfatizar el compromiso de las autoridades en su 
promoción, desarrollo y ejecución. Es necesario que desta-
que la disposición de los servicios y recursos necesarios en 
torno a lo académico, organizacional y tecnológico para la 
conducción y gestión de los procesos educativos que se lle-
van a cabo, con la participación de los actores involucrados, 
estudiantes, docentes y todo el personal relacionado con la 
ejecución de la modalidad. Todo esto se puede visualizar en 
el grado de cumplimiento en que el plan estratégico de la 
institución, la misión y visión comunican el valor que tiene 
dentro de la organización educativa la definición del éxito.

2)	 Definición y revisión constante del plan estratégico del 
SEUD

	 Es importante que la institución defina un plan estraté-
gico y que sea actualizado contantemente a través de la 

 
Dimensión Indicadores 

 
 
 
 
Políticas y 
Estrategias 

Definición del aprendizaje a distancia como un valor estratégico de la Universidad 

Creación y revisión constante de un plan estratégico 
Evaluación del desempeño docente 
Procedimientos de verificación de los estudiantes inscritos en los cursos en línea y 
los que reciben los créditos por la participación en los cursos en línea de los 
programas de formación 
Procesos de planificación y asignación de recursos financieros según el plan 
estratégico de la EaD 
Disposición de reglamentos y normativas para la EaD 



MEI-SEaD. Modelo de Evaluación Integral para un Sistema ... 

161

	 descripción de los objetivos y metas, las principales activi-
dades a desarrollar, la implementación y los plazos de eje-
cución. Dicho plan se debe revisar de forma periódica para 
verificar su aplicación, además de valorar si se ameritan 
ajustes o cambios para lo que se realizó. Sin la existencia de 
un plan estratégico los miembros del SEUD trabajarían de 
forma aislada, sin cohesión y claridad sobre los resultados 
que la institución pretende obtener.

3)	 Evaluación del desempeño docente
	 En el éxito de un curso en línea está involucrada la acción 

de los docentes, debido a que son los mediadores, tutores y 
facilitadores en el proceso de enseñanza y aprendizaje que 
pueden influir directamente en la prosecución de los objeti-
vos y competencias, así como también en la satisfacción de 
los estudiantes. Debido al impacto que puede tener el profe-
sorado en la gestión del entorno virtual y en los estudiantes, 
se hace necesario en la institución implementar mecanis-
mos para evaluar su rendimiento por parte del estudiantado, 
y esos resultados le deben ser informados para que puedan 
enriquecer y mejorar su práctica docente.

4)	 Procedimientos de verificación de los estudiantes inscritos 
en los cursos en línea y los que reciben los créditos por la 
participación en los cursos en línea de los programas de 
formación

	 La institución debe disponer de mecanismos a través de los 
cuales se establezca y compruebe que el estudiante inscrito 
en un programa de formación en línea sea el mismo que 
se inscriba en los respectivos cursos asociados, participe, 
complete las asignaciones y reciba los créditos correspon-
dientes. Para lo cual la tecnología juega un rol muy impor-
tante a través del cual se deben implementar mecanismos 
de autenticación y validación personal de cada uno de los 
estudiantes.

5)	 Procesos de planificación y asignación de recursos finan-
cieros según el plan estratégico de la EaD

	 La planificación conlleva a un proceso para determinar los 
objetivos de la institución, los recursos necesarios y las 
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	 políticas generales que orienten a la adquisición y adminis-
tración de los mismos, que apoyen la ejecución de las ac-
tividades que se desarrollan. Dentro de esta planificación, 
una de las acciones corresponde al análisis y evaluación de 
los recursos financieros requeridos para desarrollar las ac-
tividades y satisfacer las necesidades de todos los actores 
involucrados, utilizando diferentes estrategias de acuerdo a 
la estructura de cada programa de formación ofertado, el 
cual debe tener su respectivo presupuesto asignado.

6)	 Disposición de reglamentos y normativas para la EaD
	 Definición de la reglamentación y procedimientos que rijan, 

sistematicen y estandaricen dentro del SEUD, la ejecución 
los procesos de enseñanza y aprendizaje a distancia con el 
uso de las TIC, en torno a los aspectos académicos, tecno-
lógicos y organizacionales involucrados para su respectiva 
gestión exitosa conforme a la estructura de la institución y 
Normativa Nacional.

d. Mecanismos de Comunicación, interna y externa que se 
dan entre todos los actores que participan y entes que se re-
lacionan con el funcionamiento del SEUD. En la tabla 16 se 
presentan los indicadores de valoración de estos elementos, 
detallados más adelante.

Tabla 16. Indicadores de la dimensión Mecanismos de Comunicación 
interna y externa de MEI-SEaD

1)	 Disposición de mecanismos para conocer y satisfacer las 
necesidades y expectativas de todo el personal y agentes 
implicados en su desarrollo

	 Se realizan para identificar las necesidades y expectativas 
de todo el personal, tanto interno como externo, involucrado 

 
Dimensión Indicadores 

 
Mecanismos de 
Comunicación 

interna y 
externa 

Disposición de un entorno adecuado para conocer y satisfacer las necesidades y 

expectativas de todo el personal y agentes implicados en su desarrollo 

Establecimiento y mantenimiento de las relaciones interinstitucionales 
Modos y mecanismos de divulgación de la información de la institución 
Publicaciones e investigaciones sobre las diferentes áreas de conocimiento que 
desarrollan dentro del SEUD 



MEI-SEaD. Modelo de Evaluación Integral para un Sistema ... 

163

	 en el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo en el 
SEUD. Así como también para determinar las fortalezas y 
debilidades, se requiere en la institución establecer meca-
nismos que permitan, a través de la aplicación de instru-
mentos, medir el grado de satisfacción y las dificultades que 
puedan experimentar dentro del entorno de trabajo. Todo 
esto tiene el propósito de tomar acciones correctivas e ir en 
pro de la satisfacción y cumplimiento de las expectativas de 
los actores que participan en la ejecución de los procesos en 
el sistema educativo.

2)	 Establecimiento y mantenimiento de relaciones interinstitu-
cionales

	 Para el fortalecimiento del SEUD en materia de docencia, 
investigación y extensión, además de la proyección de sus 
potencialidades y capacidades institucionales. Se hace ne-
cesario en la institución desarrollar diversas interrelaciones 
con diferentes entes o instituciones en el ámbito nacional e 
internacional, a través de acuerdos de cooperación, conve-
nios, financiamiento e intercambio que fomenten este tipo 
de relaciones interinstitucionales.

3)	 Modos y mecanismos de divulgación de la información de 
la institución

	 La comunicación institucional es aquella que permite que 
de forma organizada, se establezcan los mecanismos y me-
dios acordes para darse a conocer socialmente en el entorno 
y proyectar su imagen conforme a sus objetivos y activi-
dades que desarrolla. Además, internamente fomentar las 
interrelaciones y la comunicación entre los actores involu-
crados, en pro de la ejecución exitosa de todos los procesos 
que se llevan a cabo en el SEUD.

4)	 Publicaciones e investigaciones sobre las diferentes áreas 
de conocimiento que desarrollan dentro del SEUD

	 Disposición en la institución de los respectivos mecanismos 
y medios para la producción y divulgación de publicaciones 
periódicas en las que se presenten los trabajos realizados 
sobre las diferentes áreas de conocimiento que se abordan 
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en el SEUD, así como también la difusión y promoción de 
las investigaciones, proyectos, experiencias, innovaciones 
que se desarrollan en la misma.

Interrelaciones entre los Componentes de MEI-SEaD

La organización del MEI-SEaD destaca que sus tres compo-
nentes Académico, Tecnológico y Organizacional, se encuentran 
interrelacionados (ver figura 59). Esta relación entre los mencio-
nados elementos incide e impacta directamente en el desarrollo y 
funcionamiento exitoso del SEUD. A continuación se describe la 
interrelación existente entre ellos, con el propósito de evidenciar 
la conjugación integral de todos sus elementos.

Figura 59. Componentes de MEI-SEaD

1.	 Interrelación Componente Académico-Componente 
Tecnológico

	 La correspondencia que existe entre estos componentes 
es directa y se evidencia de forma precisa en el soporte y 
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	 apoyo, debido a la incorporación de las TIC para enriquecer 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, siendo la tecnolo-
gía la plataforma de sustento para su respectiva ejecución. 
Lo que permite aprovechar las oportunidades y bondades 
que ofrecen, con el propósito de favorecer el aprendizaje 
colaborativo y el aprendizaje autónomo, además de la crea-
tividad y la abstracción en los estudiantes (ver figura 60).

Figura 60. Interrelación entre Componente Académico-Componente Tecnológico

	 En este mismo sentido, lo que se conoce como la Sociedad 
Digital del Conocimiento demanda transformaciones e in-
novaciones en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Los 
alcances de estas reformas y cambios, deben ser definidos 
con mayor precisión en orientaciones curriculares, conside-
rando aspectos como la concepción de la educación en el si-
glo XXI, los nuevos perfiles estudiantiles y de los docentes, 
la TIC, los medios y recursos, la didáctica, la innovación, 
entre otros elementos fundamentales en la modalidad de 
EaD soportados en la respectiva infraestructura tecnológica.

	 Con base en ello, se debe promover en los estudiantes un 
análisis crítico y reflexivo sobre los contenidos abordados 
para dar lugar a posibles y necesarios cambios, así como 
también, la construcción, reconstrucción y generación de 
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nuevos conocimientos para contextos variantes. A través de 
la confrontación de ideas y discusión y del desarrollo de 
las habilidades de pensamiento que puedan ser empleadas 
en los entornos de aprendizaje. Teniendo como eje funda-
mental el aprender haciendo; donde a través de la práctica 
y la experiencia, se realice una constante valoración sobre 
los conocimientos y el proceso de aprendizaje desarrollado, 
con el propósito de que este pueda ser significativo y rele-
vante. Con el respectivo soporte e infraestructura tecnológi-
ca requerido para cumplir con los mencionados propósitos.

	 Sobre la base de lo expuesto, se evidencia un cambio en 
la ejecución y conducción de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje con el uso de las TIC, dando así paso a nue-
vas formas de enseñar y aprender. En ellas se evidencia la 
adopción de un enfoque educativo más dinámico y flexible 
centrado en el estudiante y la interacción permanente entre 
estudiantes, docentes y materiales con el apoyo de los me-
dios tecnológicos y toda la infraestructura y soporte técnico 
necesario. Ello supone una postura por la innovación en las 
metodologías, estrategias y modelos fundamentada en una 
reflexión profunda sobre los roles que deben asumir los do-
centes y estudiantes, por lo que todos estos cambios que han 
promovido el uso de diferentes plataformas y herramientas 
tecnológicas en el ámbito académico universitario, hace que 
las instituciones se planteen la formación de sus estudiantes 
de manera diferente a como lo venían haciendo tradicional-
mente, con el respectivo soporte técnico y la infraestruc-
tura tecnológica acorde a los procesos educativos que se 

	 desarrollan.

2.	 Interrelación Componente Académico-Componente Or-
ganizacional

	 La interrelación que existe entre estos componentes es de 
forma directa y corresponde a la gestión eficiente y eficaz 
de los procesos educativos a distancia con el uso de las TIC 
que se desarrollan —centrados en la misión, visión, y plan 
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estratégico de la institución y a la estructura institucional y 
clima organizacional dentro del SEUD— para dar el susten-
to y soporte requerido para su funcionalidad organizativa 
(ver figura 61).

Figura 61. Interrelación entre Componente Académico-Componente Organiza-
cional

 
	 Con base en la oferta de los programas de formación que se 

dicten en el SEUD, se requiere de un modelo organizacional 
flexible, inteligente y abierto que se ajuste a las necesidades 
y demandas, además de un marco regulatorio que permita la 
conducción y ejecución de los procesos educativos a través 
de la implementación de políticas, estrategias y mecanis-
mos alineados con el plan estratégico de la institución.

	 A través de la conformación de la estructura organizacional 
en el SEUD con base en las áreas de conocimiento que se 
abordan y la oferta académica en la institución, se realizarán 
todos los procesos de gestión, se abordará la formación do-
cente, la producción y distribución de los materiales didác-
ticos, la creación de los entornos virtuales de aprendizaje, la 
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implantación de la infraestructura tecnológica y las estrate-
gias de la incorporación de la tecnología, el incentivo a la 
investigación, el currículo, el impacto de los programas de 
formación, las alianzas y su interrelación con agentes exter-
nos así como también, las unidades y servicios de atención y 
apoyo a los estudiantes, medios y mecanismos de interacción.

3.	 Interrelación Componente Tecnológico-Componente 
Organizacional

	 La interrelación de estos componentes se evidencia en el 
avance inminente de la tecnología, las instituciones univer-
sitarias con la intención de optimizar su funcionamiento y 
mejorar su competitividad, han tendido a estimular la cons-
trucción del conocimiento y la difusión de la información 
soportada en sólidas y complejas estructuras organizacio-
nales. Centradas en la infraestructura, plataformas y he-
rramientas tecnológicas, soporte técnico, la planificación, 
división del trabajo, producción masiva, automatización y 
estandarización, a través de políticas, instancias y equipos 
multidisciplinarios, en las que se aborden todos los aspectos 
propios de la institución (ver figura 62).

Figura 62. Interrelación entre Componente Tecnológico-Componente Organiza-
cional
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	 Los modelos organizativos están estrechamente relaciona-
dos de forma directa con la tecnología, debido a que su in-
corporación en los procesos de enseñanza y aprendizaje a 
distancia demanda la conformación de nuevas estructuras 
organizacionales para desarrollar una estrategia exitosa en 
su adopción y uso, así como también para automatizar, sis-
tematizar y gestionar todos los procesos y mecanismos que 
se llevan a cabo en el SEUD. Por lo que es importante la ca-
pacidad de aprendizaje institucional y la innovación organi-
zacional apoyada tecnológicamente que se consolide, para 
poder soportar y desplegar un servicio educativo eficiente y 
eficaz con uso de las TIC, además de estar vinculado a los 
factores contextuales de la universidad.

	 En este mismo sentido, es importante destacar que en el 
SEUD se debe disponer de unidades de organización, ges-
tión y liderazgo con apoyo tecnológico, en las que se in-
corporen mecanismos y centros de diseño, producción y 
distribución de materiales, ejecución de los procesos de co-
municación, coordinación docente y administrativas, apo-
yo académico y tecnológico, conducción de la evaluación, 
infraestructura tecnológica y soporte. Lo que corresponde 
a una estructura institucional integral, completa y robus-
ta para la ejecución de la EaD con el uso de las TIC en 

	 la universidad.

Mecanismo de Ponderación de MEI-SEaD

Para la valoración de cada componente y dimensión que con-
forman MEI-SEaD se estableció una ponderación numérica de 0 
a 3, que orienta el proceso de evaluación en cada indicador, en 
torno a una escala de Likert de cuatro (4) niveles de intervalos de 
frecuencia, a saber: Siempre, A veces, Nunca, No aplica, respec-
tivamente.

Lo que permite identificar la periodicidad con la que se con-
sideran los determinados elementos y la ejecución de los respec-
tivos procesos en el SEUD, además de los aspectos académicos, 
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tecnológicos y organizacionales que se toman en consideración y 
están presentes en su funcionamiento. La tabla 17 presenta la pon-
deración asignada a cada uno de los componentes y las respectivas 
dimensiones del modelo.

Tabla 17. Ponderación de MEI-SEaD

Se puede apreciar en la tabla 17 que para cada uno de los ítems 
que conforman cada componente de MEI-SEaD, se debe valorar 
con qué frecuencia se considera o realiza, cada aspecto indicado 
respectivamente, para lo cual se asignará la siguiente puntuación, 
según el caso: 0 puntos (no aplica), 1 punto (nunca se observa), 2 
puntos (a veces se cumple) y 3 puntos (siempre se ejecuta). Asi-
mismo, se aprecia la puntuación máxima expresada en puntos, por 
cada dimensión, así como también, por cada componente, corres-
pondiente a: académico 78, tecnológico 45 y organizacional 45 
puntos.

A manera de ejemplo, en la tabla 18 se puede observar la pon-
deración asignada a la dimensión Programas de Formación con 

Componente Dimensión 
Cantidad de 
indicadores 

Escala de valoración para cada Indicador  

Siempre A veces Nunca 
No 

aplica 

Puntuación 
máxima de la 

Dimensión 

 
Académico 

Estudiantil  10 3 2 1 0 30 

Docencia  10 3 2 1 0 30 

Materiales 

Didácticos  
3 3 2 1 0 

9 

Programas de 

Formación  
3 3 2 1 0 

9 

  Total de puntuación componente Académico 78 puntos 

 
Tecnológico 

Plataforma e 

Infraestructura 

Tecnológica 

9 3 2 1 0 

 

27 

Campus Virtual 

y Herramientas 

Tecnológicas 

6 3 2 1 0 18 

  Total de puntuación componente Tecnológico 45 puntos 

Organizacional 

Liderazgo 3 3 2 1 0 9 

Gestión de los 
Procesos 

3 3 2 1 0 9 

Políticas y 
Estrategias 

6 3 2 1 0 18 

Mecanismos de 
Comunicación 

3 3 2 1 0 9 

  
Total de puntuación componente 

Organizacional 

45 Puntos 

  Puntuación perfecta 168 Puntos 
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base en la periodicidad (Siempre, A veces, Nunca) con la que se 
considera la revisión de los programas de formación, la incorpora-
ción de tendencias e innovaciones en EaD y el uso de directrices 
en su gestión. Para este caso se asignaron 3 puntos a cada indi-
cador, motivado a que se asume que en la institución siempre se 
toman en cuenta los mencionados elementos; posteriormente, para 
tener el puntaje total de la dimensión se suman la valoración de 
todos los ítems, que en este caso corresponde a 9 puntos.

Tabla 18. Ponderación de la Dimensión Programas de Formación 
de MEI-SEaD

Ahora bien, para establecer un parámetro de análisis sobre 
la evaluación integral aplicada al SEUD a través de MEI-SEaD, 
se plantea una escala de puntuación que facilitaría el estudio del 
comportamiento de los datos y resultados alcanzados en este tra-
bajo. A través de la presente escala el evaluador determinará en 
qué nivel el SEUD responde satisfactoriamente a cada uno de los 
aspectos evaluados. La tabla 19 muestra en detalle la escala de 
puntuación del modelo.

Con base en los resultados obtenidos, luego de la respectiva 
evaluación, se puede orientar la aplicación de mejoras y transfor-
maciones necesarias en las áreas que se requieran para la conso-
lidación del SEUD, así como también analizar y determinar las 
fortalezas y debilidades y visionar las posibles oportunidades para 
el desarrollo de la modalidad en la institución, y finalmente la 
orientación de la toma de decisiones para reforzar las acciones y 
procesos dentro del sistema.

 
Dimensión Indicador Siempre 

(3 ptos.) 
A veces 
(2 ptos.) 

Nunca 
(0 ptos.) 

Puntuación 
obtenida 

 

 

Programas 
de 

Formación 

Revisión y actualización permanente de los 

programas de formación 

X   3 ptos. 

Consideración e incorporación de las 

tendencias e innovaciones en EaD 

X   3 ptos. 

Uso de directrices sobre las normas 
mínimas para la gestión de los programas 
de formación 

X   3 ptos. 

 Puntuación total    9 ptos. 
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Tabla 19. Escala de puntuación de MEI-SEaD

Metodología de aplicación de MEI-SEaD

Para llevar a cabo el proceso de evaluación a través de MEI-
SEaD se propone desarrollar las siguientes fases que conduzcan, 
de forma exitosa, el mencionado proceso en el SEUD.

a)	 Organización del equipo de trabajo. Comprende la confor-
mación de un grupo de personas que serán los encargados 
de coordinar y ejecutar el proceso de evaluación integral en 
el SEUD, dentro de los cuales se puede considerar la incor-
poración de algunos directivos, coordinadores, docentes y 
demás personas que estén involucrados en el desarrollo de 
los procesos que se llevan a cabo en el SEUD.

b)	 Análisis de MEI-SEaD. El equipo encargado del proceso 
debe revisar y comprender la estructura del modelo y cada 
uno de los indicadores para evaluar al SEUD.

c)	 Planificación del trabajo de evaluación. El equipo de va-
loración deberá definir un plan y cronograma de ejecución 
para la conducción del proceso.

d)	 Selección de la población total del SEUD. Estará conforma-
da por los docentes, estudiantes, directivos coordinadores, 
administrativos y técnicos, una muestra representativa, los 
cuales serán los actores informantes durante el proceso de 
evaluación.

Puntuación Calificación 

168 puntos Totalmente satisfactoria 

150-167 puntos Muy satisfactoria 

129-149 puntos Satisfactoria, se recomienda mejoras 

moderadas en las áreas que demande 

100-128 puntos Poco satisfactoria, se recomienda mejoras 

sustanciales en las áreas que lo demanden 

Por debajo de 

100 puntos 

Nada satisfactoria 
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e)	 Técnicas e instrumentos para la valoración. Una vez anali-
zado el modelo propuesto, el equipo de trabajo deberá di-
señar los instrumentos que consideren acordes con base en 
los indicadores de MEI-SEaD, según la técnica, tales como: 
encuesta/cuestionario, entrevista/guía y observación/guía, 
así como también los actores informantes en cada caso.

f)	 Recolección de la información. Una vez seleccionadas las 
técnicas e instrumentos se procede a la aplicación de los 
mismos y la recopilación de todos los datos aportados por 
los actores informantes en el SEUD.

g)	 Análisis de los Resultados. Al ser recolectada toda la infor-
mación y realizado el respectivo análisis de los datos obte-
nidos, se procede a su representación en tablas y gráficos 
para visualizar el comportamiento de los mismos y exami-
narlos.

h)	 Elaboración del informe final. Se procede a la creación de 
un informe descriptivo en el cual se registren todos los ha-
llazgos encontrados para determinar las fortalezas y debili-
dades, así como también para la toma de decisiones y ejecu-
ción de las mejoras requeridas. Este informe debe enfocarse 
abordando los componentes fundamentales del modelo, 
correspondientes a los aspectos académicos, tecnológicos y 
organizacionales.

Para finalizar, se presenta en la tabla 20 el despliegue del MEI-
SEaD que comprende una visión completa a través del estableci-
miento de las dimensiones e indicadores, para la realización de una 
evaluación integral de un SEUD con el propósito de aplicar una 
evaluación institucional, integral, interna y sistémica a un SEUD, 
a través de la cual se mide y pondera la conjugación y relación en-
tre sus componentes académicos, tecnológicos y organizacionales 
que lo conforman para su fortalecimiento y mejora continua.
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Tabla 20. Despliegue de MEI-SEaD 
Componente Dimensión Indicadores 

 
Académico 

Estudiantil 

Perfil de ingreso, requerimientos académicos y técnicos necesarios para participar en el 
curso en línea 
Planes de inducción, preparación y apoyo para participar en el curso en línea  
Interacción entre Estudiantes-Estudiantes 
Interacción entre Estudiantes-Docentes 
Uso de repositorios digitales, bibliotecas virtuales y Recursos Educativos Abiertos 
Realización de estudios de satisfacción y recolección de las necesidades  
Criterios y procedimientos de evaluación de los aprendizajes claros y acordes a la 
modalidad 
Desarrollo de actividades inclusivas y accesibles que promuevan la interacción y el trabajo 
independiente y colaborativo 
Servicios de tutoría virtual y apoyo en el proceso de aprendizaje  
Políticas de inclusión a estudiantes con discapacidad 

Docencia 

Perfil y la trayectoria en la modalidad de EaD  
Aplicación de planes de formación y actualización pedagógica y técnica 
Servicios de atención pedagógica y técnica a los docentes 
Incentivo a la investigación en EaD y la participación en redes de investigadores 
Mecanismos para recoger las necesidades de perfeccionamiento y actualización de los 
docentes 
Medios alternativos para publicación de contenidos y realización de actividades para los 
estudiantes que no tienen acceso permanente a internet 
Diseño instruccional para la modalidad de EaD 
Disposición al estudiantado de toda la información necesaria para su participación en los 
cursos en línea 
Utilización de estrategias, medios, materiales didácticos, recursos y actividades acordes a 
la modalidad de EaD 
Contenidos vigentes, actualizados, acordes a los estudiantes y coherente con los objetivos 
y competencias del curso en línea 

Materiales 
Didácticos 

Definición de normas y criterios para la elaboración, revisión, y actualización de los mismos 
Unidades de desarrollo y producción de materiales didácticos 
Disposición de licencias para la publicación de los contenidos  

Programas de 
Formación 

Revisión y actualización permanente de los programas de formación 
Consideración e incorporación de las tendencias e innovaciones en EaD 
Uso de directrices sobre las normas mínimas para la gestión de los programas de 
formación 

Tecnológico 

Plataforma e 
Infraestructura 

Tecnológica 

Conectividad 
Utilización de las pautas Accesibilidad Web 
Planes y medios para respaldos de la información 
Mecanismos para la recuperación de equipos y sistemas informáticos ante desastres, fallas 
y problemas técnicos 
Actualizaciones periódicas de hardware y software con base en las necesidades y la 
demanda del personal de la institución 
Uso de estándares y políticas para la utilización de software libre 
Personal calificado para mantenimiento y soporte técnico de las herramientas tecnológicas 
y campus virtual 
Equipos de desarrollo para la adecuación de los sistemas en uso 
Empleo de licencias en los sistemas 

Campus 
Virtual y 

Herramientas 
Tecnológicas 

Disponibilidad y accesibilidad 
Mecanismos de respaldos de la información de los cursos en línea  
Personal calificado para soporte técnico y ayuda a los docentes y estudiantes  
Uso de tecnologías y estándares abiertos 
Servicios de atención a personas con discapacidad  
Organización, mapas de navegación, usabilidad y diseño homogéneo en el curso en línea  

Organizacional 

Liderazgo Compromiso de las autoridades 
Representación en el organigrama de la estructura que coordine la modalidad de EaD  
La universidad cuenta con una estructura de gobierno que permite un proceso eficaz e 
integral de toma de decisiones en relación a la gestión de la EaD 

 
Gestión de los 

Procesos 

La estructura organizativa y los mecanismos para la gestión de los programas de formación 
dictados en la modalidad de EaD 
Perfil académico, administrativo y de investigador de los actores involucrados 
Condiciones para la gestión de los equipos de trabajo 

 
Políticas y 
Estrategias 

Definición del aprendizaje a distancia como un valor estratégico de la universidad 
Creación y revisión constante de un plan estratégico 
Evaluación del desempeño docente 
Procedimientos de verificación de los estudiantes inscritos en los cursos en línea y los que 
reciben los créditos por la participación en los cursos en línea de los programas de 
formación 
Procesos de planificación y asignación de recursos financieros según el plan estratégico de 
la EaD 
Disposición de reglamentos y normativas para la EaD 

Mecanismos 
de 

Comunicación 

Disposición de un entorno adecuado para conocer y satisfacer las necesidades y 
expectativas de todo el personal y agentes implicados en su desarrollo 
Establecimiento y mantenimiento de las relaciones interinstitucionales 
Modos y mecanismos de divulgación de la información de la institución  
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Conclusiones

La evaluación integral de un SEUD es un proceso permanente 
y continuo que permite la autoevaluación, reflexión, el análisis de 
los procesos y la mejora constante en la institución.

Se describieron los componentes que conforman un SEUD, de-
terminaron los indicadores de evaluación integral e identificaron 
las interrelaciones entre los mencionados elementos que lo con-
forman. A partir de una revisión teórica exhaustiva y consulta a 
expertos, se logró conceptualizar y caracterizar a un SEUD. Así 
como también se establecieron los aspectos más relevantes inhe-
rentes a lo académico, tecnológico y organizacional, las relaciones 
entre los mencionados elementos, los procesos, actores y sus roles 
en un sistema, luego de ser aplicada una evaluación integral a una 
universidad venezolana, utilizada como referente evaluativo. Todo 
esto permitió la adquisición de conocimientos valiosos y confia-
bles que al ser contrastados con los postulados teóricos se logra 
representar y sistematizar en un Modelo de Evaluación Integral 
para un Sistema de Educación a Distancia, MEI-SEaD.

Por ello, se considera que MEI-SEaD puede constituir un apor-
te significativo debido a que conjuga la revisión de varios modelos 
de evaluación existentes, está contextualizado a las instituciones 
venezolanas donde el desarrollo de la EaD ha sido diverso, como 
se pudo evidenciar en la revisión teórica presentada en esta inves-
tigación; por lo tanto, se proporciona un mecanismo de evaluación 
integral ágil que favorecerá en alguna medida al fortalecimiento y 
la mejora continua de los SEUD en los cuales se aplique.

Para la construcción de MEI-SEaD se determinó cuáles son los 
aspectos fundamentales desde lo académico, tecnológico y orga-
nizacional, en la conformación, funcionamiento y evaluación de 
un SEUD desde un enfoque sistémico, ágil e integral. Se deter-
minaron los indicadores de valoración, se estableció cómo es la 
conjugación e interrelación directa y precisa entre todos sus com-
ponentes en la ejecución de los procesos que se llevan a cabo en 
un SEUD.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidenciaron ha-
llazgos importantes que confirman los aspectos fundamentales que 
conforman y caracterizan a un SEUD desde un enfoque integral y 
sistémico. A partir de los cuales se puede concluir, en torno a los 
aspectos académicos, que es fundamental considerar elementos 
relacionados con Estudiantes, Docentes, Programas de Formación 
y Materiales Didácticos.

Sobre los Estudiantes se comprobó que es muy importante 
tomar en cuenta para la gestión de los cursos en línea, el perfil 
académico y técnico de ingreso; ejecución de planes de induc-
ción; fomento a la interacción entre Estudiantes-Estudiantes, Es-
tudiantes-Docentes y Estudiantes-Materiales Didácticos; uso de 
repositorios digitales, bibliotecas virtuales y Recursos Educativos 
Abiertos; realización de estudios de satisfacción y recolección de 
las necesidades; desarrollo de actividades inclusivas y accesibles 
que promuevan la interacción y el trabajo independiente y cola-
borativo; y políticas de inclusión a estudiantes con discapacidad.

Con respecto a los Docentes, se demostró que se hace necesaria 
la aplicación de planes para su formación y actualización pedagó-
gica y técnica; el perfil y la trayectoria que tengan en la modalidad 
de EaD; la disposición de unidades de atención pedagógica y téc-
nica para la gestión de los cursos en línea; incentivo a la investi-
gación en EAD y experiencia y competencias para trabajar en la 
modalidad.

En torno a los Materiales Didácticos se ratificó que es funda-
mental el establecimiento de normas para la creación, revisión, ac-
tualización y evaluación, además de la disposición de licencias de 
publicación para que apoyen los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje. Mientras que en cuanto a los programas de formación, utili-
zación de mecanismos para recoger las opiniones del personal in-
volucrado, su revisión y actualización, así como también el diseño 
de los cursos acordes a los objetivos y competencias y el uso de 
directrices sobre las normas mínimas para su respectiva gestión.
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Con relación a los aspectos tecnológicos, se evidenció que es 
importante valorar los relacionados a la Plataforma e Infraestruc-
tura Tecnológica, además del Campus Virtual y las Herramientas 
Tecnológicas de la institución, utilizadas para la gestión de los 
cursos en línea. Tener en cuenta la ejecución de planes y mecanis-
mos para respaldos de la información, recuperación de equipos y 
sistemas informáticos; actualizaciones periódicas de hardware 
y software; uso de estándares establecidos y políticas para la utili-
zación de software libre; personal calificado para mantenimiento y 
soporte a los usuarios.

De esta manera, se confirmó la importancia de la disponibi-
lidad permanente, accesibilidad y usabilidad de las herramientas 
tecnológicas empleadas para enriquecer los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. Lo que facilite su uso, desenvolvimiento eficien-
te, adopción y comprensión por parte de sus respectivos usuarios 
dentro del SEUD, además de la disposición del soporte técnico 
necesario, la confiabilidad, respaldo y seguridad de los datos y de 
la información que se gestione en el sistema.

De igual forma, en lo que respecta a los aspectos organizacio-
nales, se corroboró que es esencial considerar el Liderazgo ins-
titucional, Gestión eficiente y eficaz de los Procesos, Políticas y 
Estrategias, además de Mecanismos de Comunicación interna 
y externa en la institución. Es fundamental la definición del apren-
dizaje a distancia como un valor estratégico de la universidad; la 
estructura organizativa y los mecanismos para la gestión de los 
programas de formación en la modalidad de EaD; disposición de 
un entorno adecuado para conocer y satisfacer las necesidades y 
expectativas de todo el personal; definición y revisión constante 
de un plan estratégico; y establecimiento y mantenimiento de las 
relaciones interinstitucionales.

Lo que ratificó la necesidad de la actualización y estableci-
miento de una estructura organizacional sólida en la institución, 
que permita la conformación del SEUD y ejecución de los pro-
cesos propios del mismo, apoyado en políticas y directrices que 
regulen y proporcionen al sistema la excelencia y calidad para su 
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funcionamiento, además del desarrollo de la EaD en su quehacer 
académico.

Entre otros hallazgos encontrados al analizar el desarrollo y 
ejecución de la EaD mediada por las TIC en la institución en com-
paración con otras universidades venezolanas, se estableció una 
clasificación sobre cómo se puede gestionar esta modalidad desde 
una estructura sencilla, como una Unidad, centro o dependencia 
hasta una estructura más compleja para gestionar de forma inte-
gral los procesos de enseñanza y aprendizaje en esta modalidad 
dentro de la institución, como lo constituye un sistema creado para 
tal fin, un SEUD.

Asimismo, es importante resaltar que los aspectos académicos, 
tecnológicos y organizacionales que se presentan en MEI-SEaD 
pueden servir de orientación para la creación y caracterización de 
un SEUD o mejoramiento de la estructura existente en las institu-
ciones universitarias para ser llevada a un sistema. Lo que implica 
que después se aplique el modelo con la rigurosidad del caso para 
realizar una evaluación integral, que permita verificar su funcio-
namiento e interrelaciones entre sus componentes para el fortale-
cimiento y mejora continua del sistema.

La estructura de MEI-SEaD en tres componentes, a saber, 
Académico, Tecnológico y Organizacional y sus respectivas di-
mensiones, lo hace flexible, integral, sistémico, práctico, robusto, 
ágil y viable para su aplicación, lo que permite una evaluación 
institucional e interna de forma exhaustiva a un SEUD, en la que 
están unificados todos sus aspectos, a través del cual se valoren 
la conformación, conjugación e interrelación de los elementos 
fundamentales en el sistema para optimizar su funcionamiento y 
favorecer a su fortalecimiento, a partir de la identificación de sus 
fortalezas y debilidades.

El MEI-SEaD es una representación teórica-evaluativa que 
puede ser instanciada y utilizada en las instituciones universita-
rias, para fortalecer su sistema educativo en la modalidad de EaD 
a través de la ejecución de este proceso de valoración integral 
y exhaustiva de sus componentes académicos, tecnológicos y 
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organizacionales. Con ello se promueve la adopción de una cul-
tura evaluativa, que permite a través de la valoración obtener in-
formación relevante, fiable y útil para analizar el desarrollo de los 
procesos que se desarrollan en el SEUD, orientar la toma de deci-
siones y la mejora constante.

La consolidación de una cultura de evaluación integral e insti-
tucional en un SEUD, permite ser adoptada como un proceso di-
námico y rutinario en la institución, con la intención de determinar 
las áreas que demanden mejoras y fortalecimiento, sin juicios de 
valor sobre si está funcionando bien o mal, lo que implica valorar 
las fortalezas y oportunidades de crecimiento, además de detectar 
las debilidades con la finalidad de disminuir su impacto en los 
procesos que desarrolla el SEUD.

A través del desarrollo de esta investigación, se confirma la 
importancia que tiene la realización de la evaluación integral de 
un SEUD, pues la aplicación de este MEI-SEaD permite que se 
examine de forma completa cómo se lleva a cabo la gestión de los 
procesos académicos soportados en una infraestructura tecnológi-
ca y gestionado por una estructura organizacional para su fortale-
cimiento y el mejoramiento continuo.

Para finalizar, es importante destacar que con MEI-SEaD se 
favorece a la creación y estandarización de directrices e indica-
dores de evaluación integral, además se promueve la adopción de 
cultura evaluativa en las universidades, que sea asumida como un 
valor institucional. Para llevar a cabo una evaluación como 
un proceso integral, sistémico y reflexivo, sobre el funcionamiento 
e interacción de todos sus elementos y procesos, centrado en los 
objetivos y metas del sistema. Lo que contribuye al desarrollo y 
mejoramiento constante de la universidad en busca de su eficacia 
y eficiencia, así como también para que el sistema tenga la capa-
cidad de dar respuestas efectivas y eficaces en los contextos con 
los que interactúa, adaptándose de acuerdo a las necesidades del 
entorno en esta Sociedad del Conocimiento Digital. Su aplicación 
contribuirá a la consecución de lo descrito, lo que favorecerá la 
consistencia, factibilidad y consolidación de MEI-SEaD.
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