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Resumen

Este trabajo propone un grupo
de las mas destacadas aplicaciones
de software recomendadas para
cumplir las diferentes tareas que
suponen las labores de investigacion
cientifica en la era digital.

Entre los mdltiples retos que
impone la sociedad digital a los
académicos, profesores e
investigadores, los mas complejos a
enfrentar, son los procesos de
investigacion cientifica, debido
principalmente a la profusion de
materiales, documentos, libros vy
textos, que la propia era digital ha
permitido. Toda esta informacion
disponible  debe ser buscada,
accedida, analizada y evaluada para
conocer si es apta para el trabajo que
se realiza y si cumple con los
requisitos de probidad y ética que son
requeridos en este tipo de
investigacion.  Las  herramientas
contenidas en el documento permiten
solventar la probleméatica planteada.
Dependera de cada investigador la
selecciébn de las aplicaciones mas
tiles en su quehacer investigativo.
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Abstracts

This paper proposes a group of
the most outstanding software
applications recommended to
fulfill the different tasks of
scientific research in the digital
age.

Among the many challenges
that the digital society imposes
on academics, professors and
researchers, the most complex
are the processes of scientific

research, mainly due to the
profusion of materials,
documents, books and texts,

which the digital age itself has
permitted. All this available
information must be searched,
accessed, analyzed and
evaluated in order to know if it
is suitable for the work being
done and if it meets the probity
and ethics requirements that
are required in this type of
investigation. The tools
contained in the document allow
solving the problems raised. It
will be up to each researcher to
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select the most useful
applications in their
investigative work.

Keywords: Scientific
research, ITC, Social networks,
Web 2.0, Digital tolos, Digital
skill

Introduccidn

Entre los maultiples retos
gque impone la sociedad digital
a los académicos, profesores e
investigadores, los mas
complejos a enfrentar, son los
procesos de investigacién
cientifica, debido principal-
mente a la profusién de
materiales, documentos, libros
y textos, que la propia era
digital ha permitido. Toda esta
informacion disponible debe ser
buscada, disponer de acceso,
analizada y evaluada para
conocer si es apta para el
trabajo que se realiza y si
cumple con los requisitos de
probidad y ética que son
requeridos en este tipo de
investigacion. Para la ejecucion
de este proceso se disponen en
la actualidad de un grupo de
herramientas, que son producto

del advenimiento de las

[lamadas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
(TIC) y de Internet.

Con motivo de la 372
Conferencia General de la
UNESCO, en un documento
provisional preparado por la
Secretaria se expuso: ‘“la
revolucién digital repercute en
todos los ambitos de la vida
publica y privada. Cada vez se
recoge, almacena, trata vy
comparte mas informacion
publica y personal por Internet.
Todo ello genera
extraordinarias oportunidades,
pero también retos. El
ciberespacio es especialmente
complejo y sensible, debido a
su caracter transnacional vy
multidimensional. En conse-
cuencia, es necesario un
enfoque global para abordar
todas las cuestiones

relacionadas con su uso.”®,

A esto se le une, en
suerte, una cantidad apreciable
de nuevas aplicaciones,
[lamadas de manera genérica

herramientas de la web 2.0
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(también Illamada web social)
que facilitan la gestion de la
informacion, tanto en su
basqueda, aprovechamiento,
edicion, publicacion y difusion,
actualmente llamadas herra-
mientas digitales ). Algunas de
ellas no son aun muy conocidas
0 difundidas entre los
investigadores y académicos,
los cuales en su mayoria
persisten en emplear los
métodos tradicionales. Los
espacios abiertos que estas
plataformas generan, potencian
en gran medida las
posibilidades de publicacién vy
de difusion de los resultados

cientifico®.

Este documento tiene
como propodsito mostrar |y
difundir informacién sobre el
uso y manejo de diferentes
herramientas y aplicaciones 2.0
o digitales, llamadas asi por ser
producto de la denominada era
2.0, que pueden ser utilizadas
en diferentes dispositivos (PC,

laptops,

tablets y moviles) para facilitar
las diferentes etapas de Ila
gestion de la informacion en
procesos de investigacion
cientifica, alcanzando, como
valor agregado, wuna mayor

visibilidad y difusion®.

Hay que aclarar que el
documento no pretende ser un
censo exhaustivo de todas las
herramientas disponibles, pero
si una guia comprensiva de un
grupo de aplicaciones que
permitan cumplir con eficiencia
las tareas de la investigacion e
incidir de manera positiva en la
adquisicibn de competencias
digitales®®®, necesarias en el

momento actual.

Objetivos
1. Clasificar las
herramientas digitales
para la investigacion

cientifica

2. Describir las herramientas
digitales de investigacion
cientifica de mayor
utilidad

RVE, 2016, 3 (2):49:72
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Las herramientas de la web
20 vy las competencias
digitales

Las nuevas Tecnologias
de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), principal-
mente la web 2.0 (web social) y
las redes sociales, han
producido una transformacion e
innovacion en la vida de la
gente, centrada mas en el
ciudadano y enriquecida con la
informacion de gran valor
recibida por parte de
profesionales y ciudadanos en
general que interactuan en las
redes sociales especializadas
(2,6,7).

En general, se acepta que
el término web 2.0 fue utilizado
por primera vez por el editor
Tim O'Reilly de O'Reilly Media,
una editorial que publica libros
relacionados con la informatica.
O'Reilly, también es el principal
impulsor de este concepto®, el
concepto 2.0, trae consigo la
Sociedad de la Informacion y da
lugar a la brecha digital. Esta
debe ser tomada en cuenta por

las instituciones y personas que

deseen ser parte integral del
nuevo modelo y no quedar
rezagadas.

ElI 2.0 corresponde a un
cambio de paradigma en la
Internet en donde los usuarios
dejan de ser simples lectores y
pasan a formar parte del
conocimiento, mediante la
interaccién de los contenidos
gque publican las instituciones
por medio de las TIC. Los
contenidos pueden ser
mejorados, criticados o]
calificados por los lectores o
participantes de los sitios web
existentes(®®7),

Como puede observarse,
se identifican dos significados
de la web 2.0: el primero alude
a un conjunto de avances
tecnoldgicos dentro de las TIC
y el segundo, a una nueva
generacion de aplicaciones de
Internet donde la interaccion es
importante, y que estd dando
lugar a toda una cultura de
relaciones sociales, de
informacion e intercambio,
identificada de manera genérica

con el sufijo web 2.0 o

52

RVE, 2016, 3 (2):49:72



Herramientas para investigacion...Mariano Fernandez

simplemente 2.0, por ejemplo la
Salud 2.0.

Estas actividades o]
capacidades para crear,
publicar y compartir contenidos,
o colaborar para producir junto
usuarios

con otros nuevos

contenidos e informacion,
requieren del desarrollo de
nuevas habilidades 0
competencias, denominadas
competencias digitales, estas
resultan de la combinacion de
habilidades,

destrezas, valores y actitudes,

conocimientos,

para participar eficaz y
eficientemente en los nuevos
contextos y empleando
herramientas digitales(®.

El concepto de
competencia digital ha sido
abordado por diferentes autores
en la buUsqueda de entender
cuales son los desempefios
asociados al uso de las TIC
requeridos por los ciudadanos y
profesionales en la actualidad.
En este sentido, se puede
entender como el conjunto de
conoci-

valores, creencias,

mientos, capacidades y

actitudes en aspectos
tecnoldgicos, informacionales y
comunicativos que conlleva a
una alfabetizacion maualtiple vy

compleja.

El desempefio dentro de
esta competencia requiere el
dominio de al menos las

siguientes dimensiones (%),

e La dimensién del
aprendizaje abarca la

conversion de la

informacion en conoci-
miento y el proceso de su
adquisicién.

e La dimension informacion
contempla el acceso,
obtencion, evaluacién vy
tratamiento de la
informacion en entornos
digitales.

e La dimension comunica-
tiva incluye la comunica-
cién interpersonal y social
(comunicarse, compartir

relacionarse, y colaborar

en entornos digitales).
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e La dimensién de la cultura
digital abarca las
practicas sociales y
culturales de la sociedad
del conocimiento y la
ciudadania digital (actuar
de forma responsable,
segura y civica, con sus
deberes y derechos).

e La dimension tecnoldgica
contempla la
alfabetizacion tecnoldgica
y el conocimiento vy
dominio de los entornos
digitales (utilizar y
gestionar dispositivos vy
entornos de trabajo

digitales).

La web 2.0 ofrece un
sinnumero de posibilidades
para el desarrollo de
capacidades investigativas vy
también, para obtener mayor
eficiencia en los procesos de
investigacion que se
emprendan. Algunas ventajas
practicas en el uso de
herramientas web 2.0
evidenciadas en la utilizacidon
de blogs, wikis y redes

sociales(®:10:11),

El contenido generado por
los usuarios en ambientes
colaborativos es
relativamente de facil de
acceso, el investigador no
tiene que dejar su oficina
para investigar y los datos
pueden ser mas
facilmente conseguidos
mediante métodos

automatizados.

Los procesos de
documentacién pueden
ser realizados

completamente en linea.
Se incrementa la calidad y
la  proximidad en la
relaciéon entre los
investigadores y
participantes.

Las posibilidades
interactivas de la web 2.0
permite a los individuos
tomar un papel mas activo
en la investigacion.

Los investigadores
pueden compartir
resultados y obtener
retroalimentacion de sus

pares.
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Como se desprende de lo
antes dicho, los investigadores
y docentes deben fortalecer de
manera individual o particular,
sus competencias digitales,
para por una parte, mejorar el
aprovechamiento de las
herramientas digitales y por la
otra, capacitar a sus auxiliares,
estudiantes y pupilos en el uso

de estas aplicaciones.
Métodos

Se realiza un estudio
descriptivo y documental que
muestra las aplicaciones
empleadas por el autor en su
experiencia profesional y que
han resultado utiles en los
diversos procesos de la
investigacién cientifica. No se
pretende realizar una busqueda
exhaustiva de las multiples
herramientas TIC disponibles,
solo describir algunas
caracteristicas de aquellas que

han resultado ventajosas.

Desde el punto de vista
documental se analizaron los
diferentes esquemas de

clasificaciébn para categorizar

las herramientas digitales
empleadas en los procesos de
investigacion cientifica. Es
importante aclarar que muchas
aplicaciones, en el momento
actual, tienden a combinar
funciones que antes eran
ejecutadas por diversos

programas.
Resultados

Tras la revision de la
literatura disponible en el tema,
se procedi6 a generar una
nueva clasificacion en funcidén
de las condiciones particulares
de cada una de las etapas del
proceso de investigacion
cientifica. La clasificacién se
realiza reconociendo que las
herramientas digitales son
empleadas para multiples
funciones y actividades que
poseen como caracteristicas
principales la colaboracién, la
ubicuidad y la sencillez para su
uso, con lo cual se facilita el
acceso a la informacion, el
trabajo, la comunicacion y el

esparcimiento a través de los
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dispositivos disponibles por el

usuario (4 9 10,12, 13)

Clasificacién de las
herramientas digitales.

Como ya fue mencionado,
las publicaciones consultadas
reportan diversas
clasificaciones de las
herramientas  digitales, que
atienden a variados criterios, la
mayoria de ellas responden a
las necesidades de los usuarios
y al uso que se le dard a la
herramienta. Nufiez y Nufiez™
proponen una clasificacion de
las herramientas digitales
basada en su utilizacién en la
gestion del conocimiento,
proponiendo 7 clases
principales:

1. Herramientas de busqueda y
recuperacion de la
informacion
a. Motores de busqueda
b. Metabuscadores

2. Herramientas de filtrado vy

personalizacion de la
informacion
a. Tecnologias Push

(notificaciones)

3. Tecnologias de almacena-
miento y organizacion de la
informacion
a. Sistemas de gestion de

bases de datos (SGBD)

b. Data Warehousing
(almacenamiento de
datos)

c. Asignacion de metadatos

4. Herramientas de anédlisis de
informacion
a. Mineria de datos (Data

Mining)

b. Mineria de textos (Text
Mining)

c. Arboles de decision y
sistemas expertos

d. Razonamiento basado en
casos

e. Tecnologias de auto
organizacion (redes
neuronales y asociativas)

f. Simulacién

5. Sistemas de (gestion de
flujos y comunicacion
a. Representacion de

diagramas de flujos de
datos (DFD) 0

herramientas CASE
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b. Elaboracibn de mapas
conceptuales o] de
conocimiento

c. Comunicacion y
colaboracion grupal
(Groupware)

d. Flujo de trabajo
(Workflow)

e. Portales corporativos.

6. Herramientas de
aprendizaje y comercio
electronico (sistemas de e-
Learning y e-Commerce)

7. Sistemas de gestion

empresarial

a. Gestion empresarial

b. Gestion del consumidor

c. Investigacion de mercado

d

Gestion estadistica

Otra clasificacion mas
adaptada a las necesidades de
la investigacion cientifica fue
Curiel®®,

pensando en

propuesta por
realizada
profesores del area tecnolbgica
de educacion media y en
funcion de la disponibilidad de
dotacién informéatica disponible
y otros criterios como: a)
Plataforma o sistema operativo,

b) Costos, <¢) Idioma, d)

Registro y posibilidades de
trabajo cooperativo. Este autor
propuso una clasificacion que
globaliza las herramientas en
cinco clases principales y diez

clases secundarias:

1. Busqueda y gestion de la
informacion
a. Herramientas TIC
para buscar
informacion
b. Herramientas TIC
para mantenerse
informado
c. Herramientas TIC
para preparar,
almacenar y ordenar

informacion

2. Organizacion y
comunicacién
a. Herramientas TIC
para la organizacion
de trabajo individual
o colaborativo
b. Herramientas TIC
para la
comunicacion
c. asincroénica
d. Herramientas TIC

para la

RVE, 2016, 3 (2):49:72
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comunicacion
sincrona
3. Creacion de contenidos
4. Ejercitacién y
Autoevaluacion
a. Herramientas TIC
para simulacién vy
modelaje
b. Herramientas TIC
para la
autoevaluacién
5. Expresion y publicacion
de contenidos
a. Herramientas TIC
para expresarse
b. Herramientas TIC
para compartir vy

publicar informacién

Basado en las
clasificaciones anteriores vy
teniendo en cuenta las
peculiaridades del proceso de
investigacion, se decide
agrupar las herramientas
digitales seleccionadas para su
descripcion en este documento,
segun la siguiente clasificacidn:

1. Herramientas de

budsqueda de informacion

2. Herramientas de gestion

bibliografica

3. Herramientas de
comunicacion y

divulgacién

1. Herramientas de busqueda
de informacidn
Estas son las utilizadas
para la blsqueda, acceso Yy
localizacion de las fuentes de
datos y de informacién. Internet
se concibe como un gran
almacén de informacioén, por lo
gque la blusqueda, acceso vy
recuperacién de informacién se
convierten en funciones
esenciales de su deber ser 9,
Dentro de estas
herramientas se describen
cuatro grupos(*”):
a. Directorios
b. Buscadores o motores de
bdsqueda
c. Metabuscadores

d. Repositorios

Directorios o Indices, son
bases de datos que almacenan
sitios web, portales o paginas
html, acompafiados de una
descripcion del sitio, evaluados

y organizados de manera
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manual en categorias y

subcategorias. Permiten
conocer los enlaces (links) que
hay sobre wuna determinada
tematica. Los criterios de
clasificacion de las web
generalmente responden a la
tematica del directorio. Los
indices tematicos se distinguen
de los motores de bulsqueda
porque los datos se introducen
manual.

de forma Algunos

ejemplos son
e Open Directory Project
(dmoz):

http://www.dmoz.es/

e Directory of Open
Acces Journals
(DOAJ):
http://www.doaj.org/

Los buscadores o motores
de busqueda, son programas o
software en linea, que
examinan servidores o sitios
web de acuerdo a las palabras
claves (keywords)
suministradas por el usuario
como términos de busqueda;
creando listados de sitios web
utilizando aranas web

(Spiders). Los listados son

procesados por los buscadores
para dar los resultados de la
busqueda solicitada(*®1718),

Los buscadores mas
utilizados en la actualidad
funcionan sobre plataforma
web, son gratuitos y se pueden
utilizar en espafol. Ejemplos de
buscadores son

Google:

https://www.qgooqgle.co.ve/

e Yahoo Search:

https://ve.search.yahoo.co

m/
e Bing:
https://www.bing.com/

Los Metabuscadores, son
programas con una interfaz de
bdsqueda que permite lanzar
consultas de manera simultadnea
en diversos motores de

bdsqueda y bases de datos. Lo

que hacen es realizar
bdsquedas en auténticos
buscadores, analizando los

resultados y filtrandolos para
presentar sus propios
resultados. Son herramientas
muy utiles, pero por lo general,

no permiten la realizacién de
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bdsquedas avanzadas como las
gque se pueden realizar en un
motor de bisqueda*®1®,
Algunos ejemplos son

e Metacrawler:

https://www.metacrawle

r.com/
e Alayares:

https://www.aleyares.c

om/
e IXQuick:
https://www.ixguick.co

m/esp/

Los Repositorios, son
sistemas de informacion que
permiten el almacenamiento,
organizacion, preservacion,
acceso y difusibn de la
producciéon de una institucion o
de una disciplina, por lo que
pueden ser institucionales,
tematicos o disciplinares. Un
repositorio puede tener alguna

de las siguientes caracteristicas
(17).

e Contiene las producciones
digitales y los metadatos
gue las describen. Un
metadato es una

informacion descriptiva

sobre el contexto, calidad,

condicion 0

caracteristicas de un

recurso, dato u objeto que
tiene la finalidad de
facilitar su recuperacion,
autentificacion,

evaluacién, preservacion

y/o interoperabilidad;

e Incluyen mecanismos que
facilitan la preservacién
de los contenidos a largo
plazo;

e LOos recursos u objetos
digitales almacenados
pueden compartirse con
otros sistemas de
informacion.

Los repositorios son parte
del movimiento de Acceso
Abierto (Open Access, OA)
cuyo objetivo fundamental es
gue los articulos cientificos
puedan ser accesibles de
manera libre y gratuita para
los lectores, académicos e
investigadores a través de
versiones digitales en linea.
La filosofia OA sugiere abolir
o adaptar las barreras que

dificultan el libre acceso a la
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informacion cientifica, por lo
que contempla que los
autores depositen copias de
sus manuscritos de
investigacién en repositorios
y que las revistas cientificas
adopten el modelo OA*®.
Ejemplos de repositorios
son
e Saber UuCv,

institucional de la

repositorio

Universidad Central de

Venezuela (Ucv):
http://saber.ucv.ve/
e Saber ucv, revistas

periddicas abiertas (Open

Journal Systems):
http://saber.ucv.ve/ojs/

e PubMed Central,

los mas

uno de
importantes
repositorios de medicina y
salud:

https://www.nchi.nlm.nih.qg

ov/pmc/

e Repositorio de la
Iniciativa de Acceso
Abierto  (OAI, siglas en
inglés):

http://www.openarchives.o

rg)

2.

e MedLine, Biblioteca
Nacional de Medicina de
los EE.UU.:
https://medlineplus.gov/sp
anish/

Comentario aparte, son
las enciclopedias en linea

colaborativas, donde el gran
Wikipedia
(https://es.wikipedia.org/),

exponente es

300

se ha

publicada en casi

lenguajes distintos,
convertido en la mayor
expresion de trabajo
colaborativo existente.
Aunque es desconocido por
el gran publico, la edicion de
los articulos o fichas de
Wikipedia cumplen con un
riguroso proceso de revision,
donde predomina la
informacion basada en
referencias y de
abierto (OA).

lugar de inicio para consultar

acceso
Puede ser el
dudas

y despejar 0 para

comenzar un trabajo.

Herramientas de gestion

bibliografica
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Aqui se incluye un sin
namero de aplicaciones vy
herramientas que facilitan los
procedimientos necesarios para
la utilizacién de fuentes
bibliograficas y referencias,
contienen almacenamiento,
organizacién, colaboracion e
intercambio y hasta la
construccion e insercion de las
referencias bibliograficas en el

|15, 20, 21

documento fina Entre

los mas utilizados, organizados

segln su funcion, se
encuentran las siguientes
herramientas:

a. Herramientas de

almacenamiento en la
nube

b. Marcadores sociales

c. Gestores bibliograficos

Almacenamiento en la
nube: es un servicio que
permite guardar archivos en un
lugar de internet, esos lugres
son fundamentalmente
aplicaciones o0 programas en
linea de almacenamiento de
datos, basados en las

capacidades de grandes redes

de computadoras, donde Ilos
datos estan alojados en
espacios de almacenamientos
virtuales, por lo general
aportados por terceros. Estos
servicios se han hecho muy
populares en la actualidad por
la necesidad que tienen los
individuos de guardar su
informacion y  también de
acceder a ella y compartirla a
través de Internet™®®.

Los servicios de
almacenamiento en la nube en
resumen ofrecen ubicuidad, se
puede acceder a los archivos
desde cualquier dispositivo;
capacidad de almacenamiento
casi ilimitada y no determinada
por su dispositivo; y en la
mayoria de los casos los
servicios basicos son gratuitos
(free) o a bajo costo (freemium)
cuando las prestaciones son
mas avanzadas. Algunos de los

mas utilizados son

e Dropbox, servidor de
almacenamiento e
intercambio de archivos,

muy  popular en los
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ambientes académicos:

https://www.dropbox.com/

e Box, servidor de
almacenamiento e
intercambio de archivos:

https://www.box.com/

e Google drive, conocido
almacenamiento en linea
de la empresa Google,
acompafiado por una
completa suite de
productividad, bajo el
concepto de oficina en la

nube:https://drive.google.c

om/
e OneDrive, perteneciente a
la empresa  Microsoft,
también acompafiada con
suite ofiméatica en la nube
(Office 360):

https://onedrive.live.com/

Marcadores sociales,
son aplicaciones de software
que funcionan como un sistema
de marcadores sociales o
favoritos en linea (web), con los
gque se pueden crear espacios
virtuales u hojas web para
describir,

guardar, etiquetar,

organizar, administrar y

compartir todo tipo de enlaces

(links) desde

computador o dispositivo movil.

cualquier

En otras palabras, la aplicacion
construye de manera
automatica una pagina de
(bookmark),

basado en los enlaces de las

enlaces virtual

paginas o webs favoritas
visitadas, organizandolas
mediante el etiquetado (tag);
pudiéndose compartir e
intercambiar, permitiendo de
esta forma la creacion de una
red de interesados”). Algunos

de los mas utilizados son

e Delicious, el
veterano de los
marcadores sociales
perteneciente a la
empresa Yahoo:

https://del.icio.us/

e Diigo, uno de los
mejores marcadores
sociales, muy
intuitivo y
ampliamente
utilizado:

https://www.diigo.co

m/
e Evernote, es una

aplicacion completa
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e imprescindible,
donde convergen
funciones que
incluyen marcador
social, captura de
informacion, toma
de notas y lista de
tareas (to-do), entre
otras:

https://evernote.com

[intl/es/

Los gestores
bibliograficos o gestor de
referencias bibliogréaficas, son
herramientas que permiten
ordenar, mantener y
sistematizar informacion sobre
las referencias bibliograficas de
los documentos consultados.
Estos programas son capaces
de recopilar los textos
completos (pdf) y las
referencias desde bases de
datos, catalogos, o sitios web
(1) las almacenan y organizan
por palabras claves, autores,
titulos, estilos de publicacion,
entre otras. Sirven para unificar
las citas, importar, exportar y
generar de manera automatica

listas de documentos y de

referencias bibliograficas.

Algunos de estos (gestores
permiten insertar citas
automaticamente en un

procesador de textos; pudiendo
elegir el estilo de publicacién
cientifico que estemos
utilizando, por ejemplo: APA,
Vancouver y otros(?9,
Actualmente, existe una
gran variedad de estos
programas: a) los gestores de
referencias bibliograficas
clasicos, como son EndNote
(http://endnote.com/) o]

Reference Manager

(http://www.refman.com/), estas

aplicaciones de larga
trayectoria y muy robustas;
habitualmente necesitan ser
instaladas en las computadoras
personales y tienen un costo
apreciable 'y b) los mas
novedosos Yy ubicuos, los
gestores de referencias
bibliograficas web, funcionan
en linea, por lo que se pueden
usar desde cualquier
computador o dispositivo movil,
se rigen por el modelo

freemium, son muy intuitivos y
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faciles de usar, lo que los hace
ser muy utilizados®?, los
representantes principales de
esta categoria son

e Zotero

(https://www.zotero.org) y

e Mendeley
(https://www.mendeley.co

m)

Se realiza una descripcién
conjunta de ambos gestores
debido a sus grandes
semejanzas. Zotero y
Mendeley, son aplicaciones que
gestionan las referencias
bibliogréaficas de manera
automética, a través de Ila
captura de la metadata del
documento al consultar las
bases de datos o repositorios.
Adicionalmente permiten crear
colecciones de documentos
(pdf) y almacenarlas en la
nube, por lo que se puede
acceder a ellas desde cualquier
dispositivo. De igual modo,
permiten compartir las
referencias bibliografias con los
miembros del equipo de
investigacion, publicarlas en

abierto y ponerlas a disposicién

de toda la comunidad cientifica
(22, 23)

Las posibilidades
colaborativas de estas
aplicaciones, permiten la
creacion de grupos de trabajo
con diferentes ubicaciones
geogréaficas, de manera rapida y
sencilla, de este modo se
favorece la posibilidad de
trabajos multicéntricos. Por otra
parte, la gran difusion y el uso
de los referidos programas por
parte de la comunidad
cientifica, permite disponer de
una cantidad apreciable de
manuales, tutoriales y redes de

usuarios 7> 2%,

3. Herramientas para la

comunicacion y divulgacion

Su herramienta mas
representativa son las Redes
Sociales Digitales (RRSS), que

se definen como: “...estructuras
compuestas por personas o
entidades humanas conectadas
por una o varias relaciones
como amistad, laborales,
econdmicas, etc...”?), Las

RRSS propician la interaccion
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de miles de personas a traveés
de Internet, convirtiéndose en
una de las razones principales
de la penetracién que ha tenido
esta en la sociedad global,
donde ha  modificado los
procesos mediante el cual se
interactta con la informacion.
Tienen como caracteristicas
fundamentales: a) dotar a los
participantes de un perfil
publico, b) conectarlo con un
grupo de usuarios,
regularmente de su eleccion y
c) el participante puede revisar
las conexiones y preferencias
de las personas a las cuales
sigue. Finalmente se puede
afirmar que son una de las
aplicaciones mas

representativas de la web 2.0
(25)

Las RRSS suelen
clasificarse de la siguiente
manera®®);

a. Redes sociales
horizontales o]
generales

b. Redes sociales
verticales o]
tematicas

e Profesionales
e Ocio y

entretenimiento

Redes sociales
horizontales o generales, son
macro comunidades, donde
puede haber intercambio entre
cualquiera de sus miembros y
sus relaciones responden a un
amplio numero de razones o
motivos, familiares, laborales,
amistad, entre otras. Los
programas mas emblematicos
en Venezuela, son
Facebook, una de las
redes sociales mas
difundidas, se piensa que
posee mas de 2000
millones de usuarios
alrededor del mundo.
justed no esta en
Facebook?

https://www.facebook.com

e Twitter, es un servicio de
microblogging, solo
permite mensajes de 140

caracteres, formato que le
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ha valido su popularidad y

que ha permitido
convertirlo en una
verdadera red de
comunicaciones e

intercambio de contenidos
de todo tipo, desde
noticias del acontecer

diario hasta comentarios

sobre los ultimos
descubrimientos
cientificos. El autor

(@mferna) posee cuenta
en la plataforma, donde
recopila informacion sobre
uso de las TIC en salud y
educacion,

https://twitter.com/

Redes sociales verticales o
tematicas, este tipo de redes
se forma a partir de un eje
tematico o interés particular
gque permite la agregacion de
los interesados. Desde el punto
de vista profesional, el principal
Linkedin

(https://www.linkedin.com/),

exponente es

este destaca por articular una
red de profesionales, orientada
a la empresa, los negocios y el

empleo.

En el terreno cientifico
estricto, las RRSS

predominantes son

e Academia.edu
(https://www.academia.
edu/)

e ResearchGate

(https://www.researchg

ate.net/)

Academia.edu y
ResearchGate, son las dos
RRSS destinadas a la
comunidad cientifica mas
utilizadas a nivel mundial.
Ademas de las funciones antes
mencionadas, estas permiten
una serie de servicios entre los
gque sobresalen: a) cargar,
compartir y difundir articulos
propios y el seguimiento de los
articulos de otros colegas, b)
acceso abierto (OA) a millones
de articulos y trabajos
cientificos en las areas
particulares de interés, <)
curacion de contenidos
cientificos, d) conexion simple
con aplicaciones de filtrado vy
bdsquedas, e) desarrollo de

relaciones y redes de
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colaboracién entre
investigaciones, f) sistemas de
calificacion y valoracién tipo
crowdreview y socialreview, Q)
ofertas de empleo cientificos y
académicos, h) procesos de
gestion de la identidad digital, i)
construccion de rankings e
indicadores de reputacién
acadéemica; entre otros
servicios digitales(?":28),

Academia.edu poseia para
el afio 2008, 20 millones de
usuarios dandole el primer
lugar en uso, seguida por
ResearchGate con 6 millones
de usuarios. Se recomienda
ampliamente el uso de
cualquiera de estas RRSS(?".
El autor ha evidenciado, por
ejemplo, que se logra mayor
difusiobon de las lineas de
investigacion y de sus
productos mediante el uso de
ResearchGate, que a través de
los medios tradicionales de
difusion.

Otras aplicaciones incluidas
en este grupo y de gran utilidad
para la difusion de los

productos de investigacion son

e SlideShare, herramienta
empleada para
almacenamiento y difusion
en linea de presentaciones
empleadas en Congresos y
diversos eventos cientificos.
https://www.linkedin.com/

e Scribd,

almacenamiento e

aplicacién de

intercambio de documentos,
libros y otros contenidos en
formato de texto.

https://es.scribd.com/

A modo de conclusién

Son diversas y variadas
las aplicaciones que pueden ser
empleadas en los procesos de
investigacién cientifica.
Dependerd del investigador
discernir cual de estas
herramientas le resultara atil en
su quehacer investigativo. Sin
duda, el empleo de cualquiera
de ellas redundara en mejoras

de la eficiencia y divulgacion de

las investigaciones que se
realicen, asi como, un
considerable avance en la

adquisicion de competencias
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digitales de académicos e
investigadores, de sus
auxiliares y alumnos. Se espera
gue esta revision de respuesta
a las inquietudes que surgen
con el uso y manejo de las
herramientas de investigacion

en la era digital.
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