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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo determinar la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la UCI
de un hospital tipo IV. Mediante un estudio descriptivo, de
campo y transeccional, la poblacion fue de dieciocho
profesionales en dicha area. La variable, satisfaccion
laboral y se estructur6 en las dimensiones: factores
intrinsecos y factores extrinsecos. La recoleccién de la
informacion, se realiz6 mediante la aplicacion del
instrumento construido en escala tipo Likert, conformado
por siete categorias y veintiséis items. Los resultados,
revelaron que la insatisfaccién laboral en el personal de
enfermeria se vincula a mdltiples factores, incluyendo la
sobrecarga de trabajo, falta de reconocimiento, escasas
oportunidades de desarrollo profesional, condiciones

laborales poco idoneas, comunicacion dentro del equipo
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multidisciplinario y escasez de recursos.

Palabras clave: Satisfaccion laboral - Enfermeria - Unidad de Cuidados Criticos

ABSTRACT:

The objective of the research was to determine the job satisfaction of the nursing
professional in the ICU of a type IV hospital. Through a descriptive, field and
transectional study, the population was eighteen professionals in the said area. The
variable, job satisfaction, was structured into the dimensions: intrinsic factors and
extrinsic factors. The information was collected by applying the instrument built on a
Likert-type scale, made up of seven categories and twenty-six items. The results
revealed that job dissatisfaction in nursing staff is linked to multiple factors, including
work overload, lack of recognition, few opportunities for professional development,
unsuitable working conditions, communication within the multidisciplinary team and

scarcity of resources.

Keywords: Job satisfaction - Nursing - Critical Care Uni

INTRODUCCION

El trabajo, es un hecho social permanente y de desarrollo del ser humano, que
se encuentra durante la mayor parte de su vida, en pro de alcanzar niveles de
bienestar y prosperidad mediante la ejecucion de actividades productivas que le
proporcionen subsistencia, dignidad y la satisfaccion de sus necesidades

basicas.
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La persona que se encuentra vinculada a actividades productivas de trabajo, no
solo establece relaciones laborales basadas en la interaccion social a través de
fines comunes, sino que se mantiene también en la busqueda constante de su
realizacion personal y del mejoramiento de sus condiciones materiales, morales

e intelectuales, logrando con ello, progresivamente, la construccion social.

Es asi como, el trabajo, al ser fendmeno social de innegable importancia, tiene
amplias y profundas connotaciones en el desarrollo del trabajador, ya que no solo
le provee de bienestar material, sino también, de satisfaccion y realizacion
personal, entendiéndose ésta como la valoracion individual de la propia calidad
de vida, y la sensacion de agrado (o desagrado) que se tenga con la actividad

productiva que se desempefia y de la cual se forma parte:

El trabajo estd ligado en un importante espectro a la nocion de los servicios, y
especificamente, los servicios publicos, como el servicio de proteccion a la salud,
donde el trabajador presta un servicio directo a otras personas?. Trabajo es pues,

definido como ocupacion retribuida y como el resultado de la actividad humana

©)

Inmerso en el sector terciario de la economia como conjunto de actividades de
prestacion a la ciudadania se encuentra el area de salud tanto en instituciones
publicas y privadas donde esta inmerso el profesional de enfermeria que es
quien desempeiia la actividad consistente en la atencion preventiva, asistencial y
de rehabilitacion de enfermos y heridos, asi como otras tareas sanitarias, como,

por ejemplo, la prevencién de enfermedades, siguiendo pautas clinicas, ®
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interviniendo en diferentes areas, gestion de los servicios de salud, la asistencial,
la comunitaria y la docente, ofreciendo cuidado profesional al individuo, la familia
y la comunidad en la atencion de sus necesidades de salud .Bien lo ha sefialado
la ley especial que rige la materia lo que debe entenderse por el ejercicio de la
enfermeria. ® En este marco de ideas, la complejidad del cuidado que otorga el
profesional de enfermeria requiere de condiciones especiales y particulares para

gue pueda brindarlo de manera idénea y con calidad.

La satisfaccion laboral, a su vez, se considera como un constructo de caracter
multidimensional y asociado a la calidad de vida en términos de condiciones
objetivas y componentes subjetivos, siendo inevitable la relacion satisfaccion laboral
y conducta o accidn, es concluyente que el analisis de la satisfaccién en el trabajo,
como indicador del equilibrio entre trabajo y vida familiar, se entiende como el grado
de bienestar percibido por el individuo, siendo un valor en alza en todas las
organizaciones, incluyéndose en cualquier evaluacion®.

Para Madero © el motivar a las personas en el lugar de trabajo ya no es suficiente
para asegurar las metas trazadas por la organizacién, por lo que es necesario
identificar nuevos esquemas de distincion para mantener una fuerza laboral
motivada y satisfecha, principalmente a los que estan iniciando su carrera laboral
En el quehacer de la enfermeria existe una amplia cantidad de factores que
intervienen en la satisfaccion laboral, tales como el entorno fisico de trabajo, la
duracion de las jornadas laborales, la supervision laboral, los compafieros de
trabajo, entre otros. Por ello, para su revisibn y andlisis deben contemplarse

definiciones multidimensionales, ya que en esta area la satisfaccion laboral ha sido
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reportada como un predictor fundamental en relacién con la rotacion del personal
de enfermeria, absentismo laboral, intencion de abandonar su trabajo y sindrome
de burnout.’

La satisfaccién laboral en enfermeria es considerada actualmente como un desafio
critico para las organizaciones especializadas en salud, pues los costos laborales
son altos, y la calidad en la atencion médica se correlaciona con el bienestar del
profesional®.

La literatura sugiere que las (los) enfermeras (0s) mas satisfechas (0s) estan mas
comprometidas (0s) con las organizaciones en donde se desempefian y las que no
estan satisfechas (0s) en el trabajo se distancian de sus pacientes y de sus tareas
de enfermeria, lo que da como resultado una calidad de atencion sub-Optima.
Asociaciones de enfermeria informan de un deterioro de la calidad de vida laboral
de los profesionales de enfermeria en general, o que influye en la calidad de la vida
laboral que es uno de los factores mas importantes en la contratacion y la retencion,
en consecuencia, repercute en la oferta actual y futura de enfermeros.

En cualquier tipo de institucién publica prestadora del servicio de salud, la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI), constituye el referente de cémo puede medirse el
indice de atencion al paciente, pues, si esta Unidad -dada su importancia en los
procesos clinicos de intervencion y asistencia- no llegare a contar con los insumos
suficientes, o el personal idoneo, debidamente calificado, o la infraestructura en
optimas condiciones de conservacion y mantenimiento, el paciente que requiera una
atencion constante por su critico estado de salud, no podra tampoco obtener el

cuidado necesario en ninguna otra.
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El profesional de enfermeria calificado para brindar su servicio en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), no solamente debe tener una alta capacidad resolutiva,
ante la amplia gama de pacientes que pueden ser internados en esta unidad, sino,
ademas, requerird necesariamente de: condiciones fisicas, emocionales vy
psicolégicas para brindar un servicio acorde a los mas altos estandares de
excelencia, de acuerdo a lo que idealmente establece el ordenamiento juridico
venezolano respecto a lo que significa el derecho a la salud; y ademas, una base
formativa de conocimientos cientificos.

En este sentido, la Constitucion Nacional, establece en su articulo 83, que la salud
es un derecho social fundamental, como parte del derecho a la vida,’ y mas
especificamente, este derecho enmarca la especial actividad que desempefia el
profesional de enfermeria en la ley especial que la rige, aspectos éstos que deben
ser tomados en consideracion para tener claro cual es ese “deber ser” en cuanto a
lo que significa la salud como derecho humano de toda persona, para luego, abordar
la descripcién especifica de todo lo que comprende la enfermeria en términos
practicos.

Siendo este un marco referencial de partida, se palpa una innegable realidad donde
se toma en consideracion en las instalaciones e infraestructuras de las instituciones
que brindan el servicio de salud, como es el déficit de personal debido a las
condiciones de trabajo y remuneracion. Se podria especificar como alguna de estas
condiciones: la cantidad y calidad de los insumos disponibles para atender al
paciente en estado critico que limitan las medidas de bioseguridad donde los niveles
de exigencia y condiciones basicas, no solo deben ser las minimas, si no, por el

contrario, garantizar las mas altas y las mas oOptimas en pro del cuidado y del
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resguardo de este profesional de enfermeria, pues, como también se sabe, en el
desempefio de sus funciones, los enfermeros se exponen a si mismos y se
arriesgan cuidando a pacientes aun sin encontrar los méas bésicos y elementales
cuidados que pudieran garantizar su seguridad y bienestar personal.

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), estudiada en un hospital tipo 4 se requiere
entre otras cosas, un horario completo, las veinticuatro horas del dia, los siete dias
de la semana, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, lo cual se traduce
generalmente en tres horarios de trabajo para quienes se desempefian en esta
importante area. Es de hacer notar que en especial en el horario nocturno se pueden
encontrar situaciones que pudieran afectar al profesional de enfermeria en términos
de su satisfaccion con el trabajo, por cuanto en horas nocturnas disminuye el
namero de personal, el acceso a materiales y el uso de equipos puede verse
también limitado, sumado a las mismas caracteristicas de un ambiente de trabajo
complejo.

El investigador ha observado en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del hospital
tipo 1V, donde se efectud la investigacion que los profesionales de enfermeria
manifiestan desaliento cuando les corresponde ir a trabajar, algunas expresiones
como “ no quiero ir a trabajar”, “sera una larga noche” o verbalizacion de molestia
con circunstancias de orden laboral como el equipamiento o las propias condiciones
del ambiente de trabajo, todo esto hace inferir que pudiera existir una afectacion de
la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI).

Las situaciones descritas, constituyen la premisa y la base de esta investigacion,

por lo que, en aras de delimitar el estudio, la investigacion se realizara en el horario
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nocturno de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) de un hospital tipo 1V en la
ciudad de Caracas, Venezuela. En este orden de ideas se plantea como objetivo de
la investigacion; Determinar la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que
labora en el horario nocturno en la UCI de un hospital tipo 4 en la ciudad de caracas,

Venezuela.

METODOS

El tipo fue de tipo descriptiva, con un disefio transversal y de campo. La poblacion
estuvo constituid por 18 enfermeros de la guardia nocturna que laboran en la UCI
de un hospital tipo IV, con més de 1 afio de antigliedad laboral y que expresaron su
deseo de patrticipar en el estudio y firmaron el consentimiento. Al ser una poblacion

pequefia se trabajo con la totalidad.

El instrumento para recolectar datos consto de 26 items con una escala Likert con
seis (06) alternativas (muy insatisfecho, moderadamente insatisfecho, insatisfecho,
moderadamente satisfecho, satisfecho y muy satisfecho). La validez del
cuestionario fue dada por juicio de expertos quienes consideraron que el mismo era

pertinente a la investigacién en curso

Se explicé a la personal enfermeria que conforma la poblacién objeto de estudio
sobre las instrucciones a seguir para el llenado de los instrumentos; se le dio a
conocer el consentimiento informado; la encuesta se aplico individualmente; una
vez recolectados los datos, estos fueron codificados y tabulados para su posterior

tratamiento estadistico.
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RESULTADOS:

Tabla N° 1.—Satisfaccién laboral de los profesionales de enfermeria con las
condiciones del ambiente fisico de trabajo. Y medidas de bioseguridad. Volumen y
carga de trabajo. Unidad de Cuidados Criticos de un hospital tipo V. 2do trimestre

de 2024. Caracas, Venezuela

ITEM Satisfaccion Insatisfaccion

Total | Total

Fr. % Fr. % Fa %

1. Las condiciones fisicas 17 94 1 6 18 100
para realizar su trabajo.
2. El ambiente en el cual 13 72 5 28 18 100
realiza sus horas de reposo y
descanso.
3. El ambiente de que dispone 16 89 2 11 18 100
para su higiene y cambio de
vestimenta.
4. Las condiciones de higiene, 18 100 0 0 18 100
ventilacion e iluminacion de la
Unidad.
5. La cantidad de 18 100 0 0 18 100
implementos de bioseguridad
6. La calidad de los equipos 18 100 0 0 18 100
de bioseguridad que se usan
en la Unidad.
7. La higiene y el manejo de 18 100 0 0 18 100
desechos que se hace en la
Unidad
8.-El nimero de personal 17 94 1 6 18 100
disponible en cada guardia
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compairieros de trabajo.

10.El volumen de trabajo que 16 89 2 11 18 100
le corresponde llevar a cabo.

11.- Salario 18 100 0 0 18 100
12. beneficio socioeconémico 18 100 0 0 18 100
13.- Reconocimiento 18 100 0 0 18 100
14. El trato que recibe de sus 11 61 7 39 18 100
supervisores directos.

15. El trato con los médicos 0 0 18 100 18 100
de la Unidad.

16. El trato con sus 0 0 18 100 18 100

Fuente: instrumento aplicado

En la tabla N °1 se evidencia un alto porcentaje de respuestas que indican
insatisfaccion con las condiciones fisicas del lugar de trabajo. Los profesionales de
enfermeria expresan insatisfaccion con respecto las medidas de bioseguridad en
particular con la cantidad de implementos de bioseguridad, la calidad de los equipos

de bioseguridad que se usan en la unidad y la higiene y manejo de los desechos.

La respuestas de los enfermeros en relacion a cuatro aspectos vinculados a la carga
y el volumen de trabajo como es la responsabilidad asignada, variedad de tareas,
namero de personal de guardia y volumen de trabajo, se ubican en la categoria
insatisfecho, con respecto a salario , beneficios y reconocimientos el 100% de los
profesionales manifestaron insatisfaccion. En cuanto a las relaciones de trabajo

expresan insatisfaccion en las relaciones con supervisores el 61%, mientras que en
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las relaciones con médicos y comparferos de trabajo la totalidad 100% expresa

satisfaccion.

DISCUSION

El presente estudio revel6 una marcada insatisfaccion laboral entre los
profesionales de enfermeria en la UCI de un hospital tipo IV en Caracas, lo que
subraya la necesidad de abordar factores intrinsecos y extrinsecos, tal como sefiala
Herzberg (10) en su teoria. Este autor indicé que el trabajador requiere satisfacer
necesidades que corresponden a dos naturalezas: necesidades fisiol6gicas y
aquellas relacionadas con su realizacion, crecimiento psicoldgico, autorrealizacion,

entre otras®.

La insatisfaccién con las medidas de bioseguridad concuerda con investigaciones
previas que destacan la importancia de un entorno seguro'*'?. Sin embargo, la
magnitud de la insatisfaccion en este estudio podria reflejar las condiciones
particulares del sistema de salud venezolano, que ha experimentado dificultades

en el suministro de recursos.

Los profesionales de enfermeria encuestados coinciden mayoritariamente en una
alta insatisfaccion por la alta carga laboral, similar a lo encontrado por Vazquezet
al*3, quienes reportan sobrecarga laboral, insatisfaccion y otros factores estresantes
gue provocan inestabilidad en la salud de las enfermeras, conflictos con el equipo
de salud y una atencion deficiente a los usuarios. No obstante, la percepcién de
insuficiencia de personal en este estudio podria ser mas pronunciada debido a la

escasez de personal de enfermeria en la institucion.
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La insatisfaccion salarial y la falta de reconocimiento son hallazgos consistentes con
investigaciones que resaltan su impacto en la motivacion!4. Sin embargo, la
gravedad de la insatisfaccion en este estudio podria estar influenciada por la crisis
econOmica en Venezuela, que ha afectado el poder adquisitivo de los trabajadores
de la salud, ademas de las situaciones reportadas en numerosos estudios sobre la

situacion general del sistema de salud*®.

La falta de oportunidades de desarrollo profesional también fue un factor relevante,
similar a estudios que demuestran su relacion con la insatisfaccion laboral. Se ha
sefalado en investigaciones previas que los centros de asistencia en salud para
mejorar la satisfaccion laboral de las enfermeras, deben priorizar el ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional, implementar estrategias de
retroalimentacion y propiciar el equilibrio entre la vida laboral y personal. Son
necesarias medidas de gestion integrales centradas en las oportunidades de
desarrollo profesional de enfermerial®. La percepciéon de estancamiento de los
enfermeros encuestados en la presente investigacion podria ser mas intensa en
este contexto debido a las limitaciones en la formacién continua y el desarrollo
profesional en el sistema de salud. No obstante, se encontrd, en cuanto al uso de
habilidades adquiridas, un porcentaje alto que expresé moderada satisfaccion, lo

cual puede deberse a la autonomia del profesional de enfermeria en la UCI.

La satisfaccion con las relaciones entre compafieros y médicos contrasta con la
insatisfaccion con la direccién, lo que sugiere problemas de comunicacién y

liderazgo. Este hallazgo contrasta con la importancia del liderazgo en el ambiente
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laboral y su influencia en la satisfaccién del personal, en el funcionamiento y la

calidad de los cuidados que presta en la unidad?’.

En conclusion, este estudio confirma la importancia de abordar factores intrinsecos
y extrinsecos para mejorar la satisfaccion laboral de los enfermeros en la UCI. Sin
embargo, la magnitud de la insatisfaccion podria estar influenciada por el contexto
particular del sistema de salud venezolano. Se necesitan intervenciones que
mejoren las condiciones de trabajo, la remuneracion, el reconocimiento y el

desarrollo profesional.

Se hace necesario desarrollar investigaciones de mayor complejidad acerca de la
satisfaccion laboral en el area de enfermeria y trabajar con una poblacion méas
amplia, a fin de determinar factores causales y establecer correlaciones que
pudieran permitir proponer politicas en materia de salud y trabajo para este grupo

laboral.
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