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RESUMEN

Introduccidn: La enfermeria es una profesién cuyo centro
de atencion es la persona en sus circunstancias de vida,
ofreciendo cuidados profesionales. El desarrollo del
liderazgo cobra una vital importancia puesto que se deben
desarrollar relaciones con el equipo de trabajo a fin de
gestionar el cuidado eficiente, oportuno y de calidad que
requieren los usuarios de los servicios de salud. Objetivo:
Develar Conocer las vivencias del liderazgo como
estrategia de la gerencia de recursos humanos en el
fortalecimiento del cuidado humano, en la Unidad de
Gastroenterologia del Hospital Universitario de Caracas.
Material y métodos enfoque cualitativo y el método
fenomenoldgico. Los informantes fueron tres enfermeras,
se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion la
entrevista semi-estructurada. Las técnicas de analisis
fueron: la categorizacion, estructuracion, contrastacion.
Resultados: En la categoria conocimiento sobre liderazgo,
conocen el termino y tiene significado. En la categoria
importancia del liderazgo, lo consideran relevante. En la
categoria contribucién del liderazgo al cuidado, expresan que
el liderazgo contribuye al cumplimiento de las funciones En la
categoria experiencia y vivencias, tienen experiencias en
liderazgo. Conclusiones: El liderazgo vincula de manera
directa, la calidad, la gestion y la toma de decisiones, haciendo
gue el proceso de toma de decisiones conduzca a los gerentes
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a mantener una gestion de calidad para las personas que acuden a una
institucion de salud

Palabras Clave: Liderazgo, estrategia, cuidado, enfermeria, profesion.

ABSTRACT

Introduction: Nursing is a profession whose focus is on the person in their life
circumstances, offering professional care. Leadership development is of vital
importance since relationships must be developed with the work team in order to
manage the efficient, timely, and quality care required by users of health services.
Objective: To reveal the experiences of leadership as a strategy of human
resource managementin strengthening human care, in the Gastroenterology Unit
of the University Hospital of Caracas. Material and methods qualitative
approach and the phenomenological method. The informants were three nurses,
the semi-structured interview was used as the information gathering technique.
The analysis technigques were: categorization, structuring, contrast. Results: In
the category knowledge about leadership, they know the term and it has meaning.
In the importance of leadership category, they consider it relevant. In the
leadership contribution to care category, they express that leadership contributes
to the fulfillment of functions. In the experience and experiences category, they
have leadership experiences. Conclusions: Leadership directly links quality,
management and decision-making, making the decision-making process lead
managers to maintain quality management for people who come to a health
institution
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INTRODUCCION

El liderazgoes el conjunto de
habilidades gerenciales o directivas
que una persona posee y que le
permiten influir en la forma de ser o
actuar de las personas o en un grupo
de trabajo en patrticular, con lo cual se
favorece el entusiasmo grupal y la
actitud para conseguir sus metas y
objetivos. Implica trabajo en equipo,
pero va mas alla de eso, porque el que
lleva la responsabilidad de ser el lider
de grupo para ello debe tener
competencia en la toma de decisiones

asumiéndolas correctamente para ser

el ejemplo del grupo.

El liderazgo ha sido estudiado en
distintas areas. Estas analizan los
aspectos relacionados con la
naturaleza y comportamiento de
lideres, asi como la estructura y

caracteristicas de las organizaciones

en las que éstos se desempefian y

desarrollan. A pesar de lo anterior,
sigue siendo uno de los fenbmenos
menos entendidos y muchas veces el
liderazgo se confunde con poder y

autoridad?.

La diferencia entre administrar y
liderar ayuda a establecer y delimitar
las competencias que se relacionan
con la gestion. Palomo? expresa que
la principal caracteristica de un gestor
es la posibilidad de combinar las
competencias

propias del

administrador con las del lider.

Segin Hoyos?, liderazgo es la
capacidad que tiene una persona para
influir sobre los demas, con el fin de
alcanzar un objetivo valioso, se
caracteriza por ser ético y por
beneficiar a otros, mientras que Garita
et al* definen liderazgo como la
aplicacion del proceso de gestion, en

donde se recogen y valoran sus
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alcances en cuanto a los servicios de
enfermeria que se les proporcionan a

los usuarios.

Las transformaciones provenientes de
la globalizacion y el consecuente
aumento de la competitividad han
exigido cambios por parte de las
organizaciones, inclusive de las
instituciones de salud que pasaron a
revisar sus modelos de gestién y a
buscar calidad en sus servicios, por
medio de programas de acreditacion.
El criterio utilizado por esos
programas en cuanto a la evaluacién
de los servicios de enfermeria ha
englobado con destaque las areas
administrativas y organizacionales,
seguidas de las areas asistenciales y
de ensefianza-investigacion

Al apreciar el liderazgo en enfermeria,
este se convierte en piedra angular en

el desarrollo de las organizaciones de

salud, y por ende tiene una asociacion
con la forma en que se desempeiia el
talento humano de enfermeria, esto
permite tener una vision de cémo
estos estilos se insertan en la vida
laboral de enfermeria, siendo esto de
vital importancia, pues al fomentar una
vida laboral centrada en el fomento de
la eficiencia por igual se obtendrd, un

desempeiio eficiente.

En ese sentido, el gerente de
enfermeria ha asumido un importante
papel en los servicios de salud, sobre
todo en el ambito hospitalario, ya que
es el responsable por la gestion de los
servicios de enfermeria y por tomar
medidas que integren las areas
administrativas, asistenciales y de
enseflanzalinvestigacion, con el
objetivo de obtener una atencion de
calidad. Las exigencias en cuanto a su
actuacion han incluido, ademas de la

administracion en enfermeria, el
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conocimiento y la interaccion con todo
el ambiente organizacional,
permitiendo su mayor contribucién en

el suceso de la institucion.

En base a la importancia del liderazgo
en el desempefio de enfermeria, se
entiende que este busca armonizar a
las personas y a la institucién, todo
esto mientras son dirigidas hacia ese
fin comun como son los cuidados de
enfermeria, los cuales son de la
competencia del lider pues deben
estar guiados a restaurar la salud, con
un maximo de eficiencia para todos los

implicados.

En este sentido se ha expresado que
el liderazgo en enfermeria se
evidencia en el seno mismo del
proceso de atencion de cuidados de
enfermeria

enfermeria. Cuando

planea y ejecuta un plan de cuidados
es capaz de involucrar y guiar a las
personas en el proceso de atencion.
Pero la realidad es que a pesar de que
enfermeria  influye y  maodifica
conductas en el paciente y su entorno,
este proceso de liderazgo de

enfermeria no es valorado dentro de la

sociedad y del equipo de salud*.

Dada la importancia del liderazgo
como elemento de desarrollo para la
disciplina profesional de enfermeria,
en materia de competencia, calidad y
productividad, resulta
preponderante que en los espacios de
la practica y la aplicacién profesional
del enfermero, estén presentes las
caracteristicas del mismo, y sea
notorio, propositivo e impactante no
solo en sus accionares laborales sino
también en los aspectos que tienen

gue ver con su relacion con pacientes,
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grupos de trabajo, colegas y el entorno

profesional en general.

En las organizaciones de salud,
enfermeria asume la gestion del
cuidado, en las que debe aplicar
competencias de liderazgo y gestion,
las cuales estan directamente
relacionadas con el trabajo en equipo,

la toma de decisiones, y la

planificacién, entre otros elementos®

A las/os enfermeras/os se les ha
comunicado desde sus primeros
momentos de formacion que es la/el
lider del equipo de salud. Sin
embargo, la/el enfermero/o en su
proceso de trabajo experimenta

dificultad en desempefiar el liderazgo.

En Latinoamérica y en Venezuela han

surgido cambios tanto estructurales

como organizacionales en los
sistemas de salud, estos se han
producido bajo los lineamientos de las
politicas publicas emergidas aplicadas
en la Ultima década, aun cuando
persisten las inequidades en salud,
déficit en la calidad en la atencion y en
la promocion y prevencion. En este
escenario, la gestién y el liderazgo
eficiente y eficaz resultan

fundamentales para otorgar la calidad

de los cuidados.

La/el enfermera/o necesita poseer
habilidades que le permitan
favorecer el trabajo en equipo, tales
como: motivacién, comunicacion,
delegacion de actividades,
creatividad, ética, actitud de
colaboracion, entre otros, la
enfermera/o debe contar con las
caracteristicas que  debiera tener

un lider, con el objetivo de

entregar cuidados de calidad, y que

RVE 2020; 7, (1): 38-55
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ademas estos cuidados respondan a
los lineamientos de la reforma

sanitaria®

En este aspecto se requiere entonces
jugar un papel nuevo con
enfermeras/os forjadores de un
cambio estructural que les permita
utilizar sus habilidades, capacidades y
motivaciones. De alli que surgio la
inquietud por estudiar la vivencia del
profesional de enfermeria hacia el
liderazgo por lo que se plante6é como
objetivo conocer las vivencias del
liderazgo como estrategia de la
gerencia de recursos humanos en el
fortalecimiento del cuidado humano,
en la Unidad de Gastroenterologia del

Hospital Universitario.

MATERIALES Y METODO
Se trata de una investigacion con un
enfoque Fenomenologico y

Hermenéutico. En este caso se puede

decir que el método fenomenolégico
es el mas adecuado para estudiar y
comprender las vivencias  del

liderazgo como estrategia en el

fortalecimiento del cuidado humano.

El estudio de esta situacion serd a
través de la realizacion de la entrevista
fenomenoldgica a cada uno de los
informantes y describir con
minuciosidad la estructura comun
representativa de las experiencias
vivenciales. Los informantes fueron
tres enfermeras adscritas a la Unidad
Clinica de un Hospital tipo IV se
seleccionaron atendiendo a los
criterios, propuestos por Martinez’ son
ellos: (a) Posibilidad de encuentros
adecuados para recoger la
informacion (b) Factibilidad de un
didlogo fluido propio de una relacién
de confianza y cordialidad (c)

Pertinencia a la naturaleza de la

investigacion (d) Disposicion para
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brindar testimonio sobre sus vivencias
y experiencias educativas. Luego de
recibir informacion sobre el objeto,
alcance la informacién y tratamiento
confidencial de los datos, decidieron
participar y firmar el consentimiento
informado. Los informantes de esta
investigacion se conoceran como

agua, rosa y naranja.

El informante debe ser solicitado y
abordado especificamente
aclardndosele los motivos y objetivos
de la investigacion, asegurandole el
anonimato, establecer una relacion
profunda y comprometida entre el
investigador y el protagonista, facilitar
la libertad de expresién, no conviene
orientar ni guiar, ni ejercer el control
sobre el informante, sobre el material
gue proporciona, pues el material

obtenido debe ser

ordenado cronolégicamente y

sistematicamente para su analisis y

presentacion.

Ademas, debe cuidar de no mezclar el
material obtenido por el protagonista
con el obtenido de otras fuentes,
colocar notas aclaratorias, presentar
el material en su integridad, libre de
analisis e interpretaciones, indicar
bajo qué condiciones se trabajo, no
olvidar que la funcién de todo dato
empirico es la de verificar hipotesis o
teorias, pero también ilustrarlas,

clarificarlas, modificarlas y generarlas.

La técnica metodolégica para la
recoleccion de la informacion fue la
entrevista fenomenoldgica, entendida
como interaccion entre dos personas
(entrevistador-entrevistado), en un
didlogo franco que permite a través del
lenguaje aprehender un fenémeno?. El
entrevistador es el propio instrumento
gue esta dispuesto a escuchar, captar

y convivir con el fendbmeno. Ese

RVE 2020; 7, (1): 38-55

45



Revista Venezolana de Enfermeria, 2020; Volumen 7, Nimero 1

fendmeno seré transmitido a traves de
los discursos de las personas
(lenguaje). Esos discursos son
referidos por la misma persona acerca
de una vivencia que ha sido
experimentada por ella en un
momento de su vida o bien en el
presente y que ha guardado en su
conciencia. De esta manera, lo que se
rescata es el discurso mismo ya
procesado por la persona y que ha
estructurado en base a lo que el

fenémeno es por si mismo.

A objeto de obtener esta informacion
de forma fiel, se realizd la grabacién
de la entrevista que Iluego fue
analizada de forma fiel, cada
entrevista recibi6 un coédigo y la
informante un nombre clave: agua,
rosa, naranja, para de esta manera
guardar la confidencialidad. Para la

interpretacion tedrica de la

informacion recolectada se precisaron
las propiedades de las categorias y
subcategorias que emergieron de
discurso de las enfermeras. En la
fenomenologia se le atribuye
significado a las locuciones de los
informantes en consonancia con su
propia vision de mundo vida, segun
sus costumbres, saberes y valores,
vividos intersubjetivamente con los
otros, las experiencias dan sentido a la
percepcion de cada persona sobre un
fendmeno particular; por cuanto su
objetivo es la descripcion total de la

experiencia y de las percepciones que

ella expresa®.

RESULTADOS Y DISCUSION

El discurso de las informantes arrojo
tres categorias de analisis:
conocimiento sobre liderazgo,

importancia del liderazgo, contribucion
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del liderazgo al cuidado de
enfermeria, las mismas se obtienen de
¢, Coémo

una pregunta general

vivencias el liderazgo en enfermeria?

Para el analisis e interpretacion de la
informacion  se aplic6 el método
fenomenoldgico el consta de las
etapas y pasos que se mencionan a
continuacion: etapa previa: en la cual
se clasifican los presupuestos, en esta
etapa se destaca la epojé para evitar
influencias del conocimiento y de las
experiencias del investigador en el
trabajo que se realiza, etapa
descriptiva: en la cual el investigador
debe desarrollar dos pasos:
seleccionar la técnica apropiada para
obtener la informacién y poner en
practica la técnica seleccionada, en
este caso entrevista semiestructurada,

el tercer paso es realizar la descripciéon

protocolar de la informacion obtenida,

es decir trascribir las entrevistas
codificando cada linea con un niumero
correlativo. etapa estructural: En esta
etapa el trabajo central es el estudio
de las descripciones contenidas en los
protocolos en la cual el primer paso es
la lectura general del protocolo, el
segundo es delimitar las unidades
tematicas, el tercero determinar el
tema central de cada unidad tematica,
el cuarto expresar el tema central en
lenguaje cientifico, el quinto integrar
todos los temas en una estructura
particular  descriptiva, el sexto
integracion de todas las estructuras
particulares en una general vy
discusion de resultados conformada

por la contrastacion, la teorizacion las

cuales se presentan a continuaciéon’

Heidegger citado por Martinez’
sostiene que ser humano es ser

interpretativo, es decir, mas que un

RVE 2020; 7, (1): 38-55
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Conocimiento Importancia del

' Contribucién del

liderazgo en el

Experienciay

sobre liderazgo liderazgo . vivencia
cuidado
oy
entonces hard que b
P dirige a las personas
influir en las estas personas en el - iy P
L. hacia la consecucién - puedo influir
personas campo laboral e
N . de objetivos
realicen sus funciones
—
Ty oy
objetivo es el cuidado realizar ciertas
- humano - actividades
, ——————————— %, -_

“‘instrumento” para adquirir
conocimientos, es el modo natural de
ser de los seres humanos, y todos los
intentos cognoscitivos para desarrollar
conocimientos no son sino
expresiones de la interpretacion

sucesiva del mundo.

Grafico 1: Estructura informante Agua

Fuente Berrios 2018
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Grafico 2: Estructura informante Rosa
Fuente Berrios 2018

' Contribucién del

hacia un rumbo de
— accion

lograr objetivos

, SEE—— . TEEEEEE——

Conocimiento Importancia del . Experienciay
. . liderazgo en el . .
sobre liderazgo liderazgo . vivencia
cuidado
Ty oy
un buen lider y un
una serie de la motivacién y el mal lider...lo
- . - nacen con esto .
estrategias ejemplo pueden hacer por
un grupo
— S ——
Ty

Grafico 3: Estructura informante
Naranja
Fuente Berrios 2018
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La gerencia del talento humano, se
enmarca por orientaciones que la
definen como area de apoyo, con
responsabilidades de asesoria y
direccionamiento a fin de garantizar el
aporte de los servidores al desarrollo
de los objetivos estratégicos
institucionales. Es comun el
reconocimiento del papel decisivo del
talento humano en este caso
enfermeria, en los procesos de
cambio organizacional>. De alli, la
importancia de realizar una gerencia
eficaz cuando la administracion de los
servicios de salud, para ello el equipo

humano debe conocer los aspectos

fundamentales del liderazgo.

Para Pautt'®, el gerente es un lider y
debe ser emprendedor, para iniciar y
controlar nuevos proyectos que

mejoraran el desempefio de su

organizacion o en el caso de
enfermeria de su servicio o unidad,
ademas, toman las  medidas
correctivas  en respuestas a
imprevistos, asi como son
responsables de  disponer vy
administrar racionalmente los

recursos humanos y materiales.

Y por dltimo, Actian como
negociadores cuando discuten 'y
negocian con otros grupos para
obtener ventajas para sus unidades.
Las informantes reconocen en su
discurso el papel fundamental que en

la gerencia de enfermeria cumple el

liderazgo

Los lideres intensifican los aspectos
positivos de la motivacion, para que
los empleados se sientan impulsados

a desarrollar su trabajo. (f) Solucién
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estratégica de problemas. Los
gerentes adoptan la responsabilidad
de sus propias decisiones y se
aseguran que sus subordinados usen

efectivamente sus habilidades de

toma de decisiones?O.

En la categoria conocimientos sobre
liderazgo los informantes expresaron
lo siguiente: “influir en las personas”,
“Marcar el rumbo...intervenir en el
curso de accion...positiva o negativa”,
“serie de estrategias...lograr
objetivos” esto denota que cada uno
de los informantes conocen el termino
de liderazgo. Sobre esto Hoyos?®
expresa que liderazgo es “la
capacidad que tiene una persona para
influir sobre los demas, con el fin de
alcanzar un objetivo valioso, se

caracteriza por ser ético y por

beneficiar a otros

En cuanto a la categoria importancia
del liderazgo los informantes
consideran que el liderazgo es
importante, dentro del campo laboral
de enfermeria, esto esta reflejado en
las frases que respondieron: “estas
personas son necesarias en el campo

laboral...ellos dirigen la accion”, “el

respeto que le tengamos al
lider...dependera del desempeno”,
“‘dirigen y motivan un rumbo de
accion”. Al respecto, Guerrero et al'!
opinan que la importancia del
liderazgo radica en la aplicacion de los
procesos de gestiobn, donde se
requiere de la percepcion de los otros
miembros del equipo de salud y de la
insercion del profesional de
enfermeria en los procesos de cambio
en el sector salud EI liderazgo
posibilita la definicion y el desarrollo de

la vision en las organizaciones, pero,

también, la construccion y el

RVE 2020; 7, (1): 38-55
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mantenimiento de la cultura, en este

caso del cuidado humano

Con respecto a la categoria
contribucion del liderazgo al cuidado
dijeron frases: “dirige a las personas
hacia la consecucion de objetivos...el
objetivo es el cuidado humano”,
“desarrollar habilidades y talentos...el
mejor cuidado posible”, “motivacion y
el ejemplo”, el liderazgo contribuye al
cumplimiento de sus funciones y al

logro de objetivos en el cuidado

humano.

La enfermera/o debe contar con las
cualidades o caracteristicas que debe
tener un lider, con el objetivo de
entregar cuidados de calidad, y que
ademas estos cuidados respondan a
las politicas sanitarial> 3. Estas

consideraciones permiten interpretar

el liderazgo como un proceso de
influencia reciproca en el que lideres y
colaboradores construyen y
transforman la misién, la vision y la
cultura de la organizacioén con el fin de
alcanzar

propoésitos  previamente

consensuados.

Por ultimo, en la categoria experiencia
y vivencias los informantes dijeron:
“puedo influir...realizar ciertas
actividades”, “conocimientos sobre
liderazgos...que no he visto”, “un buen
lider y un mal lider... lo que pueden
hacer al grupo” por lo que se infiere
gue tienen experiencias en liderazgo

por las vivencias que han tenido en su

ambito laboral.

En este contexto, una vivencia es
aguella situacion donde una persona

vive un suceso y que de alguna
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manera entra a formar parte de su
caracter; la experiencia viene a ser un
tipo de conocimiento que se genera a

través de una vivencial4.

CONCLUSIONES

Las informantes tienen experiencias
en liderazgo por las vivencias que han
tenido en su ambito laboral bien
concretas. Estas vivencias pueden
determinar los conocimientos

adquiridos y el cédmo se posicionaran

en el ambito de su desarrollo laboral.

En general, el profesional de
enfermeria vivencia el liderazgo con
los subordinados desde el compartir
informacion y comprensién de las
diferencias, es decir, como gerente
coordina la prestacién de enfermeria,
dirige un importante numero de

personas y manejar la ejecucion de

una gran parte del recurso material

existente en su unidad o servicio.

Esto vincula de manera directa, la
calidad, la gestion y la toma de
decisiones, haciendo que el proceso
de toma de decisiones conduzca a los
gerentes a mantener una gestion de
calidad para las personas que acuden
a una institucion de  salud.
Compromete esto, no solo a los
gerentes, pues el personal de salud en
todo momento toma decisiones, y por
tanto se vuelve un proceso dinamico e
interactivo que requiere de
comunicacion constante, entre
gerentes y personal, para que se

tenga la calidad que exige mantener la

salud.
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