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Resumen: La diabetes mellitus
(DM) como entidad clinica, afecta la
calidad de vida y los costos en salud
publica, razén por la cual las
personas con DM deben participar
activamente en programas de
educacién orientados a la adquisicion
de  conocimientos, habilidades vy
destrezas, aptitudes y valores para
optimizar metas de control
metabdlico que minimicen las
complicaciones agudas y crénicas y
coadyuven en calidad de vida. Todo
proceso educativo de base dialégica
y critica, entrafia siempre ejercicios
de construccién y reconstruccion de
conocimientos, de exposicion vy
andlisis de las representaciones
individuales y de discusioén colectiva
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como una reflexion en torno al
problema del saber en este campo.
Se aborda la epistemologia de la
educacion terapéutica en diabetes
(ETD) sustentada en el uso racional
del método cientifico. Objetivo:
analizar criticamente la literatura en
relacion a la epistemologia de la ETD.
Métodos: se disefid un estudio
documental de corte transversal y
retrospectivo. Fuente, datos de las
bibliotecas cientificas Scielo, Pubmed
y Medline con los siguientes
descriptores: educacién en diabetes;
epistemologia y educacion en salud,
publicados tanto en Venezuela como
en otros paises durante los afios
1990 y 2015. Conclusion: la
epistemologia entendida como
disciplina metodoldgica que estudia
como se genera y se valida el
conocimiento cientifico, admite definir
la educacion terapéutica como
aprendizaje por el paciente, de los
conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes que le permitan asumir
adecuada y autonomamente el
control de su condicion; es parte
integrante del tratamiento y requiere
de un conocimiento y sobre todo de
un saber hacer del propio paciente.
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comunicativa.

Summary: Summary: diabetes
mellitus (DM) as a clinical entity,
affects the quality of life and costs in
public health, reason why people with
DM should actively participate in
education programs through the
acquisition of knowledge, skills and
abilites and values to optimize
metabolic control goals that minimize
the occurrence of acute and chronic
complications. Every educational
process with dialogic and critical basis
always involves exercises in the
construction and reconstruction of
knowledge, in the exhibition and
analysis of individual representations
and in collective discussion as a
reflection on the problem of known in
this field. The epistemology of
Therapeutic Education in Diabetes
(TDE) is approached based on the
rational use of the scientific method.
Objective: critically analyze the
literature in  relation to the
epistemology of the TDE. Methods: A
sectional and retrospective
documentary study was designed.
Source, data from scientific libraries
Scielo, Pubmed and Medline with the
following descriptors: education in
diabetes; epistemology and health
education, published in Venezuela
and in other countries during the
years 1990 and 2015. Conclusion:
epistemology understood as a
methodological discipline that studies
how scientific knowledge is generated
and validated, admits to define
therapeutic education as a patient’s
learning of knowledge, abilities, skills
and attitudes that allow him to

assume adequate and the
autonomous control of his condition,
IS an integral part of the treatment and
requires knowledge and, above all, a
patient's own know-how.

Key words: diabetes mellitus,
therapeutic education, epistemology,
learning, the communicative action
theory.

INTRODUCCION

La epistemologia puede ser vista
como el “estudio del método”, lo que
permite explicar los procedimientos o
reglas para la produccion del
conocimiento; el estudio de las vias
adecuadas, alcances y limitaciones,
los caminos y los recorridos que el
investigador hace para la obtencion
de saber; es decir “de sustentar
acciones racionales colectivas, de
innovaciones

producir tedricas,

instrumentales y tecnologicas”
(Padron, 1992)' .La epistemologia
teoria  del

significa tratado o

conocimiento o0 ciencia. Es una
disciplina que estudia como se
genera y se valida el conocimiento de
las ciencias, es la teoria filosofica que
trata de explicar la naturaleza,

variedades, origenes, objetos vy

limites del conocimiento cientifico.
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Se encarga la epistemologia del
estudio del objeto del conocimiento,
el sujeto del conocimiento y la
relacion que surge entre el sujeto que
conoce Yy el objeto de estudio en su
contexto o entorno; a saber, el objeto
del conocimiento: es lo que yace ante
la intimidad de las personas o esta
puesto ante ellas de modo que pueda
ser conocido. ElI sujeto del
conocimiento: es el elemento de la
accion de conocer, recibe y capta la
impresion, la concibe y la expresa en
la idea, es tal que la relacion modifica
al sujeto y al objeto "a la vez por
asimilacion de éste a aquél y por
acomodacion de aquél a éste" 2.

El conocimiento, para Piaget, no es ni
una copia del objeto ni la toma de
conciencia de una forma determinada
a priori en el sujeto; [el conocimiento]
€s una construccion perpetua hecha
de intercambios entre el organismo y
el ambiente, desde el punto de vista
bioldgico, y entre el pensamiento y su
objeto, desde el punto de Vvista
cognitivo 3.
Piaget’®  sostenfa  que  todo
comportamiento, ademas de reposar

en la interaccién sujeto-objeto, reposa

en la interaccion sujeto-sujeto. A nivel
mas general, el autor subrayd varias
veces la importancia de lo social en la
formacion del conocimiento, puesto
gue el conocimiento humano es
esencialmente colectivo y la vida
social constituye uno de los factores
esenciales de la formacion y del
crecimiento de los conocimientos pre-

cientificos y cientificos.

En tanto que la educacion deviene en
el principal instrumento para inducir
los cambios sociales necesarios que
permitan la toma de conciencia y la
adhesion tanto a nivel personal como
colectivo del conocimiento, es
imperativo insistir en la instruccion
como herramienta para genera
cambios en la salud individual y

colectiva.

La educacion para el desarrollo
sustentable (EDS) permite a cada ser
humano adquirir los conocimientos,
las competencias, las actitudes y los
valores necesarios para forjar un
futuro sostenible?, la EDS contribuye
a que la educacién sea pertinente* y
dado que la educacion es el camino a

la socializacion y sistematizacion
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universal del conocimiento cientifico®;
es por ello que, los actuales
momentos caracterizados por la
contingencia del conocimiento, su
complejidad y su
transdisciplinariedad, se requiere de
un nuevo modelo que involucre la
gestion del conocimiento, al
establecer  sincronia  entre el
conocimiento cotidiano, el académico
y el cientifico con la firme intencion de
favorecer la formacion integral de
pacientes, familiares, cuidadores vy
profesionales de la salud, la cual
abarca conocimientos (capacidad
cognoscitiva), habilidades (capacidad
sensorio-motriz), destrezas, aptitudes
y valores (capacidad afectiva)®. En
sintesis: saber, saber hacer en la vida
y para la vida, saber ser, saber
emprender; sin dejar de lado, saber
vivir en comunidad vy saber trabajar

en equipo’®.

Es innegable, que la educacion es un
derecho  fundamental por  ser
inherente, inalienable y esencial a la
persona humana, se ha convertido en
un medio de realizacion de la
actividad humana en todos los
tiempos,? adicionalmente es un

servicio publico y esta fundamentada

en el respeto a todas las corrientes
del pensamiento...(art.102).*° Por otra
parte, la salud es un derecho social
fundamental, obligacion del Estado
(art. 83).1° En este sentido, fortalecer
la relacion entre las ciencias de la
educaciéon y las ciencias de la salud
para facilitar el aprendizaje de
conocimientos, habilidades, valores,
creencias y habitos terapéuticos en
pacientes con diabetes, es una

accion de incuantificable valor social.

Segln Vargas™, “todo conocimiento
es una interpretacion”, puesto que se
trata de una construccion, producto
de la aprehension de la realidad o de
sus hechos. Asi mismo, el
conocimiento va de lo ideal a lo real:
del hecho a su razén, y con este
movimiento todo lo renueva, todo lo
transforma. Existe sin duda
concatenacion entre el conocimiento
como devenir transformador pues
aparece, mas como una tarea de
‘encubrimiento’ o ‘recubrimiento’ que

de descubrimiento del ser a lo real.

En armonia con lo sefalado por
Quintero*?, el conocimiento debe
referirse al sujeto, debido a que este

existe. Donde conocimiento es la
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integracion del objeto en el sujeto,
debido a esta interaccion de ese
sujeto con el objeto se produce el
discernimiento, es decir, sin el
fendbmeno que se desea conocer, 0
sin el interés por la cosa o proceso,
pues el objeto esta dado por la
inclinacion del sujeto por conocer
ante la persistencia de no saber, por
la  contradiccion  interna, por
explicaciones incompletas o por
comprensiones aun vagas de la

realidad.

Conviene subrayar que, el enfoque
epistemoldgico se concibe como
producto del conocimiento cientifico,
de la regularidad de los hechos, a
partir de eventos facticos, basados en
frecuencia de ocurrencia, aplicable al
estudio por la experiencia que se
repite  y puede aceptarse como
evidencia de conocimiento de la
realidad. Si bien es cierto que todo

conocimiento empieza con la

experiencia, afirmaba Kant'?, "eso no
significa que todo conocimiento

resulta de la experiencia.”

De esta manera, la produccion de

conocimientos en el caso de Ila

educacion en diabetes, entendida
como cambios progresivos en la
formacion y desarrollo del ser
humano que implican facilitar el
aprendizaje, promover el desarrollo
de habilidades, destrezas y actitudes
en el paciente(aprendiz) y de la
terapéutica definida como tratamiento
en sus diversas formas para ese ser
dotado de humanidad, involucra
aspectos objetivos y subjetivos con
los cuales comprender la realidad, en
el contexto de salud de una poblacién

en particular.

Ahora bien, ¢qué es educacion
terapéutica en diabetes?. Es el
conjunto de actividades e
intervenciones,  gestionadas  por
profesionales de la salud, formados y
con competencias en la educacion de
pacientes. Cuya mision es capacitar a
la persona con la condicién clinica, a
su familia y entorno en la gestidn
auténoma de la enfermedad y en la
prevencion de las complicaciones
evitables, manteniendo y/o mejorando
la calidad de vida.
La educaciébn terapéutica es
aprendizaje por el paciente, de los

conocimientos, habilidades, destrezas

RVE, 2017, 4 (1):37-54

41



Revista Venezolana de Enfermeria, 2017; Volumen 4, Nimero 1

y actitudes que le permitan asumir de
forma responsable el control de su
enfermedad, es parte integrante del
tratamiento  (farmacos, plan de
alimentacion, ejercicio fisico,
prevencion y  tratamiento  de
complicaciones), y requiere de un
conocimiento y sobre todo, de un
saber hacer del propio paciente; y por
otra parte, es el aprendizaje por el
educador que ha de aprender
investigando a partir de su ptractica y

los resultados del proceso educativo.

En este sentido se aborda en este
ensayo la epistemologia de Ia
educacién terapéutica, vista desde el
enfoque de la teoria de la accién
comunicativa, por lo cual se formulan
las interrogantes cientificas que
orientan el enfoque epistemoldgico.
¢, Cuél seria una aproximacién a la
concepcion epistemoldgica de la
educaciéon terapéutica en diabetes?
Esta interrogante dio origen al
objetivo: analizar criticamente la
literatura  en relacion a la
epistemologia de la educacién

terapéutica en diabetes.

METODOS

Se disefidé un estudio documental de
corte transeccional retrospectivo,
mediante la consulta exhaustiva de
diversas fuentes de informacion
primaria y secundaria. Para la
localizacion de los articulos, se utilizd
la base de datos de la biblioteca
cientifica Scielo, Pubmed y Medline
para ello se utilizaron los siguientes
descriptores: educacion terapéutica
en diabetes; epistemologia vy
educacién, publicados tanto en
Venezuela como en otros paises. Los
criterios de inclusion de los articulos
revisados, fueron basicamente
estudios originales de informacién
primaria o de revisiones anteriores,
con fechas de publicacién entre los
afios 1990 y 2015, el contenido de
importancia cientifica sobre el tema,
la calidad metodoldgica, la eficacia y
confiabilidad de la informacion vy
publicados en idioma espafiol o
inglés. La calidad de los articulos se
evaluo al analizar los contenidos de
cada uno de ellos, en el cual se
identificaron los elementos bésicos
gue debe contener un articulo segun
la normativa Vancouver en su edicion

2012.

42

RVE, 2017, 4 (1):37-54



Aproximacién a la epistemologia... Contreras

Educacion en diabetes

La relacion médico-paciente siempre
ha existido y fue descrita como el
encuentro de una conciencia con una
confianza, y es precisamente esta
dltima, el elemento fundamental de
una buena relacion. Este primer paso
lo inicia el paciente al escoger a su
médico para confiarle su bien mas
preciado: su salud** .

Conseguir y mantener la salud de un
individuo es una demanda social que
puede ser satisfecha con educacion
en salud. EI hombre no puede serlo
mAas que por la educacién, pues no es
mas que lo que ésta le hace ser; en la
educacién esta el gran secreto del
perfeccionamiento de la naturaleza
humana (Kant)*® .

El arrollador avance de la ciencia y la
tecnologia, esta exigiendo a los
sistemas de educacion de cada pais,
y Venezuela no escapa de ello, la
formacién de un nuevo ser humano
gue actie en consonancia con los
actuales esquemas de vida y formas
de conocimiento; que sea mucho mas
critico, consciente a la hora de
abordar el contexto social vy
comprender la realidad emergente. El

asunto parece centrarse en enlazar

una educacion mas integradora de
los fendmenos originados por la
accion del sujeto en la vida diaria, con
una mejor comprension de ellos
mismos, en expresar sus ideas Yy
reflexiones para tomar decisiones y

resolver problemas**° .

Ante esta perspectiva, la educacion
diabetologica  constituye piedra
angular en el tratamiento de la
diabetes  mellitus, planteamiento
recogido en la Declaracion de Saint
Vincent,'® en la cual se propugna la
necesidad e importancia de la
educacién continuada para todas
aguellas personas con diabetes, sus
familias, amigos y compaferos
proximos, asi como para el equipo de

atencién sanitaria.

La importancia y trascendencia de la
educacion terapéutica en diabetes
(ETD), queda evidenciada en el
estudio DCCT (Diabetes Control and
Complications  Trial)’’ el cual
demostré que la terapia intensiva con
insulina  junto a un programa
estructurado de educacion

diabetoldgica prevenia un porcentaje
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considerable de  complicaciones

cronicas atribuibles a la diabetes.
En este sentido, la educacion
terapéutica, segun la Organizacion
Salud (OMS),

conjunto de

Mundial de Ia
“‘comprende el
actividades educativas esenciales
para la gestion de las enfermedades
cronicas, llevadas a cabo por los
profesionales de la salud formados en
el campo de la educacién, creadas
para ayudar al paciente o grupos de
pacientes y familiares a realizar su
tratamiento y prevenir las
complicaciones evitables, mientras se
mantiene o mejora la calidad de

Vida’,l&lg-

Es por ello que el grupo de educacion
de la Federacion Internacional de
Diabetes (IDF)?, elaboré estandares
en tres areas: estructura, proceso y
resultados como estrategias para
medir y validar los contenidos de los
programas en educacion en diabetes
en el mundo. En armonia con IDF, la
Asociacion Americana de Diabetes
(2008)** propone los Standards for
Diabetes Self-Management Education

a objeto de lograr un control optimo

de la glucosa en pacientes con DM.
Estandares que se actualizan todos
los afios y preconizan que la persona
con diabetes debe tener acceso a
profesionales de la salud con
experiencia en el campo de la
diabetes, educacion terapéutica, a
tratamientos y terapias que mejoren
el control glucémico y asi reducir las
complicaciones de la diabetes y los

costos que de ella se derivan.

La DM es una condicion clinica
producida por la deficiencia parcial o
absoluta en la sintesis de insulina por
las células beta del péancreas;
trastorno resultante de la interaccion
entre factores biologicos (60 %),
estilos de vida (34%) y calidad de los
cuidados en salud (6%) %2 .

El conocimiento que provee el estudio
de los factores de riesgos para la
salud constituye la condicion previa
para el cambio en la salud del sujeto.
carecen de

Si  las personas

conocimientos sobre como  sus
habitos de vida afectan su salud,
tienen pocas razones para ponerse a
si mismos a trabajar para cambiar los
habitos perjudiciales, que ademas

ellos perciben como placenteros.
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Todo conocimiento es una
interpretacion, puesto que se trata de
una construccién, producto de la
aprehension de la realidad o de sus
hechos. Los objetivos personales,
arraigados en un sistema de valores,
proporcionan mas auto-incentivos y
guias para los habitos de salud. Los
objetivos 0 metas en salud a largo
plazo establecen el curso del cambio
personal.

Por otra parte, los factores
facilitadores 'y los  obstaculos
percibidos son aspectos
determinantes de los habitos de
salud, definidos como “conjunto de
factores personales, sociales,
econémicos y ambientales que
determinan el estado de salud de los
individuos o

1998)*8.

poblaciones.”(OMS,

El Informe de diabetes de OMS
(2016)2 revela una prevalencia
estimada de DM en Venezuela de 8,8
% durante el afio 2014. La
Federacion Internacional de Diabetes
(IDF) en su informe (2015)%*, estimé

un prevalencia de 11,1 %.

Ahora bien, como estrategia para
influir directamente en esta epidemia
de salud, la educacion terapéutica en
la actualidad , segin Contreras®, es
la consecuencia de la puesta en
marcha de procedimientos y técnicas
para la produccion del conocimiento
(método cientifico) con una serie de
etapas estructuradas y ciclicas, a
saber: valoracion, establecimiento del
diagndstico o juicio clinico, recogida
de los datos obtenidos en la
entrevista, examen clinico y los
hallazgos resultantes de la
exploracion bioguimica para
establecer un pacto de objetivos, es
decir, la  seleccion de las
intervenciones, los métodos mas
adecuados y evaluacion tanto del
proceso como de los resultados
obtenidos luego de las intervenciones
acordadas por ambas partes, equipo
de salud y paciente con su grupo
familiar; esta evaluacion debe ser
sistematica y permanente.

Cabe resaltar, que los datos deben
deducirse de principios universales,
obtenerse en unas practicas bien
desarrolladas, procesarse con las
mejores técnicas y dar resultados sin

el sesgo del investigador.
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“*

Vargas'', sefiala  que el
conocimiento aparece, pues, mas
como una tarea de ‘encubrimiento’ o
‘recubrimiento’ que de descubrimiento
del ser a lo real” el profesional de la
salud ha de seguir los caminos del
método cientifico para obtener el
conocimiento de la condicion clinica
de cada paciente y posteriormente en
un pacto o acuerdo entre las partes
implementar las distintas estrategias
conducentes a obtener las metas
terapéuticas planteadas para
recuperar la salud del sujeto. Es la
praxis del acto médico: sujeto-objeto-

contexto.

En este sentido, de acuerdo a la
comprensién, destrezas practicas y
motivacion del sujeto para afrontar las
exigencias de la  autogestidon
dependera el éxito de cualquier
indicacién terapéutica. Todo contacto
con la persona con DM tiene
entonces un objetivo educativo ya
sea explicito o implicito, por lo que la
diabetologia actual asumié la idea
clara de que no existe tratamiento
eficaz de la diabetes sin educacion y

entrenamiento %° .

Educacién terapéutica y teorias
del aprendizaje

Ausubel® define la educacién como
el conjunto de conocimientos,
ordenes y métodos por medio de los
cuales se ayuda al individuo en el
desarrollo y mejora de las facultades
intelectuales, morales y fisicas. La
educacion no crea facultades en el
educando, sino que coopera en su
desenvolvimiento y precision

La dindmica del desarrollo humano se
centra en la capacidad de las
personas para orientar su vida,
desarrollarse y alcanzar su
realizacion  personal, es decir,
transformarse; lo cual es posible
lograr mediante la generacion del
conocimiento siguiendo una ruta o
método  sustentado en el
aprendizaje.

(1918-2008), Vigotsky
(1896- 1934) y Piaget (1896-1980)

como principales exponentes de la

Ausubel

teoria cognitivista, postulan como
elementos centrales: la participacion
activa del estudiante, incorporacion
de impresiones sensoriales
organizadas en esquemas cognitivos,
él conocimiento es la resultante de

actividad mental y aprendizaje activo,

46

RVE, 2017, 4 (1):37-54



Aproximacién a la epistemologia... Contreras

colaborativo, intencional, reflexivo y
conversacional.

El desarrollo cognitivo no puede
entenderse sin referencia al contexto
social, histérico y cultural en el que
ocurre. Para Vygotsky?’, los procesos
mentales superiores (pensamiento,
lenguaje, comportamiento voluntario)
tienen su origen en procesos
sociales; el desarrollo cognitivo es la
conversion de relaciones sociales en

funciones mentales.

Por otra parte, la teoria socio
cognitiva de Bandura®, surge, como
una respuesta a la explicacion
conductista del comportamiento.
Especifica un conjunto basico de
determinantes a través del cual
funcionan formas 6ptimas de traducir
el conocimiento en  practicas
sanitarias eficaces. El conocimiento
de los riesgos y beneficios para la
salud crea la condicién previa para el
cambio. Desconocer como los hébitos
de vida vulneran la salud, impide el
cambio de los habitos perjudiciales,
gue ademas se perciben como

placenteros. 2

La auto-influencia y autoeficacia

constituyen herramientas necesarias

para superar los impedimentos y
adoptar nuevos habitos de vida y
mantenerlos. Las creencias de
eficacia personal juegan un papel
central en el cambio personal. Esta
creencia focal es el fundamento de la

motivacién y la accién humanas.?

La teoria sociocognitiva® ofrece tanto
los predictores como los principios
sobre como informar, capacitar, guiar
y motivar a la gente a adoptar habitos
que promueven la salud y reducir
aguellos que la deterioran. Algunos
de los impedimentos para una vida
saludable residen en los sistemas de
salud méas que en impedimentos
personales o situacionales®®. Estos
impedimentos estan enraizados en
como los servicios de salud estan
estructurados social y

econdémicamente®! .

El empoderamiento, entendido como
el proceso de concienciacion que da
cuenta al estudiante de sus
capacidades desde lo cual potencia
su accion para transformarse vy
transformar su contexto, esto permite
afirmar que el empoderamiento
adquiere otras dimensiones que

trascienden a lo individual, pasando
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asi de elevar los niveles de confianza,
autoestima y capacidad del sujeto
para responder a sSus propias
necesidades, a otras formas
colectivas en el proceso de
interaccion social, por consiguiente, el
necesita orientarse al desafio de las
estructuras opresoras y hacia nutrir
las relaciones que habiliten a la gente
para fortalecer el control sobre sus

vidas para beneficio de todos®33.

Una educacion para el
empoderamiento se define, como una
pedagogia critica democrética para el
cambio individual y social, que se
centra en el estudiante a fin de
desarrollar y fortalecer sus

capacidades a la par que el
conocimiento académico, los héabitos
de la investigacién, la curiosidad
critica sobre la sociedad, el poder, la
desigualdad, y su rol en el cambio
social (Shor)®*.

En el &ambito educativo el
pensamiento empoderador tiene su
origegn en los planteamientos
emancipatorios de Paulo Freire, aun
cuando en sus escritos no empled el

término, se aproximé al contenido de

su significado a través de los
conceptos de concienciacion y de

emancipacion *° .

Modelo

relacion salud-educacion

epistemologico en la

Siguiendo la premisa del
conocimiento planteado supra, el
autor intenta explicar el
discernimiento cientifico implicito en
la educacion terapéutica en diabetes,
en funcion de la necesidad del sujeto
(paciente) de adquirir informacion,
desarrollar habilidades y destrezas en
cuanto a su enfermedad (objeto):
historia natural de la enfermedad
(etiologia, funcionamiento de Ila
insulina- receptor, efectos fisiolégicos,
clinicos y patoldgicos, complicaciones
agudas y cronicas), adherencia a
terapéutica nutricional, farmacoldgica
y ejercicio 'y motivacion  al
logro(contexto) con el firme propésito
de aplicarlo en el auto manejo o

autogestion de su salud.

En el ambito de la persona con
diabetes mellitus (DM), el autor
concibe por educacion (contexto) a la

formacion orientada a fomentar la
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capacidad intelectual (conocimientos)
y afectiva (autoeficacia y motivacion)
de las personas de acuerdo con su
cultura y normas de convivencia
(entorno) haciendo uso del
automanejo 'y automonitoreo. El
automanejo se refiere a la capacidad
de control y cuidado sobre si mismo.®
El monitoreo se refiere al proceso
sistemético de recolectar informacion
para hacer seguimiento a los
indicadores bioquimicos,
hemodinamicos y antropométricos de
la enfermedad entendida como

proceso.

La teoria del automanejo individual y
familiar, propone que el automanejo
tiene tres dimensiones: el contexto, el
proceso Y los resultados, con factores
contextuales que influyen en el
proceso y los resultados de las
practicas de automanejo *® . Esta
teoria también amplié la especificidad
de los procesos para incluir los
conocimientos y las creencias, las
aptitudes y capacidades de
autorregulacion, y la facilitacién
social, ademas clasificé los

resultados en préximos y distales.®®

La epistemologia se refiere al
conocimiento que se produce en esta
area de la salud, sustentado en el
paradigma de la educacion como
agente de cambio; abarca los
métodos, técnicas, procedimientos y
teorias que han hecho posible
mejorar las condiciones de
produccion y validacibn de los
conocimientos desde la ciencias de la
educacion y las ciencias médicas
para su aplicacibn en salud,
particularmente en diabetes y otras

entidades cronicas.

El &mbito epistémico se ocupa desde
la organizacién del curriculum dirigido
a profesionales de la salud vy
pacientes con diabetes, de la relacion
entre las disciplinas
conexas(endocrinologia, nutricion,
didacticas, gestion, farmacologia,
epidemiologia clinica, psicologia, etc),
de como se transmite el saber, de los
modelos y meétodos didacticos
utilizados, la relaciéon entre el sujeto
cognitivo y el objeto a conocer, de la
formacion del docente y del discente,
del sentido social del hecho
educativo, de la calidad educativa,

técnicas y procedimientos que

RVE, 2017, 4 (1):37-54
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ayudan a mejorar y optimizar la
calidad de vida del paciente y de las
mejoras en la relacibn médico

paciente.

Se entiende que la epistemologia de
la educacion terapéutica en diabetes,
es un constructo tedrico que sirve
para analizar el hecho de modo
critico y reflexivo y para hacer un
diagnéstico de avances y dificultades,
buscando constantemente lo cierto o
verdadero. Se estudian todos los
factores que influyen en el proceso y
el fundamento cientifico de los
métodos utilizados para transformar
la salud como objeto del sujeto
enfermo; de esa manera se podran
disefiar las metas y objetivos
terapéuticos propuestos en cada
caso, como herramienta para
encauzar la salud en el contexto del

paciente con DM.

En este sentido, la conciliacion de
fortalezas de base cientifica en la
praxis medica con deficiencias
percibidas en la base humanistica en
la formacion de profesionales de la
salud®’, en el marco de la relacion

entre organizacion social y

educacion, politica publicas, servicios
y construccion de la salud colectiva y
la interpretacion critica de los
procesos particulares del campo
educativo y de la salud, constituyen
dimensiones plausibles de andlisis
que se pueden sustentar
epistemoldgicamente en la Teoria de

la Accion Comunicativa de Habermas

La Teoria de la Accion Comunicativa,
obra cumbre y elemental de
Habermas, est4d centrada en la
reciprocidad comunicacional
linglistica, la cual busca constituir las
condiciones minimas y universales
para cualquier aceptacion a acuerdo
racional. En palabras de Habermas
(1987b,

comunicativa se basa en un proceso

p.171)%¥3*°  Ja  accién

cooperativo de interpretacion en que
los participantes se refieren
simultdneamente a algo en el mundo
objetivo, en el mundo social y en el
mundo subjetivo aun cuando en su
manifestacion subyace uno de estos
tres componentes. Es la interaccion
entre dos sujetos capaces de
comunicarse linguisticamente y de
efectuar acciones para establecer

una relacion interpersonal.
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El proceso educativo debe llevar,
desde la perspectiva de Habermas al
desarrollo de la inteligencia cultural
que se da cuando existe una
interaccion en las que los sujetos
capaces de lenguaje y accién vy
entablan una relacion interpersonal
con medios verbales y no verbales. El
concepto central es la interpretacion
referida a la negociacion de
situaciones susceptibles de
consenso, al establecer los
significados con argumentos, donde
en un dialogo igualitario de accion
consensual el lenguaje es
fundamental como medio de
entendimiento en el acto educativo.
“Sdélo cuando los hombres
comunicaran sin coacciones y cada
uno pudiera reconocerse en el otro,
podria la especie humana reconocer

a la naturaleza como un sujeto"*%*

Conclusiones

El analisis de la epistemologia
entendida como disciplina
metodoldgica que estudia como se
genera y se valida el conocimiento de
las ciencias, admite definir la
educacion terapéutica como

aprendizaje por el paciente, de los

conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes que le permitan asumir
adecuada y autbnomamente el
control de su enfermedad, es parte
integrante del tratamiento junto a
farmacos, plan de alimentacion,
ejercicio  fisico,  prevenciobn vy
tratamiento de complicaciones, y
requiere de un conocimiento y sobre
todo de un saber hacer del propio
paciente; y por otra parte, es el
aprendizaje por el educador que ha
de aprender investigando a partir de
su gestibn y los resultados del
proceso educativo como gestor del
mismo.

La educacién terapéutica se
desarrolla como una reflexion para
construir alternativas de abordaje a la
poblacién con diabetes, siguiendo
un modelo educativo sustentado en el
método cientifico y en la teoria de la
accion comunicacional. Este es en si
el fin de la educacién terapéutica, el
anhelado propdsito, modificar calidad
de vida e indicadores de salud de la
poblacion con diabetes mediante
educacién terapéutica, partiendo de
la premisa mejor educacién-mejor
salud del individuo y por ende de la

sociedad.
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