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Resumen

El objetivo es describir los
saberes tecnoldgicos presentes para
la mediacién y seleccion de fuentes
electronicas fiables en el disefio y
elaboracién de trabajos de
Investigacion en Enfermeria, UCV, en
programas del area investigativa. El
fundamento noologico esta en los
saberes  tecnolégicos admitidos,
como la informacién, comprensiéon y
aplicacion asi como las fuentes
electronicas, vistas como el
documento digitalizado que expone
datos a emplear en la solucién de
problemas de investigacion. El
meétodo, es una investigacion de tipo
descriptiva, con un disefio
documental, cuya técnica es la
revision documental y el instrumento
la matriz de registro. Se concluyé que
los saberes tecnoldgicos requeridos
por profesionales de enfermeria para
la investigacion han de tener como
principal caracteristica la
identificacion, comprension y
aplicaciéon de criterios cientificos a
documentos digitalizados, antes de
incorporarlos como fuentes a los
trabajos de investigacion, de manera
tal que el contenido discursivo del
texto del informe o reporte del estudio
cumpla con las exigencias de las
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ciencias.
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Abstract

The objective is to describe
present technological knowledges for
the mediation and selection of valid
and reliable electronic sources in the
design and elaboration of projects
and works of Investigation in the
Nursing School of the UCV, in the
programs of the research area. The
noological fundament is in the
technological knowledges, admitted
as information, understanding and
application and electronic sources,
seen as the digitized document that
exposes data to be used during the
process of solving research problems.
The method, is a descriptive
research, with a documentary design,
with the documentary review as a
technique, and the instrument,
registration matrix. It was concluded
that the technological knowledges
required by nursing professionals to
do a research, should have as a main
characteristic the identification,
understanding and application of
scientific criteria  to digitized
documents, before being incorporated
as a sources for research work, in a
way that the discursive content of the
text of the report or study, achieve the
requirements of the sciences.

Keywords: technological
knowledge, electronic sources,
research and nursing.
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Introduccién

El saber es una caracteristica
del ser humano, que se asocia con la
capacidad que posee para manejar
informacion, comprenderla y aplicarla
con respecto a un contenido, tema,
situacién o aspecto que corresponde
a la totalidad de un universo. Es asi,
como una de las exigencias que
demanda la sociedad actual lo
constituye el dominio o manejo de
conocimientos tecnolégicos como
prerrequisito para la busqueda de
informacion valida y fiable para una
investigacién; por ser la actividad que
por excelencia genera nuevos
saberes en todos los campos de la
ciencia para satisfacer las demandas,
necesidades y aspiraciones del ser
humano y de la sociedad en general.

Desde esta perspectiva, se
encuentra que quienes se han
dedicado a reflexionar, indagar,
sistematizar y escribir sobre los
conocimientos como producto de
investigacién, reconocen que la
dinamica social actual exige, entre
otros  aspectos, habilidades vy
destrezas de basqueda de
informacion en fuentes electronicas

de manera que los documentos que

se escojan para los distintos
momentos de lectura (exploratoria,
informativita, analitica y evaluativa)
estén dentro de parametros que
satisfagan la actividad investigativa
como fuente de enriquecimiento
educativo, cultural e intelectual, para
generar asi avances tecnoldgicos y
beneficios generales del conjunto que
conforma la humanidad.

Quienes recurren a los saberes
tecnolégicos para la mediacion de la
investigaciéon, cumplen con criterios
metddicos, universales, sisteméticos,
objetivos, propios de la rigurosidad
cientifica porque los conocimientos
gue incorporen y se deriven de la
accion indagadora han de estar al
servicio de la vida, con el fin de
proporcionar un nivel de
supervivencia mas estable y seguro,
mas humano para el individuo y para
el colectivo social ®. Dado que la
investigacion se constituye en una de
las éareas del saber, que se
caracteriza por estar orientada a
generar conocimientos . Sobre todo,
en el contexto de la educacion
universitaria porque es uno de los
ambitos, que por excelencia Yy

condicion natural, que la sociedad del
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conocimiento destina para generar,
promover, ensefiar y difundir el
producto de la actividad investigativa.

Formar en investigacion,
considerando la consulta de fuentes
electronicas o digitales validas y
fiables en internet, es fundamental en
estos momentos de la era de la
informacion, en virtud que de esta
manera el profesional que se instruye
universidad

en la adquiere

habilidades y destrezas para producir

conocimientos® ¥

, a partir del ya
existente mediante un procedimiento
reflexivo, sistemético, controlado y
critico que le permita entrenarse en
descubrir, corroborar datos, hechos,
relaciones, postulados, principios o0
leyes en los diversos campos del
saber humano que ofrecen las
instituciones de educacion
universitaria para preparar sus
profesionales.

Sin embargo, al revisar lo que
ocurre con la consulta, revision y citas
de fuentes electronicas en internet,
como parte de la actividad o
produccion cientifica en el campo de
la formacion de profesionales de
enfermeria en la Universidad Central

de Venezuela (UCV) se encuentra

gque esta muy cuestionada por la
comunidad en general, porque la
tendencia en la poblacién estudiantil
es recurrir al dato obtenido de la
fuente como una actividad de copiar y
pegar el contenido mas que al
proceso de la rigurosidad de la
lectura que exige la técnica de
revision documental. Es decir, la
mayoria de la colectividad estudiantil
recurre a colocar el tema de interés
en los buscadores tales como
Google, Bing, Yahoo, Ask.com, Aol
Search, Altavista, entre otros, y con el
resultado que arroja procede a
copiarlo y transcribirlo en el trabajo a
entregar, sin aplicar los criterios de
validez y fiabilidad de la fuente
electronica localizada; esté ausente la
operacion analitica de evaluacion del
material electronico al que se
accedio, carece de la critica externa
para verificar la autenticidad de datos
referenciales de la fuente; y, la critica
interna que corrobora la veracidad de
los contenidos del trabajo donde se
evidencie la incorporacion del aparato
critico, en el cual se cumplié con la
técnica adecuada para las citas y
notas® ®7).

Estos elementos cobran mayor
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fuerza  porque al profesional de
enfermeria se le exige cualidades
relacionadas con los  saberes
tecnolégicos que lo mantengan
actualizado en las investigaciones en
su disciplina. Estos requieren de una
preparacion y un talento cientifico y
tecnoldgico que le posibilite ensefiar y
ayudar a suplir las necesidades del
cuidado de cada individuo como ser
anico, incorporando su entorno, la
familia y la comunidad ©.

La informacién a la que puede
acceder el profesional de enfermeria
cuando posee saberes tecnoldgicos
le facilita la consulta de fuentes que
son mediadoras del aprendizaje de
los ultimos avances de investigacion
que se producen en su area.
Condicibn que cobra relevancia
cuando a esta poblacién del area de
salud, dentro del ambito venezolano,
se le exige legalmente que la préactica
de esta profesion esté centrada en la
aplicacion  de
habilidades

principios cientificos. Ademas, en el

conocimientos y

fundamentados en

desempefio de sus funciones tiene
tanto el derecho como el deber de
mantenerse actualizado en materia

de avances cientificos . Elementos

gue permiten inferir que los saberes
tecnolégicos se requieren para
acceder a los avances de
investigacion en el contexto de la
enfermeria.

Por otra parte, y como dato
curioso y preocupante, se tiene que
en debates de caracter académico,
con docentes de la Escuela de
Enfermeria (EE), se afirma que la
poblacion estudiantil cuando van a
realizar trabajos escritos, como parte
de las evaluaciones de las
asignaturas, o0 cuando inician el
proceso para cumplir con el trabajo
especial de grado, como requisito
para finalizar la carrera, consultan la
red electrOnica sin recurrir a criterios
técnicos y cientificos inherentes a la
investigacién ,con lo cual, muestran
un bajo manejo de saberes
tecnologicos para la eleccion de
fuentes necesarias a la indagacion
gue desarrollan. Condicion que
genera en la poblacibn de
profesores(as) desconcierto y con
frecuencia manifiestan que pareciera
gue los estudiantes incorporan al
contenido de sus trabajos
académicos textos encontrados en

los primeros resultados sobre un
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tema que busca en la red electronica
y obvia la basqueda en lugares web
relevantes y significativas como: (a)
repositorios institucionales de
universidades, instituciones,
empresas; (b) bibliotecas en linea; (c)
Google libros o Google académico;
entre otros 19,

Ante lo expuesto, se observa
gue existe una demanda donde las
exigencias son mayores para
profesionales de enfermeria en
materia del quehacer cientifico en
aspectos inherentes a su area de
desempeiio, que requieren de este
profesional saberes tecnoldgicos para
acceder a documentos electronicos
fiables donde se exponen las
investigaciones del area; y, mas aun
cuando los tedricos concuerdan que
la enfermeria es una ciencia con un
aumento creciente de su produccién

cientifica® 12,

Y, por otra parte,
existe quienes estiman que hay
diferencias entre enfermeras (0S)
respecto de su formacién y capacidad
operativa para llevar a cabo procesos
de investigacion “* ¥ las cuales
muestran indicios que en el ejercicio
profesional de la enfermeria es

necesario revisar los saberes en

todas las fases de la
investigacion®*%),

Dentro de estos parametros
surge la necesidad de precisar los
saberes tecnolégicos para la
mediacion de la investigacion que
requieren estos profesionales desde
su proceso de formacion sobre todo
cuando estan cursando asignaturas
vinculadas con la actividad
investigativa por ser las encargadas,
de iniciarlos formalmente con la
preparacion en investigacion. El
saberes

objetivo fue  describir

tecnologicos presentes para la
mediacién y seleccion de fuentes
electronicas validas y fiables en el
disefio y elaboracién de proyectos y
trabajos de investigacion en la EE
UCV, en los programas del area
investigativa.

Saberes tecnoldgicos para la
mediacion de la investigacion en
enfermeria

El concepto de saberes esta
asociado al de conocimientos, y estos
a su vez, se conciben como las
capacidades propias de los
individuos, las personas, y las cuales
se manifiestan por el conjunto de

datos, normativas, asociaciones Yy
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habilidades que pueden dentro de un
contexto y wuna experiencia dar,
encontrar respuesta a una situacion,
hecho, suceso o evento . Ahora
bien, al hacer referencia a Ilo
tecnoldgico, se vincula el concepto de
tecnologia y esta, es vista vy
concebida como el conjunto de
medios y recursos que facilitan las
condiciones para localizar, producir,
gestionar y socializar los saberes,
qgue en el caso de la investigacion
permiten recopilar datos, teorias,
principios, leyes, entre otros que dan
respuesta a la solucion de problemas
en un area del conocimiento.

Al adecuar esta definicion al
contexto donde se desarrolla la
investigacion se encuentra que los
saberes tecnologicos son el manejo
de la informaciéon, comprension vy
aplicacion de habilidades y destrezas,
de estudiantes de la carrera de
enfermeria de la UCV que cursan
asignaturas vinculadas a la
investigacion, para aplicar la critica
externa e interna, realizar el arqueo
bibliografico, la lectura exploratoria y
la informativa de las fuentes
electrénicas como recurso que ofrece

datos relevantes a ser utilizado en un

trabajo académico, ya bien sea como
un requisito de una asignatura o
como parte del trabajo de grado
exigido para optar al titulo de
licenciatura en enfermeria.

Es asi, como quien se forma
como profesional de enfermeria
durante las primeras exploraciones
para una investigacién, uno de los
saberes tecnoldgicos (habilidades vy
destrezas) a dominar, para realizar la
consulta que le permitira elaborar el
arqueo de las fuentes, es la
identificacion de paginas web validas
y fiables, como lo son:

(@) Bibliotecas digitales u
online, que son espacios sitios 0
espacios web donde se ofrecen una
gama de documentos como libros,
videos, fotografias, entre otros de una
variedad de topicos. Entre las de
caracter gratuito estdn Biblioteca
Digital Miguel de  Cervantes,
Biblioteca Digital Mundial; Ciberoteca,
Biblioteca Virtual Universal, y The
Free Library.

(b) Google, uno de los
buscadores de informacion de mayor
demanda, sin embargo para precisar
fuentes de calidad recurre al Google

libros y Google académico. El
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primero, ayuda a acceder de manera
veloz datos bibliograficos claves de
un libro como por ejemplo el autor o
el afio de publicacion, pero también
ofrece informacién significativa como
lo son el andlisis de obras o ultimas
novedades al respecto de un
documento. Algunos de los libros se
permiten descargar en PDF y otros
solo permiten la lectura de ciertas
paginas. Y, el segundo, el académico,
es el que deberia ser de consulta
obligatoria, en la primera etapa de la
investigacion, de todos los que inician
la actividad investigativa ya bien sea
en su condicibn de estudiante o
profesional, en virtud que el contenido
de los documentos es util, valido y
seguro. Ademas, todo lo publicado es
actualizado y variado y procede de la
comunidad cientifica, universitaria y
profesional. Este ciberespacio web,
se caracteriza por evaluar la
relevancia y fiabilidad de cada
informacion expuesta de acuerdo a
distintos criterios como son la
extension de dominio en la que se
ubica; ejemplo “.edu” o “.org”, por otra
parte, indica el nimero de veces que
el contenido ha sido citado ®?, lo cual

lo constituye un referente o indicador

de aceptacion en la sociedad del
conocimiento. Este lugar web también
ofrece otros instrumentos para
seleccionar la informacion buscada
como son las citas, alertas o
estadisticas, entre otras.
(c)Repositorios institucionales, son
los archivos o lugares destinados a
almacenar o donde se depositan, en
formato digital, documentos
procedentes de la  produccion
cientifica o académica de una
institucion (universidades, centros de
investigacion). Este espacio web,
tiene como propésito fundamental
ofrecer a la comunidad cientifica
internacional acceso a los resultados
de estudios realizados por sus
miembros y, de esta manera ampliar
el foco de visibilidad de los productos
cientificos de esa institucion.
Ademas, contribuye a la preservacion
de los documentos digitales que
poseen o estan en ellos almacenados
0 depositados. Entre los contenidos
de los repositorios institucionales
estan las tesis doctorales, los trabajos
de ascenso, trabajos especiales de
grado, articulos preprints articulos de
caracter cientifico, ponencias o0

comunicaciones a congresos, revistas
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electronicas editadas por la
institucién, materiales de apoyo
didactico, elaborados por los
profesores e investigadores de la
universidad o centro de investigacion,
entre otros ©,

Una vez ubicados los sitios
webs, donde quien se forma en la
carrera de Enfermeria o por quien
inicia o desarrolla una investigacion
aplica sus saberes tecnologicos,
existen otros aspectos que ha de
dominar para determinar la validez y
fiabilidad de las fuentes a consultar
para cumplir con la rigurosidad
cientifica del trabajo académico o de
investigacién, entre estos estan la
heuristica y la hermenéutica;
entendida la primera como el
conocimiento  de las  fuentes
documentales para determinar su
autenticidad; y, la segunda, como la
valoracion critica de la autoria y del
contenido expuesto en las fuentes
documentales™”. En concordancia
con los planteamientos de esta
autora, el portal web que agrupa las
universidades venezolanas, Universia
precisa, con respecto a las fuentes y
los espacios de la red, que es

necesario revisar: (a) actualizacion

del sitio: estd condicion o aspecto
esta referida a renovacion constante
0 periodica de los contenidos para
gue mantenga su vigencia y del
mantenimiento permanente, para que
sea “amigable® o facilte la
navegacion en espacio web al
visitante. Implica determinacion de la
fecha y lugar de origen; (b) autoria o
responsables del material
publicado: esta condicién consiste
en corroborar el perfil o trayectoria del
autor o responsable de la informacion
publicada, que sea de instituciones u
organizaciones con credibilidad o sea
de profesional(es) calificado(s) con un
perfil académico o un liderazgo de
opinién sobre el tema o informacién
publicada; vy, (c) referencias de los
articulos consultados: procura que
los articulos o sitios que consultan
cuenten con las debidas referencias
acerca de donde han tomado la
informacion que brindan en cuanto a
citas bibliograficas, entrevistas u
otras. Lo mejor es realizar la
bdsqueda de tal manera que termine
direccionado a las fuentes primarias.
Es decir, si se estd consultando una
determinada investigacion, ir a la

revista cientifica que divulgd la
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misma*?.

Adicional a lo expuesto, otro
saber tecnologico a aplicar para la
seleccion de las fuentes
documentales electronicas o digitales,
para la mediacion de la investigacion
en enfermeria y que permitira la
incorporacion al aparato critico en el
contenido del informe final del estudio
0 trabajo académico y en las
referencias 0 bibliografias
representativas ®, es la aplicacion
de la técnica de lectura selectiva 9,
detallada y poslectura ©®® o lectura
evaluativa ©®, que constituye la
actividad mas compleja porque es la
que permite recoger los datos
significativos de las fuentes digitales
con la finalidad de encontrar los
argumentos validos para exponer el
discurso de contenido en el
desarrollo y demostracion de las
ideas principales que conforman el
estudio o trabajo académico.

La técnica de lectura selectiva,
detallada y poslectura o lectura
evaluativa, se deriva o es posterior a
las lecturas exploratorias e
informativas de las fuentes
electrénicas, que se caracterizan por

ubicar los documentos y los datos

que pueden ser utlizados en el
trabajo que se realiza. Es asi como la
lectura evaluativa ademéas de ser
‘completa y lenta, realizada con
sentido critico” ?Y se caracteriza por
ser razonada y dindmica porque
establece una socializacién o dialogo
entre quien escribe y quien lee @2,
Significa entonces que quien funge
de interlocutor(a) ha de identificar con
precision del escritor(a) y razonar con
sentido critico lo expuesto en el
contenido, lo cual indica Ia
manifestacion de conformidad parcial
o total, manifestacion de incégnitas o
de posturas de oposicion a los
argumentos encontrados ©. En
consecuencia este tipo de lectura es
fundamentalmente  critica, pues
ademas de comprender el
pensamiento de quien escribe ha de
juzgar sus ideas.

Como se vera este conjunto de
ideas indican que cuando se
selecciona el documento de la fuente
electronica y se somete al proceso de
lectura por parte de quien esta en
proceso de elaboracion de un trabajo
académico o de investigacion en el
campo de la enfermeria, lo hace con

el firme proposito de precisar hasta
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gué punto el conjunto de informacion
expuesta  se constituyen en
argumentos fidedignos para
incorporar al trabajo en desarrollo. En
este sentido, Alfonzo ©, indica que
los procedimientos a cumplir se
resumen en cinco (5) pasos: (a)
lectura exploratoria de la fuente para
tener una visibn general sobre su
contenido; (b) formulacion de
interrogantes que han de
responderse con la informacion leida
en el documento digital seleccionado
y el cual esta relacionado con el
trabajo académico o investigacion en
desarrollo; (c) lectura detallada de
cada una de las partes que
conforman el documento; (d) lectura
lenta, completa y critica de los
parrafos para extraer datos
relevantes y significativos que son de
interés para quien la realiza; y, (e)
reflexion sobre los datos extraidos a
objeto de establecer puntos de
encuentros o desencuentros con los
datos obtenidos.

En general, los saberes
tecnolégicos se constituyen en el
conjunto de conocimientos que posee
quien estudia enfermeria o se

desempeiia como profesional en el

area para manejar la informacion,
comprenderla y aplicarla con respecto
a los sitios o0 espacios webs
confiables y la aplicacion de la
heuristica, hermenéutica y técnicas
de lectura para seleccionar las
referencias que conformaran el
aparato critico del informe escrito a
objeto que cumpla con los criterios o
requisitos cientificos que demanda la
comunidad universitaria o profesional

vinculada al campo de la enfermeria.

METODO

El objetivo general que se ubic6 en
un nivel de complejidad perceptual
orientado a la caracterizacion de la
variable en estudio, como una
alternativa para encontrar en ésta lo
mas evidente y notorio de sus
particularidades como lo  son
conceptos relacionados con saberes
tecnologicos en cuanto a las fuentes
documentales, lo cual permite captar
con la mayor precisidbn posible las
manifestaciones de esta o como
es®. Es asi, como desde esta vision
se afirma que el estudio se guia bajo
el proceso de una investigacion
descriptiva.

Porque permite

identificar las prioridades sobre lo

RVE, 2016, 3 (2):16-29
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estudiado Y. Segun las condiciones
como se desarrollo el acercamiento a
la variable en estudio y segun los
criterios que lo definen (nivel de
estructuracion, perspectiva de
interpretacion de la wunidad de
estudio), es cosmoldgico, porque
fue estructurado desde lo étic, que se
entiende como lo tedrico que se trae
desde afuera, para las abstracciones
del investigador, o para el
discernimiento  cientifico de o

investigado .

Es exégeno porque se parte del
interés que tiene el investigador para
el estudio descriptivo sobre estos
instrumento

saberes. El para

recolectar datos fue una matriz de
registro que se utilizé para identificar
la presencia o ausencia, en los tres

programas de las asignaturas de

investigacion, de los conceptos
relacionados con saberes
tecnoldgicos. Los programas

constituyeron la unidad de estudio.

Autoria o
Actualizacién responsable del
del sitio material
publicado
= Presente 0 0 0 0 0

m Ausente 3 3 3 3 3

Paginas web Heuristica  Hermenéutica

Conceptos vinculados con saberes tecnolégicos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Referencias de
los articulos
consultados

Lectura
informativa o
selectiva

Lectura
detallada o
poslectura

Lectura
evaluaiva

Lectura

exploratoria Total

3 3 0 0
0 0 3 3 21

Grafico N2 1. Porcentaje por indicios de conceptos vinculados con saberes tecnoldgicos
Fuente: Matriz de registro de identificacién conceptos vinculados con saberes tecnolégicos

presentes en los programas de investigacion (2016).
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Discusion

El Grafico N° 1 deja en
evidencia que en los tres (3)
programas  vinculados con la
investigacion en la EE UCV existe un
100% de ausencia de contenidos,
actividades o estrategias referidas a
paginas web como fuentes de
consulta para los trabajos
académicos y de investigacion; se
obvian temas como bibliotecas
digitales u online, Google libros,
Google académico repositorios
institucionales. Se evidencia un 100%
de ausencia de la heuristica y la
hermenéutica; para el conocimiento
de las fuentes y determinaciéon de la
autenticidad y fiabilidad vy la
valoracion critica de la autoria y del
contenido expuesto en las fuentes
documentales. Existe un 100% de
ausencia de contenidos sobre la
actualizacion de sitios web y de la
autoria de los responsables de los
documentos publicados. Es una
caracteristica comun a los tres (3)
programas de investigacion que se
referencie y aparezca la presencia en
un 100% de las referencias de
articulos consultados y las lecturas

exploratorias e informativa 0

selectiva. En cuanto a la lectura
detallada y poslectura o lectura
evaluativa, existe un 100% de
ausencia dentro de los contenidos y

actividades programaticas.

Conclusioén
El 70% de |los

tecnolégicos para la mediacion de la

saberes

investigacion estdn ausentes por
consiguiente el porcentaje de saberes
tecnolégicos que se ofrece se
caracteriza por solo abordar las
referencias y dos de los cuatro tipos
de lectura, razén por la cual, de
acuerdo a los temas del programa, se
carece de suficiente formacion para
seleccionar fuentes con criterios de

validez y confiabilidad.
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