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Resumen

Se describen algunos rasgos de la situacién de las mujeres y las TIC con
una transversalizacién de género. Recoge las propuestas del Estado, la Aca-
demia, la empresa privada y las organizaciones de la sociedad civil sobre
las TIC. Se sefiala que hay pocas investigaciones y avances articuladores
en relacién a las TIC y género. Ofrece algunas perspectivas sobre la Sociedad
de la Informacion y el uso favorable de instrumentos como Internet para
avanzar hacia una mejor calidad de vida de las mujeres y en especial de
las mujeres campesinas. Plantea que los desafios estan en cortar las ten-
dencias del uso del Internet como herramienta que profundiza las desigual-
dades y reafirma roles tradicionales de la mujer. Para avanzar al desarrollo
se requiere aminorar brechas, no sélo la digital, e impulsar el empodera-
miento de las mujeres para el ejercicio ciudadano, y politicas que estimu-
len la igualdad de oportunidades con equidad de género y el establecimiento
de planes de monitoreo para garantizar su cumplimiento.

Palabras clave: Género y TIC, brecha digital, empoderamiento, ciudadania
y TIC.

Abstract

Some features on the situation of women and ICT through a transversal insight
of gender are described herein. In this text, the respective proposals of State,
Academy, Private Enterprise, and are brought together. The low number of
researches and articulatory advances in relation to ICT and gender are both
pointed out. Some perspectives are also offered about Information Society
and favourable use of tools as Internet in order to pursuit a better quality of
living for women, and particularly for peasant women. What is set up here is
the challenges of cutting off the trends in using Internet as an inequality-deepening
tool and reinforcing traditional womans roles. For enhancing development is
necessary to bridge gaps not only in the digital, accessibility, and connectivity
sense, and impel empowerment for women in order civil performance, but also
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to create political conditions to stimulate equality of opportunities with gender
equity, as well as to establish attendance-giving plans and thus to ensure
their fulfilment.

Key words: Gender and ICT, Digital gap, Empowerment, Citizenship and ICT.

Introduccién

La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion celebrada
en Ginebra en el 2003, provoc6 una serie de reuniones previas en
casi todos los paises del mundo. Organizaciones de toda la diversidad
de nuestro continente se movilizaron para talleres, cursos, seminarios
y otras actividades con la finalidad de sentar posicién acerca de la
Cumbre. Salieron voces a favor de lo que sucederia y otras voces
en contra.

Al finalizar la reunién, quedaron muchos sinsabores, pero el proceso
de reflexiones y balances se habia dado y se gano en el debate amplio
y diverso. Las tematicas fueron muy variadas, en el centro se ubicaron
los temas del derecho a la informacién, los derechos humanos y la
brecha digital. La Sociedad de la Informacién fue definida como una
sociedad mejor, mas democréatica, que ofrece inmensas posibilidades
de acortar las brechas de género existentes.

En el Perq, las tecnologias de informacién y comunicacién se
vienen desarrollando de forma creciente. Sin embargo, las TIC por
si mismas, no pueden crear igualdad de género ni terminar con la
pobreza; son herramientas poderosas para la accion y el cambio social
positivo y para la movilizacion, el intercambio de informacién, de conoci-
miento y de empoderamiento para las mujeres. Para lograr una Socie-
dad de la Informacién democrética y con desarrollo humano habré que
cerrar no solo la brecha digital, entre hombres y mujeres, sino entre
clases, etnias, geograficas y otras.

Nadie puede negar que las tecnologias de la informacién y la
Comunicacion (TIC) son herramientas muy importantes para el desarrollo
del pais y el fortalecimiento de la democracia, por ello se requiere
una participacién ciudadana mas critica y activa de las mujeres y
de sus organizaciones, para analizar contenidos, para que las TIC estén
al servicio del desarrollo y la ciudadania y no al revés.
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Es notoria la carencia de investigaciones y otras evidencias que
den un diagnostico claro de la situacion de las mujeres y las TIC, y
de las politicas publicas que la favorezcen, ademas de ignorarse si
las mismas estan construidas desde una perspectiva de género. Se
necesita de una preparacion constante para explorar y apropiarse de
estas tecnologias, para convertir la informacion en conocimiento, lo
cual redundara en desmitificar este mundo de la cibernética, el internet
y otros y quebrar las usuales dependencias. Hay que tener siempre
presente que quienes hacen uso de la internet e interactdan en ellas
son seres humanos.

En este sentido, el papel desarrollado por las organizaciones de
mujeres y feministas para visualizar las brechas en todo sentido, e
ir marcando la agenda, han sido muy importantes.

El contexto, desde una perspectiva de equidad de género

Al aplicar un enfoque de género sefialamos las desigualdades y
las relaciones de poder existentes entre hombres y mujeres, entre
ricos y pobres, entre lo urbano y lo rural y, para nuestro trabajo, lo
gue esta conectado y lo no conectado, ademas de los aspectos de
acceso.

Segun el Comité Especial sobre Poblacion y Desarrollo de la CEPAL,
la equidad de género apunta a “sustituir las relaciones tradicionales
de dominacion masculina por otras de cooperacién entre hombres y
mujeres en todos los ambitos...”, mientras que el empoderamiento alude
tanto a “la creciente participacion de las mujeres en todas las esferas
de la vida social como al fortalecimiento de sus organizaciones para
luchar de manera concertada dentro del sistema politico en favor de
una efectiva igualdad de derechos y de oportunidades” (CEPAL, 1999).

Los indices de desarrollo humano de América Latina expresan
las desigualdades, pero hay que tener en cuenta que no somos el
continente mas pobre, sino el méas desigual. Las cifras de desempleo,
desnutricion, morbimortalidad, describen la profunda brecha de desigual-
dad y los altos niveles de disparidad social. Cifras que aumentan por
conflictos armados y constantes reclamaciones sociales que llevan
a profundas polarizaciones, sin embargo, se pueden mostrar, algunos
avances y cambios.
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El Peru tiene una poblacién de 26 millones 749 mil habitantes;
siendo la poblacién de varones, 13 millones 454 mil (50.3%) ligeramente
superior, pero con tendencia a la feminizaciéon de la poblacién: 13 millo-
nes 294 mil (49.7%) (INEI: 2002). Asimismo, es un pais con pobla-
cién urbana y joven con altas cifras de migracién. La poblacién urbana
constituye mas de dos terceras partes de la misma.

Solo en el Perl existen sesenta y dos etnias diferentes, con alrededor
de quince lenguajes diferentes, que no tienen posibilidades de expresarse
mas all4 de sus comunidades culturales, algunas de ellas naciones
ancestrales con una riqueza cultural que no deberia perderse. El Peru
atraviesa un tiempo de transformaciones, de recuperacion de la democracia
y de fortalecimiento institucional, luego de diez afios de corrupciéony
violacién de derechos humanos en el régimen fujimorista. Los saldos
de este proceso indican que mas de la mitad de la poblacion (54%)
se encuentra en situacion de pobreza, cerca del 15% en extrema pobreza,
y de ellos la mayor proporcidén se encuentra en area rural. Aln las
poblaciones rurales carecen de acceso a luz y telefonia y sus costos
siguen siendo muy altos, entre otras dificultades que presenta nuestro
pais.

Segun la Encuesta Nacional sobre medicidon de niveles de vida
de 1997 y 2000, el Pert aun muestra altos indices de analfabetismo:
1.215.018 personas cuya mayoria son mujeres. Asimismo, hay altas
y preocupantes cifras de desercién escolar de nifias, especialmente
en zonas rurales. Alarmantes son las cifras sobre aprendizaje en mate-
maticas y lectura, que colocan a nuestro pais en los ultimos luga-
res de América Latina.

Las reflexiones sobre beneficios y desventajas de las TIC para
las mujeres giran en torno a la modernizacién y su papel en el mejora-
miento de la calidad de vida de las personas, pero no se conoce de
qué manera las mujeres se ven beneficiadas con estos adelantos, mucho
mas con las altas cifras de analfabetismo real existentes y los proble-
mas estructurales ya sefialados.

Algunos estudios, como los de Gloria Bonder (2002) y Sally Burch
(2003), sefialan que el uso del Internet y las TIC, tal como se usan
hoy, estarian reforzando los roles tradiciones patriarcales y, por tanto,
la subordinacion de la mujer. No contar con estas evidencias en el
Perd dificulta las propuestas de politicas publicas al respecto.
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La CEPAL (2003) sefiala que los andlisis de uso del tiempo en
América Latina muestran las desigualdades de género en la distribucion
del trabajo al interior del hogar. Estos indican que las mujeres destinan
mas tiempo a actividades no remuneradas que los hombres, y que
tienen jornadas de trabajo mas largas que van en detrimento de sus
niveles de salud, nutricién, participacion ciudadana y recreacion. Aqui
vemos un hecho concreto en el que las TIC pueden ser una herramienta
para que las mujeres aminoren estas jornadas y mejoren su salud,
nutricidn y recreaciéon, puesto que, segun algunos testimonios de duefios
de cabinas publicas, se sefiala que son las mujeres jévenes las que
usan mas el Internet y que mayormente lo usan para recreacion.

Muchas mujeres por razones econémicas, educativas, culturales,
no pueden acceder a los espacios tecnolégicos y debemos buscar las
formas de acortar estas brechas. Como hacer para acortar brechas
no solo de acceso, sino de empoderamiento?

Las mujeres peruanas sin duda hemos avanzado, tenemos una
legislacion que contiene aspectos favorables, acceso a la educacion;
Ley de cuotas; un sector de mujeres eleva sus grados de educacion.
El Pert posee un rico caudal de organizaciones de mujeres que dan
un soporte importante a la institucionalidad y gobernabilidad. Actual-
mente un sector de ellas luchan por la Ley de Igualdad de Oportuni-
dades con equidad de género.

Las TIC pueden ser herramienta importante para desarrollar meca-
nismos de control ciudadano que refuercen la descentralizacion como
proceso nuevo en el que se ve inmerso el pais en estos tiempos de
transicion democratica, donde urgen propuestas que mejoren la gober-
nabilidad y consoliden la democracia.

Un marco de democracia se ve reforzada a través de la participacion
ciudadana (la cual es parte de los derechos humanos) inclusiva y
plural, e incluye la mejora y el fomento de la participacion de la poblacion
en la toma de decisiones en los planos nacional, regional y comunitario.
Incluye la transparencia y la rendicion de cuentas; el desarrollo de
mecanismos sectoriales de participacién y exigibilidad de derechos;
la remocion de barreras para la participacion, la construccién de capacidades
y la ampliacién de oportunidades para una participacién inclusiva, plural
e intercultural (Guezmes: 2004)
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Guezmes (2004) también sefiala que el control social es el derecho
y la capacidad de la sociedad civil para intervenir en la gestién publica
orientando las acciones y los gastos estatales y publicos —no estatales—
como es el caso de la salud en direccién a los intereses de la colectividad.
Los mecanismos de control social son al mismo tiempo resultado del
proceso de democratizacion del pais y requisito para la consolidacion
de la democracia y la rendicion de cuentas se refiere a la responsa-
bilidad de los Estados por su desempefio y por el resultado de sus
decisiones u omisiones y el derecho de exigibilidad de la ciudadania
a acceder a informacion publica de buena calidad y a reivindicar sus
derechos en caso de que sean vulnerados.

Una mirada hacia la Institucionalidad: El papel del Estado peruano,

En Perd, la instancia que dirige las politicas de las telecomunica-
ciones es el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, donde se
desarrolla una serie de politicas y normativas que se caracterizan basi-
camente por su rol subsidiario.

Existe la obligacion de realizar una expansion minima de las lineas
de telefonia fija a nivel nacional y la instalacion de, al menos, un teléfono
publico en centros poblados con poblacion mayor a 500 habitantes.
De alguna manera esto se viene cumpliendo, pero los costos de los
servicios crecen cada dia.

Se ha creado también el FITEL, Fondo de Inversién en Telecomu-
nicaciones para telecomunicaciones en areas rurales y otros, al cual
se aporta con presupuestos, pero en el 2003 no habian muchos pro-
yectos en gestion. Para el 2003 se establecio la instalacion de telé-
fonos publicos en 5000 centros poblados rurales, aproximadamente,
y a la vez tener 500 capitales de distrito con acceso a Internet, lo
cual esta en proceso. Pero de 1,828 capitales de distrito a nivel nacio-
nal, sé6lo 413 ubicadas en zonas urbanas tienen servicio de telefonia
fija en calidad de abonados, y 1415 ubicadas en zonas rurales no cuentan
con esa modalidad de servicio.

Asimismo, se ha formado una Comisién Mixta del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - OSIPTEL (marzo de 2003), para elaborar
los lineamientos de politica y promover un mayor acceso a los servicios
de telecomunicaciones, especialmente en areas rurales, y contar con
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un marco normativo que establezca politicas generales y especificas
para buscar incentivos para la inversion en telecomunicaciones en las
areas de interés.

Una mirada a los aspectos de las tecnologias de la informacién
sefiala que el 70% de usuarios de Internet se concentra en Lima y
gue existen mas de 2000 cabinas publicas de acceso a Internet en
Perd, de las cuales 60% estan Lima. Estas cifras no sefialan cuanto
se benefician las mujeres.

Los documentos del Estado sefialan que sus politicas se basan
en gque las telecomunicaciones forman parte del sector de la tecnologia
de la informacion, y se resalta el papel de las TIC en el proceso de
descentralizacién del pais, y en el desarrollo de las areas rurales, entre
otras. Igualmente, expresan el acceso equitativo teniendo en cuenta
aspectos tales como, género, jovenes, discapacidad, comunidades indi-
genas y nativas.

El “Plan de Accién Nacional para masificar el uso de Internet™?,
contiene una serie de objetivos poco monitoreados por la sociedad
civil. En él se estipula:

Promover la masificaciéon del acceso y uso de Internet
Promover el uso de redes alternativas para el acceso a Internet
Coordinar con los operadores tarifas especificas para Internet

Promover la expansidn a nivel nacional del acceso a Internet

1

2

3

4

5. Desarrollar proyectos piloto basado en las TIC

6. La administracion deberé incrementar el uso de las TIC

7. La administracion debera crear una red integrada del Estado
8. Desarrollar el potencial de las TIC en y entre las PYMES

9. Incrementar el uso y ensefianza de las TIC en la educacién
10. Promover la reduccién de costos en la conexién a Internet
11. Promover la generacion de contenidos de interés.

En torno al problema de la mujer con el presente gobierno, ele-
gido en el 2001, hubo una especie de vaciamiento de la palabra y

1 Decreto Supremo N°066-2001-PCM
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concepto de género en los documentos de Ministerio de la Mujer y
desarrollo social en el Ministerio de Salud. La presencia de conserva-
dores en el gobierno promueven estas medidas.

Otras instituciones del Estado que desarrollan politicas que pro-
penden a eliminar brechas de género en el uso de TIC son:

*  El Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia (CONCYTEC)
viene promoviendo esfuerzos, espacios para el dialogo e in-
vestigaciones que contienen una perspectiva de género.

*  EIl Ministerio de la Produccion (PRODUCE) promueve también
una Comisién Nacional denominada Género, Ciencia y Tecno-
logia. Foro de Innovacién.

* El Instituto Nacional de Investigacion de la Tecnologia (INICTEL)
trabaja algunos planes con perspectiva de género.

* El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, encargado
de los Censos nacionales y otros estudios, realiza investiga-
ciones disgregadas por sexo, pero aun le falta incluir aspec-
tos de las TIC desde una perspectiva de género.

La creacion de la Comision Multisectorial para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién, CODESI, constituye un hito importante;
esta integrado por 13 instituciones de gobierno y funciona a través
de 6 comisiones. En las mismas se intenta incluir un anélisis de género
para hacer propuestas integradoras sobre politicas publicas.

Dentro del sector que atiende las politicas publicas referentes
a las mujeres, que es el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,
MIMDES, es donde se han producido en los ultimos afios muchas contra-
dicciones y desalientos, si bien durante la dictadura, este Ministerio,
lamado PROMUDEH, fue utilizado como medio de clientelaje para la
dictadura y someter y presionar a las organizaciones de mujeres. Desde
el 2001 se han cambiado a cinco ministras, lo cual indica la poca im-
portancia que el gobierno le concede a las politicas de la mujer; asimis-
mo, ha enfrentado el vaciamiento de lo concerniente al género. Sin
embargo, posee una oficina que atiende lo referente a las TIC y género,
pero hay poco conocimiento de estas acciones y sus objetivos.
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Por otro lado, MIMDES impulsa un Plan de Igualdad de Oportuni-
dades, que contiene algunos aspectos sobre accesibilidad de las mu-
jeres a la tecnologia. Pero este Plan ha sido impulsado y cambiado
varias veces. La Ley de igualdad de oportunidades con equidad de
género, no cuenta con la preocupacién del Legislativo ni el Ejecutivo,
y ya tiene ocho propuestas, de las cuales sélo tres estarian reflejando
los intereses de las mujeres.

Las brechas de género y la Academia

En el sector de la Academia hay pocas oportunidades para el
desarrollo de infraestructura de los sectores académicos, institutos
nacionales y universidades publicas, y deben articularse a una vision
conjunta con el Estado y el mercado.

Docentes universitarios por sexo(sic) 2003

Mujeres 9243 27%

Hombres 25235 73%

Poblaciéon matriculada en carreras de ciencias e ingenieria por sexo(sic)
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos(2002)

Mujeres 1928 29%

Hombres 4935 71%

Presencia de los sexos en Centros de Investigacion*

Mujeres 87 32%

Hombres 184 68%

*IMARPE, INGEMMET, INRENA, ITP, CONIDA, INICTEL

Fuente: Ponencia de la Mg. Teresa Salinas, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia- CONCYTEC,
en el Encuentro sobre Igualdad de Oportunidades, Género, Ciencia y Tecnologia. Comisién
de Género, Ciencia y Tecnologia. Noviembre, 2003.
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Quienes desarrollan mas posibilidades, por cuestiones presupues-
tales, son las universidades e institutos privados, pero no se percibe
una explicita aplicacién de programas con perspectiva de género. La
misma percepcion existe con los centros de educacién publicos.

Algunos otros indicadores sobre género, ciencia y tecnologia ilus-
tran la manera en la que se dan las desigualdades en algunos espacios
académicos, tal como se observa en el cuadro siguiente (Salinas, 2003),
donde al aludir género, quizas expresa sexo.

Si bien hay una tendencia mundial al cambio debido a la expan-
sién mundial de la economia, que sefiala que hay un incremento de
la participacion de la mujer en todas las areas del conocimiento, especial-
mente en ciencia y tecnologia, y mayor presencia de la mujer en car-
gos directivos, sigue persistiendo la problematica del acceso a es-
tas y las brechas que las mujeres tienen que cerrar, como en otros
campos de la vida.

Género y TIC en el Sector Privado

En este sector se encuentran esfuerzos dispersos que al parecer
no tienen una vision compartida que permita un desarrollo sinérgico.
Sélo las grandes empresas han aprovechado las TIC para incrementar
sus eficiencia, mediante la computarizaciéon de sus servicios.

El Perd muestra un aumento considerable de las cabinas publicas
y las cifras refieren a un 72% de acceso para los internautas locales.
Segun Calandria?, las cabinas son usadas por un publico local joven,
con un alto nivel de educacion y que aumenta al descubrir sus mul-
tiples utilidades como herramienta de comunicaciéon e informacion,
entretenimiento y capacitacién para el mercado de trabajo, todo lo
cual se constituye en un atractivo para la alta demanda. Sin embargo,
el estudio no expresa cédmo se diferencian estas demandas entre hombres
y mujeres.

El mercado de telecomunicaciones se ha dinamizado, pero se
carece de una politica integral y articuladora entre otros esfuerzos.
Existe un amplio campo de las PYMES y otros sectores de la economia,

2 Calandria, 2002. “Internet, sus servicios mas usados y experiencias de sitios webs interna-
cionales de participacion ciudadana. Proyecto del Portal de la Sociedad civil del Centro
de Investigacion ACS”. Lima. Peru
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gue a pesar de venir desarrollando varios procesos de avance, aun
no comprenden el valor agregado del uso intensivo de las TIC en sus
procesos productivos. No obstante, es importante sefialar que, actual-
mente, se desarrolla en el pais un movimiento de mujeres microempre-
sarias y de PYMES que se constituye en actoras importantes de impulso
a las politicas de género.

LA SOCIEDAD CIVIL: VISIBILIZANDO MAS EL GENERO

Sin duda son las ONG, quienes impulsan proyectos sobre TIC y
género. Sin embargo, no hay investigaciones que expresen la manera
como incorporan la perspectiva de género en sus proyectos.

Hay un circuito de ONG y financieras que trabajan TIC, pero su
tratamiento del tema género es incipiente y varias aducen que sus
trabajos contienen el género como una forma transversal. Son medios
normalmente usados como medio de expresion y difusion.

Algunas expresiones de esta actividad son:

Movimiento Amplio de Mujeres Linea Fundacional. Desarrolla un
papel de enlace entre mujeres de la zona urbana con las rurales y
viceversa, tratando de hacer oir la voz de estas Ultimas. Esto les ha
permitido reforzar sus redes de vigilancia ciudadana. Usan radio y telé-
fono y otros medios audiovisuales. Actualmente desarrollan un es-
tudio de factibilidad que les permita potenciar su trabajo haciendo uso
de las computadoras y el Internet, entre las zonas urbanas y rurales
de Cusco y Piura.

Los altos costos de accesibilidad son una dificultad constante
para estos grupos, entre los que se cuentan los propios equipos, luz,
teléfono, Internet y la alfabetizacién digital. Pues estos niveles de moder-
nizacién, no han producido aun transformaciones de realidades econé-
micas injustas. Los problemas de comunicacién se pueden analizar
desde la informacién y la comunicacién, pero ambas no han contri-
buido aun a eliminar desigualdades y conflictos.

Las ONG feministas como Centro Flora Tristdn, DEMUS, Movimiento
Manuela Ramos, CLADEM, hacen uso de las TIC como medio de difusién
para promover y vigilar los derechos de las mujeres. Asimismo, tienen
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centros de documentacion con informacién amplia sobre temas de mujeres
en el Pera y la region.

Milenia Radio, es una emisora feminista producto de la articulacién
de cinco ONG, emite por la AM.

Algunos espacios mixtos que realizan trabajos sobre TIC:

A continuacion se muestran algunas ONG y financieras que viene
trabajando TIC y que por entrevistas y revision de materiales sefialan
que incorporan la perspectiva de género en sus trabajos pero no se
ha realizado un analisis exhaustivo aun de los mismos.

Red Cientifica Peruana (RCP), una gran ONG pionera en el
uso de las TIC en el Perl. Mantiene lazos de trabajo con el
Estado, otras ONG y empresas. Expresan que trabajan la pers-
pectiva de género.

ALFA REDI, trabajan Sociedad de la Informacién. Derecho,
Politicas publicas: TIC e indigenas, discapacidad, menores.
Proyectan TIC y género.

Calandria, tiene investigaciones interesantes (2001), sobre
Internet. Dedican sus energias a promover una Ley de Radio
y Television. Trabajan la Veeduria Ciudadana, con énfasis en
TV.

Fundacién Friedrich Ebert, ha investigado comunicaciones
en su sede de Ecuador, pero también el estudio aplicaba al
Peru; y contenia una perspectiva de género

ITDG desarrolla programas en Cajamarca. Programa Constru-
yendo Ciudadania, Radios Rurales.

CEDRO, VIA LIBRE, organizaciones que hacen uso de las TIC para
promover la prevencién en drogas y prevencion de ITS y VIH
/SIDA.

Grupo Género y TIC, cuya convocatoria es reciente y esta
integrada por mujeres y hombres de organismos estatales,
privados, ONG, organizaciones de mujeres y feministas.
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Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacidon son extremadamente poderosos,
se han convertido realmente lo que se llama el Cuarto poder. El papel
de la mayoria durante el periodo dictatorial, fue de entreguismo y co-
rrupcion. Sin embargo, hay que tomar en cuenta sus desempefios fren-
te a los esfuerzos por la igualdad o la autodeterminacion de las muje-
res, asi como por el desarrollo y la paz, aunque las primeras percep-
ciones del Colectivo de Mujeres por la Igualdad de Oportunidades,
son el poco interés de los mismos por estos temas.

Por ello, los esfuerzos alternativos mediante el uso de los me-
dios electrénicos especialmente desde las organizaciones sociales,
adquieren gran dimensién.

BUENAS PRACTICAS DESDE LA SOCIEDAD CIVIL

El Movimiento Amplio de Mujeres Linea Fundacional: Redes
de solidaridad.

Iniciativa ciudadana feminista, tiene un Boletin Electrénico, el
cual se ha convertido en su medio de difusion desde 1998. Este instru-
mento les ha servido para informar a otras redes nacionales y extran-
jeras sobre violacion de derechos, para hacer campafias y contar un
poco de los avances de las mujeres peruanas. La radio y el video
también han sido herramientas para la capacitacién y la comunicacion

Sus experiencias y buenas préacticas del uso de las TICs las impul-
san para la implementacién de las mujeres rurales en particular. Desa-
rrollan un trabajo en red con Mujeres de Anta Cusco, Piura, Ica, y
Lima que reflejan su voz y probleméatica a través de las informaciones
y demandas, asi como sus emprendimientos y logros desde distan-
tes lugares del pais. Se conectan por teléfono, internet y el correo
electroénico.

Realizan campafas nacionales e internacionales, se solidarizan,
hacen vigilancia en salud sexual y reproductiva y son aleccionado-
res sus esfuerzos para obtener adhesiones nacionales e internacio-
nales para la Ley de Igualdad de Oportunidades Mediante el uso de
las TIC desarrollaron un papel innovador a favor de la recuperacion
de la democracia.

177



REVISTA VENEZOLANA DE ESTUDIOS DE LA MUJER

Sus empefios los ubican en la necesidad de empoderar a las mujeres
campesinas quechua-hablantes de Cusco (sierra sur del Pert), en el
acceso a las TIC como medio de comunicacion y difusiéon no sélo de
sus problemas, sino de sus esfuerzos en torno a la produccién agricola,
la cultura, valores, talleres de capacitacion y otros.

Mientras las mujeres rurales de Piura (Costa norte), deciden ela-
borar un programa de radio que las articule a una poblacién de 50
mil mujeres en temas de violencia contra la mujer, asi como gober-
nabilidad y otros, entre todas, mujeres rurales y urbanas, rurales integran
la Red Nacional de Promotoras del MAM Linea Fundacional por el
derecho a la Salud y los derechos sexuales y reproductivos. Integran
a su vez redes nacionales e internacionales.

INFOCENTRO para mujeres campesinas

En 1997, el Movimiento Manuela Ramos (Lima, Per() inici6 la
Casa del Bien-Estar (CBE) en Pampa Cangallo, ubicado en Ayacucho.
Un centro de servicios multipropdsito que provee servicios de salud
y legal asi como soporte a la microempresa. El objetivo es que las
mujeres empresarias del distrito de Los Morochucos puedan ser entre-
nadas y formadas en las TIC y tener acceso a la comunicacion audio-
visual moderna para mejorar su capacidad productiva y gerencia co-
mercial, agrandando sus empresas y aumentando los ingresos econé-
micos para sus familias. Este proyecto de TIC se piensa como un pi-
loto, y se plantea su diseminacion después de que se haya probado
el modelo.

La creacion de un Infocentro, situado en el edificio actual de la
CBE, proporcionara eventualmente cabinas del Internet, una biblioteca
video y otros medios audio-visuales. Las empresarias podran utilizar
estas herramientas para tener acceso a la informacién relevante del
negocio, para conectarse con otras empresarias y para recibir entrena-
miento técnico. Ademas, la comunidad en su totalidad se beneficiara
de la introduccion de la tecnologia. Los desafios son: empoderar a
mujeres y cambiar la cultura sexista y la actitud patriarcal hacia las
TIC. Pues hemos oido muchas veces, que el Internet es un ambiente
muy masculino.
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Proyecto Cyber Café: TIC para personas con discapacidad
visual 3

Es una alianza de trabajo entre 3 jovenes profesionales con disca-
pacidad visual y la ONG Buena Vida. Entre los objetivos del Proyecto
se encuentran: Creacion de un Centro de servicio de Internet y capa-
citacidon en nuevas tecnologias de la informacion para jévenes invi-
dentes y de baja vision. Certificar a jovenes invidentes que han sido
capacitados en el Centro. Brindar servicios de Internet a bajo costo
a jovenes invidentes. Este proyecto esta permitiendo que jovenes con
discapacidad visual se integren, compartan y demuestren a la comu-
nidad su valor como seres humanos que aportan al desarrollo social
de nuestro pais.

Ya han logrado capacitar y acreditar a 230 personas, distribuidas
equitativamente entre hombres y mujeres. Han hecho alianzas con
la Municipalidad local (San Borja); la DKBW (Obra Catolica Alemana
de Ciegos) y FIDACA (Federacioén Internacional de Asociaciones de
Ciegos Catolicos); UNITAS de Suiza; La empresa INTEL; la Fundacion
TELEFONICA del Perl, para seguridad, local y donacién de equipos.

Han mostrado sus logros en la Feria Mundial del Desarrollo, en
diciembre del 2003, en la sede central del Banco Mundial ubicada en
Washington DC. Y la Coordinadora Nacional de los Derechos Humanos
les ha otorgado el Premio Anual 2003 por ser la Organizacion que
lucha por la No Discriminacién de las personas con discapacidad.

BUENAS PRACTICAS DESDE LA EMPRESA

Existe varias experiencias a recuperar en la dinamica de propiciar
el estudio e interés de las nifias y las TIC y otro que beneficia a personas
con discapacidad, indistintamente a hombres mujeres, nifios y nifias.

Las jévenes en la Tecnologia: Campamento Tecnoldgico
EXITE de la IBM

La IBM* del Perd implementd un completo programa de familiarizacion
con la tecnologia dirigido especialmente a alumnas de secundaria,
para incentivar a las adolescentes en la exploracién de carreras en

3 Entrevista a Gina Bardelli, directora de la ONG Buena Vida.

4 IBM es la mayor compafiia de servicios de tecnologia de la informacién del mundo. Mediante
sus Programas Comunitarios desarrolla iniciativas de educacion, cultura y medio ambiente.En
América Latina, IBM tiene una participacion en proyectos mundiales como KidSmart, TryScience,
Reinventing Education y Exite Camp.
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matematicas, ciencia y tecnologia y las posibilidades que ésta ofrece
tanto para su proceso de aprendizaje como para su futuro desarrollo
profesional.

La experiencia lleva ya tres afios y se denomina “Exite Camp”
(EXITE es la sigla en inglés: “Exploring Interests in Technology and
Engineering”), y busca acercar e incentivar a las adolescentes a la
tecnologia. Para ello, IBM del Peru seleccion6é a 25 nifias de cinco
colegios de Lima, privados y publicos.

“Exite Camp”, se basa en una serie de sesiones de aprendizaje
de carécter ladico, lo cual es compatible con las iniciativas planteadas
en la reforma educacional del pais, en el que las alumnas son guiadas
por las propias ejecutivas de IBM para interactuar con la tecnologia.
Asimismo, el programa permite establecer una relacién entre las ado-
lescentes y las profesionales, la cual debera ser desarrollada y pro-
fundizada posteriormente a través de mentorias. De manera entrete-
nida y amigable conocen y usan las herramientas béasicas de distin-
tos software, ademas de aprender a navegar por Internet y establecer
criterios de busqueda. Los trabajos hechos durante esta experiencia
son exhibidos en el edificio de IBM y posteriormente son llevados a
los colegios de las alumnas para que las demas compafieras pue-
dan conocer y apreciar los avances obtenidos.

La segunda etapa de este programa consiste en un relaciona-
miento y asesoria virtual entre las nifias y su mentora, durante un afo,
y conectadas via e-mail.

El “Exite Camp” se inserta dentro de las iniciativas que tiene IBM
en el area de la educacion. Es asi como desarrolla un sin nimero
de proyectos en cada uno de los paises donde se encuentra presente
y que cubren los ciclos basicos, medio, universitario y de educacion
especial. “Impulsar actividades de este tipo por parte de la empresa
privada permite que sus empleados y funcionarios se comprometan
con tareas pais de gran impacto y con sentido de futuro”, sefiala Carmen
Graham, gerente general de IBM del Perd.
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Programas para la Integracion de las Personas con Discapacidad®

La Fundacidn Telefénica viene realizando Programas para las per-
sonas con discapacidad. Aunque no toman en cuenta criterios de gé-
nero para sus programas, sefialan que incluyen en los mismos a gran
cantidad de mujeres con discapacidad. Sus “Programas para la Integra-
cion de las Personas con Discapacidad” en el 2003 han beneficiado
a méas de 150,000 personas con habilidades diferentes en el ambito
nacional.

Son 10 los proyectos orientados a cubrir las necesidades de la
nifiez, jébvenes y personas adultas de escasos recursos y con habili-
dades diferentes para promover la igualdad de oportunidades. Sus
programas se enmarcan en las lineas de accion de Cooperacion, Teleme-
dicina y Discapacidad y Deporte Escolar y Especial. Cuenta con Aulas
Hospitalarias, Oficinas Municipales de Atencion a las Personas con
Discapacidad, OMAPEDs y 41 municipios limefios cuentan un mdédulo
de cOmputo y un software con informacion sobre la oferta de servicios
para personas con discapacidad.

Han formado un Servicio de Informacién para las personas con
discapacidad: INFODIS, que cuenta con una base de datos de ofertas
y servicios, una linea telefénica (221-2155) y una pagina web de informa-
cion (www.infodisperu.org), ademas de un Centro de Capacitacién Laboral
con Tecnologia Adaptada para Jovenes con Discapacidad del Cono
Norte de Lima Metropolitana, entre otros servicios.

La Fundacidn Telefénica coordina sus acciones con otras instituciones
de la sociedad civil como FUNDADES, Centro Ann Sullivan y organismos
del Estado como municipios, escuelas, Consejo Nacional de Personas
con discapacidad; y otras.

A MANERA DE CONCLUSIONES:

* En TIC en general en el Per( faltan politicas a largo plazo.
Pero en la opinién publica se percibe la necesidad de invertir
en TIC para impulsar procesos de desarrollo sostenible.

5 Informacién entregada por la Oficina de Relaciones Publicas y de Prensa de la Fundacion
Telefénica.
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* Las iniciativas orientadas a desarrollo de Infraestructura (Plan
Huascaran, FITEL) otras aplicadas a Gobierno electrénico,
Sunat, Aduanas, y webs que ofrecen informacién: Portal del
Estado, Portal de Transparencia; econdémica, pero ninguna
se enmarca en una perspectiva estratégica.

* El Plan Huascaran (5000 computadoras en escuelas) es un
esfuerzo aun no monitoreado en su impacto en las nifias y
nifios.

* No hay politicas publicas para una Sociedad de la Informacion,
ni se conocen presupuestos asighados.

* Ha habido diversas reuniones en el IMTC: Una de Alto Nivel
de AL y Caribe con la Unién Europea (junio 2003) donde han
disefiado planes conjuntos, monitoreo y preparacion a la Sociedad
de la Informacién.

* Y otra sobre Ciudades Digitales (mayo 2003), donde se resalta
la participacién de municipios.

* A las organizaciones de la sociedad civil, les falta articular
esfuerzos. Algunas recién incluyen la perspectiva de género.

*  Las OSC hacen redes para una causa comun: vigilancia ciudadana,
solidaridad, campafias, leyes, presién politica, denuncias.

*  Su papel es fundamental en la descentralizacion

* Las ONG de mujeres y feministas enfocan su labor en la defensa
y promocion de los DDHH, Derechos de las Mujeres, derechos
sexuales y reproductivos

* Son importantes para fortalecimiento de la democracia y la
gobernabilidad.

Los desafios: Para acortar brechas

Hay cada vez mas evidencias que sefialan que hay una creciente
incorporacién de las mujeres a las ciencia y la tecnologia y en especial
a las TIC, pero las desigualdades en referencia a los hombres siguen
siendo muy grandes.
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Aunque con muchas trabas y dificultades, el Perd avanza en su
proceso de democratizacién y de la construccion de la Sociedad de
la Informacién, pero esta sélo serd posible con el acortamiento de
todo tipo de brechas que no sélo significan el acceso al uso de las
TIC, sino que debe permitir la participacidon de las mujeres en el di-
sefio de las politicas.

El gobierno peruano ha adquirido obligaciones mediante la suscrip-
cion y ratificacion de tratados internacionales de caracter vinculante
como: La Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacidén contra la mujer (CEDAW, ONU) y la Convencién Interame-
ricana para prevenir sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.
Ademas, la Plataforma de Accidn de Beijing, y el Programa de Accion
de la Conferencia internacional de Poblacion y Desarrollo (El Cairo)
y asume las Metas del Milenio al 2015 (Suscritas por 189 Estados
Miembros de las Naciones Unidas que contienen el compromiso de
reducir la extrema pobreza a la mitad, proporcionar ensefianza primaria
en igualdad de condiciones a los nifios y las nifias, reducir la mortalidad
derivada de la maternidad y frenar la propagacion del VIH/SIDA.

De cumplirse estas metas abonarian realmente la eliminacion de
las desigualdades aun existentes. Todos estos son instrumentos de
exigencia de cumplimiento desde la sociedad civil organizada, en especial
de las organizaciones de mujeres.

Hacen falta investigaciones que reflejen las grandes brechas exis-
tentes con enfoque de género y que son un freno para el avance de
las mujeres. La elaboracion de indicadores sobre Género y TIC es
una urgencia para el pais, aunque ya se trabaja en algunos en otros
paises.

Por ello las TIC se convierten en herramientas importantes para
el seguimiento y monitoreo de las politicas, planes y programas a favor
de la mujer. La rendicién de cuentas, la participacion en el disefio
de presupuestos, son mecanismos que se pueden implementar y con
las TIC este proceso puede ser eficiente.

Urgen politicas publicas integrales que de verdad aporten a la
eliminaciéon de discriminaciones y marginaciones, y que propicien la
igualdad de oportunidades con equidad de género. Se requieren recursos
qgue promuevan la igualdad de oportunidades con equidad de género
y con medidas de accion afirmativa temporales que mejoren el acceso
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y apropiacion de las TIC por parte de las mujeres como una forma
de mejorar sus condiciones de vida y su posicion en la sociedad.

Las mujeres y sus organizaciones que trabajan por la igualdad
del género deben educarse sobre los temas de las politicas de TIC y
se involucren en el cabildeo para la formulacion de politicas.

Las TIC ofrecen grandes posibilidades de reducir la pobreza, supe-
rar el aislamiento de las mujeres, dar voz a las mujeres, mejorando
la gobernanza y avanzando en la igualdad de género.

La innovacion en la Sociedad de la Informacién no sélo es una
palabra sino la conversién en la accién aplicada a la educacién y
otros campos de la vida que contribuya al acortamiento de brechas
de género, de clase, geogréficas y otras, que permita un mejor ejer-
cicio de la ciudadania de las personas. La innovacion no solo debe
enfocar los aspectos tecnoldgicos, sino una manera de aportar en la
creacion de programas, que contribuyan a cambiar la imagen desvalori-
zada de la mujer y en mejorar sus condiciones de vida. Por ello, es
crucial que las universidades incorporen una perspectiva de género
a sus curriculas en especial las que aplican las TIC.

Abrir, mejorar el dialogo entre el Estado, Sociedad Civil, Empresa
y Academia, donde se tome en cuenta la voz de las mujeres permitira
un mejor camino hacia la Sociedad de la Informacion.

Las buenas practicas y lecciones aprendidas, recogidas en este
trabajo, aunque de poco impacto todavia, son un estimulo para la
réplica y la accion a favor de las mujeres en pro de la igualdad de
oportunidades con equidad de género, también en la construccion de
la Sociedad de la Informacién a la que aspiramos.
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