Sin Titulo

El Turismo a un click

11 turismo es una actividad que tiene
un alto potencial y aporte al desarrollo
socioccondmico y cultural de un pais,
debido a que fomenta el intercambio
cultural entre regiones, la proteccion y
cuidado del medio ambiente y el
desarrollo de las actividades locales
econdmicas-culturales, siendo una
[uenle generadora de cmpleos y
divisas. Ll desarrollo del sector
Luristico en Venezuela es de gran
importancia, ya que se presenta como
una fuente de ingresos alterna a la
industria petrolera.

Desarrollo del turismo en Yenezuela

El turismo en Venczucla sc ha
desarrollado considerablemente, sin
embargo; puede tener un mayor auge,
por ser un destino turistico por
¢xcelencia, dadas las maravillosas
riquezas naturales que posee,
innumerables paisajes ricos en flora y
fauna; asi como un rico patrimonio
histérico — cultural. Su posicion
gcografica cs privilegiada, con un
clima tropical que rcsulta ideal para
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visitar cualquier lugar durante
cualquier época del afio. ademas de
contar con una diversidad de
ambientes como: montafias, playas,
selvas, sabanas, llanos, rios, lagos,
¢ntre otros,

No obstante, actualmente 10s turistas
nacionales ¢ mternacionales no
disponen de fuentes de informacién
turistica, lo sulicientemente completas
y relevantes, que puedan ser accedidas
via Web v que sean de utilidad para las
personas al visitar un destino
determinado del pais.

Son muchas v variadas las fuentes de
informacion disponibles cn cste
contexlo, como por ¢jemplo:
periodicos, revistas, libros, television y
portales Web; entre estos tltimos
destacan: venezuelatuya.com,
despegar.com ve, felizviaje.com,
hoteles.com.ve, venctur.gob.ve.

La experiencia al navegar por ¢stos
portales, arrojo como conclusion que
la busqueda de informacion cn

aspectos como: sitios naturales, sitios
historicos, servicios turisticos,
restaurantcs, entre otros: sc ve limitada
dado que las tuentes de informacion
son dispersas y se centran en aspectos
muy especificos, lo que obliga al
turista a invertir mucho tiempo en la
busqueda al momento de planificar de
mancra integral un viaje.

En tal sentido, sera de gran utilidad
para los turistas tener acceso ala
informacion necesaria para planificar
sus viajes, tal como hospedaje,
transporte, sitios turisticos,
restaurantes, entre otros; ¢n un solo
lugar, como pot ¢jemplo un sitio Web.

Para apoyar la actividad turistica en
Venezuela, se propone hacer uso de
tecnologias emergentes, como las
ontologias, que de acuerdo a los
autores (Studer, Benjamins y Fensel,
1998), son especificaciones formales y
explicitas de una conceptualizacion
compartida, Las ontologias permiten
formalizar, representar, conceptualizar
¥ compartir conocimiento ¢




informacién de un contexto especifico,
de una manera formal, estandar,
cstructurada y organizada. Debido a la
representacion semantica de la
informacidn y conocimienlos que éslas
proporcionan, ¢s posible estandarizar e
integrar informacion que se encuentra
dispersa en la Webh.

Con las ontologias es posible obtener
resultados mas precisos en respuesta a
las busquedas que realicen los usuarios
cn la Web, como lo relicren Guliérrez,
Conesa y Geva (2010). Adicional-
mente, facilitan la resolucion de
consultas avanzadas en base a las
propiedades de sus conceptos y a las
anotaciones semanticas segln Zagal,
Torres, Ramirez y Moreno (2008).

Se pucde decir que ¢l usar ontologias
¢s como Lener a la disposicion una
sub-web que comparte recursos
relacionados con un dominio
especifico. De este modo, el usuario
dispondra de un sitio Web que es
capaz de mostrar la mayor cantidad de
informacién del dominio en cuestion.

Por tanto, es de gran apoyo disponer
de un sitio Web con enfoque
ontologico, dondc ¢l turista pueda
consultar la mayor cantidad de
informacidn necesaria para planilicar
un viaje v consecuentemente, ahorrar
tiempo y dinero.

SovuciaN PROPUESTA

Tomando comao base o
anteriormente expuesto, se esta
construyendo una ontologfa para
apoyar al sector turisma en
Venezuela, y paralelamente,
desarrollandn una aplicacidn
Web que permita a cualquier
turista interesada visualizarla,
consultarla. navegarla o
explorarla, con el fin de acceder,
buscar y visualizar informacitn
turistica.

Para ver mds visita:

o
~
®

Aportes de la solucion
propuesta

De Ia ontologia de turismo:

" Compartir inlormacion de nleres, enlre
la comunidad de turistas potenciales, via
Web,

® Garantizar la organizacion, integracion
de la informacion, confiabilidad y precision
de resultados de consultas,

Apoyo eficiente al turista:

La ontologia ofrecerd al turista informacidn
centralizada, respuesla rapida a consullas e
informacion precisa, De esta manera, le
permilira al usuario ahorrar lempo vy dinero al
memento de realizar la planificacion de un

vidje,

Apoyo a la actividad turistica del pais:

La solucion propuesta oliecera un mejor
servicio a los viajeros, ademads actuara como
medio para dar 4 conocer lanlo nacional como
internacionalmente a traveés de la Web, las
maravillas naturales y los proveedores de
turismo del pais, lo que se espera resulte en
un notable incremento de la masa luristica,
aleanzando do csta manera indices elevados
de turismo y aumento en la actividad

econdmica,

Apoyo a los proveedores de turismo:
Lista solucion ofrees a los proveedores do

turismo la posibilidad de darse a conocer a

nivel nacional ¢ internacional via Web.

Disponibilidad de imagenes:

1.a ontolagia ofrecera a través del sitio
Web, imagenes que complementaran la
informacién del dominio,

La informacion que podra ser accedida por
los turislas, a través de la aplicacion Web, se

clasilica de la siguicnic mancra:

= Sitios turisticos: museos. parques,
plazas, sitios naturales (playas, lagos,
caseadas, monlanas, rios, sabanas, slc), silios
histéricos, sitios religiosos, entre otros,

= Sitios no turisticos: reslauranles, cines,
teatros, centros comerciales, entre otros,

= Scrvicios turisticos: transporle,
hospedaje, otficinas de turismo, ageneias de
viaje, lineas aereas, entre otros, W
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