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Servicio de Referencia Virtua

Un nuevo paradigma

%2 Isnardo A. Delgado R.
%% isnardo.delgado(@ucy.ve

(Con la insercién de las tecnologias
en el mundo de las ciencias de la
informacion y la comunicacion, las
unidades de servicios de informacion
han tenido que adaptarse a este nuevo
paradigma. En el caso especifico de
las bibliotecas universitarias tienen
como finalidad darles respuestas
precisas de una manera eficaz y
oportuna a sus usuarios.

Como un nuevo modelo para el
acceso y blsqueda de informacion
académica, surgen los Servicios de
Referencia Virtual (SRV) con las
modalidades de correo electronico y
chat. En este sentido. en la Biblioteca
Boris Bunimov Parra de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas
(FCJP) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), se propone
incorporar estas herramientas
tecnologicas como medios de acceso
a sus productos y servicios.

A través de un especialista jefe de
la Seccion de Referencia, se planted
ante las autoridades de dicha facultad
el SRV como proyecto, que
actualmente se encuentra en estudio
para su aprobacion.

El servicio SRV permitira al
usuario evitar trasladarse al recinto
bibliotecario, con lo que se ahorra
pérdida de tiempo tanto en la
busqueda de la documentacidn como
a su acceso.

Los pasos que debe seguir el usua-
rio para ingresar al Servicio de Refe-
rencia Virtual en la Biblioteca Boris
Bunimov Parra, son los siguientes:
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2°Paso: El usuario deberd s
Inicio de la FCJP, la opcitn d

1° Paso: Ingresar al Portal UCV, ubicar en el mend
desplegable “lrganizacion” y seleccionar la
Facultad de Ciencias Jurfdicas y Politicas (FCJP).
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A) Si se desea la consulta por videoconferencia, se
entra en contacto en tiempo real con el referencista
para formular las consultas biblingraficas.

B) En caso de que se selecciong

“Correo Electrdnico”, deberd lle
formulario para obtener respuestd
no mayor de 72 horas,




eleccionar en el mend de
b servicios de “Biblioteca”.
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Servicie ofrecido sobs para wsaaris de b Faceltad de Cieacias Juridicas y
Politicas, UCV.

3Paso: El usuario entra en servicios de Biblioteca y
escogerd cualquiera de las modalidades de consulta.

Resultado final: el usuario recibe el articulo solicitado en
formata digital, si el documento se encuentra disponible. En

en un lapso

caso contrario, el referencista sugerird la disponibilidad del
mismo en otra Biblioteca de la UCV.m
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Las unidades de servicios de informacidn
surgen casi al mismo tiempo en que el hombre
crea sus primeros sistemas bibliograficos de
catalogacidn. Con el nacimiento de las primeras
bibliotecas y el desarrollo de las normativas que
estandarizan el acceso a los grandes volimenes
que ellas resquardan, éstas comienzan a
desarrollarse y @ hifurcarse de acuerdo a las

necesidades de los usuarios.

Tales unidades fungen como sintesis teméticas
que agilizan el acceso al contenido no sdlo en las
bibliotecas; sino también en centros de
informacidn, de documentacidn y en sistemas de
informacidn. Y esto es debido a que aquéllas
tienen como base la seleccidn, adquisicidn,
organizacidn, control y difusidn de los registros
bibliograficos para la precisa y oportuna
visualizacin de los datos requeridos por los

usuarios.

Por ejemplo., una de las unidades de
informacidn tradicionales es |a consulta, donde
el usuario entra en contacto directo con el
referencista para buscar una informacidn. Otros
son los servicios de préstamos, donde se
consulta el material en el mismo recinto donde
gste yace; los servicios de orientacidn sirven
tinicamente para ser referentes de la ubicacidn
espacial no aproximada del volumen: v el de
alerta informa al usuario de la actualizacidn de

|as colecciones existentes; entre otros.

Por supuesto, el avance de las ya mencionadas
unidades se han visto ya beneficiadas por la
irrupcién de las tecnologias y las diversas
herramientas multimedia. Pero que ahora han
dado nacimiento a nuevos sistemas muchos mas
rapidos y eficaces. como el mencionado Servicio

de Referencia Virtual.
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