Direccién de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones
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La Direccidon de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones tiene como mision: “Apoyar y
Jacilitar los procesos fundamentales de la
Universidad Central de Venezuela, mediante la
prestacion de servicios corporativos para el

desarrollo, actualizacion, integracion, gestion,
normalizacion y regulacion de soluciones de
tecnologia de Informacion y Comunicaciones.”

En tal sentido, la DTIC te invita a:

1. Canalizar todas tus solicitudes de servicios
tecnologicos, a través del correo:

serviciosdtic@ucv.ve

2. Verificar la recepcion del correo respuesta
con el correlativo asociado a la asignacion
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El Portal UCV es un servicio
que facilila e integra el acceso a
recursos, servicios ¢ informacion
de la institucion, a través de la
web. y las Aulas Virtuales, son
una plataforma de ensefianza vir-
tual, con un uso administralivo y
para la difusion de informacion
institucional,
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Es una lecnologia que

permite integrar en una misma
red, basada en protocolo P, las

comunicaciones de voz v dalos.

Soporte Técnico
Hardware / Software

o o e o e

El contempla todo
vinculado con las

izaciones de hardware y

software para garantizar la
aplicacion de leenologia de
punta y cumplimiento de
lineamientos
gubernamentales.
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Recepcion: 605-4914 - Fax: 605-4894
www.ucv.ve/dtic - serviciosdtic@ucv.ve



