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RESUMEN

La gestion de la ciudad es la gestion de sus servicios. La gestion
de la ciudad en Venezuela durante el periodo democratico, esta
inscrita dentro de una concepcidn segregativa de la vivienda y de
los servicios. En consecuencia, la ciudad venezolana de hoy, lejos
de ser la expresion de una sociedad integradora del ciudadano a
la actividad urbana y de éste a asumir la ciudad como suya, es el
reflejo de mayorias urbanas segregadas de vivienda y servicios.
Se presentan datos referenciales de las ciudades de Caracas,
Barquisimeto y Cumana. Se propone como salida, una nueva
forma de gestion de los servicios plblicos y de gestion de la
ciudad, basados en la profundizacién de la democracia. Esto
implica una redefinicién del gobierno local, de la gestion de los
servicios y de las modalidades sociales de su prestacion.

DE LA CRISIS AL COLAPSO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA
METROPOLI

ARTICULOS

Lugar de encuentro, lugar de conflictos, de violencia, la ciudad de
hoy es la expresion de la pobreza critica, del desempleo, de la

| carencia de agua durante los dias de actividad urbana y también

| en los dias de asueto, fines de semanas o dias festivos. El lugar

de las colas interminables de la gente, que regresa agotada a sus
hogares después de haber esperado horas, para tomar un
autobus o camioneta de asientos rotes, sin aire; vehiculo de
incomodidad y lentitud donde regresan hacinados a sus casas,
con la intencién de descansar. Lejos de ello, deben dedicar sus
horas de suefio a llenar los depésitos con la poca agua que lliega y
almacenarla para unos cuantos dias mas. No hay otra alternativa.
No hay agua para la ciudad de hoy. Contaminacién ambiental
completa el paisaje del no vivir urbano. Acumulacion de basura en las
calles, en terrenos baldios, en canchas deportivas, en zonas verdes.

No hay paz, tranquilidad ni bienestar para las mayorias en la
metrépoli. Las carencias de todo tipo para el desarrollo y
bienestar del hombre, s6lo encuentran salidas en la violencia
diaria, en la agresion permanente y en el dolor del desamparo;
140 hechos delictivos por mes hay en Caracas, 24 homicidios
semanales. La ciudad de hoy es el reflejo de los aciertos y
desaciertos locales y supralocales. Es la expresion de un modo de
gestion politica y econdmica nacional. Bien lejos se esté de la
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| ciudades, mientras que la tasa de crecimiento anual habia

| a2,5% en 1990.
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polis griega, concepcion de la democracia integradora del ciudadano a
la actividad de la ciudad y de éste a asumirla como suya.

¢Como y quiénes han generado esta ciudad de hoy, este modelo
de vida, esta no ciudad? Algunos ejemplos de tres ciudades
venezolanas tratan de explicar el proceso.

DE LA CRISIS AL COLAPSO DE LOS SERVICIOS URBANOS

Venezuela a escasos 7 afios del afio 2000 alcanzard una
poblacién superior a los 20 millones de habitantes, cerca del 90%
sera urbana, es decir, que el crecimiento poblacional del pais
continuara su tendencia de concentracion en la capital y en las
ciudades intermedias, fundamentalmente. Este crecimiento
acelerado y su concentracion urbana, viene manifestandose
desde 1941, cuando la tasa de crecimiento anual alcanzo al 2,77
mientras que la concentracion urbana fue del 39,4%. A partir de
entonces, 1a concentracién urbana empieza a mostrar cifras cada
vez mas crecientes, a tal punto que Caracas duplica su poblacion
entre 1941 y 1950 y la vuelve a duplicar entre 1961 y 1971, para
iniciar una tendencia a la estabilizacion. Otras ciudades muestran |
un crecimiento mas acelerado que el de Caracas como ;
Maracaibo, Valencia, Barquisimeto, de tal manera, que el censo |
de 1990, registré un 84% de la poblacion del pais viviendo en

descendido de 4,00% en 1961 al 3,39 en 1971,23,09en 1981y

La concentracion urbana vy la segregacion fueron procesos que se
intensificaron a partir del boom petrolero de 1974. La ciudad se
desborda, la periferia urbana se extiende. Ciudades como
Caracas llega a tener en 1976, una superficie de 23.900 ha, 15.00
ha mas que en 1959 (OMPU, 1991). Barquisimeto que tenia en
1971, una superficie de 4.936 ha alcanza diez afios después
11.160 ha, sin embargo su densidad desciende de 67 hab/ha en

' 1971 a 50 hab/ha en 1981 (OMPU-Barquisimeto).

| Esta expansion, de Caracas por lo menos, no estuvo acompanada |

como en Sdo Paulo, del desarrollo del transporte plblico

(Kowarick 1991, p. 2); por el contrario, el automovil particular va
a acortar las distancias entre centro y periferia (Marcano,1978),
pero también a profundizar las diferencias sociales en vivienda,
transporte y servicios publicos, conformando las condiciones de
segregacion social de un transporte piblico superficial,
ineficiente y caro dejado sin control al sector privado, que lo ha
convertido en la antitesis de un servicio publico.

Tampoco puede decirse que los servicios de agua y cloacas son
mejores. La ciudad consume el 21% de la produccion nacional y
el agua no alcanza para todos. Las redes no cumplen con las
funciones que le fueron atribuidas en el momento del disefio.
Han sido dominadas por un «urbanismo salvaje» donde han
fallado las normas mas elementales de control técnico y de
ordenamiento urbano. Cada quien se instala donde puede y
quiere y utiliza cualquier mecanismo para insertarse en la red. El
resultado es una marana de tubos por todas partes donde el agua
se pierde y el organismo gestor no la controla. Un 30% de la

| poblacion no recibe agua continua y un millén de personas son

abastecidas por camiones cisternas.

Por los rios Guaire y El Valle corren aguas mal olientes. Los
cursos de agua de la ciudad no son més que cloacas a cielo
abierto. La ubicacion de barrios en las mérgenes de las
quebradas produce estrangulamiento en los cauces en los que se

| concentran grandes volimenes de basura que actlian como

barreras y represan las aguas.

La vialidad es insuficiente para recoger con eficiencia las
toneladas de basura producida por la aglomeracion. Las
distancias de recorrido entre la recoleccion y el botadero se
realizan cada vez mas lentamente, 40 Km aproximadamente de la
ciudad al botadero que ya esta cerca de su vida (til. Las bocas

| de visita se desbordan, las cloacas se revientan y las aguas

negras corren desbordadas por las calles, 120 tubos de aguas
blancas se rompen diariamente en Caracas mientras que en
Bogota se rompen 12 tubos al diay en Cali 8. Es la vision
frecuente, no sdlo de los barrios, sino de urbanizaciones como La

I Trinidad, promovida como "la ciudad del agua" donde las redes
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por falta de mantenimiento o por desborde, no soportan ya la
carga. El panorama de la ciudad de hoy no puede ser mas
deprimente, la proliferacién de enfermedades respiratorias y
diarreas es frecuente en Caracas.

En estas condiciones, la ciudad se desborda hacia la Region
Capital (Dtto. Federal y Edo. Miranda). El patron de crecimiento
urbano periférico ha sido dirigido y sustentado por el Estado por
procesos de dotacion de servicios para las urbanizaciones del
este y sureste y de expulsién de zonas de barrios ocupadas en las
cercanias del centro. Primero, la expulsion a Nueva Tacagua en la
periferia oeste a partir de 1970, luego Caucag(iita en la periferia
este en 1975; a la region del Tuy en el Edo. Miranda a partir de
1980. «Ni un rancho mas para Caracas» ha sido el mensaje de
los gobernadores del Dtto. Federal, para justificar, las
expulsiones. Unas 400.000 personas provenientes de los barrios
se propusieron enviar los gobernadores de Caracas de los afnos
ochenta, a El Cartanal y Dos Lagunas. Con este objeto, el
gobernador Lauria cre6 el Comité Oficial de Accién contra los
ranchos a cargo del Comandante de la Region 5 de la Guardia
Nacional (Marcano, 1987).

«Todo lo que molesta» de Caracas se envia al Tuy (Edo.
Miranda): los pobres, los barrios, la carcel, los ancianos, la
basura y las aguas negras, sin la infraestructura necesaria para
estas localizaciones. 3.000 presos se envian a la carcel El Rodeo,
5.500 ton de basura ' van al Relleno Sanitario de Bonanza,
filtraciones de plomo del Relleno caen al rio Tuy (Fundagrea,
1993), fuente de abastecimiento de agua cruda para |a capital.
Millones de m® de aguas negras son botadas sin tratamiento

1/ 1.656 ton / dia recogidas por
COTECNICA, 2.439 por FOSPUCA
(FUNDASEOQ, 1993) para un total de
4,095 ton / dia recogidos en el
Municipio Libertador y

1.400 ton / dia recogidas al este de
la ciudad por Sabenpe
(Colmenares, 1993).

alguno al Tuy. Un millon de litros de aceite diario provenientes de
la industria recibe el rio Tuy (Fundagrea).

No puede achacarse la crisis de los servicios publicos o sus
carencias solamente al crecimiento de los barrios en las
ciudades, otros sectores también carentes de los mismos se
incorporan al proceso de crisis y tienden a hacer colapsar la
ciudad de hoy. Uno de estos sectores es la proliferacion de
tugurios, no como consecuencia de la ocupacion y construccion
de viviendas sin servicios, sino de la transformacion de viviendas
unifamiliares con servicios, en comunidades multifamiliares que
comparten un servicio que fue previsto para una sola familia.

Los tugurios en Caracas, como en cualquier ciudad
latinoamericana es una consecuencia de «la gran precariedad
habitacional» (Kowarick 1992, p. 191). Gran parte de las viejas
mansiones de El Paraiso estan convertidas hoy en tugurios o
casas de vecindad, donde la division del espacio de habitacion se
transforma en conventillos de cartén piedra donde se ubica la
camay la cocina, el patio central es el lugar comun para el lavado
de la ropa; 20 familias se agrupan en una casa que servia de
residencia a una familia de 8 personas hasta los afos setenta. La
acometida de agua y el consumo para esa familia se convirtio por
la precariedad habitacional de la ciudad, en una demanda de
agua, por lo menos 10 veces superior a las instalaciones
previstas, con el agravante que se vive en condiciones sanitarias
inferiores al medio rural: 4 sanitarios para 20 familias y un patio
comiin para lavado y secado de la ropa y aseo de los ninos.

En El Paraiso, urbanizacion residencial de la clase pudiente de los
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anos cuarenta, al sur-oeste de la ciudad, un 15% de sus
viviendas se transformo en los afios setenta y ochenta en
tugurios y pensiones, formas de habitacion desarrolladas
también en los alrededores del centro (Sta. Rosalia, San Agustin)
y en el oeste (Catia). Al este y sur de la ciudad universitaria y al
este de Caracas, las viejas mansiones se convierten en
pensiones, restaurantes o clinicas, exigiendo a la vieja capacidad
de las redes disefiadas para uso unifamiliar, demandas
superiores a su oferta. Por otra parte, donde habia una vivienda
unifamiliar, hoy se erige un edificio de vivienda multifamiliar, sin
que las redes hayan cambiado su capacidad inicial. Las
consecuencias se dejan sentir en toda la ciudad a través de las
quejas permanentes de los usuarios por la merma en las
cantidades de agua, descenso en la presion o carencia total del
liquido.

Pero la crisis de los servicios no es privativa solamente de
Caracas; en Barquisimeto, areas edificadas en el centro,
equipadas de servicios, fueron demolidas a raiz del boom
petrolero de 1974, preservandolas como espacios urbanos
vacios, dejados en «engorde» con fines especulativos. Espacios
centrales con servicios vedados a las mayorias, ha generado en
esta ciudad, formas de crecimiento urbano periférico y disperso,
sin servicios. Terrenos de bajo costo e incluso tierras agricolas
van a ser ocupados por grupos sociales de menor poder
adquisitivo, Tierra Negra, por ejemplo. La oficina de planificacion
local ha intervenido en el proceso ordenando la ocupacion, pero
eso ni impide que la ciudad siga creciendo sin servicios.

Los beneficios urbanos para estas mayorias van a ser pocos 0
inexistentes, espacios sin agua ni cloacas, bastante alejados del
centro, de tal manera que los costos en tiempo y en transporte
afectan sensiblemente el salario y la calidad de vida de sus
habitantes. Siendo la constitucion de la periferia sur y oeste de
Barquisimeto, un proceso nuevo, la densificacion es bastante
baja (54 hab/ha) y el proceso de expulsion como el desarrollado
en Caracas, es aln inexistente.

El resultado del proceso urbano, no puede ser mas dramatico

para la ciudad de Barquisimeto. Hidroccidente abastece con
racionamiento diario al 70% de la poblacién de la ciudad que
tiene redes. El 30% restante es abastecido por el Concejo
Municipal de Iribarren mediante camiones cisternas a través de la
Oficina de Reparto de Agua de ese Municipio y por la
Gobernacion del estado a través de la Oficina Regional de
Desarrollo Comunal (ORDEC). El sistema de produccion de agua
tiene un déficit del 40% (Marcano et al., 1991, Vol. II, p. 298), las
inversiones del Sistema Yacambi estan detenidas y la dispersion
urbana hacen sumamente costoso incorporar los barrios a la red
central de la ciudad. Estos factores reducen significativamente la
posibilidad de incorporar a corto plazo al sistema, a los sectores
no servidos.

Mientras tanto:

«Dos, tres y hasta cuatro pipas, oxidadas, algunas rotas remendadas
con cemento y tapadas con retazos de lamina de cartén en un intento
de proteger el agua que contienen y sirven para los quehaceres
hogarefos e incluso en muchos para el consumo, es lo tnico que
adorna el frente de las casas de los barrios marginales de la ciudad»
(El Impulso 6/4/89, cit. Marcano et al., p. 212).

Con los servicios de cloacas, drenajes y basura pasa algo similar:
los canales de drenajes, las quebradas y barrancos son utilizados
como botaderos de basura, ocasionando obstruccion de los
drenajes y estancamiento de las aguas (p. 331). En Barquisimeto
se producia en 1990, 435 toneladas diarias de basura
(IMAUBAR), es decir 0,62 Kilos/persona/dia y el botadero de
Pavia sirve de sustento econdmico a 500 personas:
circunstancias similares se producen en el botadero de La
Bonanza, donde Fundaseo ha estimado una poblacion de 2.000
personas.

«El infierno descrito miles de veces por escritores y poetas no es
nada comparado con el botadero de Pavia, en donde la basura,
animales y hombres se confunden y crean imagenes dantescas que
s0lo el testimonio grafico es capaz de describir»

(El Impulso 10/03/89), cit. Marcano et al., p. 326).
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BARQUISIMETO
ESTADO LARA

FUENTE:
Esther Marcano

El colector La Ruezga Norte recoge el 80% del drenaje de
Barquisimeto, es «la cloaca abierta méds grande de la ciudad»,
representa el foco principal de contaminacion por la permanente
descarga indiscriminada de desechos sélidos. El 10% cae
libremente al lecho del rio Turbio (p. 186). Las descargas sin
tratamiento alguno de las aguas residuales domesticas e

industriales de Barquisimeto han contaminado al rio Turbio que a |

su vez contamina a rios y embalses de otras jurisdicciones (p.
260).

l

l

En Cumana, se registran situaciones similares.

Cumana con un crecimiento lento hasta 1965, recibio el impacto
de la politica de desarrollo de la comunidad a través del
Ministerio de Obras Publicas y del Banco Obrero con la
construccion de la vialidad principal y de viviendas de interés
social. Se mantiene con un crecimiento lento, hasta 1976, cuando
la iniciativa privada desarrolla las urbanizaciones mas
importantes de la ciudad. La expansion de los barrios continta y
para 1976-81, la difusion de este crecimiento no puede
contenerse. En 1992, de las 4.137 ha desarrolladas, el 18% esta
ocupado por barrios? (MINDUR, 1991, 1-38).

Esta ciudad turistica, que concentra el 40% de la poblacion del
estado Sucre, tiene una red cloacal que sirve principalmente al
centro, a algunas urbanizaciones pablicas y privadas, a la zona
industrial. Hay irregularidad en la instalacion de la red: una
tuberia de 25 pulgadas por efectos y defectos de la construccion,
la transformaron en una de 12 pulgadas. El colector central de la
red revierte las aguas directamente, sin tratamiento alguno, a la
bahia de San Luis, lugar de localizacion de los dos mas
importantes hoteles turisticos de la ciudad. En una de las vias

| principales del centro de la ciudad, la calle Marino, las aguas

cloacales corrian por la via por rebose del sistema (recorrido
realizado el 28/3/92); el agua permanecio alli hasta que el sol la
secd. En la avenida Perimetral frente a un restaurant y una
panaderia, la boca de visita estd obstruida por la acumulacion de
basura. En la urbanizacion Gran Mariscal, avenida Miranda y El
Dique, el sistema de bombeo no funciona. El rio Manzanares

también presenta altos niveles de contaminacion por descargas 61

2/ Elarea urbana es de 7.064 ha,
el 63% (4.461,34 ha ) son terrenos

de propiedad nacional y municipal;
el resto es privado.
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de aguas cloacales. Es todo el sistema ambiental el que esta en
crisis en la ciudad. El director de Hidrocaribe dijo a alcaldes y
concejales en 1990 que «Cumana no soporta ningn desarrollo
turistico, industrial o habitacional porque carece de servicios»
(Provincia 26/6/1990).

Tres ciudades distintas y la problemética es la misma: crisis de
agua potable, acumulacion de aguas negras y basura en las calles
y mayorias urbanas segregadas por vivienda y servicios.

LOS GRANDES AUSENTES: LAS MAYORIAS URBANAS

El procesos de urbanizacion en Venezuela como en gran parte de
los paises latinoamericanos se ha caracterizado por la
concentracion de bienes y servicios en pocas manos con la
consecuente expulsion de las mayorias. La no participacion en el
producto social de manera equitativa, ha sido la constante.
Proceso que se manifiesta en una estructura urbana
desarticulada, en un tejido urbano discontinuo, en un crecimiento
ilimitado de ciudades que desbordan sus limites administrativos
generando zonas servidas por el Estado, vedadas a la mayorias
urbanas en un sistema ambiental profundamente afectado, donde
la segregacion social da la visual urbana. Las mayorias no tienen
otra alternativa que resolver sus necesidades de habitacion
ocupando los espacios sin servicios, conformando los
«cinturones de miseria» hasta transformarlos en
«conglomerados de miseria».

Las ciudades venezolanas se han convertido por este «urbanismo
salvaje» en centros de profundizacion de las desigualdades
sociales. manifestadas fundamentalmente en la exclusion de
grandes sectores de poblacion al acceso de la vivienda y de los
servicios. Sectores mayoritarios segregados y sectores con
abundancia de posibilidades. Venezuela, aunque tardiamente, no
escapa a la vision de la ciudad latinoamericana vista por Kowarick
como «locus parcial y sustituible» de realizacion de procesos
economicos, demograficos, sociales, culturales y politicos cuyo
determinismo es supralocal (1991, p.2). En estas mismas
ciudades estd también la esperanza de transformacion de las

relaciones sociales, de la busqueda del bienestar para las
mayorias, de las posibilidades de cambio a nuevas formas de
gestion urbana que permitan reducir las desigualdades sociales,
con la participacion de la gente.

La intervencion de los sectores populares en la transformacién
desigual del espacio urbano en la Venezuela contemporanea estd
necesariamente ligada al proceso democratico que se inicié en
1958. El cambio politico origind el cambio social; rotos los
controles de la dictadura las masas se volcaron sobre la
metropoli buscando mejores condiciones de trabajo, servicios
educativos y sanitarios. El 75% de los jefes de familia
encuestados en Caracas en 1961, procedian del interior del pais
(Banco Obrero 1961, p. 89). Hoy, a este porcentaje, se afiaden
los provenientes de otros paises latinoamericanos. La expresion
mas aguda de este proceso migratorio ha sido la ocupacion en
masa del espacio de Caracas, no sélo de aquellos sitios
anteriormente ocupados por barrios y «limpiados» por la
dictadura dentro de la politica de «erradicacion de la vivienda
inadecuada» (Marcano, 1972), sino de todo espacio de factible
ocupacion. En s6lo dos afos se multiplico por 2,3 el ndmero de
ranchos en la ciudad entre 1958 y 1960 (Marcano). En 1992 el
rancho se ha verticalizado, ha conurbado a Caracas con Los
Teques, San Antonio y Carrizal al ogste, con Sta. Lucia, Guarenas
y Guatire al este y aloja el 45% de la poblacion actual de la
ciudad.

En 1958 y 1959, las mayorias trataron de organizarse en Juntas
Pro Mejoras para demandar al Estado la satisfaccion de sus
necesidades de vivienda y servicios. Las Juntas Pro Mejoras se
vincularon al Estado aprovechando la euforia existente del
momento y la apertura social y politica que la sociedad
venezolana adquiria con el cambio politico. El encuentro (Borja
1989, p. 27) entre instituciones del Estado y sectores populares
es posible, cuando se entiende la participacion como
confrontacion de distintas opiniones, como la manera de
enfrentarse para lograr que todos cedan, en la blisqueda de
soluciones a los problemas de distintos sectores de clase, donde
los sectores populares tienen el derecho a intervenir de manera
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explicita con sus propias vivencias de las necesidades sentidas
y las maneras de resolverlas.

Entre 1958 y 1960 existio esa posibilidad en Venezuela,
rapidamente truncada, la relacion de fuerzas conformada en el
transcurso de la democracia representativa, cambid el rumbo
de la historia. Las contradicciones entre una clase dirigente que
concebia al Estado por encima de la sociedad y no como parte

| integrante de ella, y unos sectores sociales que entendian al
| Estado como el lugar de la lucha de clases, no podia durar

mucho tiempo (Marcano, 1991). El conflicto se resolvié con la

' imposicion de la primera concepcién sobre la segunda, la que

logré sostenerse hasta fines de los afios ochenta, cuando otros
procesos politicos y sociales abren nuevamente la posibilidad
de un cambio de relaciones sociales en el pais.

Aquel primer proceso es presentado por SIC de la siguiente
manera:»... se dieron las condiciones para el establecimiento de
una alianza entre élites que puso en manos de los partidos
politicos populistas y no comunistas la directa gestion de la
politica a través del Estado y del gobierno».

Una expresion de los nuevos procesos ha sido el resultado de
las elecciones de gobernadores y alcaldes en 1989, donde el
partido del gobierno pierde 9 de los 20 gobernaciones de
Estado y 123 de los 269 alcaldias del pais. Las elecciones de
diciembre de 1992, llevar a 11 el nimero de gobernaciones en
manos de agrupaciones politicas distintas al partido que hoy
detenta el poder, con lo cual se fortalece una relacion politica
distinta, sustentada ademas, por la ganancia abrumadora de la
Alcaldia de Caracas por la Causa Radical, con lo cual el bastion
politico mas importante después de la presidencia de la

| Republica, pasa a manos de un grupo politico nuevo, no
| comprometido con los partidos que han gobernado al pais en la

democracia.

¢, Qué significa este cambio para la ciudad capital, ahogada por
la crisis de los servicios publicos? ¢Qué significado tiene para
las mayorias urbanas?

La politica del Estado durante el periodo democratico ha dejado
como resultado la conformacion de espacios regionales signados
por una ciudad capital concentradora de poblacion, segregadora
en vivienda y servicios y un resto despoblado, proceso que
historicamente ha sufrido sus transformaciones.Las

- desigualdades sociales registradas oficialmente indicaban en

1960, que el 34,6% de la poblacion en Venezuela habitaba en
ranchos (CEPAL 1965) y el 23% de las familias tenian un ingreso

| inferior a los Bs. 500/mes (BANAP, 1965). Sdlo el 54% de la

poblacién urbana contaba con agua corriente en las viviendas, el

| 35% se abastecia de fuentes piblicas y el 11% se abastecia de

otras maneras. El 30% de la poblacion urbana tenia conexiones
domiciliarias de cloacas y alcantarillas (ONU, 1990).

La década de los sesenta, si bien estuvo signada por un

| crecimiento urbano acelerado que llevé a la concentracion del

67% de la poblacion (Censo Nacional) en las ciudades, la
composicion del gasto social permitio contener los conflictos aun
cuando las desigualdades sociales de las mayorias, en términos
de vivienda y servicios, eran evidentes y marcaban el proceso
urbano. Por otra parte, la politica permisiva del Estado de dejar
ocupar algunos terrenos urbanos acompanada del populismo y
seguida por la auto-construccion impulsada y controlada
mediante el Programa de Desarrollo de la Comunidad, paso a ser
la forma dominante para la reproduccion de la fuerza de trabajo.
Ademas, los acuerdos sostenidos en Punta del Este en 1961,
comprometieron al Gobierno Nacional, como al resto de los
gobiernos latinoamericanos y del Caribe, a desarrollar programas
capaces de reducir las condiciones precarias de salud de Ia
poblacion. Venezuela se comprometio a proporcionar agua

| potable y alcantarillado al 70% de la poblacion urbana y al 50%

de la poblacion rural (Marcano, 1991).

Al final de la década de los setenta, las viviendas con conexiones

| domiciliarias en las zonas urbanas eran del 72% mientras que las
| instalaciones de alcantarillado y eliminacion de excretas solo
. liegaron al 43% (ONU). Para la fecha, Venezuela estaba por

debajo de Costa Rica, Panama, Uruguay y Colombia en estos
servicios. Los barrios de ranchos continuaban proliferando sin
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servicios y estas inversiones sélo toco al 2% de los ranchos de |
Caracas. En 1970, el crecimiento de las zonas de barrios de

Caracas se estimaba en una tasa del 10% anual (Marcano,1972)
muy por encima de la ciudad (3,4). La poblacion habitandoen |
barrios ocupaba la cuarta parte de la superficie de la urbe y i
representaba el 39% de la poblacion de Caracas (Marcano).

Este intento de mejorar los servicios de agua, alcantarillado y
cloacas de las ciudades venezolanas durante los afios setenta,
comienza a decaer en el periodo siguiente, a pesar de las fuertes
entradas que el Estado percibia por concepto del boom petrolero
de 1974. La cuantia de los recursos en manos del Estado permitio
realizar algunas mejoras en las condiciones materiales de vida de
los sectores urbanos, hecho que se refleja en el aumento
porcentual de viviendas con servicios, asi que el 78% de las
viviendas en 1980 eran registrados por las Naciones Unidas con
conexiones domiciliarias de agua. A partir de dicha fecha, empieza |
un proceso regresivo que se nota en las diferencias dadas para
1985 cuando si bien el 75% (ONU) de la vivienda gozaba de
aquellas condiciones, el deterioro iniciado en 1984, de las
condiciones de vida de la poblacion van a incidir rapidamente en |
las posibilidades de acceso a los servicios, o cual se recoge en el
Censo de 1990. La OCEI registra en esta Gltima fecha, que sdlo el
67% de las viviendas urbanas tenfan servicio de agua directo a las
viviendas y la tendencia contintia en descenso.

Las mejoras iniciales reflejan el resultado de los acuerdos de
Punta del Este. Venezuela, en los afios setenta, gracias a la fuerte
entrada de dinero al fisco nacional por el boom petrolero de 1974,
realizé inversiones publicas en infraestructuras de acueductos,
cloacas y vialidad, que formaban parte del reforzamiento
econdmico iniciado en la década de los afos sesenta. Esto
permitio también el aumento del empleo y un reajuste de los
salarios. Entre 1974 y 1978, el salario real creci6 en un 25%
mientras que el gasto social del gobierno lo hizo en un 42%, la
tasa de desempleo, la mas baja de todos los tiempos, se situaba
en un 5%, estos beneficios no se sostuvieron por mucho tiempo.
Mommer, refiriéndose al auge de la renta petrolera de 1974 y su
declinacion posterior, apunta lo siguiente:

«El capitalismo de Estado conoci6 un repunte comparable con aquel
de los afios cincuenta, a la vez que la renta se sequia distribuyendo
masivamente. Muy pronto ésta ya no alcanzaba para cumplir con
ambos compromisos, inicidandose un proceso de endeudamiento
masivo mientras que la economia se estancé» (1987, p. 33).

La crisis del modelo de economia capitalista periférica se agudizo
en 1983 a raiz del deterioro de las condiciones del mercado
mundial del petrdleo, la fuga de capitales y la devaluacion del
bolivar, pero es en 1989, cuando el impacto de la crisis se siente
mas intensamente por la decision del gobierno de Accion
Democratica de imponer el «Programa de Ajuste» del Fondo
Monetario Internacional. Este «paquete» incluye, ademés de las
medidas econdmicas, la reforma y descentralizacion del Estado
que tiene como componente principal la reestructuracion del
gasto social, la municipalizacién de los servicios piblicos y la
desregulacion de la actividad privada. Se liberaron los precios al
consumidor y la inflacién, hecho desconocido en Venezuela, se
impuso violentamente en la sociedad, mientras que los salarios
quedaron con muy poca movilizacion.

Paralelamente a los cambios econdmicos, el crecimiento de los
barrios de la ciudad siguio su curso, como consecuencia de la
ausencia de una politica dirigida a la transformacion de las
condiciones de vida de las mayorias que se habian mantenido
controladas por la abundancia de la renta petrolera y adheridas al
modelo de desarrolio. En las décadas de los ochenta y los
noventa estas politicas de dadivas dirigidas a evadir el conflicto
no logran impedirlo. Las masas empiezan a tomar las calles de la
ciudad capital y de las ciudades importantes del pais, expresando
su protesta por la situacion critica de la carencia del agua y de
otros servicios pliblicos.

Los sectores populares habian reivindicado su derecho al agua
expresandolo en las numerosas manifestaciones y tomas de
calles que se hicieron frecuentes a partir de 1985, exigiendo el
servicio. Los sucesos del 27 de febrero de 1989, tuvieron como
detonante el aumento de un 30% en el costo del servicio de
transporte; fue precisamente en la periferia este (Guarenas)
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donde se iniciaron los hechos. Los saqueos en Caracas y en la
mayoria de las ciudades del pais no fueron sino la manifestacion
de una situacién econémica y social intolerable ya, para las
mayaorias.

Efectivamente,”... la actividad laboral se habia reducido
considerablemente entre 1986 y 1989, lo que origind que el PIB
generado por personas ocupadas registrado en 1989 fuera de 18%,
inferior a 1984 (Ross, p. 6).

El ingreso medio real de las familias sufrié un fuerte deterioro a
raiz del proceso inflacionario desatado en 1989, registrandose
una inflacion acumulada entre 1989 y 1992 del 306,3% (p. 10).
La canasta alimentaria se encontraba alrededor de Bs. 35.460
mensuales mientras que el ingreso real medio era de Bs. 18.000;
esto indica que el 78% de los hogares venezolanos se
encontraban en estado de pobreza critica y el 44,78% en estado
de pobreza extrema (p. 12).

Actualmente, la concentracién econémica y demografica en las
ciudades ejerce una presion cada vez mas cargante y
desequilibrante en los recursos naturales y financieros;
igualmente, la politica de descentralizacion del Estado, la
municipalizacion de los servicios, requieren de recursos
financieros para su gestion. Las decisiones fundamentales en
cuanto a construccion de obras no se tomaron o se hicieron
tardiamente; las obras para el acueducto de Caracas tienen un
retraso de mas de diez afios, las obras del Complejo Yacambu
para Barquisimeto y su region estan detenidas y las obras del
Complejo Turimiquire tiene sus deficiencias. Turimiquire suministra
el agua a los estados Monagas (en un 52%), Anzodtegui (85%),
Nueva Esparta (100%) y Sucre (68%), sin embargo en temporadas
turisticas o feriados, el agua merma en Cumana para servir a
Nueva Esparta y las manifestaciones por el agua en Monagas y
Anzodtegui empiezan a sentirse de nuevo. El desarrollo urbano de
Barguisimeto pone en jaque a los desarrollos agricolas de su
region, asi como la urbanizacion pone en peligro las demandas
de agua de los alrededores. En Caracas sucede una situacion
similar, dada la interdependencia entre la ciudad y su regién.

Estos hechos anotados exigen a los alcaldes el desarrollo de
nuevas maneras de gestion, para enfrentar las exigencias de la
municipalizacién de los servicios, en ciudades apremiadas por la
situacion econémica y social.

Hoy en dia, ciudades como Caracas, Barquisimeto o Cumana
presentan nuevas crisis de servicios en zonas anteriormente bien
servidas, urbanizaciones y barrios que antes tenian agua, ahora
comienzan a presentar dificultades serias, como La Florida,
Chacao, Colinas de Bello Monte, El Cafetal, Santa Fe, en Caracas,
por ejemplo. En el estiramiento de la red en la ciudad
«planificada», todos los desarrollos urbanos que estan alrededor
de estos corredores comienzan a pagar el precio de ser también
marginalizados del servicio. Hecho que sigue exacerbandose,
pues el proceso de crecimiento extensivo y de densificacion de la
ciudad no se ha detenido, lo que es mas grave, no se han
previsto las demandas de servicios pblicos que el crecimiento
urbano generaria, en consecuencia, este factor tan importante en
la producci6n de la crisis continda sin alteracion alguna. Nuevos
actores sociales se incorporan a los segregados de servicios, la
relacion tradicional entre usuarios y empresa prestataria, entra en
crisis y exige cambios que el sistema no esta en capacidad real
de dar.

La ciudad de hoy enfrenta nuevos retos. Los viejos problemas del
sistema urbano en su conjunto contindian vigentes, el proceso de
urbanizacion no se detiene, los sectores de barrios han
reivindicado su derecho al agua, al transporte, a los servicios, las
redes han llegado a su nivel critico, el Estado invierte cada vez
menos y busca entregar al municipio la gestion de los servicios 65
sin transferir los recursos necesarios. La cantidad de agua que
llega a la ciudad no es suficiente para abastecer la poblacién.
Hasta ahora, a pesar de las carencias y dificultades expresadas
por algunos sectores de la poblacion de Caracas, la ciudad ha
recibido agua, el Instituto Nacional de Obras Sanitarias o
Hidrocapital han logrado satisfacer ciertas demandas y contener
las presiones sociales, dando un servicio con normas de
discontinuidad y de segregacion social. El municipio se enfrenta a
una situacion dificil de resolver.
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Se ha llegado a tal gravedad en la mala gestion del servicio de
agua, que si algun gerente decidiera en Caracas por ejemplo,
incorporar adecuadamente al sistema a los sectores excluidos,

sin adoptar condiciones de fuertes racionamientos diarios para
toda la ciudad y sin control de los mecanismos que producen la |
crisis, sin adoptar una verdadera gestion que controle todos los
factores que inciden en el servicio, se correria el riesgo de hacer
colapsar ademas al sistema de abastecimiento de Caracas,
seriamente afectado también por la falta de mantenimiento.
¢Cual es la solucion entonces?

LA AUTOGESTION COMO SALIDA: GOBERNAR CON LA GENTE

La politica de privatizacion de los servicios publicos, puesta en
practica en el pais como parte de los compromisos adquiridos
por el Estado con el Fondo Monetario Internacional (FMI), fue
vista en 1992 como una salida. Concursaron empresas f
internacionales especializadas en agua con una alta experiencia

en varias ciudades del mundo, empresas que han demostrado |
que con el negocio del agua se obtienen muy buenas ganancias. |
Cabria preguntarse porqué han rehusado en Caracas, tomar el ‘
servicio. Una razon podria ser las limitaciones de la cobertura que |
las empresas ofrecian para asumirlo (65% de la poblacion), otra
podria ser la alta tarifa social a la que estaria sometido el servicio
o el desorden o mal estado de la red, etc. Aqui hay mucho que
investigar todavia.

Los nuevos alcaldes electos en diciembre de 1992, enfrentan el
reto de la crisis de los servicios publicos y sus tendencias a
colapsar. El Ministro del Ambiente adujo que a través de la Ley
Organica de Descentralizacion, los alcaldes tenian a partir del 12
de febrero de 1993, que asumir el servicio de Aseo Urbano. En el
caso del agua se acordd transferir el servicio en el afio 1995. Se
le pide al municipio asumir los servicios en condiciones
desventajosas, volver a los inicios de la administracion municipal
en condiciones peores que las anteriores, con una urbanizacion
creciente y sin control, unos sistemas caducos que piden
sustitucion, una inexistente administracion del servicio, falta de |
catastro, de planos reales de las redes, de un sistema de i

cobranza, falta de medidores, deficiencia de informacion técnica,
con un gran numero de barrios que exigen el derecho al agua y
unos recursos financieros escasos. La negociacion entre los
municipios de Caracas, -liderizado por el alcalde Izturiz- v el
gobierno central, permitié una tregua hasta enero de 1994 para la

| transferencia del servicio de Aseo Urbano y de 1986, para el

servicio de agua. Dentro de este lapso sera necesario que el
gobierno resuelva los problemas técnicos, administrativos y
financieros antes que los municipios asuman el control de los
servicios. La discusion esta planteada en términos de quién
financiara la crisis.

La municipalizacion de los servicios publicos dentro del colapso
donde se encuentran, requiere una redefinicion del gobierno-
local, abandonar el despacho de Plaza Bolivar y discutir con la
gente. Acercarse a la gente de Antimano, 23 de Enero, Lomas de
Urdaneta y/o Nueva Tacagua, Santa Rosalia, Bello Monte, etc. y
discutir con ellos la participacién comunitaria dentro de su
«contexto politico y social de cambio y de transformacion»
(Santana, 1990 p. 30), de sus realidades y alternativas. Dentro de
la situacion actual, la participacion comunitaria asumida de esta
manera es la «(nica alternativa que tiene el desarrolio de los
servicios publicos en nuestros paises» (Santana). Pero no sélo
es redefinir la actuacion del Estado y de sus empresas, sino
también de la reorganizacion de los servicios, de las nuevas
formas de gestion requeridas, igualmente de las nuevas
modalidades sociales que asumen los servicios publicos para
adecuarlos a la crisis. Pero a la vez ir conformando la economia
popular, miltiples microempresas donde los sectores populares
puedan ir simultineamente mejorando la calidad de vida de su
entorno, ajustandose y construyendo unidades econémicas para
el cambio politico y cultural.

«La economia popular debe incluir multiples formas de organizar y
agregacion de fuerzas para efectivamente modificar las condiciones
econdmicas de la vida de los trabajadores» (Coraggio 1992, 137).

Es decir, echar las bases de la autogestion, como lo ha iniciado
Izturiz y la gente en las comunidades del oeste de Caracas. Modo
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de gobernar con la gente donde no sélo se participa mejorando el |
entorno, al recuperar los bloques del 23 de Enero y Lomas de
Urdaneta, por ejemplo, sino que esta accion se encadena a otras
como la conformacién de microempresas para el mantenimiento
de ductos de basuras o ascensores, la negociacion con talleres
del Estado (INAVI) o del municipio para la obtencion de
repuestos, la negociacion con el INCE para la conformacion de |
los distintos cursos de mantenimiento ambiental, de limpieza de |
tanques de agua, de reparacion de tuberias menores, de ‘

administracion de condominio, etc. De esta manera se evita
negociar la crisis. El Estado debe asumir su responsabilidad. La
cultura urbana empieza a construirse desde abajo hacia arriba y
desde arriba hacia abajo, y es alli donde cabe el concepto de
Borja de participacion como el encuentro, entre el Estado y
sectores populares. Gestionar la ciudad y los servicios publicos |
de esta manera es un proceso «profundamente politico y ‘
profundamente conflictivo» (Coing 1990, 234).

Pero este modo de gobernar con la gente no puede quedarse alli, :
en el ambito de la jurisdiccién municipal, es necesario pasar lo |
local e insertarse en otros niveles de gobierno supralocal, «la ‘
descentralizacion tiende a ser una condena al fracaso politico
inmediato o al transformismo de toda fuerza progresista ‘
encargada de administrarle» (Coraggio, 9). Se trata de «...disenar
una estructura politico-administrativa que se corresponda con la |
estructura de los procesos en los cuales se quiere intervenir».

La gestion del servicio de agua es un buen ejemplo. No se va a
resolver el problema con una redefinicion técnica de

reorganizacion racional del servicio, la gestion del servicio tiene
que ser fundamentalmente politica y para ello se requiere estar

. decidido a enfrentar los conflictos.

Insistimos que el problema del agua y del saneamiento de
Caracas no puede verse de una manera sectorial. Ver el problema |
a partir del Municipio Libertador es un error, verlo desde la I
mancomunidad de los alcaldes solamente constituye una vision
insuficiente porque no se puede gerenciar un sistema si no se
controlan las fuentes de abastecimiento o se tiene la garantia que

ellas funcionen, estén mantenidas, estén operadas. Nadie

| garantiza eso en Caracas, se requiere una vision de conjunto de

las cuencas, donde debe haber procesos de negociacion. La
privatizacion tal como fue concebida era una division entre
fuentes, distribucion y administracion. En ese esquema Se corria
el riesgo de que cada empresa le echara la responsabilidad a la
otra de lo que pudiese ocurrir, dentro de una perspectiva
neoliberal de fragmentacion de los servicios, donde la tendencia
tiende a empeorar la situacion.

El gobierno central no pudo resolver el servicio de aseo urbano,

. con el IMAU, el Ministro del Ambiente y de los Recursos

Naturales no pudo resolver el servicio del agua con el concurso

‘ de las empresas multinacionales, ahora pretende entregario a los

municipios, que carecen de los recursos humanos y financieros,
en condiciones peores que cuando el gobierno central los
administraba, dentro de la vision de que es ahora al municipio a
quien le toca gestionar la crisis de los servicios piblicos. La
discusion esté planteada en esos términos, pero la ciudad de hoy
es distinta a aquella para la cual los sistemas de agua y
saneamiento fueron pensados, en consecuencia es el modelo en
su conjunto el que es necesario redefinir.

La gestion de los servicios publicos tiene que ver con una manera
distinta de gestionar la ciudad, lo cual significa, profundizar la
democracia. Los asuntos de la ciudad se atienden y resuelven
mediante el didlogo, el consenso, la negociacion y el compromiso
de que cada quien debe asumir la responsabilidad que le
corresponde para que la ciudad sea de todos y para todos. Una
gestion democratica de los servicios implica que las prioridades y
las decisiones sean el resultado de procesos colectivos de
discusion y debate para que una vez tomados, sean asumidos
como tales por el conjunto de los ciudadanos, con todas las
responsabilidades a que dieren lugar. De no ser asi, la gestion
tenderia a un nuevo fracaso.
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