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RESUMEN

Durante la década de los 80, diversos Estados latinoamericanos
implementaron ajustes estructurales economicos de corte
neoliberal, los cuales tuvieron efectos desproporcionados en los
sectores sociales de menores recursos. Venezuela se suma a los
paises en reestructuracion economica en enero de 1989,
cambiando drasticamente el contexto econémico vivido por los
venezolanos.

Este trabajo explora como dicho cambio fue experimentado a
nivel de los sectores de menores recursos. Para ello, se
definieron varias dreas de impacto a nivel del hogar con base en
la experiencia de otros paises latinoamericanos: participacion en
la fuerza de trabajo; disminucion en el consumo familiar:
incremento en la violencia; e impacto del deterioro de los
servicios publicos. Los impactos asociados fueron explorados a
través de la aplicacion de encuestas y entrevistas a una muestra
de hogares de dos barrios de Caracas (Chapellin y La Ceiba) en
julio de 1992.

Los resultados del estudio muestran como diversas familias
intensificaban sus estrategias de supervivencia con el fin de
enfrentar Ia nueva situacion, reflejando la no viabilidad de
permitir la intensificacion de estas estrategias como sustituto de
una fuerte politica social, y la necesidad ineludible de imple-
mentar programas para la reversion de la pobreza, en vez de
enfalizar el alivio de la misma.
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ABSTRACT

During the 80's several countries throughout Latin America
implemented neoliberal Structural Adjustment Programs (SAPS).
These programs had a disproportionately negative effect on the
poorest sector of their populations. The Venezuelan government
implemented a SAP in January, 1989, and this drastically
changed the domestic economic context.

This article is about the effect of this change on the poorest
sectors of society. In order to do so, several impact areas at the
household level were identified after the experience of other
Latin American countries: labor market adjustments; cuts in
household consumption; increase in violence: and decrease in
public services quality. The associated effects on poor
households were explored through interviews and
questionnaires applied in two slums in Caracas (Chapellin and
La Ceiba), in July, 1992,

69
This field study shows how poor families were intensifying their
survival strategies in order to cope with the new situation. The
results also show the non-viability of recurring to survival
strategies intensification as a substitute for strong public social
policies. There is also an imperious necessity for poverty
reversal programs, instead or orthodox poverty alleviation
policies.
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INTRODUCCION

La década de los 80 ha pasado a ser conocida como “la década
perdida” para Latinoamérica. Durante este lapso se manifestd y
agudizo el problema de la deuda externa, el cual llevo a la
implementacion de medidas de ajuste estructural econémico en
toda la region. A partir de 1982, cuando la crisis de la deuda
estalla en México, la proliferacion de ajustes de este tipo en toda
la region permitio generar un flujo neto de recursos desde
Latinoamérica hacia los bancos de los paises industrializados,
destinado a pagar compromisos asociados a la deuda externa.
Por otra parte, la reestructuracion fue generalmente acompanada
por un estancamiento en el desarrollo y crecimiento econmico
de los paises involucrados, y un sensible aumento de la
pobreza.

Hacia finales de los 80 ya era ampliamente reconocido el hecho
de que las medidas de ajuste estructural econémico tienen un
impacto desproporcionado sobre los sectores mas vulnerables
de la sociedad. A los mas pobres solo les quedd la opcion de
sobrevivir precariamente, y reestructurar sus vidas en torno a la
necesidad inmediata. Incluso los defensores de la reestructura-
¢i6n econémica de corte neoliberal reconocieron que ésta debia
estar acompanada por politicas sociales coherentes, que
protegieran a los mas desvalidos durante la severa transicion
asociada a las politicas econémicas involucradas (World Bank,
1989; Psacharopoulos, 1990).

Dentro de este contexto, y tras varios intentos de ajuste parcial

| en su economia, Venezuela se incorpora en enero de 1989 a los

paises sometidos a programas de ajuste estructural econémico.
Esta incorporacion es impulsada por el agotamiento de las
reservas internacionales, la caida de los precios del petroleo, y
la necesidad de abrir las lineas de crédito internacional
obteniendo el visto bueno del FMI. En el caso venezolano, la
reestructuracion economica fue especialmente dramética, ya que
se pasaba repentinamente de un modelo rentista, estatista,
populista y proteccionista a un modelo de mercado, donde el

| Estado se relegaba a un rol de facilitador. Si tal transicion exigia

un cambio profundo en el comportamiento econémico y social

de todos los venezolanos, las exigencias se hicieron extremas
en el caso de los sectores de menares recursos, 10s cuales
vieron desaparecer subitamente mecanismos esenciales para
conservar su ya precaria calidad de vida (subsidios, moneda
estable, y un salario real con un minimo poder adquisitivo, entre
otros). El aumento de més del 100% en el ndmero de hogares
en pobreza extrema durante los primeros meses de 1989 ilustra
la severidad de la transicion para estos sectores (Fierro de
Ascanio et al., 1993).

Este articulo tiene como objetivo mostrar las dimensiones mas
relevantes de lo que significo el peso del ajuste estructural en
ese momento, tal y como fue encajado por los sectores de
menores recursos. Igualmente, pretende reflexionar sobre lo que
dicho costo representd y representa para Venezuela, como
sociedad y como pais, y cuestionar la viabilidad de aceptar las
consecuencias de un modelo semejante sobre la mayoria de
nuestra poblacion.

Los datos aqui expuestos con relacion al caso venezolano se
basan en un estudio realizado en dos barrios caraqueos,
Chapellin y La Ceiba. Ambos son barrios urbanos consolida-
dos,' y fueron contactados a través de grupos de base locales.
El estudio se concentr6 en las respuestas a nivel del hogar por
ser éstas las mas extendidas tanto en Latinoamérica como en
Venezuela. Los datos fueron recolectados en julio de 1992, a
través de observacion directa, conversaciones con vecinos de
ambos barrios, y la elaboracion de 48 encuestas estructuradas y

1/ Barrios fundados hace mas de 20 anos. Tienden a gozar de servicios
basicos: educacion, salud, vialidad, agua, cloacas y electricidad
(Camacho y Tarhan, 1991).



Carmen Alicia PEREZ HERNANDEZ | Pobreza urbana y deterioro econémico...

16 entrevistas semiestructuradas (24 encuestas y 8 entrevistas
en cada barrio). Las preguntas estaban orientadas a explorar
como se experimentaba cada una de las areas de impacto
previamente definidas. Dichas dreas de impacto (ajuste a nivel
del mercado laboral, reestructuracion del consumo familiar y de
la vida diaria e incremento de la violencia) fueron seleccionadas
con base en la experiencia anteriormente vivida por otros paises
latinoamericanos en situacion de ajuste, y resultaron un marco
util de trabajo para el contexto venezolano. Se agreg6 igualmen-
te |a percepcion acerca de los servicios pablicos tradicionales
(salud y educacion), por considerarse éste un punto clave a la
hora de comprender el impacto de ajustes econdmicos sobre los
sectores que mas dependen de este tipo de servicio.

Es necesario hacer notar que si bien éste es un estudio no
aleatorio, realizado en una muestra muy pequena de los barrios
de Caracas, los resultados encajan con lo que podria esperarse
con base en Ia experiencia de otros paises latinoamericanos y
los hallazgos de investigaciones similares, hechas durante el
periodo inmediatamente anterior al intento de ajuste de 1989
(Cariola ef al.,1992). Los resultados presentados son vélidos
para las familias entrevistadas y las comunidades observadas, y
no existen razones para pensar que la experiencia de otras
comunidades diverja significativamente de lo aqui expuesto.

LOS AJUSTES ESTRUCTURALES ECONOMICOS: EL
NUEVO PANAMERICANISMO DE LOS 80

Tras haber adquirido deudas considerables en condiciones
sumamente favorables durante los anos 70, los paises latinoa-
mericanos se vieron en una posicion critica a principios de la
década de los 80. La nueva situacion de los paises endeudados
tuvo su origen en el aumento en los precios del petrdleo, el
deterioro en los términos de intercambio entre los paises
industrializados y los paises en proceso de industrializacion (en
perjuicio de estos 0ltimos) y el aumento desproporcionado de Ia
tasa fiotante de interés (LIBOR) con base en la cual se habfan
adquirido las deudas externas nacionales. Es conveniente
aclarar que estos dos Ultimos factores estan asociados a la

adopcion de politicas econdmicas restrictivas en los paises
industrializados, como respuesta domeéstica al aumento
internacional de los precios del petréleo hacia finales de los
afos 70 (Singh, 1992).

La coincidencia de las enormes deudas adquiridas hasta el
momento, la disminucion en las entradas por exportacion, y el
aumento sostenido de las obligaciones financieras asociadas a
la deuda (con base en las nuevas fasas de interés), produjo la
crisis. En 1982, México fue el primer pais que se declaré
incapaz de honrar los compromisos adquiridos con sus
acreedores. Para el momento, la sobreexposicion de los bancos
que habian prestado dinero a los paises en desarrollo hacia
temer una crisis financiera internacional. Es en este contexto, y
en la tonica de garantizar el pago total de la deuda bajo las
nuevas condiciones financieras, que el FMI propuso una serie
de politicas economicas a ser aplicadas en México para la
pronta recuperacion de su balanza de pagos, politicas aceptadas
e implementadas por el pais deudor (George, 1988). A medida
que ofros paises se declaraban incapaces de asumir sus
compromisos, se termind de consolidar un estandar reconocible
de politica econdémica, el cual termin6 siendo conocido como
“paquete econdmico” o ajuste estructural econémico.

Los ajustes de esta naturaleza estan destinados a transformar
profunda y permanentemente las economias de los deudores,
haciéndolas mas eficientes y modernas y estabilizando sus
balanzas de pago. De acuerdo con Beneria (1992), los ajustes
estructurales implementados en el drea durante la década se
concentraron en las siguientes dreas de politica econémica:

"

e Devaluacion, destinada a elevar la competitividad de las
exportaciones nacionales. También tiende a generar aumentos
inmediatos de los precios al consumidor, disminuyendo el
poder adquisitivo, especialmente de los que ganan salario fijo.

e Cortes drésticos en el gasto pablico, con el fin de disminuir |
déficit fiscal y dar mas recursos al pago de la deuda. Esta
medida también busca transferir recursos del sector piblico
al sector privado. Una forma comuin de practicar estos cortes
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ha sido la eliminacion de subsidios, la disminucion de
inversiones en bienes de consumo colectivo (Infraestructuras,
l salud, educacion y otros servicios), y bajas salariales a 10s
empleados del Estado.

e Privatizacion de empresas publicas, como una estrategia mas
para fransferir recursos al sector privado, bajo el supuesto de
que solo 1a accitn de la empresa privada garantizard el uso
eficiente de recursos, asi como el incremento necesario en la
produccion para poder afrontar la crisis.

| e Apertura econ6mica a la competencia internacional, lo cual
implica la apertura a la inversion extranjera en los sectores
financiero y productivo, con la consiguiente bancarrota de las
empresas previamente protegidas y el aumento en los precios
de los articulos previamente subsidiados.

| e Transicion de una economia de sustitucion de importaciones a
una orientada hacia la exportacion, introduciendo la necesi-
dad de competir en mercados internacionales, incrementar la
eficiencia y adoptar adelantos tecnoldgicos. En el caso de los
paises en proceso de industrializacion, también implica una
presion por mantener salarios bajos en relacion con el
contexto internacional, y el colocar recursos y trabajadores en
actividades econémicas productivas, asumiendo criterios de
flexibilidad laboral.

Si bien la aplicacion de ajustes estructurales econémicos

permitio el establecimiento de un flujo permanente de recursos

de los paises endeudados hacia los paises industrializados, por
concepto de pago de deuda, también es cierto que el efecto de

| estas politicas econdmicas en otras &reas no ha sido necesaria-

| mente favorable. Se ha argumentado que el impacto de Ia
aplicacion sostenida de estas politicas a nivel nacional puede

‘ ser devastador, al punto de ser comparado con los efectos de

| una larga guerra, dada la obsolescencia de la infraestructura,

1 debida a la falta de mantenimiento y actualizacion por parte de

un gobierno que debe destinar gran parte de sus recursos al

pago de la deuda; el cese de inversiones en 4reas de desarrollo

e investigacion, debido a la escasez de recursos y la falta de

| confianza; y el acentuado descenso de la demanda interna,
debido a la baja general del poder adquisitivo (Urquidi, 1991).

Una de las criticas mas importantes que han recibido los ajustes
estructurales ha sido su efecto devastador sobre los sectores
mas vulnerables de la poblacion. Estos pagan un costo
desproporcionado dentro del contexto del ajuste. La eliminacion
de subsidios, liberalizacion de precios y devaluacion de la
moneda con la consiguiente disminucion de los ingresos reales
han tenido un fuerte impacto negativo sobre las condiciones de
vida de los mds pobres, especialmente en aquellos paises donde
medidas semejantes han sido tomadas sin un fuerte programa
social paralelo (Cornia ef al., 1988; Gonzélez de la Rocha, 1991;
Garcia et al., 1989; Beneria, 1992). Se ha argumentado que los
paises que implementan estas politicas economicas corren el
riesgo de acumular costos sociales irreversibles a través del
deterioro de sus recursos humanos (Elson, 1992). Paralela-
mente, la necesidad de dedicar gran cantidad de los recursos
nacionales al pago de la deuda, limita significativamente los
recursos disponibles para invertir en el dmbito nacional,
sumiendo a los gobiernos en el dilema de invertir recursos
limitados en el alivio de los costos sociales o en programas de
desarrollo (Kieper, 1983; Urquidi, 1991).

Un aspecto esencial para analizar el impacto de los ajustes
estructurales sobre los sectores de menores recursos es el
referente a la disminucion de la inversion en servicios publicos
y bienes de consumo colectivo, tales como infragstructura, saiud
y educacion. A partir de la divulgacion del estudio pionero
encabezado por Giovanni Cornia (1988), se ha aceptado
ampliamente que los corles en la inversion en servicios publicos
han afectado desproporcionadamente a los sectores mds pobres
de la poblacion (Psacharopoulos, 1990; Elson, 1992). Estos son
especialmente vulnerables a Ia falta de dichos servicios, ya que
no pueden escoger entre servicios publicos y privados. En
varios paises, las familias han tenido que renunciar a servicios
previamente dados por el Estado, o producirlos en la casa. Un
ejemplo de ello es el caso de los pacientes dados de alta de los
hospitales antes de su completa recuperacion. Esto se hace en
pro de la eficiencia, pero el resultado es que la familia debe
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invertir tiempo y recursos en el cuidado del enfermo (en caso
de poder asumir su cuidado). De esta manera, el Estado ahorra
a expensas de los recursos de las familias que dependen del
servicio de salud publica, y se produce una transferencia de
cosltos; costos que antes eran asumidos socialmente ahora
deben ser asumidos individualmente (Elson, 1992).

Finalmente, los ajustes han tenido un impacto especial sobre
las mujeres de los sectores mas pobres, ya que ante las
condiciones creadas por la transicion economica, la muijer se
ha visto forzada a incorporarse al sector laboral con frecuencia
en condiciones desventajosas, e intensificar su trabajo en el
hogar, para compensar por las nuevas carencias asociadas a la
reestructuracion (Elson, 1992; Beneria, 1991).

Ante este escenario, aun los defensores de los programas de
reestructuracion econémica han aceptado el hecho de que
éstos deben estar acompafiados por fuertes programas
sociales, los cuales protegeran a los mas vulnerables durante
la penosa fransicion hacia una economia mas sana. Sin
embargo, existen divergencias en cuanto al tipo de programa
social adecuado para afrontar una situacién semejante,
especialmente en contextos donde existe una altisima
proporcion de hogares pobres, necesitados de servicios y
subsidios gue el Estado no puede proporcionar en su nuevo rol
de facilitador empobrecido. Vuelve, entonces, el dilema de la
inversion en politicas de alivio para los més afectados o
politicas de desarrollo para revertir la creciente pobreza,

mientras se mantienen los compromisos adquiridos en torno al
pago de la deuda externa.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA: LA POBREZA EN EL
MARCO DEL AJUSTE ESTRUCTURAL

Dentro del contexto generado por un ajuste estructural
econémico, |as opciones abiertas a los sectores menos
favorecidos para acceder a condiciones de vida aceptables son
bastante limitadas.

Tradicionalmente, los sectores de menores recursos han recurrido
a las estrategias de supervivencia para aliviar su situacion. Estas
conllevan un proceso a través del cual los individuos “...toman
decisiones, generan oportunidades y reorganizan los recursos
existentes, entre ellos el trabajo, para satisfacer los requerimientos
de subsistencia de la familia”. 2 (Feldman, 1992). Este proceso
implica la reasignacion de los recursos de la familia entre diversas
opciones econdmicas y sociales. Las familias deben destinar
tiempo y esfuerzo a las opciones que mejor responderdn a sus
necesidades. También pueden darse conflictos entre los miembros
de la familia con el fin de decidir como se invertirdn los recursos
comunes (Beneria, 1992).

En general, dentro del contexto de los ajustes estructurales
latinoamericanos, las familias pobres han tendido a intensificar
estralegias de supervivencia ya existentes, enfatizando la
generacion de ingresos por via informal (Gonzélez de la Rocha,

2/ Traduccion de la autora.
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1991). lgualmente, las respuestas han tendido a concentrarse
ampliamente en el 4mbito doméstico, tal como ha pasado en
Meéxico, Jamaica y la Reptiblica Dominicana (Benerfa, 1993;
Gonzalez de la Rocha, 1991), aunque también se han dado
importantes respuestas a nivel colectivo, como las que se han
registrado en Bolivia y Perd (Lind, 1990; Barrig, 1989).

A efectos de este estudio, nos concentraremos en las respuesias
mas extendidas, a nivel de hogar. La literatura revisada en torno
al tema, sefiala que dichas respuestas se han concentrado en
tres dreas principales:

1. Ajustes a nivel del mercado laboral. Existe evidencia de
que una estrategia de supervivencia importante en casos de
ajuste estructural ha sido la incorporacion de mas miembros
de la familia a la fuerza de trabajo. Las mujeres tienden a
conformar la mayor proporcion de los nuevos trabajadores,
incluso de acuerdo con estadisticas oficiales, las cuales
tienden a subestimar la participacion femenina al no contar
sus actividades en los niveles informales de subsistencia
(Beneria, 1991; Elson, 1992; Hakkert y Goza, 1989). Como
Hakkert y Goza (1989) indican:

| El salario real de los trabajadores latinoamericanos ha sido
reducido considerablemente desde la implementacion de
politicas de austeridad... el resullado de esto es el aumento de
las personas viviendo en estado de pobreza. El salario legal en
varios paises no podria sostener a una persona, y menos una
familia... ... para compensar los bajos salarios, los trabajadores
han sido forzados a trabajar mas horas, encontrar olros
empleos, y hallar empleo para sus esposas e hijos (Hakkert y
Goza, 1989; p. 76. Traduccion nuestra).

' 2. Ajustes a nivel de presupuesto, o reestructuracion

|y disminucion del consumo familiar. Otra estrategia
ampliamente documentada ha sido la disminucion del
consumo, involucrando desde articulos de lujo hasta

| articulos de primera necesidad (comida, medicinas y otros),

- especialmente en el caso de familias pobres (Marshal,

[ 1989; Beneria, 1992):

| Las familias se han visto forzadas a cambiar sus habitos de

| consumo. A principios de los 80 en Chile, mds de 60% de las
familias urbanas ganaba menos del dinero requerido para
pagar una canasta basica... en Cosla Rica, los incrementos en
1a tasa de pobreza entre 1979 y 1962 llevaron a una disminu-
cion documentada en el consumo de leche y carne. EI
consumo por cabeza de carne en Brasil bajé de 22 Kg al aiio
en 1977 a 15 en 1985 y 13 en 1987. Finalmene, aunque no
hay datos cuantitativos disponibles, hay reportes sistematicos
en la prensa brasileia sobre familias obreras que han lenido
que abandonar sus viviendas regulares para vivir en las
favelas (Hakkert y Goza, 1989; p. 76. Traduccion nuestra).

3. Reestructuracion de la vida diaria, incluyendo la
intensificacion de las labores domésticas. Los
cortes en servicios publicos exigen la produccion a nivel
del hogar; la baja en el nivel adquisitivo demanda la compra
de menor cantidad de bienes; y los habitos de compra de
alimentos cambian en la medida que los compradores
deben dedicar tiempo y esfuerzo a encontrar precios
accesibles, Las oportunidades de interaccion social también
disminuyen, debido tanto a restricciones de tiempo como a
|a falta de recursos para compartir.

4. Incremento en la violencia. Aun cuando no estd
comprobado que los ajustes estructurales generan
violencia, algunos investigadores argumentan que existe
una relacion entre los mismos y el aumento de ésta. Efectos
especificos de los ajustes, tales como el aumento del
desempleo y la pobreza extrema, 1a erosion del poder
adquisitivo, la pérdida de legitimidad de las instituciones
tradicionales y el aumento de la represion para mantener a
raya a los sectores mas afectados, pueden actuar desenca-
denando violencia, ya sea en forma de violencia politica,
asesinatos o robos. Al respecto, Hakkert y Goza (1989)
senalan que:

| El incremento sostenido de los homicidios anuales en
Lalinoamérica es preocupante... ...Su relacion con la austeri-
| dad es tenue, excepto en paises como Pert, donde la violencia
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| politica se desencadend a raiz de la crisis de la deuda... en

Costa Rica, sin embargo, el numero de homicidios disminuyg
enlre 1982-1983 y 1980-1981, aun cuando el nimero de
convictos por robo aurnentd en un 70% (Hakkert y Goza, 1989;
p. 82. Traduccion nuestra),

Los puntos aqui expuestos han servido de marco contextual
para plantear el estudio sobre el impacto del intento de
reestructuracion econémica de 1989 sobre una muestra de

| hogares de escasos recursos en Caracas, Venezuela. Ciertamen-

te, la intensificacion de estrategias como las antes descritas no
parece ser un modelo viable de transicion social y econémica,
como quedara en evidencia a través de la presentacion del caso
estudiado.

LA EXPERIENCIA VENEZOLANA: LA VIVENCIA DEL
AJUSTE ESTRUCTURAL A NIVEL DE LOS HOGARES
MAS AFECTADOS

El deterioro econémico que ha experimentado Venezuela desde
principios de los 80 ha estado fuertemente asociado a la caida
internacional de los precios del petrdleo y a las crecientes
obligaciones generadas por el pago de la deuda externa. Dicho
deterioro continud acumuidndose hasta 1989, cuando ante el
agotamiento de sus reservas internacionales, el peso creciente
de su deuda, y la necesidad de mantener relaciones armoniosas
con sus acreedores para mantener abiertas sus lineas de crédito
internacional, Venezuela decidi6 acudir al FMI y someterse a un
programa de ajuste estructural econdmico.

Es importante destacar que el intento de ajuste estructural tenia
implicaciones profundas en aspectos no econdmicos del pais.
La reestructuracion econémica implicaba el abandono de un
modelo de desarrollo ya agotado, edificado en su momento
sobre una aparentemente ilimitada renta petrolera. El modelo

| tradicional daba un rol central al Estado como principal

inversionista y 6rgano redistribuidor de la renta petrolera. De

| hecho, la transferencia de recursos a los diversos sectores

sociales era eje de una “paz social” donde el conflicto social era
definido en términos redistributivos, mas que politico-ideol6gi-

cos (Alvarez, 1991). El Estado venezolano se convirtio en
protagonista de una economia controlada y proteccionista,

estableciendo politicas de control de precios y salarios,
generacion de empleo, € inversion en capital humano,
principalmente en las dreas de salud y educacion. Eventual-
menle, su rol central degenerd en relaciones paternalistas con
trabajadores e industrias, basadas fuertemente en el subsidio
generalizado e indirecto, y en los intereses politicos del partido
en el poder.

En contraste, el nuevo modelo exigia el recorte del Estado y
enfatizaba el logro de la eficiencia econémica como objetivo,
relegando los aspectos redistributivos a un plano secundario.
En el nuevo modelo, el Estado asumiria un papel de “facilita-
dor”, eliminando subsidios y controles de precios, y abando-
nando sus antiguos roles de inversionista principal,
redistribuidor de la renta nacional y generador de empleo.
Ahora estos roles serian transferidos al sector privado,
quedando la distribucidn de recursos principalmente en manos
del mercado: 1989 fue un afio de liberacion de precios,
eliminacion de subsidios y fuerte devaluacion del bolivar,
llevado de un cambio diferencial a un cambio Gnico y flotante
con respecto al délar. Una de las consecuencias de estas
politicas fue una fuerte inflacion, cuyo efecto se hizo atin mas
severo debido a la disminucion paralela de los salarios reales
(Ver cuadro 1).

Simultaneamente, se intentd reducir el gasto publico para
aliviar el déficit fiscal y atender a los fuertes compromisos
nacidos del pago de la deuda, los cuales consumian una
proporcion apreciable del Producto Territorial Bruto nacional
(generalmente mayor que nuestro gasto publico en educacion,
por ejemplo, ver cuadro 2). Una de las consecuencias de los
crecientes compromisos para el pago de la deuda, sequidos
por la implementacion de politicas de austeridad, ha sido la
menor disponibilidad de fondos para invertir en el manteni-
miento, actualizacion y reestructuracion de los bienes de
consumo colectivo. De hecho, de no haber un aumento y
reestructuracion de la inversion en los mismos, se corre el
riesgo real de disminuir su cobertura y calidad.
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CUADRO 1
VENEZUELA.
INDICADORES
ECONOMICOS
SELECCIONADOS
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Cambio (Bs/$) 75 81 145 145 347 469 568 685
4 7
Devaluacion (%) -8 79 - 139 35 213 205
5
Inflacion (precios al cons. %) 114 116 281 295 845 407 342 314
Crecimiento del salario urbano (%) 99 14 -129 -11.3 -26.7 -46
Crecimiento del salario rural (%) 20.2 -17.7 -38.7 -234
Fuentes:

EIU Country Reports, 1981 a 1993. CEPAL, Statistical Yearbook for Latin America and the Caribbean, 1992.

CUADRO 2

SERVICIO DE LA DEUDA
Vs. GASTO PUBLICO EN

EDUCACION
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Servicio de la deuda (%PTB) 35.1 616 472 437 245 232 187
Crecimiento real del PTB 13 65 36 62 -78 69 104 73

Gasto publico en educacion (% PTB) 47 43 40 38 33 25 45
Gasto real en educacion
(billones, Bs. de 1984)" 208 193 186 187 146 118 238

Fuentes:

ElU Country Reports, 1981 a 1993,

CEPAL, Statistical Yearbook for Latin America and the Caribbean,1992.
CEPAL, Economic Survey of Latin America and the Caribbean, 1990

* El presupuesto para educacion fue obtenido de las fuentes anteriormente mencionadas, y transformado en
bolivares de 1984 usando el factor aplicado por CEPAL en la fuente citada. El aumento del gasto publico es 1991
estd asociado a la implementacion de programas de transferencia directa a los hogares mds pobres a través de
las escuelas publicas.
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Es importante destacar que la estructura del gasto en servicios
del Estado venezolano ha tendido a discriminar la inversion en
la implementacion, mantenimiento y operacion de los servicios,
en favor del gasto en personal, asociado al tradicional rol del
Estado como generador de empleo. Se ha argumentado que en
el caso venezolano, hay servicios para los cuales mas que un
aumento en la inversion, urge una reestructuracion del gasto
(Cartaya y D'Elfa, 1991; Cariola, 1991). Este es el caso para los
servicios de educacion y salud. En conlraste, las areas de
infraestructura requieren ciertamente un aumento de la
inversion publica para poder atender a las necesidades de la
creciente poblacion. Un ejemplo ilustrativo es el de la vialidad
venezolana, cuyo deterioro, se calcula, causaba pérdidas
anuales de 50 billones de bolivares en 1991, Algunos de los
problemas estaban asociados con el cierre de vias,
deslizamientos, puentes caidos y cortes drasticos en el
presupuesto de mantenimiento, casi inexistente en 1989
(Fisher, 1991).

Ajuste y pobreza: un impacto apreciable

En el caso venezolano, las medidas de ajuste estructural
economico se produjeron en un contexto en el cual los
indicadores de pobreza tendian a aumentar, tendencia que se
dio durante los 80, paralelamente con la evolucion de la crisis
de la deuda y a caida de los precios del petréleo (Cartaya y
D'Elia, 1991). El ajuste se daba dentro de un contexto particu-
larmente adverso a los sectores de menores recursos, los
cuales ya estaban en proceso de reestructurar sus estrategias
de supervivencia. La intensificacion de estrategias tales como
la incorporacion de nuevos miembros de la familia al mercado
laboral, la intensificacion de las jornadas laborales y la
disminucion del consumo familiar ya habia sido identificada en
Venezuela como una respuesta al deterioro de las condiciones
econdmicas ocurrido durante los afios 80 (Cariola et al., 1992).

Suméndose a esla situacion, |a liberacion de precios, los cortes
de subsidios y la unificacién del cambio diferencial del délar a

principios de 1989 tuvieron un impacto extremo en los sectores
menos favorecidos economicamente. Durante los primeros fres

meses de 1989, se registré un incremento oficial del numero de
hogares en condiciones de pobreza extrema. Este aumenté de
493.000 a 1.005.000 hogares. Se trata de 512.000 hogares que
en el lapso de tres meses se vieron afectados al punto de perder
su capacidad de financiar alimentacion minima parasus
miembros (Fierro de Ascanio ef al., 1993). También en ese
periodo, y especificamente el dia 27 de febrero de 1989, ocurrid
el estallido social mas severo que habia visto hasta el momento
el presente perfodo democratico.

Dentro de este contexto, el Estado venezolano implementa una
serie de politicas sociales con un enfoque completamente
diferente al tradicional. Se pretende sustituir el subsidio
generalizado por subsidios y programas altamente focalizados.
El drea que recibié mayor prioridad y recursos fue la de los
subsidios directos focalizados en los hogares mas pobres,
acentuando asi el cardcter compensatorio de la politica
implementada. Estos subsidios fueron principalmente canaliza-
dos a través de las escuelas, viéndose su impacto limitado por
la desercion escolar y la no incorporacion de nifios al sistema
educativo (Cariola, 1991).

Se ha argumentado que el énfasis puesto en politicas
compensatorias no es efectivo en términos de detener el avance
de la pobreza. Igualmente, es sumamente dificil mantener
transferencias directas de recursos cuando la poblacion
necesitada sobrepasa el 60% del total (Cariola, 1991). Los
datos recopilados durante el estudio llevan a inferir que la
intervencion estatal no ha sido suficiente para frenar algunas de
las fendencias mas preocupantes y nocivas generadas por la
situacion de ajuste. Mds bien, se pone en evidencia la necesidad
urgenie de estrategias que no sélo alivien, sino que contrarres-
ten la pobreza.
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Ajuste y supervivencia: Chapellin y La Ceiba

Chapellin y La Ceiba son asentamientos informales de morfolo-
gia irregular, los cuales comparten un problema comun de
escasez de Areas abiertas. Como barrios consolidados, ambos
tienen acceso a servicios de educacion, salud (modulos
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asistenciales), electricidad, agua,® cloacas y recoleccion de
basura.* Sus calles principales estan pavimentadas, y las
caminerias principales estan bien definidas.

Chapellin ocupa unas 11 hectdreas en el este de Caracas, dentro
del Distrito Federal, Municipio Libertador, Parroquia EI Recreo.
De acuerdo con el Censo de la Escuela de Sociologia de la
Universidad Central de Venezuela,® en 1990 Chapellin contaba
con 3.557 habitantes. El barrio estd rodeado por urbanizaciones
de clase media y media alta (Avila al norte, La Campifia al sur,
Country Club al este y la Florida al oeste). Los servicios se
concentran hacia el drea central, en la Calle Real, y en las zonas
periféricas del barrio. La comunidad ha sido objeto de varios
programas de apoyo por parte del Estado y de ONG's. Entre ellos
han habido programas de consolidacion, programas de
entrenamiento y multihogares. La comunidad tiene acceso a dos

| escuelas privadas sin fines de lucro (Centro Don Bosco y

Colegio Franciscano), las cuales ofrecen servicios médicos a la
comunidad.

La Ceiba ocupa unas 6 hectareas dentro de un asentamiento
mayor (San Agustin del Sur). Pertenece al Distrito Federal,
Municipio Libertador, Parroquia San Agustin. No hay estadisti-
cas recientes de la poblacion de la Ceiba. Cifras oficiales
indican una poblacién de 3.640 habitantes para enero de 19787

| El asentamiento estd rodeado por otros barrios (Marin al este y
| El Manguito al oeste), una urbanizacion de clase media (Terrazas

de las Acacias al sur) y un asentamiento planificado para

3/ El servicio de agua en Caracas ha sido insuficiente por anos. En el
momento en cual el estudio fue hecho, el servicio era particularmente
precario, y el agua podia faltar por dias.

4/ En el caso de La Ceiba, las cloacas habian colapsado en varios
puntos. La recoleccion de basura era insuficiente, y los basureros
abiertos eran comunes en los espacios publicos.

5/ UCV, Escuela de Trabajo Social, Censo del Barrio Chapellin, 1990.

6/ De acuerdo con los vecinos, el mas reciente habia ocurrido en
diciembre de 1992.

7/ FUNDACOMUN, Inventario Nacional de Barrios, Caracas, 1979.

familias de bajos recursos (la parte urbanizada de San Agustin al
norte). En al caso de La Ceiba, la division parte alta-parte baja
estaba reforzada por los frecuentes tiroteos entre pandillas
juveniles. Con frecuencia, los vecinos de la parte baja no se
atrevian a subir, y viceversa. Debido a esto los vecinos de la

‘ parte alta estaban mas restringidos en su acceso a Servicios, ya

Qque para llegar a la mayoria de los mismos deben atravesar la
parte baja del asentamiento. Los vecinos de La Ceiba dependen
en su mayoria de los servicios publicos de educacion (La
Escuela Don Pedro, de Fe y Alegria, es una importante excep-
cion. Esta escuela sirve a la parte alta de San Agustin, incluyen-
do a la parte alta de La Ceiba).

Perfil economico y demografico de la muestra ®

Las familias encuestadas presentan un perfil demografico
asociable al de la pobreza urbana. El promedio de miembros de
|a familia en ambas muestras (5.7) se acerca a la media nacional
para pobreza urbana moderada (5.6). El ndmero de miembros
menores de 15 anos por familia en los grupos encuestados en
Chapellin (1.7), se acercan a la media nacional para hogares no
pobres urbanos (1.2) mientras que en La Ceiba (1.9) se acerca a
la media de pobreza urbana moderada (2.4). Finalmente, ambas
muestras exceden a la media nacional en lo referente a mujeres
cabeza de familia en hogares de extrema pobreza (Chapellin:
25%, La Ceiba: 33%, Venezuela, 24.3%). La desercion escolar
era coman en ambas comunidades: tanto en Chapellin como en
La Ceiba, menos del 15% de los miembros de las familias

8/ Los indicadores nacionales de pobreza urbana en Venezuela (para el
afo 1989) fueron tomados de Cartaya y D'Elia, 1991.



Carmen Alicia PEREZ HERNANDEZ | Pobreza urbana y deterioro econémico...

encuestadas habia terminado bachillerato, y ninguno habia
terminado estudios superiores. Estos bajos niveles educativos

alectan la capacidad de insercion en la fuerza de trabajo, especial-
mente para los trabajadores mas jovenes y con escasa experiencia.

Para ambas muestras, la poblacién econémicamenie activa por
familia es superior a la media nacional para hogares urbanos no
pobres (Chapellin: 2.4, La Ceiba: 2.4, Venezuela:1.6). A pesar de
este indicador, las familias encuestadas no reciben altos
ingresos, debido tanto a la erosion en los salarios reales
ocurrida en la década de los 80 y acentuada por las medidas
economicas adoptadas en 1989, como a la insercion de los
trabajadores en el mercado de trabajo, concentrandose en
trabajos mal pagados. Aproximadamente una tercera parte de los
trabajadores de ambas muestras ganaba el salario minimo legal
0 menos (especialmente en caso de trabajar en el sector
informal). Este indicador se acentda para el caso de las mujeres
trabajadoras, la mitad de las cuales ganaba el salario minimo o
menos. En todos los casos, las mujeres estaban sobrerrepresen-
fadas en las filas del subempleo.?

Estrategias de supervivencia a nivel del hogar:
sobreviviendo al ajuste

Participacion en la fuerza de trabajo

Como era de esperarse, las familias entrevistadas estaban en
proceso de intensificar atin mds su participacion en el mercado

9/ Empleos pagados por debajo del salario minimo.

‘ laboral. La incorporacion de nuevos miembros de la familia al
mercado de trabajo, sin compensar necesariamente por la caida
de los salarios reales, trae como consecuencia la reestructura-
cion del nacleo familiar, donde los roles tradicionales no pueden
ser salisfechos a cabalidad. Un ejemplo de ello es el caso de las
madres, quienes ven frustrada su legitima aspiracion a educar a
sus hijos y darles un minimo soporte en lo material.

Aproximadamente un tercio (30.2%) de la poblacion empleada
de la muestra fomada en La Ceiba se habia incorporado al
mercado de trabajo entre 1989 y 1992, Este indicador sefiala
un incremento sensible del nimero de miembros trabajadores
por familia durante los primeros afios del ajuste econdmico.
Dado que esta incorporacion al mercado de trabajo ocurri6 en
una época de recesion, el sector formal no tuvo la capacidad de
absorber las nuevas incorporaciones a la fuerza de frabajo, por
lo cual el sector informal absorbid aproximadamente a un fercio
de los nuevos trabajadores.

Es importante hacer notar que todas las nuevas trabajadoras
muijeres se incorporaron al sector informal, concentrandose los
hombres en empleos ofrecidos por el sector formal de la
economia. Esto ilustra el hecho de que el acceso de la mujer de
menores recursos al mercado de trabajo estd severamente
restringido, debido tanto a su bajo nivel de instruccion como a
su carga de trabajo doméstico. Las responsabilidades en el drea
de reproduccion y mantenimiento doméstico no permiten que la

mujer compita en igualdad de condiciones con respecto al

10/ Especificamente para este indicador s6lo existen datos para la
muestra tomada en el barrio La Ceiba.
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| hombre en el mercado de trabajo. Debido a su situacién
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particular (discriminacion para trabajos especificos, obligacio-
nes domesticas y escasez de tiempo), la mujer tiende a
incorporarse al mercado de trabajo en condiciones desventajo-
sas. De hecho, las mujeres encuestadas tendian a preferir
trabajos en su casa o cerca de la misma, en busca de flexibilidad
para atender a sus labores domésticas, ya intensificadas por la
crisis. La mayoria de estos trabajos produce muy bajos
ingresos, 0 ninguno, en el caso de mujeres trabajando para sus
comparieros o familiares. Dado que la mujer tiende a concentrar-
se en trabajos peor pagados en el sector informal, existe una
distribucion desigual de ingresos asociada al sexo. Esta
distribucién de ingresos por sexo afecta a la familia, ya que de
acuerdo a entrevistas y observacion directa, en general las
mujeres tienden a invertir sus ingresos en las necesidades de la
familia, mientras que los hombres tienden mds a guardar parte
de los mismos para Su consumo personal.

Para el momento de la encuesta, un 37,5% de la muestra de
Chapellin y un 50% de la de La Ceiba complementaba sus
ingresos a través de trabajo en el hogar." La mayoria de estas
actividades son desempefiadas por mujeres, intensificanda su
trabajo doméstico. En ambas comunidades, aproximadamente la
mitad de estas actividades aparecieron durante el aiio 1991/
1992. Todos los nuevos trabajadores, excepto uno, eran
mujeres.'* En algunos casos, cuando la cabeza femenina del
hogar debfa salir a trabajar, alguna hija debia asumir sus
obligaciones domésticas." De hecho, es comun que los

11/ Actividades informales desarrolladas en el hogar para generar
ingresos extra. Esta categoria se evalud por separado de la participacion
en la fuerza de trabajo. De hecho, se encontraron algunos casos en los

cuales la misma persona trabajaba dentro y fuera de la casa.

12/ Los nuevos trabajos en la casa no difieren de los mas antiguos. Los
trabajos identificados fueron: cuidado de nifios, lavado de ropa,
elaboracion de artesanias, trabajos de costura, preparacion de alimentos
para vender, dictado de clases en casa. De éstos, los cuatro ultimos se
reprodujeron durante el ano 1991/1992.

13/ En un caso, una madre trabajadora pidié a su hija mayor que
abandonara sus estudios para cuidar a sus hermanos durante su
ausencia. Meses después, la misma madre pidio a su hija que también
consiguiera emplec para complementar los magros ingresos de la
familia.

|
|

hermanos mayores velen por los menores, mientras la madre
trabaja. Un efecto preocupante de la intensificacion extrema de la
participacion en el mercado laboral es la pérdida de controles
sociales (ejercidos por la comunidad, la familia directa y
especialmente la madre) sobre los nifios, quienes con frecuencia
permanecen solos por largos periodos de tiempo, mientras los
adultos deben dedicarse a garantizar una supervivencia frecuente-
mente precaria. La formacion del individuo queda asi forzosamen-
te desatendida, justamente cuando mas es requerida por el nifio.

La situacion econdmica también hizo mds severas las condicio-
nes para la reinsercion en el mercado laboral, en caso de
pérdida de empleo. Aproximadamente la cuarta parte de la
poblacion economicamente activa de ambas muestras habia
perdido algtn empleo duranie el periodo 1989/1992 (Chapellin
24.6%, La Ceiba 26,3%). Entre las causas de pérdida de
empleo, destaca la pérdida irrecuperable de medios de produc-
cion (tales como el robo de taxis o motocicletas), con lo cual el
individuo pierde su fuente principal (y a veces (inica) de
ingresos, quedando en condiciones sumamente precarias. En
ciertos casos, la pérdida del trabajo estd relacionada con
vulnerabilidades especificas de la poblacion encuestada, como
el caso de la madre despedida por cuatro dias de ausencia a su
trabajo, durante los cuales se dedict a buscar a su hijo
secuestrado por la recluta.

Las entrevistas arrojan datos cualitativos que complementan la
informacion hasta ahora presentada. Se hace evidente una
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| percibida reduccion de oportunidades de empleo permanente.
Los vecinos identificaron varias causas de este fendmeno:

| = Bajaen el poder adquisitivo, la cual impide comprar
materiales para producir o vender, o sustituir medios de
produccion perdidos.

e Aumento de los costos de entrenamiento y educacion,
cerrando oportunidades de estudiar a tiempo completo para
individuos en edad de trabajar.

e [ncremento en los costos del transporte publico, el cual
disminuye la distancia maxima aceptable para ir a un
trabajo.

e Creciente violencia y criminalidad, especialmente en La
Ceiba. De hecho, algunos entrevistados habian cambiado sus
horarios de trabajo con el fin de Ilegar a sus casas a un
horario percibido como mas seguro. Algunos incluso habian
dejado sus trabajos debido a que debian llegar a sus barrios
de noche, 0 a que sus trabajos los exponian a la delincuencia.

e Discriminacion contra los habitantes de los barrios. Los
empleadores en el sector formal tienden a pedir requisitos
tales como buena presencia (apariencia y maneras de clase
media, preferiblemente de tez clara) que los vecinos del barrio
no tienden a presentar. De acuerdo con los entrevistados, la
discriminacién puede ocurrir incluso a través de las planillas
para solicitar el empleo, cuando no hay contacto directo con
el empleador. Algunos entrevistados mencionaron que habian
optado por mentir sistematicamente sobre su direccion de
habitacion con el fin de emplearse en el sector formal.

Es notorio que las cuatro primeras causas identificadas por los
afectados eran tendencias intimamente asociadas con la
transicion economica y social que estaba viviendo el pais en
ese momento. Incluso ahora estas tendencias contindan, y no
es de esperarse que se detengan en el corto o mediano plazo. A
menos que la situacion cambie, las esirategias laborales de los
seclores afectados deberan seguir intensificandose.

Finalmente, existe un importante factor estructural que trabaja en
perjuicio de la insercion laboral de los sectores de menores

recursos. Se trata del limitado acceso de estos seclores a las
fuentes de informacion sobre oportunidades de empleo en el

sector formal. Este punto se hizo evidente a través de las
entrevistas y conversaciones con los vecinos del barrio. En el
barrio se recurre con frecuencia a la bisqueda de trabajo a
través del mecanismo de rumores, donde las oportunidades de
empleo son transmitidas via oral por amigos y conocidos. Sin
embargo, es importante destacar el limitado contacto personal
de los habitantes del barrio con posibles empleadores en el
sector formal de la economfa, especialmente tratandose de
empleos bien remunerados.

Es asi como los vecinos del barrio compiten en desventaja con los
miembros de otros estratos sociales, quienes tienen acceso a una
mejor preparacién y a fuentes de informacion alternas, tales como
contactos personales con potenciales empleadores y/o circulos de
amigos y familiares que facilitan este tipo de contacto. Sin
embargo, a medida que el barrio se desvincule de las pocas
fuentes de informacion sobre empleo formal con las cuales adn
mantiene contacto (tales como el periddico, abandonado por
muchos entrevistados y encuestados debido a la reduccion de
gastos en el seno familiar), se limiten atin més las posibilidades
de insercion laboral ventajosa de sus habitantes.

Consumo familiar y reestructuracion de Ia vida diaria

Tal como se esperaba, se encontré que la drastica disminucion
del consumo, incluso en articulos esenciales, era una estrategia
comun entre los grupos familiares estudiados. Se encontraron
grupos en los cuales el cabeza de familia tenfa una dieta
diferente a la del resto de la familia (consumia carng, por
ejemplo). lgualmente se identificaron estrategias de sustitucion
que, de convertirse en tendencias, podrfan llevar a una genera-
ci6n de nifos desnutridos e impedidos en sus potenciales
fisicos y mentales.

La mayoria de las familias encuestadas habia cambiado sus
habitos alimenticios (Chapellin 80%, La Ceiba 70%), reestruc-
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turando el consumo familiar con base en diferentes estrategias.
Como un vecino sefald: “Si desayunas, no almuerzas”. El gasto
en comida representa una apreciable proporcion de los gastos
totales de los hogares pobres, por lo cual los cambios en el poder
adquisitivo necesariamente afectaran esta drea. Si bien no fue el
ajuste el que produjo ciertas tendencias, como por ejemplo, la
baja en el consumo de proteinas (Gutiérrez, 1992), ciertamente la
nueva situacién de austeridad acentu6 tendencias existentes.

Las principales estrategias identificadas en cuanto a la reestruc-
turacion del consumo alimenticio fueron:

1. Sustitucion de alimentos. Se refiere a la sustitucion de fuentes
| tradicionales de proteina animal (carne de res y leche
principalmente) por otros alimentos, y el incremento asociado
en la ingesta de carbohidratos. Mas de la mitad de las familias
encuestadas en ambos asentamientos habia disminuido su
consumo de carne, lacteos y pescado. Aproximadamente una
tercera parte de las familias habia aumentado su consumo de
harinas y pastas, y una pequefia porcion habia recurrido a
fuentes alternativas de proteinas, tales como huevos, embuti-
dos, atun y sardinas.

2. Corte en el consumo total de alimentos, sin alterar en lo posible
el menu familiar. Aproximadamente la tercera parte de los
encuestados en La Ceiba admitieron haber bajado el consumo
total de alimentos en la casa, con el fin de mantener el consumo

| de carne y atender a otras prioridades aparte de la comida.

3. Combinacidn de las anteriores. Se encontrd principalmente
en La Ceiba, donde no sélo se sustituyeron los patrones
tradicionales de consumo, sino que se disminuyd la ingesta
total de comida por familia en aproximadamente un 50% de
los casos.

Estos cambios en la dieta familiar parecen estar afectando
severamente a los nifos, lo cual podria llevar a lesiones
irreversibles y a pérdida de ciudadanos que, mds que recursos
humanos, son personas con el legitimo derecho a desarrollarse
integralmente en la medida de sus capacidades. El Colegio Don
Pedro, el cual sirve a la parte alta de La Ceiba y de San Agustin
en general, guardaba estadisticas de desnutricion entre los
nifios de preescolar. De los 198 nifos inscritos, mas de la mitad
sufria de algtn nivel de desnutricion," situacion especialmente
preocupante por estar estos nifios en una edad critica. Entrevis-
tas con el personal del colegio indican que las madres tienden a
proteger a los nifios mas pequenios e indefensos, hasta que
llegan a la edad de 6 6 7 afios aproximadamente. A partir de este
punto, la madre se concentra en atender sus otras actividades de
supervivencia, y la alimentacion y cuidado de los nifios pueden
verse afectados.

Para comparar el consumo de alimentos con el consumo de
otros articulos, se pregunto a los encuestados acerca de su
consumo de ropa. Mientras que en Chapellin un 67% de las
familias encuestadas consumia menos ropa en 1992 que en
1989, en La Ceiba sélo un 8% habia reducido su consumo.

14/ Fuente: Estadisticas de desnutricion a nivel preescolar, Colegio Don
Pedro.
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| Tanto afirmaciones de los entrevistados como observacion de

campo sugieren que en general las familias que no redujeron
SuU consumo ya tenian un consumo evidentemente bajo de
ropa. Es interesante notar que en La Ceiba, la proporcion de
familias que redujeron su consumo de proteinas es mayor que
el de las que redujeron su consumo de ropa. Esto podria
sugerir que varias familias ya tenian un consumo minimo de
ropa, por lo cual no estaban en capacidad de reducirlo y
debieron reestructurar su consumo de otros articulos, como
comida. Si bien esta hip6tesis puede aplicar para las familias
encuestadas, esto no explica los patrones de consumo de
algunas de las familias de los barrios. Tanto en La Ceiba como
en Chapellin, ciertas familias restringian sus gastos en dreas
Qque parecen prioritarias para la supervivencia (como la
comida), y paralelamente adquirian articulos tales como ropa y
alcohol. Varios vecinos hicieron notar este hecho, asi como la
extendida aficion por los zapatos de marca. El presidente de la
Junta Parroquial de San Agustin se refirio al problema del
alcohol como un problema de salud publica en la parroquia, y
tanto lideres locales como vecinos entrevistados indicaron que
muchos vecinos habian aumentado su consumo de alcohol en
los tres anos previos.

Estas prioridades de consumo parecen no concordar con un
contexto de crisis. Se asume con frecuencia que los recursos
escasos del grupo familiar serdn invertidos de acuerdo con las
necesidades de supervivencia de la familia en conjunto, pero
esta suposicion no explica las observaciones descritas. Cabe
revisar las premisas anteriores, dado que aparentemente las
ropas y el licor parecen ser lo suficientemente importantes
COMO para merecer una proporcion considerable de recursos
que podrian ser invertidos en la supervivencia de los grupos
familiares. Podrian aventurarse algunas hipotesis al respecto:

1. Los gastos familiares no pueden ser comprendidos sin
analizar como estan distribuidos los recursos y el poder de
invertirlos dentro del grupo familiar. La familia es un espacio
de conflicto en torno a la distribucion de recursos escasos,
distribuidos segun las prioridades de los miembros que los
controlan.

2. El estigma de la pobreza es socialmente promovido a través
de los medios de comunicacion. En una sociedad de consumo,

donde un individuo vale tanto como consume (tanto tienes,
tanto eres), la pobreza es un yugo humillante. Estos valores se

reproducen en el barrio, y una buena apariencia puede estar
asociada a un estatus social aceptable, tanto dentro como fuera
del barrio.

3. La gente que parece pobre puede ser blanco directo de
tratamiento discriminatorio, tanto en su comunidad como fuera
de ella. La apariencia personal puede marcar una diferencia en
cuanto a la obtencion de trabajo, interaccion con las autorida-
des y funcionarios pablicos e interaccion social en general.

4. Enel caso de Chapellin, una observacion de varios trabajado-
res de base, la cual coincide con observaciones de la
investigadora, es que la ubicacion del barrio entre urbanizacio-
nes de clase media ha influido en las expectativas de consumo
de los habitantes del barrio, generando en ellos aspiraciones
de consumo similares a las de sus vecinos mejor ubicados
socioeconomicamente. Estas se ven crecientemente frustradas
con el deterioro del poder adquisitivo de los habitantes del
barrio.

En cuanto a la informacion cualitativa obtenida a través de
entrevistas, los entrevistados asociaron los cambios en
consumo con el deterioro del poder adquisitivo. Estos cambios
en el consumo han sido acompafados por una reestructuracion
apreciable de la vida cotidiana. Los viajes para compra de
alimentos se habian intensificado por falta de recursos, tanto

| porque la familia podia adquirir menos productos en cada viaje

COMO porque era necesario hacer recorridos mayores para
buscar mejores precios. En el caso de las familias que disponian
de aparatos elecirodomésticos, se observé una tendencia a a no
reposicion o no reparacion de los mismos, en caso de que éstos
se dafiaran. En general, las familias en esta situacion no podian
asumir los costos asociados a una reparacion o reposicion, con
lo cual las labores domésticas se han visto intensificadas. El
rango de nuevas labores va desde la compra diaria de alimentos,
en caso de pérdida de la nevera, hasta el lavado de ropa a mano,
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en caso de pérdida de la lavadora. Los vecinos entrevistados
indicaron ademas que las posibilidades de viajar y reunirse
socialmente habian disminuido, por falta de recursos para
invitar y corresponder invitaciones. En particular, los hombres
sefialaban tener menos amigos, debido a su menor capacidad
para invitar. La disminucion de fiestas y otros eventos sociales
debido a su costo puede estar afectando negativamente las
posibilidades de interaccion social en el barrio. Los viajes por
motivos familiares también habian disminuido. Los roles
familiares han sido redefinidos, tal y como se analizé en el punto
sobre Ia intensificacion de la participacion en el mercado laboral,
y en general, poco tiempo libre queda para los habitantes del
barrio, absorbidos por sus diversas tareas de supervivencia.

Incremento de la violencia

No fue sorprendente encontrar indicadores de violencia
creciente en los dltimos tiempos. Mas del 90% de los
encuestados en ambas comunidades coincidié en que la
violencia se habia incrementado durante los tres afios previos al
estudio. Pero mientras los vecinos de Chapellin la identificaban
con robos pequerios y raterfas, los de La Ceiba la asociaban a
asesinatos y crimen organizado. En ambas comunidades, la
criminalidad se concentra en las actividades de bandas
juveniles, las edades de cuyos miembros oscilaban entre los 15
y los 18 anos, generalmente. En La Ceiba, los tiroteos entre
bandas eran comunes, y no era infrecuente que inocentes fueran
alcanzados por balas perdidas. La violencia ha llegado al punto
de ser obstaculo para las actividades de Horno de Cal, la

| asistencia a eventos deportivos organizados por la asociacion de
vecinos habia bajado drasticamente después de que individuos
armados dispararon contra el publico asistente a una competen-
| cia local. Iguaimente, las hermanas del Colegio Don Pedro

| habian tenido que detener un proyecto para formar grupos

| cristianos de base debido a Ia creciente inseguridad dentro del

' barrio, la cual afectaba la disposicion de los vecinos a reunirse
(especialmente de noche, después de la jornada laboral).

Si bien, como ya se sefiald en la presentacion inicial, es dificil

directa del aumento en la violencia, ciertos efectos de dicha
reestructuracién pueden estar directamente relacionados con el
incremento en la misma. En los casos estudiados, se podrian
citar los siguientes puntos:

e Disminucion del cuidado y vigilancia maternos, debido a
la presion puesta sobre la mujer para que se incorpore al
mercado de trabajo y genere ingresos para la supervivencia
de la familia.

e Menores oportunidades para fa entrada de los j6venes al
mercado de trabajo, fanto por un acceso més restringido a
la educacion como por la contraccion del mercado de
trabajo en un contexto de crisis.

e | as condiciones de frustracion y desesperanza asociadas al
endurecimiento de las condiciones de vida para los
sectores mas vulnerables. Muchos vecinos adn esperaban
que el Estado volviera a asumir su antiguo rol de proveedor,
y no entendian la transicion que estaban viviendo.

Finalmente, es necesario mencionar la pérdida de legitimidad
de las instituciones democrdticas tradicionales percibida por
los vecinos en aquel momento, sin ningun sustituto a nivel del
barrio. Las organizaciones de base tradicionales, infiltradas
por los partidos politicos, tenian una baja credibilidad. Fuera
de las organizaciones partidizadas, existia poco poder de
organizacion estructural a nivel de las bases, con lo cual las
comunidades quedaban indefensas ante el incremento de la
violencia, hecho este agravado por la disminucién de
oportunidades de interaccion social en el barrio.

La presencia social frente a la crisis: percepeion de los
servicios y del rol del Estado

En lo tocante a los servicios publicos, es notorio que los
hogares encuestados los percibieron como deficientes, e
incluso en franca desmejora. Las deficiencias han llegado al
punto de llevar a muchas de estas familias a renunciar a
servicios esenciales (tal como sucede en el drea de salud) por
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ser incapaces de asumir el costo de un servicio privado
equivalente.

Este panorama es especialmente delicado, debido a que el
deterioro del poder adquisitivo de las familias de menores
recursos las obliga a depender irremisiblemente de los servicios
publicos, siendo ésta una dependencia que tenderé a acentuarse
aun mas en el futuro.

Se exploraron las percepciones en torno a los servicios publicos
de salud y educacion, por ser considerados de gran importancia
para la supervivencia de los hogares de menores recursos.
Como era de esperarse con base en la muestra, la gran mayoria
de las familias encuestadas dependia de servicios puiblicos en el
drea de salud (92% en Chapellin y 96% en La Ceiba). En
contraste, la cercania de escuelas sin fines de lucro administra-
das por organizaciones no gubernamentales (ONG's) reducia la
demanda del servicio pablico de educacion. Debido a ello, i
bien un 88 % de la muestra de Chapellin y un 96% de Ia de La
Ceiba usaban servicios de educaci6n, un porcentaje menor de
usuarios dependia de los servicios piblicos (67% en Chapellin,
90% en La Ceiba).

Existe en general una percepcion negativa del servicio publico
de salud. Ningin encuestado o entrevistado considerd que habia
mejorado en los tres afios anteriores a la encuesta, varios
apuntaron que el servicio era “malo, como siempre” y aproxima-
damente la mitad de ambas muestras consider6 que estaba
deteriordndose progresivamente. Algunos entrevistados habian
optado por evitar el uso de hospitales, aun si estaban enfermos.
En diferentes casos, la compra de medicinas y seguimiento de
tratamientos médicos habia sido pospuesta por falta de recursos
economicos. Entretanto, la familia recurria a la automedicacion y
los traiamientos caseros. Tocando este punto, un vecino sefial6:
“nosotros nos curamos solos”. Las quejas mas frecuentes
asociadas al servicio de salud fueron la falta de recursos y
medicinas, implicando altos costos para los pacientes (quienes
deben pagar por todo), 0 en su defecto un pésimo servicio. Los
entrevistados sealaron problemas de negligencia, largos
periodos de espera, falta de ética, ausentismo médico, la

obligacion forzosa de visitar las salas de emergencia de
varios hospitales antes de ser aceptados en alguna, y del
costo de comprar todos los implementos médicos en caso
de ser requeridos. Ante esta situacion, algunos entrevista-
dos han desarrollado estrategias propias, tales como el uso
de influencias para ser atendidos, y discusiones abiertas
(“zaperocos”) en las salas de emergencia.

De forma similar, ninguno de los usuarios del servicio
publico de educacion en Chapellin y La Ceiba considerd
que el servicio habia mejorado en los ultimos tres afios, y
aproximadamente la mitad de estos usuarios considerd que
el servicio se habia deteriorado en ese lapso. Las observa-
ciones sobre el servicio cambiaron de acuerdo con las
comunidades. En Chapellin, los entrevistados se quejaron
de los malos maestros y de la falta de recursos en las
escuelas. En La Ceiba, la principal preocupacion giraba en
torno a Ia violencia y Ia falta de sequridad personal para los
nifos, aunque también se menciond el ausentismo de los
profesores, I falta de recursos para la ensefianza y la
perdida de clases por huelgas. En ambas comunidades
hubo comentarios sobre el poco mantenimiento de los
espacios fisicos de las escuelas, y el aumento en costos de
inscripcion y materiales escolares.

Aparte de estas percepciones, los vecinos de ambas
comunidades cuestionan los beneficios reales de la
educacion formal. Esta observacion coincide con la
tendencia hallada por Cariola (1992) en 1986/87. Al
respecto, una entrevistada sefialé que sus oportunidades de
trabajo no habian cambiado con su diploma de bachillerato:
“Terminé bachillerato. ;Y qué? Los estudios no te abren
puertas. Yo he hecho de todo, hasta limpiar pisos”. Este
Cuestionamiento sobre la educacion formal es especialmen-
te preocupante, ya que se podrfa traducir en una tendencia
hacia la desercién escolar, reforzando el problema generado
por la mayor proporcion de personas sin acceso a
educacion, entrenamiento e informacion, debido a los
costos crecientes de los estudios y a la urgencia de generar
ingresos para el grupo familiar.
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| Es posible que estemos experimentando el fin de la educa-

cién como mecanismo de movilizacion social relativamente
accesible para los sectores de menores recursos. Los
testimonios indican que el acceso a ciertos empleos esta
fuertemente restringido para los trabajadores de estos
sectores, aun si tienen instruccion (incluyendo a profesiona-
les). Es necesario hacer estudios a profundidad para

| identificar hasta qué punto la educacion “per se” realmente
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puede abrir puertas de ascenso social a individuos sin
acceso a las redes sociales que controlan recursos e
informacion.

Para complementar esta informacion, es oportuno hacer un
comentario sobre el ambiente fisico de los barrios. Su
superficie esta construida en casi su totalidad, quedando las
4reas remanentes (después de la implantacion de la unidad)
como espacios de circulacion, a veces bastante escasos. La
distribucion irregular y no planificada de los barrios impone
severos problemas a la hora de dotarlos de servicios y redes
de infragstructura. No es de esperarse que 10s Vecinos
generaran recursos para mejorar su espacio fisico, y el
Estado, con sus limitados recursos y su enorme deuda,
puede tener baja capacidad de respuesta para mantener y
mejorar el entorno fisico de los barrios. Entretanto, el
deterioro ambiental genera situaciones precarias en el area

| desalud, especialmente en San Agustin, donde varios casos

de colera habfan sido diagnosticados para el momento del
estudio. Por otro lado, los crecientes costos de la vivienda
junto con el deterioro del poder adquisitivo de los estratos
més bajos permite prever una sobredensificacion ain mas
acentuada de los barrios (los cuales ya estdn
hiperdensificados), lo cual incidir4 en la insuficiencia de
servicios y hacinamiento.

CONCLUSIONES

| Los resultados de esta investigacion hacen eco de las

experiencias previas de otros paises latinoamericanos
sometidos a ajustes estructurales. Si las investigaciones del
CENDES (Cariola et a/.,1992) revelaron la intensificacion de

i diversas estrategias de supervivencia hacia finales de los
ochenta, este trabajo sugiere su intensificacion extrema a raiz
del intento de reestructuracion econdémica iniciado en 1989.

No es dificil argumentar la no-viabilidad de un modelo que
precariza la vida cotidiana de una gran mayorfa de la poblacion a
los extremos sugeridos por esta investigacion. Detras del
término académico “deterioro de recursos humanos” se
esconden fortisimas realidades cotidianas: la necesidad de
trabajar dos o més turnos diarios para ganar un ingreso
precario, al costo de desatender a los miembros mas vulnera-
bles del grupo familiar (nifios, ancianos, enfermos); la renuncia
al consumo de medicinas e incluso de una ingesta regular de
alimento: la constante convivencia con la violencia; la reestruc-
turacion de la vida diaria en torno a la necesidad inmediata de
sobrevivir, con el consiguiente abandono de proyectos a largo
plazo, incluyendo la culminacion de estudios; todo esto
sucediendo ante la creciente carencia de bienes de consumo
colectivo, incluso servicios tales como educacion y salud.

Cabe preguntarse hasta qué punto es humanamente posible
intensificar estrategias como las antes descritas, e incluso, hasta
que punto éstas estan garantizando la supervivencia de los
hogares de menores recursos. Se podria argumentar que Como
sociedad ya estamos pagando el precio de algunas de las
estrategias descritas, el cual cobra la forma de un creciente
nimero de delincuentes juveniles y nifos abandonados,
carentes de educacion y formacion. También la capacidad
intelectual y la salud de nuestras generaciones jovenes estan
seriamente amenazadas por estrategias tales como la disminu-
cion extrema del consumo de alimentos. Mas que de “recursos
humanos deteriorados”, se trata de individuos que no llegan a
realizarse como seres humanos integrales a pesar de sus
potencialidades, porque su medio no sélo no se los permite,
sino que lucha contra ellos.

Por otra parte, una politica social compensatoria, que busque
proteger a los sectores vulnerables a través de la transicion
hacia una economia pujante, se enfrentard obligatoriamente al
problema de la inmensa masa de poblacion necesitada (Cariola,
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1991). En estas condiciones, plantearse una transicién
econdmica que puede durar décadas, sin dar la adecuada
proteccion a estos sectores, significa condenarlos a conciencia a
una vida misera (y probabiemente a una muerte temprana). No
es casualidad que los ajustes estructurales estén asociados a
situaciones de conflicto social y aumento de la represion oficial;
dificilmente un grupo humano aceptaria esas condiciones de
buena gana.

Parece pertinente una reflexion referente a las metas asociadas a
cualquier plan econémico nacional. Pareciera ser que en estos
momentos, nuestros pobres son tantos que es virtualmente
imposible protegerlos en las condiciones extremas generadas
por un ajuste ortodoxo. Por otra parte, frabajos como el
presentado en este articulo ponen en evidencia el enorme costo
que representa para estos sectores el garantizar una precaria
supervivencia en un contexto econémico adverso. Parece poco
realista plantearse el futuro crecimiento econémico como la
mejor politica social para revertir la pobreza; la pobreza es un
problema de gran alcance en estos momentos, y requiere
atencién inmediata. Dentro de este contexto, parece acertado
plantear la reversion de la pobreza como una meta ineludible de
cualquier plan econémico nacional, y no como el subproducto
de una futura recuperacion economica.
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