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I/ LOS SERVICIOS PUBLICOS:
UN TEMA PARA ESTUDIAR LA
PROBLEMATICA URBANA LA-
TINOAMERICANA

A partir de la observacion del
proceso de formacion y creci-
miento urbano en América Lati-
na, muchas inquietudes pueden
aparecer. Se observa como, es-
pecialmente enlos tltimos tiem-
pos. este subcontinente se ha
convertido en un espacio donde
buenaparte de su poblacion vive
en ciudades, llegdndose a com-
parar su tasa de urbanizacién
con la de otras regiones del
mundo con “alto desarrollo”
(Clichevsky, 1990:41). Sin em-
bargo, a pesar de esas cifras
“‘comunes” a la de los paises
desarrollados, la realidad que
presenta esta América Latina
urbana es harto diferente.

Dentro de ese panorama, (ue
algunos identifican con la pala-

" bra “crisis” y otros o observan

como una “normal” caracterfs-
tica de las formas de desarrollo
de la formacion social latinoa-
mericana, aparecen sociedades

se de problemas: el desempleo
masivo, la dureza de las formas
de subsistencia, el deterioro de

los niveles alimenticios, la dis-

minucion de los cuidados médi-
cos vy asistenciales, las largas
jornadas de trabajo en pésimas
condiciones de sequridad indus-
trial, los larguisimos desplaza-
mientos en medios de transpor-
te publico lentos y contaminan-
tes, la ausencia de servicios en
las colonias o barrios y la auto-
contaminacion causada porello
[...] (Pradilla, 1989:38).

Este panorama desolador —para
muchos—esconde el trabajo, las
acciones, los estudios, que al-
gunos grupos e individualida-
des han realizado para elevar las
condiciones de vida en los ni-
cleos urbanos. Unas condicio-
nes de vida que la mayor parte
de la poblacion ha visto afecta-
das, ante la crisis del modelo de
desarrollo, y fuertemente agra-
vadas, por aquellas politicas de
ajuste macroeconémico que, en
forma de receta infalible, han
sido aplicadas en muchos pai-
ses latinoamericanos. Unas con-
diciones de vida que muchos
tratan de mantener y elevar, a
pesar de que lo prevaleciente
sea la existencia de grandes
desigualdades y una alarmante
ausencia de equidad.

En ese respecto, merece desta-
carse unimportante camino re-

corrido por la investigacion ur-
bana en Ameérica Latina: el refe-
rido al estudio de la problemati-
cadelos servicios publicos. Asi.
se consideraestatematicacomo
“[...] una dimension de analisis
cada vez mas pertinente para
enfrentar la problematica urba-
na latinoamericana”, toda vez
que: “Asociados al crecimiento
y la expansion de las ciudades
[...]". los servicios urbanos
constituyen—también—"[...] re-
flejo de las modalidades de su
desarrollo y de los problemas
queenfrentan” (Redes. 1990:3).
La forma como se prestan los
servicios publicos en las ciuda-
des latinoamericanas es expre-
sion de las problematicas que
ocurren en las diversas realida-
des nacionales, regionales y lo-
cales, apareciendo como “[...]
materia de preocupacion guber-
namental, politica, social y aca-
démica” (p. 3).

Asi, se puede destacarcomo, en
Quito, entre el 8 y el 12 de julio
de 1985, se llevo a cabo una
importante reunion, en la cual
participaron 45 instituciones
latinoamericanas e internacio-
nales: un seminario-taller de
“Transporte y servicios urba-
nos en Ameérica Latina”, que fue
organizado por el centro de in-
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vestigaciones ecuatoriano Ciu-
dady el Inrets de Francia (Henry
y Figueroa, 1985;1987). Eneste
evento hubo importantes re-
flexiones acerca del papel delos
servicios pablicos y el transpor-

| te, observandose -a través del

tiempo-como punto de partida
para unaimportante etapa para
lainvestigacion urbana en Amé-
rica Latina, signada por la co-
operacion europea, especial-
mente la francesa.

Dentro de este marco, se pue-
densituar diversasactividades,
eventos, realizaciones, entrelas
que destacan la constitucion
de redes de investigaciony aso-
ciaciones, asi como el desarro-
llo de distintos congresos cen-
trados en las temdticas de los
servicios publicos. fundamen-
talmente, en el servicio de
aprovisionamiento de agua y
saneamiento: “[...] uno de los
mas deficitarios en América

| Latina” (Clichevsky: 39). Es asi

como se pueden resenar pro-
€eso0s que van a ser importan-
tes para el estudio de los ser-

| vicios urbanos en nuestro sub-

continente.

Asi,aparecerdla“Red de centros
de investigacion latinoamerica-
nos sobre problemas urbanos”

~Redes—, como “[...] un progra-
ma de investigacion, difusion y
accion creado por una comuni-
dad de investigadores sociales
latinoamericanos [...], los cuales
realizan trabajos en torno a un
tema comun: la ciudad y los ser-
vicios” (Lunay Leiva, 1991:14);
unprograma que tiene su origen
en diversas actividades que ha-
bian sido desarrolladas conjun-
tamente por investigadores des-
de mediados delos setentay que
fueron formalizadas, a partir del
seminario de Quito en 1985, a
través de una coordinacion de
estudios “formal”.’

Posteriormente, aparecera el
“Programa Ciudagua”, en el
marco de solidaridad entre Eu-
ropa y Ameérica Latina, en pos
de instrumentar formas de co-
operacion descentralizada en-
tre ciudades, organismos, em-
presas de ambos continentes,
asicomo entre investigadores y
usuarios: un singular camino
para estudiar e intervenir favo-
rablemente en el contexto urbha-
no latinoamericano.

Il/ UN CAMINO LLAMADO
«PROGRAMA CIUDAGUA»

Aunque sonvariadoslos eventos
que en Latinoamérica han trata-

do el tema de los servicios publi-
cos, unos de los que mas han
dejado huella, unos productos a
destacarse, son los efectuados
en el marco del “Programa
Ciudagua”. El programa ha tra-
bajado la tematica del aprovi-
sionamiento de agua y sanea-
miento en las ciudades de Amé-
rica Latina, estableciendo como
objetivo explicito: Mejorar la ca-
lidad de vida urbana mediante la
adopcion de estrategias de trans-
formacion de la organizacion y
de la gestion de los servicios de
agua y saneamiento.

Este programa, que nace gra-
cias aunainiciativa de la “Fede-
racion Mundial de Ciudades
Unidas” (FMCU).? ha sido un
ejemplo de cooperacion descen-
tralizada entre Europa y Améri-
caLatina, el cual comienza a ser
aplicado en 1988. El financia-
miento de éste reposd princi-
palmente sobre el sostén vy la
participacion activa de diversas
entidades europeas (la Comi-
sion de Comunidades Europeas,
los gobiernos, las ciudades, las
empresas de agua y alcantari-
llado) y la Federacion Mundial
de Ciudades Unidas.

El "Programa Ciudagua” tuvo,
asimismo, como singularidad, el

haber estudiado laproblematica
delaguay el saneamiento con la
participacion de actores diver-
s0s, no soloinvestigadores aca-
démicos: los representantes de
gobierno (agentes politicos), re-
presentantes de empresas pi-
blicasy privadas (agentes técni-
cos), asi como los muchas ve-
ces excluidos en las discusio-
nes, esos usuarios que —en tan-
tas ocasiones— sufren el servi-
cio;* actores que fueron prota-
gonistas encuatrograndes even-
tos, cuatro coloquios, que me-
recen destacarse, los cuales
—cada vez—originaron significa-
tivos programas de investiga-
cion que han nutrido el estudio
de la ciudad latinoamericana.

Coloquic Ciudagua
Ameérica Latina

Montevideo, capital de Uruguay,
entre el 31 de julio y el 6 de
agosto de 1988, fue la sede del
lanzamiento del “Programa
Ciudagua América Latina”. Alli
se desarrollé un coloquio iden-
tificado con el nombre de “En-
cuentro América Latina-Europa
sobre el acceso de la poblacion
alos servicios de agua y sanea-
miento en las ciudades de Amé-
ricaLatina”, teniendo comotema
central El acceso de la pobla-



Aurelio BLANCO GUTIERREZ [ Los servicios publicos: Un tema para estudiar. .

cionalaguay alsaneamientoen
las ciudades latinoamericanas.

El “Coloquio Ciudagua América
Latina” reunio a cuatrocientos
representantes de cien ciuda-
des latinoamericanas, las cua-

| les —por primera vez- se unian

para tratar la problematica del
agua vy el saneamiento. Este
evento se presento importante,
por aparecer con un caracter
cuatripartito: municipalidades,
empresas, usuarios, junto con
los investigadores académicos.
Asi, fue destacada la asistencia

| de ochenta alcaldes y conseje-

ros municipales, junto con re-

| presentantes de empresas, de

usuarios, de investigadores la-

' tinoamericanos, asicomo euro-

peos y de instituciones interna-
cionales.

Por Venezuela asistieron, ade-

| mas de investigadores acade-

micos. representantes técnicos,
politicos y usuarios de cinco
ciudades: Caracas, Maracaibo,
Barquisimeto, Cumana y Porla-
mar. Esta variada representa-
cion fue coordinada por la pro-

| fesoraEsther Elena Marcano del
| Instituto de Urbanismo de la

Facultad de Arquitectura y Ur-
banismo de la Universidad Cen-
tral de Venezuela.

La inauguracion conto con la
presencia de Julio Maria Sangui-
netti, para ese entonces presi-
dente uruguayo, vy el discurso
de orden fue desarrollado por
Pierre Mauroy, presidente de la
FMCU. y en ese momento alcal-
de de Lille, ciudad francesa afi-
liada a la organizacion antes
nombrada.

La reunion de Montevideo tuvo
gran importancia, no sélo por
ser la primera de su tipo, sino
por haber establecido una pla-
taforma para las practicas de
cooperacion descentralizada que
se llevaria a cabo entre América
Latina y Europa. Asimismo, se
logroen las discusiones que los
diversos actores presentes, en
especial los agentes técnicos vy
politicos, entendieran laimpor-
tancia de factores distintos alos
técnicos-financieros a la hora
de analizar el servicio de aguay
saneamiento.

Se debe destacar que, a partir
del Coloquio de Montevideo, en
diciembre de 1988. se constitu-
y6 el “Comité Permanente de
Ciudagua”, con el objetivo de
garantizar la continuidady coor-
dinacion del programa, que ten-
dria otro momento estelar dos
anos después, en Quito.

Cologuio Ciudagua Andina

La capital de Ecuador, Quito,
entre los dias 21y 26 de enero
de 1990, fue testigo de la re-
union denominada “Ciudagua
Andina”. Cinco anos despues
del seminario-taller de “Trans-
porte y servicios urbanos en
América Latina”, esta ciudad
volvia a ser sede de otro evento
relacionado con el estudio de
los servicios urbanos: el Primer
Coloquio Regional del Progra-
ma Ciudagua”. Su tema central
fue: “Las empresas prestatarias
de servicios de agua y los usua-
rios, ¢pueden tener un proyecto
comun?, ;cual?, gcomo?”.

Este evento, en la hisqueda de
“una etapa mas operativa” del
Programa Ciudagua (Ciudades
Unidas Desarrollo, 1990:1), re-
unio a gran cantidad de actores
sociales, fundamentalmente los
relacionados con el problema
del servicio de agua, en las ciu-
dades de los paises del Pacto
Andino, los cuales eran para ese
entonces: Bolivia, Colombia,
Pert, Panama, Venezuela y
Ecuador (como pais anfitrion).
Estuvieron presentes 60 ciuda-
des de la region, con un fotal de
305 participantes, de los cua-
les, 125 fueron por Ecuador,

104 por los restantes paises del
Pacto Andino, 29 por otros pai-
ses latinoamericanos y 47 por
Europa. La representacion a ni-
vel politico fue también aprecia-
ble al aparecer 34 personeros,
entre aicaldes de la region y sus
delegados directos.

Venezuela tuvo una nutrida re-
presentacion, al asistir 23 per-
sonas, entre investigadores,
pobladores (representantes de
usuarios), funcionarios publicos
y técnicos de 8 ciudades: Cara-
cas, Maracaibo, Barquisimeto,
Maracay, Puerto La Cruz. Cu-
mana, Porlamar y Punto Fijo. Al
igual que en Montevideo —-dos
anos antes-, la delegacion ve-
nezolana fue coordinada por la
profesora Esther Elena Marcano.

Al acto de inauguracion asistio
el que en ese momento se des-
empenaba como Jefe de Estado
del Ecuador, Rodrigo Borja, asi
como el entonces Alcalde de
Quito. Rodrigo Paz, quien de-
clard inaugurado el evento.

Entre los resultados mas nota-
bles de esta reunién aparece
que el coloquio permitiera la
constitucion definitiva de la
“Asociacion Latinoamericana y
del Caribe de Empresas de Agua

a1



92

URBANA 21 f 1997

Potabley Alcantarillado” (Alcea-
pa),’ la cual habia sido una ini-
ciativa surgida en Montevideo,
dos anos antes. Ademas, el Co-
loquio Ciudagua Andina permi-
tio la consolidacion de otras di-
ferentes redes de animacion del
programa Ciudagua, gracias al
desarrollo de reuniones especi-
ficas (como la de Redes v una
Confederacion Andina de Po-
bladores).

Coloquio Ciudagua Regional
América Central, México y
Caribe.

El segundo Coloquio Regional
del Programa Ciudagua cambio
de marco geografico al obser-
var—fundamentalmente-lapro-
blemdtica de otros puntos de
Ameérica Latina: América Cen-
tral, México y el Caribe. Este fue
realizado en San José, capital de
Costa Rica, entre los dias 10y
14 dejuniode 1991. Este evento
tuvo como lema principal: “Por
unagestioncoordinada del abas-
tecimiento en agua potable y del
saneamiento con vistas al desa-
rrollo urbano y a la proteccion
del medio ambiente”.

La organizacion del evento con-
té no soloconelapoyo del FMCU:

la Municipalidad de San Josg, la

“Empresa Costarricence de
Acueductos y Alcantarillados”
(AYA), el “Consejo Superior
Universitario Centroamericano”,
la“Red de Estudios de los Servi-
cios Urbanos en América Lati-
na" (Redes), la “Asociacion La-
tinoamericana y del Caribe de
Empresas de Agua Potable y Al-
cantarillado™ (Alceapa), el “Co-
mité de Agua Potable de la Re-
gion” (Capre) y la “Asociacion
Interamericana de Ingenieria
Sanitaria” unieron esfuerzos
para hacer posible la asistencia
derepresentantes de setentaciu-
dades —entre alcaldes, respon-
sables de servicios de agua y
saneamiento y asociaciones de
usuarios—, apareciendo la dele-
gacion venezolana con una re-
presentacion de tres personas,
quienes fueron invitados direc-
tamente por la organizacion.

Estos representantes de setenta
ciudades tuvieron la oportuni-
dad de discutir la problematica
del agua y el saneamiento rela-
cionadacon el desarrollo urbano
y la sostenibilidad. En ese senti-
do, es necesario recordar que
para 1992 —cuando se desarro-
lla el coloquio de San José— el
tema de la sostenibilidad empie-
za a tomar importancia a nivel
mundial. Luego, éste fue un even-

to donde esta tematica fue am-
pliamente tratada, al relacionar-
se la problematica ambiental y la
gestion de los servicios de agua
y saneamiento; asimismo, fue
una instancia para la reflexion
acerca de una mejor coordina-
cion de los actores relacionados
con la problematica del aguay el
saneamiento: tematica que dos
anos después se estudiaria con
profundidad en un otro coloquio
regional.

Coloquio Ciudagua Andina Il

Quito volvid a ser sede, como lo
fue cuatro afos antes, de un
coloquio regional. En los dias
27 y 28 de octubre de 1994 se
celebré el Coloquio Ciudagua
Andina Il, que tuve como tema
central: “Gestién municipal vy
descentralizacion de los servi-
cios de agua y saneamiento en
la region andina”.

Pero, ademads del referido colo-
quio regional del “Programa
Ciudagua”, del 24 al 26 de octu-
bre de 1994, se llevo a cabo el
Taller “Desarrollo municipal.
Cooperacion descentralizada y
competenciaterritorial: balance
y perspectivas”. Este evento,
organizado en conjunto con el
coloquio, tuvo como finalidad

reforzar el coloquio. En cierta
medida, la forma de presenta-
cion de estos eventos, en para-
lelo, expresaba una nueva es-
trategia de la coperacion fran-
cesa, que-ahora-focalizaba su
accion en el desarrollo de la
capacidad institucional, espe-
ciaimente a nivel local, para el
mejoramiento de los servicios
publicos.’

Estos eventos fueron organiza-
dos por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, el Mi-
nisterio Francés de Asuntos Ex-
tranjeros y la Agencia Ciudades
Unidas Desarrollo, con el auspi-
cio de la Federacion Mundial de
Ciudades Unidas. Ademas, el
Coloquio Ciudagua Andina ll tuvo
como organizadores a la “Aso-
ciacion Andina de Empresas de
Aguay Saneamiento” (Andesa-
pa) vy el auspicio de la "Empresa
Municipal de Alcantarillado vy
Agua Potable de Quito”.

Venezuela fue representada por
diez personas provenientes de
Caracas, Maracaibo y Puerto La
Cruzquienes asistieron-aligual
que el coloquio de San José-
por invitacion directa.

El sequndo coloquio de Quito
mostro importantes experien-
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| cias, casos, de la regién andina

y la forma como habia actuado
—hasta el momento—Ande-sapa.

| Asimismo, el que a través del

Taller de Desarrollo Municipal
se mostraran diversos progra-
mas de cooperacion institucio-
nal fue importante, para que los
diversos actores instituciona-
les y representantes de usua-
rios presentes pudieran plan-
tearse estrategias, para ufilizar
las formas de cooperacion que
se mostraban, que iban mas

| alla del financiamiento. Apare-

cian otros mecanismos de co-
operacion descentralizada,® en
la busqueda de nuevas solucio-
nes a la problematica de la ciu-
dad latinoamericana.

11l CAMINOS POR RECORRER

La experiencia de Ciudagua asi

| como otras, entre los que des-

taca Redes, que en Latinoame-
rica se han sucedido en los dlti-
mos anos, han permitido una
intensificacion de la reflexion
sobre las tematicas urbanas vy,
especialmente, de los servicios
publicos gracias a la realizacion
de distintos tipos de activida-
des, desde investigaciones con-
juntas hasta seminarios, colo-
quios y jornadas de formacion.
Han creado un significativo cu-

mulo de informacion sobre la
tematica urbana latinoamerica-
nay han desarollado un conjun-
to de convenciones de coopera-
cion entre colectividades loca-
les europeas v latinoamerica-
nas, que han tenido presenie
que: “Los servicios urbanos, las
infraestructuras basicas y las
redes de todo tipo, crean valo-
res de uso colectivo esenciales
paraelfuncionamientodelaciu-
dad, tanto para las empresas
como para los individuos”
(Coing, 1989:50); una realidad
que muchas veces no es acep-
tada, sobre todo en estas pos-
trimerias de siglo, donde las ciu-
dades latinoamericanas estdn
signadas por la desigualdad.

Para muchos de los participan-
tes, muy importante fue el co-
nocer que existen “realidades
comunes” en paises vecinos y
que, en ese orden de ideas, dis-
cutir con “semejantes” sus pro-
blematicas, coma proceso cog-
noscitivo, ha sido esclarecedor
para —incluso— comprender lo
(ue sucede en su propio pais o
ciudad. Ha quedado un material
de estudio: se produjo “conoci-
miento” que se hafiltrado ains-
tancias académicas vy técnicas,
pero sobre todo han producido
lazos enriguecedores, en espe-

cial entre instancias académi-
cas. Instancias que buscan —-en
suluchacontralapobreza—-sen-
sibilizar actros actores para que
se entienda que: “[...] los recur-
sos utilizados en el mejoramien-
to del nivel de vida [...] deben
ser vistos como una inversién
productiva en capital humano y
no como un gasto improducti-
vo" (Gurrieri, 1993:19), en la
realidad competitiva a nivel glo-
bal en la que se vive.

Los servicios publicos vy, espe-
cialmente, el servicio de agua y
saneamiento aparecen —toda-
via—como una materia que debe
trabajarse, caminos por reco-
rrer, no sélo para cubrir “nece-
sidadesinsatisfechas” (Hardoy,
1989:319); también, como una
manera de “repensar la ciudad
de América Latina” (p. 318), en
esa husqueda —que tanto se
quiere— por una positiva ruta en
el nuevo milenio.

NOTAS

1/ Redes ha reunido a centros
de investigacion privados

o pertenecientes a universidades
latinoamericanas. La red ha
estudiado la temalica de

los servicios publicos. Redes ha
estado coordinado por un comite
cientifico, cuyos objetivos han
sido el “... definir un marco
general de interprelacion del

funcionamiento de los diversos
servicios, conocer las politicas
nacionales, las posibilidades
economicas y financieras,
estudiar la articulacion

e interaccion entre diferentes
servicios institucionales, entre
niveles locales y nacionales”
(Luna y Leiva, 1991: p. 14}
"Las actividades de Redes se
despliegan sobre lres dominios
especificos de accion: la
investigacion, la formacion

y la valorizacion del trabajo”
(Redes, 1890: p. 2)

Como programas de
investigacion que Redes se
han observado importantes
aspeclos como: “Agua y

el alcantarillado”, “Transporte”,
“Basura y desperdicios
domesticos” y “Vivienda”

(pp. 6-9)

2f "La Federacion Mundial

de Ciudades Unidas (FMCU)

£S una asociacion que reagrupa
a colectividades locales
adherentes de 70 paises”, cuya
vocacion ‘[...] es promover las
relaciones internacionales entre
ciudades”.

Para ello, esta organizacion
desarrolla “[...] acciones
conducentes a reforzar

la solidaridad y la colectividad
entre las colectividades locales”.
Para impulsar las relaciones
Norte/Sur, asi como las Sur/Sur,
se apoyan e incentivan procesos
de descentralizacion en pos de
reforzamiento de la democracia
y autonomia local.

La FMCU ha apoyado diferentes
‘programas temalicos” como
Codatu (transportes urbanos),
Ciudagua (servicios de agua

y saneamiento), los cuales han
permitido “[...] que esas acciones
se desenvuelvan dentro de una
perspectiva perianual asociando
diversos actores” (Federacion
de Ciudades Unidas, 1994 p. 1,
primer entre paréntesis nuestro).
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3/ Una gran fortaleza

del Programa Ciudagua ha sido
involucrar en las discusiones

a los usuarios, en un marco
donde su participacion ha sido
aemuchas vecesa esclarecedora,
toda vez la complejidad de la
lematica que requiere el analisis
del proceso, a través de

la interprelacion de diversos
actores, con distintos puntos

de vista, como biem lo apunta
el Acuerdo de Redes:

La ciudad y sus servicios estan
contenidos en una dinamica

en la cual se manifiestan una
serie de fenomenos, instituciones,
aclores y problemas sociales.

El analisis de estas dinamicas
permite identificar y describir
las politicas y enfoques que
determinan las formas y

las orientaciones de la gestion
urbana (Redes, 1990: p. 3).

4/ Figuran enlre sus principales
objetivos: favorecer

la cooperacion internacional,
facilitar el intercambio

de informacion vy la transterencia
de tecnologia, mejorar

la produccion, la distribucion, el
mantenimiento y la administracion
del agua y saneamiento, etc.

5/ En ese respecto, se puede
senalar como dentro de esa
estrategia, la ayuda internacional
especialmente de financiamiento
en esa época empezo a
focalizarse, directamente, hacia
las municipalidades. En cierta
forma, los medios académicos
han sufrido cierta desproteccion,
a consecuencia de esta
estrategia mas centrada a la
accion urbanayno ala
investigacion.

6/ Entre las leméticas discutidas
se lratd sobre sobre

los programas "PDM (Programas
de Desarrollo Municipal)

y SACDEL (Sistema Regional
de Capacitacion para

el Desarrollo Local Urbano

y Mejoramiento de

la Administracion Municipal)”
(Asesoria de Relaciones
Internacionales, 1994: p. 3).
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