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1/LAS CIUDADES COMO PRO-
TAGONISTAS DE NUESTRA
EPOCA

La Conferencia de Poblacion
de NN.UU. (El Cairo, 1994)
enfatiza los problemas gene-
rados por el crecimiento de la
poblacion urbana. La prensa
internacional en los reportajes
previos a la conferencia pre-
sentaba las situaciones mas o

' menos dramatizadas de las

grandes ciudades del mundo.
Paralelamente, NN.UU. convo-
caba una Conferencia de Alcal-
des preparatoria de la Cumbre
Social (Copenhague, 1995). Por
primera vez la organizacion
intergubernamental concedia
su reconocimiento a las auto-
ridades subestatales. En reali-
dad lo que se reconocia es la
necesidad de tratar la proble-
mética social (empleo, pobre-
za, integracion sociocultural)
a nivel local. Los procesos
sociales, economicos, cultu-
ralesy poblacionalestiendena
mundializarse. Pero sus efec-
tos se concentran en las aglo-
meraciones urbanas y requie-
ren actuaciones politicas inte-
gradas. Siguiendo una secuen-
cia logica, NN.UU. convoca la
Conferencia de Habitat (Istam-
bul, 1996) y su Secretario Ge-

neral la bautiza como La eum-
bre de las ciudades. El siglo
XX finalizante serd el siglo de
las ciudades. El siglo XXI sera
urbano v el progreso econo-
mico, el bienestar social y la
integracion cuitural delos pue-
blos se determinara en gran
parte en las ciudades.

En los Ultimos afos, los sig-
nos del creciente protagonis-
mo de las ciudades se han
mulfiplicado. Yeamosalgunos
ejemplos.

En Europa, la recesion econo-
mica de los 70 provoco una
reaccion de los gobiernos lo-
calesy de los principales acto-
res economicos y sociales ur-
banos. Los primeros fueron
mas alld de sus obligaciones
legales para atraer inversio-
nes, generarempleoy renovar
la base productiva de la ciu-
dad. Se concertaron con los
actores urbanos para promo-
cionar la ciudad. Unos afios
después, una Gonferencia de
Ciudades Europeas (Rotter-
dam, 1986) se denomino: las
ciudades motoras del desa-
rrollo econdmico. Habia naci-
do el movimiento de las euro-
ciudades que se constituyo
formalmente en la siguiente

Conferencia (Barcelona, 1989)
y retine hoy a las 50 ciudades
mas importantes de Europa.

LaComunidad Europea, con la
creacion del Comité de Re-
giones (Maastricht, 1993), que
integra a los representantes
de los gobiernos regionales y
de las ciudades, ha reconoci-
do finalmente en su entramacdo
institucional a los gobiernos
locales, algo que no estabapre-
visto para nada en el Tratado
Fundacional (Roma, 1957).

Los nuevos protagonistas eco-
ndmicos llevan muchas veces
nombres de ciudades. Laseuro-
ciudades han sido definidas
como “las multinacionales eu-
ropeas” y como /a force de
frappeeuropea, por Delors (pre-
sidente de la Comision Euro-
pea), Maragall (presidente del
Consejo de Municipios y Re-
giones de Europa) y otros.

En otros continentes, el pro-
tagonismo economico de las
ciudades es aln mas eviden-
te, especialmente en Asia:
Sedl, Taipeh, Hong-Kong, Sin-
gapur, Bangkock, Shanghai,
Hanoi, etc. Se difunden las
estadisticas economicas de las
ciudades y en ellas se da una
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fuerte complementariedad en-

tre gobierno de la ciudad y el

conjunto de los agentes eco-

némicos, todos ellos orienta-

dos hacia los mercados exter-

nos. Las ciudades asidticas han
' demostrado que en el mundo

de la economia global la velo-

cidad deinformacionsobrelos

mercadosinternacionalesy de

adaptacion a los mismos, la
 flexibilidad de las estructuras
productivas y comercialesy la
capacidad de insertarse en re-
des determina el éxito o el fra-
caso, mucho mas que las po-
siciones adquiridas en el pa-
sado, el capital acumulado, las
riquezas naturales o la situa-
cion geografica. El secreto re-
side en lavelocidad de innovar
del tejido de pequefias y me-
dianas empresas articuladas
con grandes empresas en red
| al exteriory con el poder poli-
| tico al interior. Este asegura
| importantes funciones de in-
formacion y promocion y ga-
rantiza el ordenamiento y la
| prestacion de servicios del sis-
' tema ciudad, puesto que l16gi-
camente el tejido economicoy
el tejido urbano se confunden.
El poder politico urbano en el
caso de las ciudades de Asia
| hadesarrollado un modelocon
| bajos costes generales, a dife-

rencia del europeo, pero con
altos costes sociales. No pare-
ce que pueda ser un modelo
soportable mucho tiempo,
pues su persistencia introdu-
ce factores disuasaorios parala
atractividad de la ciudad y no
califica suficientemente a los
recursos humanos.

Enlos Estados Unidos, 1as ciu-
dades han jugado un impor-
tante papel en el cambio poli-
ticoy de polfticaecondmica. El
neoliberalismo exacerbado de
las presidencias Reagany Bus-
ch nosolamente suprimié bru-
talmente una gran parte de las
prestaciones saciales que cu-
brian necesidades minimas de
un tercio de las poblaciones
urbanas sine que favorecio la
desindustrializacion y la des-
ocupacion en las ciudades y la
caida de los ingresos de los
gobiernos locales. Sin embar-
go, algunas ciudades reaccio-
naron y pusieron en marcha
ambiciosos proyectos estra-
tégicos, combinando objetivos
de crecimiento econdmico y
de desarrollo urbano con res-
puestas a los problemas ge-
nerados por la degradacion
medioambiental, las crecien-
tes desigualdades sociales y
la inseguridad ciudadana.

Ciudades como Los Angeles,
San Francisco, Detroit, Seatle,
etc. (asf como los estados de
Florida y Wisconsin) por me-
dio de la planificacion estraté-
gicay la cooperacion piiblico-
privada demostraron a Ia vez
la negatividad de la aberrante
politica neoliberal y la capaci-
dad de respuesta de las ciuda-
des. La gran manifestacion
convocada por los alcaldes,
que reuni¢ en Washington a
medio millén de personas,
anuncio la caida de Busch
(1992) y la puesta en marcha
de nuevas politicas para las
ciudades: nuevas infraestruc-
turas, enterprises zones, re-
lanzamiento de programas
sociales basadosen lagenera-
ciénde empleoylaeducacion,
publificacion de la asistencia
sanitaria, proteccion del me-
dio ambiente urbano, etc.

Este protagonismo politico de
las ciudades se manifesto es-
pectacularmenteen Europadel
Este. El derrumbe de los siste-
mas comunistas estatalistas
tuvo su expresion principal en
las ciudades: Berlin, Budapest,
Praga, Varsovia, etc. Casi
siempre los movimientos po-
litico-sociales que expresaron
la rebelion de la sociedad civil

se denominaron «movimien-
tos civicos». Y es en las ciuda-
des donde se han reconstrui-
do, no solamente la organiza-
cién democratica sino también
la economia competitiva.

En América Latina, los proce-
sos de democratizacion politi-
ca y de descentralizacion del
Estado revalorizaron durante
la pasada década el papel de
las ciudades vy los gobiernos
locales. Sin embargo, las limi-
taciones de estos mismos pro-
cesos, los efectos sociales de
las politicas de ajuste que se
anadieron a las desigualdades
y marginalidades heredadas,
la debilidad del entramado so-
ciocultural de las ciudades y
los graves déficit de infraes-
tructura y servicios publicos
han retrasado la emergencia
de las ciudades como prota-
gonistas. La situacion ha cam-
biado en la década de los no-
venta. Por una parte, la reacti-
vacion economica que ha esti-
mulado la puesta en marcha
de proyectos urbanos de gran
escala (en algunos casos fa-
vorecidos por las privatizacio-
nes)y hadinamizado el sector
de la construccion y, por otra,
haagudizado las contradiccio-
nes v déficit heredados: infra-
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- estructura fisica y de comuni-
caciones, insuficiencia de los
recursos plblicosyen general
de la capacidad de actuacion

' de los gobiernos locales, débil

' integracion social en la ciudad

y escasa cooperacion pliblico-

privada. Ademas, la consoli-

dacion de los procesos demo-
craticos internosy la creciente
apertura economica externa
han multiplicado las deman-
das sociales y han acentuado

la sensacion de crisis funcio-

' nal en las grandes ciudades.

La intensidad y la visibilidad

de los problemas urbanos

(congestion circulatoria, inse-

guridad ciudadana, contami-

nacion del aire y del agua, dé-
ficit de vivienda y servicios
bésicos) han focalizado esta
sensacion de crisis. Al mismo
tiempo, las dindmicas econo-

\ micas (reactivacion), sociales

[ (participacion)y politicas (de-
mocratizacion) han creado las
condiciones para generar res-
puestas. Estas respuestas no
hanfaltado: aprobacion de pro-

| yectos de reforma politica y

| financiera en ciudades emble-

| maticas de América Latina
| (México, D.F., Bogota, Bue-
nos Aires y las que se derivan
de la nueva constitucion de
Brasil), protagonismo politico

y medidtico de los alcaldes de
las grandes ciudades que se
convierten incluso en lideres
nacionales, inicio de planes
estratégicos de desarrollo
gconémico, social y urbano
basados en unaamplia partici-
pacion civica, deseentraliza-
cidn de los gobiernos locales,
puesta en marcha de grandes
proyectos urbanoes de iniciati-
va publica y/o privada y co-
operacion entre ambos secto-
res, etc. Las grandes ciudades
latinoamericanas emergen, en
ladécadade los noventa, como
actores politicos y econémi-
¢os. La consolidacion de esta
emergencia dependerd de que
puedan estimular grandes pro-
yectos de ciudad que cuenten
con una participacion activa de
los principales agentes publi-
cosy privados y conquisten un
amplio consenso ciudadano.

2/ LAS CIUDADES CON PRO-
YECTO: EL PLAN ESTRATEGI-
C0. UN RECORRIDO ENTRE
EUROPA Y AMERICA LATINA

El precedente europeo

Las grandes ciudades deben
responder a cinco tipos de re-
tos: nueva base econémica,
infraestructuraurbana, calidad

de vida, integracion social y
gobernabilidad. Solamente
generando una capacidad de
respuesta a estos retos, po-
dran por una parte ser compe-
titivas hacia el exterior e inser-
tarse en los espacios economi-
cos globales y, por otra, garan-
tizar a su poblacion los mini-
mos necesarios de bienestar
para que la convivencia demo-
cratica pueda consolidarse.

La respuesta a estos retos re-
quiere un proyeecto de ciudad.
La construccion de este pro-
yecto puede apoyarse en dis-
tintos elementos. Ejemplos: en
algunas ciudades lasensacion
de crisis provocé una reac-
cion conjunta del gobierno lo-
cal y de los principales agen-
tes econdmicos para realizar
una transformacion de la in-
fraestructura urbana que faci-
litara el transito del modelo
industrial tradicional al centro
terciario cualificado.

Es el caso de Birmingham, que
mediante un Plan Estratégico
que obtuvo unimportante apo-
yo de la Comunidad Europea,
renove su centro urbano y se
ha convertido en la ciudad in-
glesamas dindmica. Otras ciu-
dades se adelantaron a la cri-

sis y promovieron los cam-
bios de infraestructura e ima-
gen para adecuarse a los nue-
vos requerimientos de la eco-
nomia global y de la competi-
tividad internacional, comao
Amsterdam o Lyon, mediante
sendos planes estratégicos. En
otros casos, la impotencia del
gobierno local impidio que las
propuestas estratégicas se con-
viertieran en lineas de actua-
cion, como el Projetto Milano.

La respuesta a la conciencia
de crisis se ha visto facilitada
en algunas ciudades por la
capacidad de conseguir y de
utilizar un gran evento inter-
nacional. Barcelonase hacon-
vertido en paradigma. Proba-
blemente el Plan Estratégico
no seria el marco de un ambi-
cioso proyecto de transforma-
cion urbana, en parte ya reali-
zado, sin los Juegos Olimpi-
cos de 1992. Pero no es un
caso (nico. Lisboa, ciudad que
acariciaba viciosamente el cir-
culo de su melancolia y de su
marginalidad, haimpulsado un
importante proceso de trans-
formacion urbana y dinamiza-
cion econdmica mediante la
capitalidad cultural (1994) y la
preparacion de la Exposicion
universal (1988). Glasgow tam-
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' bién utilizé la nominacion de
capital cultural para moderni-
zarsuinfraestructuraurbanay
crear una atractiva oferta para
congresos y encuentros inter-

| nacionales y para atraer turis-
tas y visitantes (especialmen-
te su festival cultural de vera-
no). Mas recientemente, Man-
chester ha emprendido esta
via (candidatura a los JJ.00.,
Forum Global, etc.).

Dificilmente puede darse una
respuesta positiva si no hay
liderazgo personalizado. En
muchos casos la figura de los
alcaldes es decisiva. Es el caso
de las ciudades citadas, espe-
cialmente Lisboa (Sampaio) y
‘ Barcelona (Maragall). La cri-
| sis de gobierno de la mayoria
| de ciudades italianas en los
| anos 80 explica asimismo el
fracaso de sus proyectos es-
[ tratégico (p. ej.: Milan y Turin
| después de Tognoliy Novelli).
No puede entenderse la com-
l. petitividad internacional y la
| buenaimagen de ciudades que
'no son grandes capitales,
como Lille, Montpellier o Stras-
bourg en Francia, sin tener en
cuentalafuerte personalidady
el dinamismo de sus alcaldes
(Mauroy, Freche, Trautman).
| En otros casos no se ha saca-

do todo el partido posible de
oportunidades excepcionales
precisamente por la falta de
liderazgo local, como Sevilla
con la Expo Universal del 92, y
Madrid, capital cultural euro-
pea del mismo ano. En Espa-
fia, también ciudades que ha-
bian quedado al margen de los
grandes proyectosde los anos
gloriosos (1986-92) han reac-
cionado mediante un lideraz-
go compartido (entre institu-
ciones piblicasy conlosacto-
res privados) y han puesto en
marcha planes estratégicos:
Valenciay Bilbao. El liderazgo
local no siempre corresponde
inicialmente a la autoridad po-
litica. En cualquier caso, ésta
debe estar presente y contri-
buir a construir un liderazgo
compartido.

En todas estas ciudades, el pro-
yecto de transformacidn urba-
na es la suma de tres factores:

a) La sensacion de crisis agu-
dizada porlatoma de concien-
cia de la globalizacién de la
economia.

b) La concertacion de los ac-
tores urbanos, piblicos y pri-
vados, ylageneracion del lide-
razgo local (politico y civico).

c¢) La voluntad conjunta y el
consenso ciudadano para que
la ciudad dé un salto adelante,
tanto desde el punto de vista
fisico como econdmico, so-
cial y cultural.

¢;Este analisis es hoy aplica-
ble a América latina y a sus
grandes ciudades?

Con algunos anos de retraso,
los ejemplos europeos cita-
dos pueden encontrarse en
América Latina. Los retos pue-
den parecer mucho mayores
pero conceptualmente son los
mismos. Es cierto que el creci-
miento demografico, la exten-
sion de la ciudad «no legal», el
peso de la marginalidad so-
cial, el déficit de infraestructu-
ra moderna y la debilidad de
los gobiernos locales son ele-
mentos cuantitativos diferen-
ciales. Pero hay otros factores
mas positivos que en Europa:
menos desocupacion, mayor
dinamismo econémico, flexi-
bilidad de las estructuras pro-
ductivas, buena relacion cali-
dad-coste de los recursos hu-
manos y potencialidad del es-
pacio econémico regional.

Probablemente, cuestiones
decisivas que deben afrontar

hoy las ciudades latinoameri-
canas pueden abordarse y re-
solverse con los actores urba-
nos: concertacion entre agen-
tes publicos y privados, crea-
cion de centralidades y de es-
pacios publicos cualificados,
reconstruccion de la cultura
civica, reforma politico-admi-
nistrativa para hacer mas efi-
cientes y mas participativos a
los gobiernos locales y sobre
todo modernizacion de la in-
fraestructuraurbana (servicios
plblicos, comunicaciones vy
dreas empresariales).

¢ Puede hablarse hoy de una
reaccion de las ciudades de
Ameérica Latina? Sin duda al-
guna. En primer lugar, la de-
mocratizacion y la descen-
tralizacion de los estados han
reforzado y han dado una ma-
yor legitimidad a los gobier-
nos locales. Lo cual, a su vez,
hacreado las condiciones para
que en bastantes casos se ex-
prese una capacidad de lide-
razgo publico local de alcaldes,
intendentes o gobernadores.

En segundo lugar, la apertura
econdmica, factor provocador
de miedos y generador de
oportunidades, ha movilizado
a los agentes econdmicos.
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Estos han tomado conciencia
de la necesidad de contar con
| una ciudad competitiva, es
decir, atractiva y funcional,
| dotada de infraestructuras
' modernasy que garantice unos
minimos de calidad de vida y
de seguridad. Esta toma de
concienciales hallevadoaplan-
tearse objetivos y actuaciones
de cardcter colectivo y compa-
tibles con el gobierno local.

Tercero, los actores plblicos
y privados dominantes han
empezado a entender que es
poco viable una ciudad que
excluye o marginaliza a una
parte importante de su pobla-
Cion 0, para ser mas precisos,
 les supone unas condiciones
de vida dificilmente soporta-
bles. Un desarrollo economi-
co urbano basado en altos
cosies sociales no conlleva
necesariamente un bajo nivel
de costes generales. La inse-
guridad ciudadana, el tiempo
consumido en la movilizacién
cotidiana y la degradacion de
los espacios piblicos y en ge-
neral del medio ambiente ur-
bano, también tienen costes
econémicos. Unaciudad com-
petitiva debe tener capacidad
deintegracion sociocultural de
la gran mayoria de su pobla-

cion. Hoy las grandes actua-
ciones de caracter social urba-
10 aparecen como necesarias
y urgentes y, por lo tanto, sus-
ceptibles de encontrar unos
apoyos politicos y econdmicos
que hace unos anos no tenian.

En cuarto lugar, y como con-
secuencia de todo lo anterior,
se crean las condiciones para
la existencia de amplios espa-
cios de concertacion y ciuda-
dana con los sectores politi-
cos, intelectuales y profesio-
nales criticos y con las organi-
zaciones sociales populares.

La no articulacién entre los
actores urbanos que hacarac-
terizado ala ciudad latinoame-
ricana aparece asi en vias de
superacion.

Finalmente, la ciudad entendida
no solamente como ferritorio
que concentra un importante
grupo humaney unagran diver-
sidad de actividades sino tam-
bién como un espacio simbid-
tico (poder politico-socie- dad
civil) y simbelico (que integra
culturalmente y da identidad
colectiva a sus habitantes y que
tiene un valor de marca o de
cambio haciael exterior) se con-
vierte en un dmbito de respues-

tas posibles a los retos econo-
micos, politicos y culturales de
nuestra época. Citemos tres.
Uno: la necesidad de dar res-
puestas integradas v no secto-
riales a los problemas de em-
pleo, educacién, cultura, vivien-
da, transportes, etc. Dos: el es-
tablecimiento de compromisos
ptblico-privados entre los re-
querimientos del crecimiento
economicoy del medio ambien-
te. Tres:laconfiguracion de nue-
YOS espaciosy mecanismos que
estimulen la participacion poli-
tica, faciliten la relacion entre
administraciones y administra-
dos y promuevan la organiza-
cion de los grupos sociales.

Estareaccion delaciudadtien-
de a concretarse en la defini-
cion de un Proyecto de futuro
o Plan Estratégico concerta-
do entre los principales acto-
res piblicos y privados. Ade-
mas de ciudades colombianas
(Bogota, Medellin, Cartagena),
otras ciudades latinoamerica-
nas han emprendido este ca-
mino o anuncian su intencion
de hacerlo como Rio, Porto
Alegre, Salvador de Bahia y
Recife (Brasil), Santiagoy Con-
cepcion (Chile), Cordoba v
Rosario (Argentina), Asuncion
(Paraguay), Caracas (Venezue-

la). Otras han debido poner en
primer término la reforma po-
litica pendiente para generar
un gobierno local con capaci

dad de liderazgo como Méxi-
co, D.F. y Buenos Aires. En
otros casos, la promocion de
la ciudad, la transformacion
urbana y econémica y la co-
operacion plblico-privada se
ha expresado en dar un conte-
nido masejecutivoy participa-
tivoalosplanes directores me-
tropolitanos oterritoriales (San
José de Costa Rica, Quito), en
campafias de promocion eco-
nomica y de city marketing
internacional (p. ej.:. Monte-
rrey-México) o en operacio-
nes urbanas de renovacion y
promocion de las areas cen-
trales (p. ej.. Buenos Aires,
Sao Paulo y también Bogotd).

El proyecto ciudad

La eficacia de estos planes o
proyectos de futuro depende
de muchos factores. Queremos
especialmente enfatizar tres de
estos factores que nos parecen
especialmente relevantes, no
por que lo sean mas que otros,
sino porque a veces no se tie-
nen suficientemente en cuenta.

En primer lugar, la definicion
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| de un proyecto de futuro sélo
| sera eficaz si moviliza desde
| hoy a los actores urbanos pu-
blicos y privados y se concreta
en actuaciones y medidas que
| pueden empezar a implemen-
tarse inmediatamente. Sdlo asi
se verificard la viabilidad del
| Plan, se generara confianza
entre los agentes que lo pro-
muevenyseconstruirduncon-
senso ciudadano que derive en
culturacivicay patriotismo de
ciudad. Estoserdlafuerzaprin-
cipal de un Plan Estratégico.

En segundo lugar, un Plan Es-
tratégico debe construir y/o
modificarlaimagen quelaciu-
dad tiene de si misma y tiene
en el exterior. En la medida
| que es una respuesta a una
sensacion de crisis, que resul-
| ta de la voluntad de insertarse
| en nuevos espacios economi-
| cos y culturales globalesy que
| pretende integrar a una pobla-
| cién que se siente muchas
veces excluida o poco tenida
' encuenta, el Proyecto-Ciudad
Les un proyecto de comunica-
cion y de movilizacion ciuda-
danay de promocion internay
externr de la urbe.
|
' Finalmente, el Plan Estratégi-
co cuestiona al gobierno lo-

cal, sus competencias y su
organizacion, sus mecanismos
de relacion con las otras admi-
nistraciones y con sus ciuda-
danos, suimageny su presen-
cia internacionales. Sin una
reforma politica radical ~tanto
o mas en la forma de actuar
que en la base legal- dificil-
mente se alcanzaran los obje-
tivos de respuesta a los retos
actuales que anteriormente se
han expuesto.

3/ LAS CIUDADES Y SU GO-
BIERNO: PORUN LIDERAZGO
PROMOTOR

La reivindicacion historica de
la autonomia local que carac-
teriza al municipalismo, la exi-
gencia de llevar mas lejos los
procesos de descentralizacion
politica y administrativa de la
cultura democratica moderna
y la asignacion de recursos
publicos superiores para ejer-
cer adecuadamente sus com-
petencias no son hoy propues-
tas suficientes. El gobierno
local capaz de dar respuestaa
los actuales desafios urbanos
y de construir un proyecto de
ciudad y liderarlo debe ser un
gobierno promotor.

La autonomia local se ha en-

tendido como la proteccién
legal de la capacidad de auto-
organizacion, de competencias
exclusivas y especificas, de
derecho a actuar en todos los
campos de interés general de
la ciudadania y de disponibili-
dad de recursos propios no
condicionados. El principio le-
gitimador de la autonomia es
el de la proximidad, la cual
permite establecer una rela-
cion directa e inmediata de la
organizacion representativa y
la estructura administrativa
con el territorio y la pobla-
cion. El principio de proximi-
dad continta siendo valido y
la reivindicacion de la auto-
nomia local también. En Amé-
rica Latina, las constituciones
tanto de los estados unitarios
como federales (en este caso
se afaden las constituciones
estaduales olos estatutos pru-
vinciales o departamentales)
limitan co:siderablemente la
autorganizacion y las compe-
tencias locales, los recursos
publicos locales sun escanda-
losamente insuficientes (esta-
mos muy iejos del 50-25-25
entre los tres niveles a los que
se tiende en Europa) y la de-
fensa legal de la autonomia
ante lostribunales es practica-
mente inviable. Por lo tanto, la

cuestion de la autonomia no
esta superada. Mero los tiem-
pos actuales requieren plan-
tear algo mas. Porque ciudad
y gobierno local no son lo mis-
mo que antes.

En primer lugar, la ciudad es
hoy una eciudad plurimunici-
pal o metropolitana, con ten-
dencia a estructurar fu.cio-
nalmente un espacio regional
discontinuc y asimétrico. Es
dificil determinar la pouiacion
urbana puesto que los usua-
rios de la ciudad central pue-
den ser a veces tan o mas
numerosos que los residen-
tee, Las administraciones
piblieas y parapublicas ac-
tuantes en la ciudad son mu-
chas y sus competencias y
funciones a veces son com-
partidas, otras concurrentesy
otras se confunden (o justifi-
can mutuamente su omision).
2or ejemplo: sdlo en Nueva
York se ha calculado gue ac-
tian mas de 100 organismos
publicos o parapublicos poco
onaccoordinadosy que bas-
tantes veces se solapan en su
competencias y actuaciones.
Es decir, los tres elementos
clasicos en los que se basa el
gobierno loca.. poblacian, te-
rritorio y organizacion no pro-
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porcionan hoy unaclaridad de-
finitoria suficiente. Ello es de-
bido sobre todo a que la gran
ciudad se define por su een-
tralidad v el gobierno local
debe plantearse funcionespara
una poblacion y un territorio
que ven mas alla de lo que le
corresponde historica y legal-

" mente. Y, por descontado, es-

tas funciones no puede ejer-
cerlas en plan de monopolio.

De todo lo dicho deducimos
algunas consecuencias parael
planteamiento de la autono-
mia y la organizacion del go-

| bierno local.

En primer lugar, un nuevo tipo
de relacion con las adminis-
traciones piiblicas considera-
das “superiores” (especialmen-
te gobierno central). Sin perjui-
cio de un mayor reconocimien-
to del &mbito de la autonomia
local, conviene desarrollar las
relaciones contractuales para
gjercer conjuntamente aquellas
competencias y funciones que
requieren necesariamente co-
operacion interadministrativa
(p. ej.: infraestructura de co-
municaciones yfinanciacion del
transporte plblico, promocién
economica del territorio, segu-
ridad ciudadana, grandes ope-

raciones de desarrollo urbano,
politicas medioambientales v
contra la pobreza, etc.). Los
contratos urbanos estan desti-
nados a convertirse en un nue-
vo paradigma de relacién entre
administraciones publicas. En
el dmbito metropolitano, el go-
bierno del territorio exige casi
siempre ir mas alla de la rela-
cién contractual, sin que ello
conlleve necesariamente crear
un nuevo gobierno local o de-
partamental que elimine o so-
meta a los gobiernos munici-
pales. Mas adelante expondre-
mos algunas propuestas que
faciliten la programacién con-
junta de las actuaciones publi-
cas vy la gestion compartida de
los servicios en el ambito me-
tropolitano.

En segundo lugar, la organi-
zacion politica local nopuede
basarse como hay en la dico-
tomia ejecutivo- legislativo, en
unaadministracion centraliza-
da y en la separacién rigida
entre el sector pablico vy el
privado. Las formas de ges-
tion y de contratacion deben
garantizar laagilidad y latrans-
parencia y responder a crite-
rios de eficiencia econdémicay
eficacia social y no de control
politico o burocratico.

Y por (ltimo, el gobierno local
debe asumir una cuota de res-
ponsabilidad en el ejercicio de
competenciasy funcionestra-
dicionalmente reservadas al
Estado (p. j.: justicia y seguri-
dad) o al sector privado (p. ej.;
actividad empresarial en el
mercado). Esta cuota de res-
ponsabilidad puede consistiren
el recanocimiento del derecho
y de los medios para actuar, en
la atribucion de competencias
legales especificas o en la ca-
pacidad de ejercer un rol de
liderazgo o coordinacién res-
pecto a otras administraciones
y al sector privado. Antes de
desarrollaralgunas propuestas
de reforma politica y adminis-
trativa, nos parece mas conve-
niente especificar las funcio-
nes novedosas que se plantean
alos gobiernos locales. La or-
ganizacion viene después de la
definicién de objetivos.

¢Qué entendemos por rol pro-
motor del gobierno local?

a) La promocion de la ciudad
hacia el exterior, desarro-
llando una imagen fuerte y
positiva apoyada en una
oferta de infraestructuras y
de servicios (comunicacio-
nes, economicos, culturales,

seguridad, etc.) que atraiga
inversores, visitantesy usua-
rios solventes a la ciudad y
que facilite sus “exportacio-
nes” (de bienes y servicios,
de sus profesionales, etc.).
Esta oferta no tiene porqué
ser financiada, ejecutada o
gestionada en su totalidad
por el gobierno local, ni mu-
cho menos. El rol promotor
es precisamente crear las
condiciones que faciliten su
realizacion por agentes pu-
blicos o privados (via pla-
neamiento, campanas poli-
ticas, compensaciones eco-
némicas, etc.).

b) La concertacion con otras
administraciones piblicas
y la cooperacién piblico-
privada como medios para
realizar tanto la promocion
exterior citada como aque-
llas obras y servicios que
los déficit acumulados, los
nueves requerimientos ur-
banos y el cambio de escala
de la ciudad exigen. La con-
certacion y la cooperacion
requieren iniciativa politica,
innovacion legal y financie-
ra y consenso ciudadano.

c) La promocidn interna en la
ciudad para dotar a sus ha-
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bitantes de patriotismo ci-
vico, de sentido de perte-
nencia, de voluntad colecti-
vade participaciony decon-
fianza e ilusion en el futuro
de la urbe. Esta promocion
interna debe apoyarse en
obras y servicios visibles,
tanto los que tienen un ca-
racter monumental o sim-
bélico como los dirigidos a
mejorar la calidad de los
' espacios publicos y el bien-
| estar de las gentes.

|

| d) La innovacidn politico- ad-
' ministrativa para generar
multiples mecanismos de
cooperacion social y de par-
ticipacion ciudadana. El rol
promotor del gobierno local
consiste en gran parte en
estimulary orientarlas ener-
gias de la poblacion hacia el
bienestar colectivo y la con-
vivencia civica. Tres ejem-
| plos:empleo, seguridad ciu-
| dadanay mantenimiento de
equipamientos, servicios y
' espacios plblicos. Se trata
| de tres tipos de problemati-
cas que requieren un trata-
miento a nivel local (sean
cuales sean los factores cau-
santes y los organismos
| competentes) y una capaci-
dad considerable de innova-

cion y de cooperacion. Ni
una accion estatal o publica
unilateral ni la mano mégica
del mercado los resolveran.

La innovacién democratica.
Es probablemente el aspecto
mas excitante del rol que asu-
men progresivamente los go-
biernos locales. Creemos que
esta obligacion innovadora
responde a tres retos distin-
tos: el de la participacién ciu-
dadana, el de la cooperacion
social y el de la integracion de
las politicas urbanas.

Hay sin duda alguna una crisis
de las identidades colectivas y
de participacion en las institu-
ciones representativas y los
partidos politicos. EI ambito
local (barrio, ciudad, regién) es
un marco adecuado para expe-
rimentar y desarrollar nuevas
formulas electorales, de des-
centralizacion territorial y fun-
cional, de participacion en la
gestion y ejecucion de progra-
mas publices, etc. La demo-
craciase renovara desdeel prin-
cipio de proximidad, comple-
mento indispensable de las
construcciones politicas supra-
nacionales hoy en curso. Para
ello hay que asumir el derecho
a la diversidad y el deber de

inventar. ;Por qué, por ejem-
plo, las ciudades no pueden
regular su propio sistema elec-
toral, siempre que se respeten
algunos principios basicos?

La cooperacion social es hoy
una necesidad imprescindible
para afrontar problematicas
nuevas por su naturaleza o por
su intensidad. Antes hemos
citado algunas, como el em-
pleo, la seguridad y el mante-
nimiento de los espacios pu-
blicos. Pueden citarse otras
como la atencion social a las
personas ancianas, el cuidado
del medio ambiente o la pro-
mocion de actividades cultu-
rales integradoras de una po-
blacion heterogéneay, en par-
te, vulnerable a la margina-
cion. No son suficientes las
politicas publicas, puesto que
nunca dispondran de todos los
recursos necesarios ni pue-
den construir unos modos de
gestion adecuados a estas de-
mandas sociales. La accion
publica debe apoyar y estimu-
larlainiciativa social. Por gjem-
plo: el empleo. Solamente mul-
tiplicando la generacion de
empleos en sectores externos
alacompetenciainternacional
{como son los de cardcter so-
cial, la ecologia urbana, etc.)

podremos vencer la dindmica
contradictoria que se da, in-
cluso en periodos de creci-
miento, entre poblacion activa
y puestos de trabajo.

Lainnovacion debe concretar-
se en la asuncion de compe-
tenciasy funcionesanivellocal
que permite la aplicacion de
politicas integradas. No pue-
den abordarse eficazmente las
problematicas de vivienda, de
pobreza, de medio ambiente,
de educacién, de promocion
econdmica, de cultura, etc. por
medio de politicas y organis-
mos sectoriales. Lo cual nos
plantea la necesidad de definir
nuevos blogues competencia-
les y nuevas formas de gestion
de los gobiernos locales.

4 / NUEVAS COMPETENCIAS
Y FUNCIONES DEL GOBIER-
NO DE LA CIUDAD

Las competencias y funciones
de los gobiernos locales no
pueden definirse mediante una
legislacion estatal uniformista
ni hasarse en una rigida sepa-
racion segun criterios de ex-
clusividad. Creemos que hay
que hacer entrar en la defini-
cion otros criterios como son:
proximidad, capacidad, con-
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certacion, demanda social vy
diversidad.

| Las ciudades y los entes terri-
| toriales deben poder ejercer
 todas aquellas competencias y
I funciones que no sea obligado
,\ por su propia naturaleza sjer-
| ceren ambitos mas amplios: el
principio de proximidad es un
elemento esencial de la legiti-
macion democratica. Las ciu-
dades son distintas por su fa-
mano, poblacion, actividades,
cualidad de sus recursos hu-
manos, etc. El principio de ca-
pacidad significaque ciertotipo
de ciudades pueden asumir o
atribuirse competencias porque
generan recursos politicos,
econémicos, sociales o técni-
cos que les permite asumirlos
con garantias de eficacia. Por
ejemplo, elaboracion del pla-
neamiento o coordinacion de
las fuerzas de orden ptiblico.

El principio de concertacion
nos conduce a dar primacia a
las relaciones contractuales
sobre las jerdrquicas en lo que
se refiere a la articulacion en-
tre las administraciones plbli-
cas (Estado y gobiernos terri-
toriales) y con los agentes pri-
vados. Se trata de desarrollar
formulas comolos consorcios,

los contratos-programa, las
empresas mixtas, etc.

Siempre deberd tenerse muy
en cuenta la expresion de la
demanda social. Ning(n go-
bierno local puede aducir que
no es competente cuando exis-
te una problematica grave en
temas como empleo o seguri-
dad ciudadana. La legislacion
debe permitir y facilitar la ac-
tuacion de los gobiernos loca-
lesentodosaquellos casos que
la demanda social y la volun-
tad politica coincidan para
afrontar retos que en teoria o
segln la inercia legal afecten a
competencias del Estado o son
propias de la actividad privada.

Todoello nosllevaa reivindicar el
principio de diversidad. Las ciu-
dadessonydebenserdistintasen
sus formas y en sus actividades.
También deben poder serlo ensu
organizacion y en sus competen-
cias. A continuacion, exponemos
sucintamente la posible amplia-
cion del campo de actuacion del
gobierno de las ciudades.

a) Bloque econdmico
Tradicionalmente, las tnicas

empresas municipales han
sido empresas de prestacion

de servicios piblicos en régi-
men de monopoiio. En cuan-
to a la actividad de promo-
cion econdmica, se ha limita-
do casi siempre a la defini-
cion de dreas o zoning via el
planeamiento. Y a la publici-
dad turistica de la ciudad.
Actualmente la promocion
econémica de la ciudad re-
querird que el gobierno local
tenga competenciay medios
—en colaboracion con otros
actores plblicos y privados
pero con iniciativa propia—
para desarrollar zonas de ac-
tividades empresariales, para
crear bancos con lineas de
capital- riesgo, para promo-
ver empresas plblicas y mix-
tas competitivas con el sec-
torprivado, pararealizarcom-
panas internacionales que
atraigan inversores y visitan-
tes, para promover y gestio-
narrecintos ferialesy centros
de convenciones y parques
industriales y tecnolégicos,
para establecer oficinas dein-
formacion y asesoramiento a
empresarios e inversores lo-
cales e internacionales, etc.

b) Bloque urbanistico, de vi-
vienda y medio ambiente

Aunquecorrespondeacom-

petencias mas tradiciona-
les del gobierno local, en la
practica las decisiones prin-
cipales las toman los go-
biernos nacionales (finan-
ciacién de grandes obras
publicas, uso de dreas cen-
trales o aptas para el desa-
rrollo urbano de propiedad
0 gestion estatal o de em-
presas nacionales, progra-
mas de vivienda social, ca-
pacidad sancionadora de los
atentados al medio ambien-
te) o los agentes privados
(que toman las decisiones
de invertir o no en las areas
urbanas y de definir los pro-
yectos constructivos y los
usosespecificosde las areas
construidas). Sin perjuicio
de queelgobiernolocal haga
valer el poder tedrico que le
da la competencia de pla-
neamiento territorial, al con-
trario utilizando ésta para
obligaranegociaralosagen-
tes publicos y privados, de-
bemos priorizar la concerta-
cion de los mismos.

Esunodelos aspectos prin-
cipales del planeamiento
estratégico. El rol promo-
tor y el liderazgo local pue-
de asi concretarse en la de-
finicién de las grandes obras
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plblicas que financia el Es-
tado, en la recuperacion de
areas obsoletas en posesion
de autoridades portuarias,
| militares o ministerios di-
Versos, enlagestion de pro-
gramas de vivienda, en la
delegacion o transferencia
de la competencia discipli-
‘ naria en todos los temas de
medio ambiente urbano, en
ladefinicion de nuevas figu-
ras de planeamiento que vin-
| culen el mismo a la ejecu-
| cion de proyectos, en la po-
sibilidad de crear holdings,
CONsOrcios 0 empresas mix-
tas para ejecutar conjunta-
| mente con otras adminis-
| traciones y con los agentes
privados grandes operacio-
nes de desarrollo urbano, la
asuncién del dominio pi-
| blico del subsuelo, rehabili-
‘ tacion de cascos viejos, pla-
nes de uso, etc.

c) Bloque de seguridad ciu-
dadana y de justicia

En este bloque, el gobierno
local debe asumir competen-
cias que le permitan ejercer:

s Una funcién coordinadora
sobre la base de su capaci-
‘ dad y del principio de proxi-

midad. Por ejemplo: la co-
ordinacién de las fuerzas de
orden plblico o conjunto de
policias actuantes en la ciu-
dad (seguridad espacios y
edificios publicos, trafico,
pequefadelincuencia urba-
na, etc.). En algunas ciuda-
des, la policia nacional, en
estos casos depende fun-
cionalmente de la alcaldia
(sin perjuicio de que exista
una policia local).

e Una funcion innovadora
para llevar a cabo aquellas
politicas preventivasy/o re-
presivas que correspenden
aproblematicas nuevas. Por
ejemplo, trafico de drogas y
reinsercién de drogadictos,
desarrollo y aplicacién de
las normativas de protec-
cion del medio ambiente,
represion del racismo, la
xenofobiay otras formas de
discriminacion social, étni-
ca o religiosa. En algunas
ciudades se haplanteadoya
la necesidad de configurar
un sistema propio de jueces
y fiscales municipales: la
justicia municipal.

¢ Una funcién complemen-
taria de la justicia y de la
policia estatales para apro-

vechar las mayores posibili-
dades de cooperacion social
que tiene el gobierno local.
Es el camino mas facil para
iniciar la asuncion de com-
petencias en este campo.

d) Blogue social y cultural

Las competencias y la capa-
cidad de actuacion de los
gobiernos locales en politi-
ca social y cultural acos-
tumbran a estar ya amplia-
mente reconocidas. En es-
t0scasos, MAs que unacues-
tion legal se trata de una
cuestion de medios. La in-
suficiencia de éstos ha dado
lugar a que en la practica las
administraciones superio-
res, por medio de progra-
mas sectoriales o proyectos
individuales sustituyan al
gobierno local. En otros ca-
sos es el sector privado el
que actlia, sin que su accion
se integre en un programa
urbano coherenie. Y enotros
simplemente se deja a una
parte importante de la ciu-
dady de sus gentes sin ofer-
tacultural y sin servicios so-
ciales. La competencia que
hay que conquistar es la de
gestion y/o coordinacion de
los programas y proyectos

plblicos o mixtos y el desa-
rrollo de todas las formas
necesarias de cooperacion
publico-privada.

Tres campos de actuacion
nos parecen especialimente
relevantes:

a) Programas sociales de vi-
vienda y urbanizacion basi-
cacon la cooperacion de los
propios habitantes. Recono-
cimiento previo del habitat
popular informal. Construir
ciudad en la periferia (inclu-
ye monumentalizacion, co-
municaciones, centralidades
urbanas y descentralizacion
politico-administrativa).

b) Programas de generacion
de empleo en sectores al
margen de la competencia
internacional, servicios per-
sonales, mantenimiento de
lainfraestructuray servicios
urbanos, ecologia urbana.

¢) Oferta cultural tanto en lo
que se refiere a la oferta
destinada a publicos exter-
nos (atractividad) como in-
ternos (integracion).

La educacidn y la sanidad
en algunos paises es una
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competencia municipal, en
‘ otros estatal y, en otros,

compartida. En general, no

puede ser una competencia
. exclusivamente local (la pro-
| gramacion y la financiacion
‘ deben ser estatales para no

generar mayores desigual-

dades) perosique conviene

atribuir la gestion de la red
‘ bésica local.

| e) Blogue de infraestructuras
de servicios urbanos, trans-
portes y comunicaciones

'En este blogue se plantean por
los menos tres tipos de pro-
blematicas:

1) Lafinanciaciondelainfra-
estructurayel mantenimien-
‘ to de servicios bésicos. Por
. ejemplo, transporte publico,
abastecimiento de aguas y
red de saneamiento. Requie-
re un acuerdo contractual
‘ con el Estado vy, eventual-
mente, con las empresas
concesionarias. Modelo:
contrato-programa.

‘ 2) La relacion con empre-
sas publicas estatales o pa-
raestatales que actuen en
régimen de monopolio. Por
ejemplo: Compafia Tele-

fonica, Empresa de Ferro-
carriles. El gobierno local
debe obtener una posicion
favorable para negociar en
buenas condiciones. Un
plan estratégico puede le-
gitimar un plan intermodal
de la red ferroviaria regio-
nalconlaredurbanauobli-
gue a la compaiiia telefoni-
ca a confinanciar galerfas
de servicios.

3) La posibilidad de asumir
competencias politicas vy
empresariales en campos
novedosos. Por ejemplo,
torre de telecomunicacio-
nes, cableado de la ciudad,
autorizacién de emisoras de
radio v televisiones locales,
experimentacion de multi-
medias para la relacion con
la ciudadania.

Nuevas competencias, nue-
VoS recursos y nueves modos
de gestidon

Muchos gobernantes locales
dicen: no queremos mas com-
petencias, mas obligaciones,
sino mas recursos financie-
ros, mas medios. Escierto que
se ha producido un desfase
entreelcrecimiento de las fun-
ciones y las demandas al go-

bierno de la ciudad y el de los
recursos para darles respues-
ta. Pero en muchos casos lo
que se requiere es mas poder,
mas libertad, mas autonomia.
Por gj., la ordenacion de las
actividades econdmicas (in-
cluso algo tan sencillo como
los horarios comerciales), la
aplicacion de la competencia
sancionadora en temas de
medio ambiente (p. ej., frente
a los agentes contaminantes)
0 la autorizacion de radios y
televisiones locales no requie-
fen grandes recursos finan-
cieros (incluso pueden pro-
porcionar ingresos). En otros
casos, de lo que trata es de
poder organizarse de forma
distinta para flexibilizar las
contrataciones de hienes vy
servicios (siempre que redun-
de en una mayor transparen-
cia) o parainnovaren los pro-
cedimientos administrativos
(para facilitar las relaciones
con los ciudadanos). Es de-
cir, un mayor grado de liber-
tad y de autonomia. Lo que es
seguro es que no se puede
hacer nueva politica y asumir
mas competencias mante-
niendo viejas estructuras or-
ganizativas y procedimientos
pensados mds para controlar
que para actuar.

5/ LA REFORMA POLITICA Y
ADMINISTRATIVA DE LOS
GOBIERNOS LOCALES

Parece evidente que las actua-
les estructuras politicas loca-
les, sus esquemas organizafi-
vos y medios de gestion no
son los mas adecuados para
construir este liderazgo localy
asumir las nuevas competen-
ciasy funciones que se propo-
nen. Sin poder extendernos,
ahora, permitasenos, Unica-
mente, indicar cinco lineas de
reforma.

a) Gobierno metropolitano
del territorio y descentra-
lizacidén de la gran ciudad.
Por una parte, es preciso
crear estructuras metropo-
litanas de planificacion te-
rritorial y estratégica, de
programacion conjunta de
las inversiones de desarro-
llo urbano y de gestion de
los servicios de dmbito su-
pramunicipal. El gobierno
metropolitano debe enten-
derse mas como una rela-
cion contractual o consor-
cial entre administraciones
y no como una relacion je-
rarquica, auncgue sus acuer-
dosseimponganatodos. El
gobierno del territorio me-



tropolitano no puede corres-
ponder a un unico nivel del
Estadosinoatodos (central,
departamental, municipal).
Paralelamente, la gran ciu-
dad debe descentralizarse
por distritos o localidades,
fanto a nivel politico como
administrativo.

b) Organizacion politica que
reconozcalapersonalizacion
de los liderazgos, la necesi-
dad de superar la confronta-
cion legislativo-ejecutivo y
la continuidad de la gestian
municipal. Entre otras refor-
mas se proponen:

e La eleccion directa de al-
caldes, incluidos los alcal-
des locales o presidentes
distritales.

e La homologacion entre
mayoria ejecutiva y legisla-
tiva. Por ejemplo: el alcalde
puede ser el cabeza de la
lista mas votada o atribu-
cion a la lista del alcalde de
la mayoria de puestos en el
Concejo.

e Supresion de los impedi-
mentos de reeleccion y/o
alargamiento de los man-
datos a cuatro a seis afios.
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e Atribucion de los puestos
gjecutivos a profesionales
mediante concursaysinque
el contrato vaya unido a la
duracion de los mandatos
politicos.

c¢) Financiacion gobiernos

locales. La doctrina y la
experienciainternacionales,
por los menos los que se
orientan segun posiciones
federalesy descentralizado-
ras, proponen una distribu-
cién del gasto publico tipo:
50 por ciento Estado cen-
tral y 50 por ciento gobier-
nosterritoriales (municipios
y provincias, departamen-
tos o regiones).

La financiacion de los go-
biernos locales debe ser en
gran parte automatica (in-
gresos propios y participa-
cidn en impuestos naciona-
les como renta o IVA) sien-
do la aportacion del estado
de cardcter compensatorio
(politica de reequilibrio) o
via contratos-programa u
otros instrumentos finalis-
tas. La financiacién de pro-
yectos de desarrollo urbano
deben comportar una parte
importante de autofinancia-
cién via apropiacion pablica

de plusvalias urbanas gene-
radas y mediante la coope-

racion publico-pri vada.

d) Gestion empresarial de los

serviciosy actividades pi-
blicas. No pretendemos
imponer un modelo tnico y
menos aun, la privatizacion
a ultranza, sino defender,
por el contrario, la diversi-
dad de modos de gestion,
con el fin de conseguir la
maxima eficiencia econémi-
ca y transparencia social.
Pero estamos convencidos
que un gobierno local pro-
motor no puede funcionar
segln las formas de gestion
y de contratacion propias de
laadministraciontradicional.
Algunas propuestas:

e Centros gestores auténo-
mos (que pueden revestir
diversas formas: institutos,
patronatos o fundaciones,
empresas publicas o con-
sorcios, etc.) para aquellas
actividades o servicios que
puedan materialmente se-
pararse de los servicios ge-
nerales. Estos centros ten-
dran sus propios ingresosy
realizaran ellos mismos el
control de gastos, contrata-
cion de personal y servicios

externos, eic. El control ad-
ministrativo se realizara a

posteriori.

e Empresas mixtas o priva-
das que reciben via conce-
sion o contrato la realiza-
cion de una actividad o la
prestacionde unservicio de
titularidad pablica. Es per-
fectamente aceptable siem-
pre que la administracion
publica establezca las con-
diciones de prestacion del
servicio o la calidad de la
actividad y que la gestion
empresarial se demuestre
mas eficiente.

Una parte muy importante
de la actividad municipal
puede realizarse mediante
estas formulas de descen-
tralizacion funcional que se
acaban de proponer, desde
la gestion de la actividad
cultural hasta la promocion
econémica, desde la imple-
mentacion de los proyectos
de desarrolio urbano hasta
la gestion del transporte
plblico. Cuando esta des-
centralizacion no sea posi-
ble, conviene, por lo me-
nos, agilizar los procedi-
mientos de gestiony contra-
tacion de bienes y servicios.
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e)Relaciones con los admi-
nistrados, comunicaciony
participacion. Es probable-
mente uno de los campos
en los que mas necesario y
mas posible es la innova-
cion. Apuntamos tres tipos
de reformas:

o Facilitar el acceso de los
ciudadanos a laadministra-
cion y empresas de servi-
cios puablicos. Por ejemplo,
ventanilla (nica, gestiones
por teléfono, valor de la de-
claracién oral, consulta a
domicilio, etc.

e Comunicacion basada en
el uso generalizado de las
nuevas tecnologias por una
parte (por ejemplo: multi-
media que permiten el
feedbacko la respuesta del
ciudadano)ylas relaciones
personalizadas apoyadas en
las elecciones directas y la
descentralizacion territorial
y funcional.

e Participacion ciudadana
mediante programas con-
certados basados en la co-
operacion de los usuarios,
apoyo a las organizaciones
sociales de base y su reco-
nocimientocomointerlocu-

tores, gestién compartidade
equipamientos, etc.

f) Internacionalizacidn de los
gobiernos locales. Tradi-
cionalmente, las relaciones
exteriores es una compe-
tencia exclusiva del gobier-
no nacional. Sin embargo,
las ciudades necesitan hoy
promacionarse internacio-
nalmente, tiendenaintegrar-
se en sistemas o ejes trans-
nacionales, forman parte de
redes y organizaciones re-
gionales o mundiales de ciu-
dades yautoridades locales,
multiplican sus relaciones
bilaterales y multilaterales.
Serfa una paradoja que los
actores privados de la ciu-
dad (camaras de comercio y
empresas, universidades y
organizaciones profesiona-
les v sindicales, entidades
culturales, etc.) tuvieran
proyeccion y presencia in-
ternacionales y no la pudie-
ran tener los gobiernos lo-
cales. Al contrario, corres-
ponde a los gobiernos na-
cionales facilitar esta pre-
sencia internacional de va-
rios modos:

e Apoyo politicoy financiero
alas actividades de promo-

cién exterior de las ciuda-
des, asi como a las actua-
cionesencaminadasaatraer
sedes y eventos internacio-
nales ptblicos o privados.

» Facilitar la constitucion de
ejes vy redes enire ciudades
gue permitan alas ciudades
del pais reforzar sus posi-
ciones en el continente y en
el mundo, teniendoen cuen-
ta la competencia creciente
entre territorios.

 Accion ante los organis-
mos intergubernamentales
(NN.UU. en primer lugar,
pero también, organismos
regionales, econémicos,
gic.) para que las cludades
Y Sus organizaciones sean
reconocidas como partners.

e Reconocimiento del dere-
cho de los gobiernos loca-
les para acudir al crédito
internacional y para gestio-
narlos créditos y/o subven-
ciones de los organismos
internacionales.

e En general, reconocimien-
to a los gobiernos locales
de la capacidad de actuar
como sujetos politicosen la
vida internacional y ante los

organismos hastaahoraex-
clusivamente interguberna-
mentales, siempre que se
trate de cuestiones de su
interés o competencia.

CONCLUSION

Un plan estratégico es la defi-
nicion de un proyecto de ciu-
dad que unifica diagnésticos,
concretaactuaciones plblicas
y privadasy establece un mar-
co coherente de movilizacién
y de cooperacion de los acto-
res sociales urbanos.

El proceso participativo es
prioritario respecto a la defini-
cion de contenidos, puesto que
de este proceso dependerd la
viabilidad de los objetivos v
actuaciones que se propongan.
El resultado del plan estratégi-
CO N0 €S Una norma ¢ un pro-
grama de gobierno (aunque su
asuncion por el Estado y por el
gobierne local debera traducir-
se en normas, inversiones,
medidas administrativas, ini-
ciativas politicas, etc.) sino un
contrato politico entre las insti-
tuciones piblicas y de la socie-
dad civil. Por ello, el proceso
posterior a la aprobacion del
plan, el seguimiento e implan-
tacion de las medidas o actua-
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ciones estan o masimportante
que el proceso deelaboraciény
aprobacion consensuales.

En un momento histérico ca-
racterizado por la globaliza-
cion de la economiay las poli-
ticas de apertura de los mer-
cados, porladescentralizacion
politica, por la revalorizacion
de los ambitos y de las identi-
dades locales o regionales y
por la mulfiplicacion de de-
mandas sociales heterogéneas
que no se sienten satisfechas
por las respuestas estatales,
el proyecto de ciudad (o de
region), basado en un plan
| estratégico de amplia concer-
| tacion social, representa una
gran oportunidad democrati-
ca. Por una parte, ofrece una
respuesta integrada desde el
| lugar donde se plantean los
' problemas de la sociedad y
| desde donde pueden actuar
| los agentes publices y priva-
| dos conjuntamente. Por otra,
| nos puede permitir reconstruir
el sentido de la ciudad, del
territorio, en una época donde
la pérdida de conciencia de los
limites y de disclucion de las
ideologias que soportan los
proyectos colectivos, nos plan-
tea el reto de rehacer nuestros
sistemas de convivencia.
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