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H RESUMEN

Este trabajo intenta aclarar el significado de la transformacion historica
que el mundo estd viviendo en el cambio del milenio en torno a la
informacion, la globalizacion y el desarrollo social, haciendo hincapié
particular en los procesos que, habitualmente, se consideran como los
detonantes de la misma: la revolucion de la tecnologia de la informacion
y el proceso de globalizacion. Como veremos, en realidad estos dos
procesos inferactdan con otros, en un conjunto muy complejo de acciones
y reacciones. Sin embargo, ofrecen un punto de entrada fructifero para
discutir la conexion entre el nuevo sistema socioecondmico y la induccion
de lo desigualdad y de la exclusion social, en una escala planetaria sin
precedentes. Por consiguiente, después de haber caracterizado la
innovacion tecnoldgica, el cambio de las organizaciones y la
globalizacion, analizaré las diversas dimensiones de la desigualdad y la
exclusion social, que muestran la profundidad de nuestra crisis social, y
proporcionaré algunas hipotesis sobre los motivos de la acentuacion de
las mismas en la dltima década. Voy a concluir proponiendo una
redefinicion del campo del desarrollo social, apropiada para manejar los
puntos que condicionan nuestra capacidad para vivir juntos en el nuevo
contexto de la era de la informacion.
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B ABSTRACT

This paper aims at clarifying the meaning of the historic transformation
that the world is experiencing at the turn of the millennium, particularly
focusing on the processes that are usually considered to be its triggers:
the information technology revolution, the process of globalization. As
we shall see, in fact, these two processes interact with others, in a
very complex set of actions and reactions. But they offer a fruitful
entry point to discuss the connection between the new socio-economic
system, and the inducement of inequality, and social exclusion in an
unprecedented, planetary scale. Thus, after having characterized
technological innovation, organizational change, and globalization, |
will analyze the various dimensions of inequality and social exclusion,
showing the depth of our social crisis, and | will provide some
hypotheses on the reasons for its accentuation in the last decade. |
will conclude by proposing a redefinition of the field of social
development, appropriate to tackle the issues that condition our capacity
to live together in the new context of the information age.
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B INTRODUCCION

Con el cambio de milenio, el mundo se encuentra en medio de una
transformacion histérica. Como todas las transformaciones
fundamentales en la historia, tiene dimensiones mdltiples:
tecnoldgicas, economicas, sociales, culturales, politicas y
geopoliticas.

Sin embargo, finalmente qué es lo que esta mutacion extraordinaria
realmente significa para el desarrollo social, para la vida y el
bienestar de la gente? Ademds, ;existe un significado comdn o hay
que diferenciar a la gente en términos de su relacion especifica con el
proceso de cambio social? En este caso, ;cudles son los criterios para
hacer esta diferenciacion?

Hay en el mundo un candente debate sobre los resultados en contra o
a favor de la revolucion tecnoldgica y de la globalizacion, cuando
introducimos en la ecuacion la dimension social a escala planetaria.
Como siempre sucede con un debate fundamental, muy a menudo se
le da un marco ideoldgico y se enuncia en términos simplistas.

Para los profetas de la tecnologia, para los que sinceramente creen
en lo magia del mercado, todo resultard absolutamente bien, si se da
rienda libre al ingenio y a la competitividad, y solamente hard falta
algunos ajustes de reglamentacion para impedir la corrupcion y
eliminar los residuos de las trabas burocraticas de nuestra via de
vuelo a la hipermodernidad.

Para aquellos, en todo el mundo, que no caen en éxtasis al navegar
en la Internet, sino que se ven afectados por los despidos, la falta de
servicios sociales basicos, el crimen, la pobreza y diversos trastornos
de sus propias vidas, la globalizacion no es mds que una version
recalentada de lo ideologia capitalista tradicional. Desde el punto de
vista de estos Gltimos, la tecnologia de la informacion es un
instrumento para renovar la explotacion, destruir trabajos, degradar
el ambiente e invadir la infimidad.

Elites tecnoldgicas versus neoludditas. Naturalmente, los hechos
reales no estan en el medio de ambos puntos de vista sino en otra

parte. Hoy en dia, el desarrollo social estd determinado por la
capacidad de establecer una interaccion sinérgica entre la innovacion
tecnologica y los valores humanos, que dé origen a un conjunto nuevo
de organizaciones e instituciones que hagan posible lazos de
realimentacion positiva entre o productividad, la flexibilidad, la
solidaridad, la sequridad, la participacion y la responsabilidad, en un
nuevo modelo de desarrollo que pueda ser sostenible tanto social como
ambientalmente.

Es facil concordar con estos objetivos, pero es dificil estar de acuerdo
en las politicas y estrategias que podrian llevar a ellos. Parte del
desacuerdo proviene, ciertamente, de la existencia de intereses,
valores y prioridades conflictivos. Pero una causa considerable de la
actual dispersion de las politicas sociales y economicas proviene de la
falta de una comprension comdn de los procesos de transformacion que
se llevan adelante y de sus origenes e implicaciones.

Este trabajo intenta aclarar el significado de esta transformacion,
haciendo hincapié particular en los procesos que, habitualmente, se
consideran como los detonantes de la misma: la revolucion de la
tecnologia de la informacion y el proceso de globalizacion. Como
veremos, en realidad estos dos procesos interactian con ofros, en un
conjunto muy complejo de acciones y reacciones. Sin embargo, ofrecen
un punto de entrada fructifero para discutir la conexion entre el nuevo
sistema socioeconomico y la induccion de la desigualdad y de la
exclusion social, en una escala planetaria sin precedentes. Por
consiguiente, después de haber caracterizado la innovacion
tecnoldgica, el cambio de las organizaciones y la globalizacion,
analizaré las diversas dimensiones de la desigualdad y la exclusion
social, que muestran la profundidad de nuestra crisis social, y
proporcionaré algunas hipotesis sobre los motivos de la acentuacion de
las mismas en la dltima década. Voy a concluir proponiendo una
redefinicion del campo del desarrollo social, apropiada para manejar
los puntos que condicionan nuestra capacidad para vivir juntos en el
nuevo contexto de la era de la informacion.

Al avanzar seqin estos delineamientos, tomo en cuenta una variedad
de datos de fuentes fidedignas, que hacen plausible el andlisis que
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aqui se presenta. Sin embargo, como acabo de publicar un libro que
reGne muchos de estos datos, me tomo la libertad de referir el lector a
mi libro, para concentrarme aqui en la presentacion esquemdtica (y la
elaboracion expandida) de mi argumento sin repetir la presentacion de
las fuentes de datos (ver: Castells, 1996; 1997: 1998; ver también
lo sintesis de los datos sobre la pobreza mundial que se ha presentado
en el Informe del Desarrollo Humano de 1997, de la PNUD).

B EL NUEVO SISTEMA SOCIOECONOMICO: TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION, REDES, GLOBALIZACION

En el dltimo cuarto de este siglo ha emergido una nueva forma de
organizacion socioecondmica. Después del colapso del estatismo, tanto
en la Union Soviética como en todo del mundo, éste es ciertamente un
sistema capitalista. Realmente, por primera vez en la historia, el
planeta entero es capitalista, aunque las pocas economias dirigidas
que quedan estdn sobreviviendo o desarrollandose a través de sus
vinculos con los mercados capitalistas globales. Sin embargo, se trata
de un tipo de capitalismo que es simultaneamente muy antiguo y
fundamentalmente nuevo. Es antiguo, porque apela a la
competitividad despiadada en bisqueda de la ganancia y de la
satisfaccion individual (diferida o inmediata) como motor impulsor.
Pero es fundamentalmente nuevo porque se encuentra armado de
nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion que son la base
de las nuevas fuentes de productividad, de las nuevas formas de
organizacion y de la formacion de una economia global. Examinemos
brevemente el perfil de este nuevo mundo en el que estamos viviendo,
que estd en realidad compartido por todos los paises, abarcando toda
la diversidad de sus culturas e instituciones.

W TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION COMO ARMA ESTRATEGICA

La tecnologia de la informacion no es la causante de los cambios que
estamos viviendo. Pero sin las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, nada de lo que estd transformando nuestras vidas
seria posible. En la década de los 90, el planeta entero se encuentra
organizado alrededor de redes de telecomunicaciones por
computadoras, como el centro mismo de los sistemas de informacin y
de los procesos de comunicacion. El campo entero de la actividad

humana depende del poder de la informacion, en una secuencia de
innovacion tecnologica que acelera su paso mes a mes.

La ingenieria genética, beneficiandose de la posibilidad de esta rica
capacidad de procesar informacion, estd progresando a pasos
agigantados y estd permitiéndonos, por primera vez, develar los
secretos de lo materia viviente y manipular la vida, con consecuencias
potenciales extraordinarias. El desarrollo del software estd haciendo
posible la computacion facil para el usuario, de modo que millones de
nifios, cuando se les proporciona la educacion apropiada, pueden
progresar en conocimiento y en habilidad para crear riqueza y
disfrutarla sabiamente, a mucho mayor velocidad que cualquier
generacion precedente. La Internet, usada hoy en dia por unos 100
millones de personas (ndmero que se duplica cada afio), es un canal
de comunicacion universal en el que coexisten intereses y valores de
todo tipo, en una cacofonia creativa.

Es cierto que la difusion de la tecnologia de la comunicacion y de la
informdtica es extremadamente desigual. Africa (y muchas ofras
regiones del mundo en desarrollo) estd siendo relegada en una
especie de appartheid tecnologico, y un tercio de la poblacién mundial
adn debe sobrevivir a razén de un délar por dia.

La tecnologia de por si no resuelve los problemas sociales. Pero la
disponibilidad y el uso de la tecnologia de la comunicacion y de la
informacion son un requisito previo para el desarrollo econémico y
social de nuestro mundo. Es el equivalente funcional de la electricidad
en la era industrial. Los estudios econométricos demuestran la
estrecha relacion estadistica existente entre la difusion de la
tecnologia de la informacion, la productividad y la competitividad para
paises, regiones, industrias y empresas (Dosi et al., 1988). También
demuestran que el nivel de la educacion en general, y de la educacion
técnica en particular, son fundamentales para el disefio y uso
productivo de nuevas tecnologias (Foray y Freeman, 1992). Pero ni el
mero ndmero de cientificos e ingenieros —fue insuficiente para lo
Union Soviética (ver Castells y Kiselyvova, 1995)— puede ser por sf
mismo un factor de desarrollo; ni la adquisicion de tecnologia
avanzada sin los recursos humanos necesarios para operarla ni el
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ambiente de organizacion necesario para implementarla, es una
condicion suficiente.

El papel crucial que desempeiian las tecnologias de comunicacion e
informacion para estimular el desarrollo es un arma de doble filo. Por
una parte, permite que algunos paises salten etapas del crecimiento
econdmico al ser capaces de modernizar sus sistemas de produccion y
aumentar su competitividad con mayor rapidez que en el pasado. El
ejemplo mas critico es el de las economias asidticas del Pacifico,
particularmente en el caso de Hong Kong, Taiwan, Singapur, Malasia y
Corea del Sur, y eso a pesar de la crisis financiera existente, que no
se relaciona con la actividad competitiva, y en cambio puede estar
relacionada, de hecho, con el atractivo que ofrecen las economias
asidticas florecientes a los flujos globales de capital. Por otra parte,
sin embargo, para aquellas economias que no son capaces de
adaptarse al nuevo sistema tecnolégico, el retardo se hace
acumulativo, como pasd en Africa.

Ademés, para tener la capacidad de entrar en la era de la informacion,
la sociedad entera debe ser educada y debe poder asimilar y procesar
informacion compleja. Esto comienza a nivel del sistema de educacin,

 desde el principio al fin, de la escuela primaria a la universidad. Y se

relaciona también con el proceso general de desarrollo cultural, es
decir, con el nivel de alfabetizacion funcional, el contenido de los
medios y la difusion de la informacion en la poblacién como conjunto.

A este respecto, lo que estd sucediendo es que las regiones y
empresas de todo el mundo que concentran los mds avanzados
sistemas de administracion y produccion, estan atrayendo
crecientemente talento de todas partes del mundo, dejando a un lado
una fraccion significativa de su propia poblacién, cuyo nivel de
educacion y cuyas habilidades culturales y/o técnicas no se ajustan a
los requisitos del nuevo sistema de produccion. Un caso a citar seria el
de “Silicon Valley”, la region del mundo productora de la més
avanzada tecnologia de la informacion, que puede mantener su
velocidad de innovacion solamente porque anualmente recluta miles
de ingenieros y cientificos de India, China, Taiwan, Singapur, Corea,
Israel, Rusia y Europa Occidental, para ocupar puestos que no pueden

ser llenados por americanos, porque carecen de las habilidades
adecuadas (Benner, en preparacion). Siguiendo un proceso similar, en
Bengalore, Bombay, Sedl o Campinas, se producen concentraciones de
ingenieros y cientificos en centros de alta tecnologia, conectados con
los “Silicon Valleys”del mundo, mientras que una gran parte de la
poblacion de todos los paises se mantiene en trabajos de baja
calificacion y escasa habilidad, cuando tiene la suerte de conservar sus
empleos (Carnoy, 1999). Por consiguiente, un pais o region tiene
poca oportunidad de desarrollarse dentro de la nueva economia, si no
se incorpora al sistema tecnoldgico de la era de la informacion,
aunque esfo no significa, necesariamente, que tenga que producir
dispositivos de tecnologia de informacion. Si se requiere la capacidad
de utilizar avanzadas tecnologias de comunicacion e informacion, cosa

que implica una revision completa de la sociedad (Castells y Tyson,
1988;1989).

La gente se ve afectada por un proceso similar. No todo individuo debe
ser programador de computadoras o analista financiero. Sin embargo,
solo aquellos que tengan la educacion suficiente para reprogramarse a
si mismos a lo largo del cambio de trayectoria de sus vidas
profesionales podrdn cosechar los beneficios de la nueva
productividad. ¢Qué sucederd con “los otros”? Depende de la
organizacion social, de la estrategia de las empresas y de las politicas
pablicas. Pero si queda en manos de lus fuerzas de mercado, existe
innegablemente una tendencia a una estructura social polarizada entre
paises, y dentro de un pais, como lo mostraré posteriormente.

En resumen, la tecnologia de la comunicacion e informacion es la
herramienta esencial para el desarrollo econdmico y el bienestar
material en nuestra era. Condiciona el poder, el conocimiento y la
creatividad. Esta actualmente distribuida en forma desigual entre
paises y dentro de los paises. Y requiere de un sistema interconectado
de organizaciones flexibles y de instituciones orientadas hacia la
informatica, para desplegar plenamente su valor en lo que respecta
desarrollo. En pocas palabras, el desarrollo cultural y educacional
condiciona el desarrollo tecnolagico, que a su vez condiciona el
desarrollo econdmico y éste al desarrollo social, que estimula el
desarrollo cultural y educacional. Esto puede ser un circulo beneficioso
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de desarrollo o una espiral descendente de subdesarrollo. Y la
direccion del proceso no va a ser decidido por la tecnologia sino por la
sociedad en su dinamica conflictiva.

HGLOBALIZACION

Existe mucha ideologia alrededor de esta nocidn, y sus implicaciones,
que es esencial al caracterizar con precision el significado preciso de
lo palabra globalizacion, y determinar luego su extension y evolucion
en términos empiricos (ver Hirst y Thompson, 1996).

Aun cuando la globalizacion es multidimensional, se la puede entender
mejor si se comienza con su dimension econdmica. Una economia
global es aquella cuyas actividades centrales funcionan como una
unidad en tiempo real, en escala planetaria. Asi, por ejemplo, los
mercados de capital estan interconectados en todo el mundo, de modo
que los ahorros y las inversiones de cada pais, incluso si lo mayoria de
ellos no ha invertido globalmente, dependen para su ejecucion de la
evolucion y el comportamiento de los mercados financieros globales.

A comienzos de la década de los 90, las corporaciones multinacionales
empleaban directamente “solo” unos 70 millones de obreros, pero
estos obreros eran responsables de un tercio de la produccion mundial
total privada, y el valor global de las ventas en 1992 era de USS
5.500 billones, lo cual es equivalente a 25% mds que el valor total
del comercio mundial en ese afio (Bailey et al.,1993). De modo que
los corporaciones multinacionales, en la fabricacion, los servicios y las
finanzas, asi como sus redes auxiliores de empresas medianas y
pequefias, constituyen el centro de la economia mundial.

El mas alto escalon de la ciencia y de lo tecnologia, el que moldea y
comanda todo el desarrollo tecnoldgico, estd concentrado en unas
pocas docenas de centros de investigacion y entornos de innovacion
por fodo el globo, sobre todo en los Estados Unidos, Europa Occidental
y Japén. Los ingenieros de Rusia, India y China, por lo general de muy
alta calidad, al llegar a un cierto nivel de su desarrollo cientifico, solo
pueden proseguir sus investigaciones al conectarse con estos centros.
Por lo tanto, el trabajo de alta especializacion también se hace cada
vez mas globalizado y se contrata talento por todo el mundo sélo

cuando las empresas y los gobiernos realmente necesitan ese talento y
estan dispuestos a pagar por él. Sin embargo, una abrumadora
proporcion de los trabajos, y por lo tanto de la gente, no es global. En
realidad, son regionales y locales. Pero el destino de estas personas,
sus frabajos y sus niveles de vida, dependen en Gltimo término del
sector globalizado de la economia nacional, o de la conexién directa
de sus unidades econdmicas a redes globales de capital, produccién y
comercio.

Esta economia global es nueva en la historia, dado, simplemente, a
que sdlo en las dos dltimas décadas hemos producido la
infraestructura tecnologica necesaria para que pueda funcionar como
una unidad a escala planetaria, es decir, las telecomunicaciones, los
sistemas informaticos, la fabricacion y el procesamiento basado en la
microelectronica, el transporte éreo basado en la informatica, el
fransporte de cargas en contenedores, los trenes de alta velocidad y
las empresas de servicios internacionales, ubicadas en todo el mundo.
Sin embargo, aunque la nueva economia global se extienda por todo
el planeta y a pesar de que toda la gente y todos los territorios sean
afectados por sus efectos, no todos los lugares y no todas las
personas estdn directamente incluidas en ello. En realidad, lo mayor
parte de la gente y la mayoria de los paises quedan excluidos,
desconectados, ya sea como productores o como consumidores o como
ambos. La flexibilidad de esta economia global permite que el sistema
general se enlace con todo lo que le resulta valioso de acuerdo con los
intereses y valores dominantes y que, simultdneamente, desconecte
todo o que no es valioso o que se devalda. Es esta capacidad
simultdnea de incluir y excluir gente, territorios y actividades la que
caracteriza la nueva economia global, tal como estd constituida en la
era de la informacion.

Otras dimensiones instrumentales criticas de nuestra sociedad, como
los medios, las ciencias, la cultura y la informética en general, estan
caracterizados por procesos de globalizacion selectiva y segmentada
similares.

La globalizacion y la liberalizacién no sustituye el Estado de una
nacion, sino que redefinen su papel y afectan su funcionamiento. Los



Urbana 26/ 2000

bancos centrales (inclusive el nuevo Banco Central Europeo) no pueden
realmente controlar las tendencias de los flujos globales en los mercados
financieros. Y estos mercados no estdn siempre moldeados por lus reglas
econdmicas, sino por furbulencias de informacion de diversos origenes.

Para conservar una oportunidad de manejar los flujos globales del
capital e informacion, los gobiernos nacionales se unen y forman
instituciones supranacionales (tales como el Fondo Monetario
Internacional, la Union Europea, NAFTA, v otras agencias de
cooperacion regional), a las cuales ceden gran parte de su soberania.
De esta manera, sobreviven, pero bajo una nueva forma estatal que
encadena instituciones supranacionales, estados nacionales, regionales
y locales, y aun ONG, en una red de interaccion y toma de decisiones
compartida —la red estatal— que se vuelve la forma politica
prevaleciente de la era de la informacion.

La globalizacion es una realidad historica nueva, no la inventada por
la ideologia neoliberal para convencer a los ciudadanos de rendirse a
los mercados, sino la que estd inscrita en los procesos de
reestructuracion del capitalismo, innovacion y competencia, puesta en
vigencia a través del poderoso medio constituido por la nueva
tecnologia de la informacion y la comunicacion.

H REDES

Ni en la tecnologia ni en la economia se ha producido una
transformacion historicamente importante sin que haya
simultaneamente una transformacion interrelacionada de las
organizaciones. La gran fdbrica, centrada en la produccion en masa,
fue tan critica para la constitucion de la era industrial como lo fueron
el desarrollo y la difusion de las nuevas fuentes de energia.

En la era de la informacion, la forma de organizacion critica es la red. Una
red es, simplemente, una serie de nodos inferconectados. Puede tener
jerarquias pero no tiene un centro. Las relaciones entre los nodos son
asimétricas, pero todas ellas son necesarias para que la red funcione,
para la circulacion del dinero, de la informacion, de la tecnologia, de
las imagenes, de las mercancios, de los servicios, de las personas, a
través de la red.

La diferencia mas critica en esta logica organizacional, es la de ser o
no ser parte de la red. Ser parte de la red significa poder compartir y,
a lo largo del tiempo, aumentar las propias posibilidades. Estar fuera
de la red o estar desconectado de ella, significa que las posibilidades
desaparecen, puesto que fodo lo importante estd organizado alrededor
de una red de distribucion mundial de redes interactivas. Las redes
constituyen la organizacion adecuada para lo adaptacion implacable y
la extrema flexibilidad que se requiere de una economia global,
interconectada, de una demanda econémica cambiante, la tecnologia
constantemente innovada, y las mdltiples estrategias de los diversos
actores. (individual, cultural, politica), que crean un sistema social
inestable con un nivel creciente de complejidad.

Es cierto que las redes han existido siempre en la organizacion
humana. Pero sélo en la actualidad se han transformado en la forma
predominante y la forma més poderosa de organizar la
instrumentalidad, mds que la expresividad. El motivo es -
fundamentalmente tecnoldgico. La fuerza de las redes reside en su
flexibilidad, su capacidad de descentralizacion, su geometria variable
que se adapta a nuevas tareas y demandas sin destruir las reglas
bdsicas de la organizacion ni alterar sus objetivos dltimos. Sin
embargo, su debilidad fundamental, a trovés de la historia, ha sido la
dificultad existente para conseguir una coordinacion encaminada a un
objetivo comdn, a un proposito focal, que necesite una concentracion
de recursos en espacio y tiempo, centrandose en una organizacion
precisa, como los ejércitos, las burocracias, las grandes fabricas, y las
corporaciones de organizacion vertical.

Con la nueva tecnologia de informacion y organizacion, la red es, al
mismo tiempo, centralizada y descentralizada, puede ser coordinada
sin tener un centro. En vez de instrucciones, tenemos inferacciones.
Niveles de mucho mas alta complejidad pueden ser manejados sin
perturbaciones importantes. Esto no significa que las grandes
corporaciones estén siendo reemplazadas por empresas medianas y
pequefias, o que las multinacionales sean obsoletas. En realidad,
observamos lo contrario. Hay una mania mundial de hacer fusiones. Lo
mds grande parece volverse crecientemente hermoso, como cuando
Citicorp se une a Traveler Insurance, Bank of America deja su corazén
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en San Francisco pero muda su dinero a Carolina del Norte, la Daimler
Benz se traga a la Chrysler, Volkswagen se actualiza hasta llegar al
estatus de Rolls Royce, y los bancos americanos digieren a los bancos
asidticos y a las corporaciones financieras, en una venganza histérica
de Occidente contra el arrogante Pacifico de supremo crecimiento.
Pero la concentracion de capital va mano a mano con la
descentralizacion de la organizacion. Las corporaciones grandes,
multinacionales, funcionan como redes internas, descentralizadas,
cuyos elementos mantienen adn considerable autonomia. Cada uno de
los elementos de estas redes es, por lo general, parte de otras redes,
algunas de ellas formadas por empresas pequedias y medianas
auxiliares. Otras redes enlazan otras corporaciones grandes, para
tareas y proyectos especificos, con limites determinados de tiempo y
espacio. Si, por Gltimo, toda esta complejidad se reduce a la
necesidad de asegurar una ganancia. Pero, ;icémo y para quién? Una
vez que los OEC se han servido abundantemente a si mismos, queda
adn la mayor parte del capital para ser distribuida entre un ndmero
creciente de accionistas. Las ganancias no permanecen en la firma (ya
sea de manufactura, financiera o de servicios), sino que se invierten
en el casino global de mercados financieros interrelacionados, cuyo
destino dltimo queda determinado por una serie de factores.
Solamente algunos de estos factores estdn relacionados con las bases
de la economia. Debido a su imprevisible y complejo nivel, los redes
en las que se afincan todas las empresas, grandes y pequeias, se
desplazan, se readaptan, se forman y reforman, en una variacién sin
fin. Las empresas y organizaciones que no siguen la l6gica de la red
(ya sea en el comercio, en los medios de comunicacion o en la
politica) son eliminadas por la competencia, ya que no esttn
instrumentadas para manejar el nuevo modelo de gerencia.

Por consiguiente, finalmente, las redes —todas las redes— al
reestructurarse a si mismas progresan; incluso cambian su
composicion, sus miembros y aun sus tareas. El problema es que las
personas y los territorios cuya vida y destino depende de conseguir
una posicion en estas redes, no pueden adaptarse con la misma
facilidad. Por lo tanto, dejan de invertirse capitales, los ingenieros de
software emigran, los turistas buscan otro lugar de moda y los medios
de comunicacion global se cierran. Las redes se readaptan, prescinden

de dreas (o algunas personas) y se vuelven a formar en ofra parte o
con ofras personas. Pero el material humano sobre el cual estaba
viviendo la red no puede transformarse tan rapidamente. Se encuentra
atrapado, se degrada, es desaprovechado. Y esto lleva al subdesarrollo
social, en los umbrales de la era potencialmente mas promisoria de la
realizacion humana.

M LA OTRA CARA DE LA ERA DE LA INFORMACION:
DESIGUALDAD, POBREZA, Y APARICION DEL CUARTO
MUNDO

Para analizar las tendencias actuales de pobreza y desigualdad en el
mundo, tenemos que establecer una cierta claridad conceptual, para lo
cual distinguiremos, por un lado, las relaciones de consumo de las de
produccion, y por otro lado, diferenciaremos en ambos conjuntos de
relaciones cuatro procesos especificos.

Las relaciones de consumo son aquellas por las que la gente se
apropia del producto de su trabajo. Hay que diferenciar aqui entre
desigualdad, polarizacion, pobreza y miseria. Desigualdad es la
apropiacion desigual de la riqueza (salarios y bienes) por individuos o
grupos sociales. La polarizacion es un proceso especifico de
desigualdad, que ocurre cuando el tope y el fondo de una escala de
distribucion de la riqueza crecen mas rapidamente que el medio de la
misma. Lo pobreza es una norma definida institucionalmente como el
nivel de ingreso que una sociedad considera necesario para vivir de
acuerdo con un estandar aceptado. La miseria o extrema pobreza es
también un nivel definido institucionalmente, que establece el mds
bajo estandar material de vida, que hace improbable la supervivencia
(por lo general se define como un 50% por debajo de la linea de
pobreza).

En cuanto a las relaciones de produccion, éstas se refieren a las vias y
medios por los cuales la gente procura su sustento. No voy a entfrar
aqui en un andlisis completo de las relaciones de produccion que
existen en nuestra sociedad, pero haré hincapié en las cuatro
condiciones que parecen ser decisivas para afectar las relaciones de
consumo. El primer proceso, que caracteriza a la era de la informacién
como resultado de una forma de organizacion en red, es el incremento
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del trabajo individualizado, es decir, el proceso por el cual la
contribucion del trabajo a la produccién estd especificamente definida
para cada individuo, haciendo poca referencia a convenios colectivos
o condiciones reguladas. Un segundo proceso es la explotacion
excesiva. Me refiero a la imposicion de normas desfavorables de
compensacion para la contribucion laboral de ciertas categorias de
trabajadores, debido a que son vulnerables a discriminaciones
socialmente determinadas (por ejemplo: inmigrantes, mujeres,
jovenes, minorias). Un tercer proceso se refiere a la exclusion social,
que es el proceso por el cual ciertos individuos o grupos no tienen
acceso a posiciones que les permitirian un sustento autdnomo
comprendido en los estandares sociales enmarcados por las
instituciones y los valores, dentro de un contexto dado.
Habitualmente, en el capitalismo informdtico una posicion asf, por lo
general, se asocia con la posibilidad de acceder a un trabajo
remunerado relativamente regular de por lo menos uno de los
miembros de la familia. 0, de otro modo, mediante el derecho a
recibir beneficios de larga duracion provenientes de un sistema de
asistencia social que no sea denigrante. Finalmente, hay un cuarto
fipo de relacion de produccion que es relevante dentro de las
tendencias actuales del subdesarrollo social, que yo denomino
infegracion perversa. Se refiere al proceso laboral en la economia
criminal, actividades que normalmente son consideradas crimenes por
el Estado pero que generan ingresos.

Al observar la evidencia de las tendencias sociales en el mundo,
dentro de un pas, entre paises y entre lo gente, durante las dos

' Gltimas décadas pueden detectarse las siguientes tendencias:

Hay un aumento de la desigualdad entre paises, en el mundo en
general, mientras que dentro de cada pais la desigualdad varia, ya
que algunos paises mejoran su estado (por ejemplo, India, el Pacifico

' asidtico, Espafia) y otros han aumentado su desigualdad (USA, el

Reino Unido, México, Brasil). La polarizacién estd aumentando, en
forma general. La pobreza ya ha aumentado significativamente en
todas partes. Y la miseria es el segmento de la poblacién pobre que
aumenta mds rapidamente, practicamente en todo el mundo (ver las
fuentes citadas por Castells, 1998, pp. 75- 82; PNUD, 1997).

Con respecto a los cuatro procesos de relaciones de produccion en las
que me he concentrado, hay una extendida individualizacion de las
relaciones de trabajo, ya sea bajo la forma de empleo independiente,
o permanente pero a tiempo parcial, o en el creciente mercado de
frabajo de la economia informal, por todo el mundo. Ha aumentado o
sobreexplotacion de los segmentos mas vulnerables de la fuerza
laboral, aunque las mujeres se esttin rebelando (ver datos en Castells,
1996, capitulo 4, y 1997, capitulo 4). Hay un extraordinario aumento
de personas en situacion de exclusion social en practicamente todos
los paises, con la excepcion de las democracias escandinavas (como
fuentes, ver Castells, 1998, capitulo 2).Y hay una explosion de lo
economfa criminal en fodo el mundo y, por consiguiente, un auge en
su capacidad de empleo (Castells, 1998, capitulo 3).

Sin embargo, ésta es una observacion, simplemente, aunque no por
ello quede exenta de controversias en lo que respecta a la seleccion e
inferpretacion de los datos. Qué significa? ;Cudl es la relacion de
estas tendencias con la estructura y la dindmica del capitalismo global,
informacional, si es que hay una relacion?

En primer lugar, la desigualdad social extrema del proceso estd ligada
con la flexibilidad y el alcance global del capitalismo informacional. Si
es facilmente posible que cualquier cosa o persona capaz de originar
valores sea conectada y que, tan pronto como la persona o cosa deje
de ser til, sea facilmente desconectada (debido a la individualizacion
y @ lo extrema movilidad de los recursos), entonces el sistema global
de produccion estd simultaneamente poblado por individuos y grupos
extremadamente valiosos y productivos, y por gente (o lugares) que
no lo son, que dejaron de serlo, aun cuando estdn todavia fisicamente
alli. Pero debido al dinamismo y a la competitividad del sistema
dominante, la mayor parte de las otras formas de produccion pierden
su estructura y, Gltimamente, se desvanecen, o se transforman en
fributarios sometidos del sistema globalizado, altamente integrado y
dindmico.

En segundo lugar, la educacion, la informacién, la ciencia y la
tecnologia se vuelven criticas como fuentes de valor creativo (y
recompensa) en el sistema de la economia informacional. Ya que lo
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educacion formal se ha incrementado cuantitativamente en todo el
mundo, la calidad de lo misma se vuelve esencial. La mayor parte de
las escuelas pablicas, tanto en los paises en vias de desarrollo como en
los Estados Unidos, no dan, simplemente, la talla para producir la
nueva fuerza laboral informacional. Pero aun en los paises que fienen
un aceptable sistema educacional, el ambiente general cultural y
tecnoldgico que se requiere para ejercer habilidades de informdtica no
sigue el dinamismo del sistema. Entonces, o bien por falta de
educacion, o por falta de infraestructura informacional, lo mayor parte
del mundo pasa a ser dependiente de la realizacion de unos pocos
segmentos globalizados de sus economias, crecientemente vulnerable al
torbellino de los flujos financieros.

Toda crisis malgasta recursos laborales y devalda a personas que
dificilmente son capaces de volver o encaminarse, que se refugian en
los callejones de la supervivencia en la economia informal. En tercer
lugar, a medida que las nuevas tecnologias, los nuevos sistemas de
produccion, y la organizacion del comercio internacional eliminan la
agricultura tradicional (que atn emplea dos tercios de la poblacion
mundial a finales de este milenio), se propulsa un éxodo rural de
dimensiones gigantescas, especialmente en Asia, destinado a ser
penosamente absorbido por la economia informal de las megalépolis
superpobladas, al borde de una catdstrofe ecolégica. En cuarto lugar,
puesto que los estados son impulsados por los flujos globales,
castigados por los que se encargan de imponer estos flujos (por
ejemplo, el FMI) o, también, limitados por las instituciones
supranacionales que los iniciaron para sobrevivir de alguna manera en
medio de la globalizacion, la asistencia social es atacada, se rompen
los leyes, y el contrato social (donde existia) se ve fundamentalmente
desafiado.

De modo que las nuevas tecnologias no inducen al desempleo, como la
investigacion empirica ha demostrado repetidamente (Carnoy, 1999).
En realidad, en el ambito mundial, hay una creacion masiva de
empleos, pero en la mayoria de los casos, en condiciones de
sobreexplotacion (el acontecimiento mds revelador es el empleo de
cerca de 250 millones de nifios, en la época en la que se suponia que
el trabajo llegaria a su fin...). Pero hay desempleo en Europa

occidental cuando las empresas se niegan a crear trabajos bajo reglas
laborales estrictas, con altos salarios y beneficios sociales generosos
(en 1998, los sindicatos obreros daneses iniciaron una huelga general
para exigir una sexta semana de vacaciones pagadas...), porque las
empresas fienen la posibilidad de automatizarse, subcontratar y/o
invertir en ofra parte, y aun seguir vendiendo mercancias y servicios
en el mercado europeo. De modo que, en las condiciones actuales, los
mercados se imponen a las leyes y la proteccion de los obreros a
fravés de lo movilidad de los recursos que tienen a su disposicion en el
nuevo ambiente tecnologico. Es por eso que, en medio de la mds
extraordinaria cosecha de ingenio humano, la gente de todas partes
del mundo ha entrado en pdnico. Y es por eso que, junto con la
afluencia y prosperidad de una minoria significativa (cerca de 1/3 de
los personas en los paises desarrollados y probablemente 1/5 en todo
el mundo que han mejorado sustancialmente sus niveles de vida en los
dltimos 10 afios), existe la formacion de un Cuarto Mundo,
caracterizado por la exclusion social. Estd constituido por personas y
ferritorios que han perdido valor para los intereses dominantes que
prevalecen en el capitalismo informacional. Algunos, porque tienen
poco que contribuir, ya sean como productores o como consumidores.
Otros, porque carecen de educacion o son analfabetas funcionales.
Otros porque enferman o enloquecen. Otros porque no podian pagar la
renta, se quedaron sin hogar, y fueron devorados por la vida en las
calles. Otros porque se volvieron adictos a las drogas, o alcohdlicos,
por no poder hacer frente a la vida. Otros, porque para sobrevivir
vendieron sus cuerpos y almas y se prostituyeron a cualquier posible
deseo. Otros, porque entraron en la economia criminal, fueron
capturados y se volvieron habitantes de este creciente sistema juridico
criminal del planeta (cerca del 3% de los hombres adultos, en los
Estados Unidos). Otros, porque tomaron un camino equivocado como
consecuencia de un incidente con algin miembro de lo autoridad,
como un policia o un patron. Y hay lugares, lugares enteros que han
sido estigmatizados, cerrados por la policia, obviados de las redes de
comunicacién y de inversion. Entonces, mientras que personas valiosas
y los lugares se conectaron globalmente, los sitios devaluados
quedaron desconectados, y muchas personas de todos los paises y
culturas quedaron socialmente excluidas, en un orden de decenas de
millones. Este Cuarto Mundo de exclusion social, més alld de lo
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pobreza, existe en todas partes aunque en proporciones diferentes,
desde el sur de Bronx hasta Mantes-la-Jolie, de Kamagasaki a la
meseta de Orcasitas y de las favelas de Rio a las chozas de Jakarta.

Y existe, como he tratado de demostrar, una relacion sistémica entre
el nacimiento del capitalismo global, informético —bajo las condiciones
historicas actuales—y el extraordinario aumento de la exclusion social
y la desesperacion humana.

h REDEFINIENDO EL DESARROLLO SOCIAL EN LA ERA DE LA
INFORMACION

Durante milenios, el desarrollo social fue equivalente a la
supervivencia social. El objetivo cotidiano de la gente, a excepcion de
una pequefia minoria reinante, era sobrevivir, formar una familia, y
disfrutar de algunos momentos de alegria dentro de la severidad de la
condicion humana. Esta es adn la suerte de muchos. Sin embargo, en
los dos dltimos siglos, con el advenimiento de la era industrial, el
desarrollo social se volvio un objetivo significativo para mejorar los
medios y las formas de vida. Se basaba en una redistribucian,
politicamente determinada, de la riqueza generada por un proceso
fundamentalmente auténomo del desarrollo econdmico. El constante
crecimiento economico fue generador de riqueza, tanto bajo el
capitalismo como bajo el estatismo. Este crecimiento dependia de la
acumulacion de capital y la inversion, y el desarrollo tecnoldgico
dirigido hacia la produccion material, y el insumo masivo de mano de
obra y de recursos naturales. La lucha social y la reforma politica (o la
revolucion) fueron quienes difundieron la cosecha de la productividad
por toda la sociedad, siempre con los defectos de un mundo dividido
entre Norte y Sur, y organizado en sociedades de clases que tendian a
reproducirse. En la era de la informacion hay algo nuevo. Es posible
argumentar, empiricamente, que en la fuente de la productividad y de
la competitividad (las que determinan, unidas, la generacion de la
riqueza y su reparticion diferencial entre las unidades econdmicas),
existe la capacidad de crear nuevos conocimientos y de procesar
informacion relevante eficientemente. En realidad, la informacion y el
conocimiento han sido siempre factores esenciales para el poder y la
produccion. Sin embargo, solamente cuando las nuevas tecnologias de
informacion y conocimiento habilitan a la humanidad para realimentar

conocimientos en el conocimiento y experiencias en la experiencia,
hay simultaneamente, una productividad potencial nunca vista, y una
estrecha vinculacion entre la actividad mental y la produccion material,
ya sea de bienes o de servicios. La antigua escuela de pensamiento
que se centraba en la idea de capital humano, estd plenamente
reivindicada. Invertir en educacion es una inversion productiva. Una
fuerza laboral educada es una fuente de productividad.

Pero ser educado no significa nada si el trabajador no goza de buena
salud, vivienda decente, estabilidad psicolagica, realizacion cultural,
es decir, una mejoria multidimensional de la calidad de vida. Por
consiguiente, un estado subsidiado, eliminando los recortes
burocraticos y los derrochadores beneficios del servicio civil, podria
ser, en realidad, una fuente de productividad, en vez de ser una carga
para el presupuesto. Sin embargo, en la era de la informacion, la
interaccion del crecimiento econdmico con el desarrollo social es més
compleja. Es la organizacion social entera la que se hace productiva o,
por el contrario, se vuelve un obstaculo para la innovacion y, por
consiguiente, para el crecimiento productivo. La libertad personal (y
por lo tanto la libertad en su sentido mds amplio) es un requisito
previo para la empresa. La solidaridad social es critica para lograr la
estabilidad y por consiguiente para que una inversion sea predecible.
La seguridad de la familia es esencial para que se puedan tomar
riesgos. La confianza en el projimo y en lus instituciones de gobierno,
constituye la base de una inventiva social en un espacio y tiempo
dados, que hace posible que otros gocen de los frutos de tal inventiva.

Resumiendo, el desarrollo social lleva al desarrollo cultural que lleva a
la innovacion, que lleva al desarrollo econdmico, que nutre la
estabilidad institucional y la confianza, que hace posible la
construccion de un nuevo modelo sinérgico, que integra el crecimiento
economico y el mejoramiento de la calidad de vida. Sin desarrollo
social, sin estabilidad institucional, puede aun existir una difusion del
desarrollo econdmico alrededor del mundo, pero utilizando una
formula diferencial de disminucion de costos, en vez de un modelo de
incremento de la produccion. Mas adn, las dos espirales (el elevado
camino de la productividad informatica y el bajo camino de la
competitividad economica mediante el recorte de costos) son
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acumulativos y contagiosos. Si las empresas y los paises compiten
sobre la base de disminuir las condiciones de trabajo y apropiarse
tanto como sea posible de la bonanza productiva en circulos pequefios,
se destruye todo incentivo para que la mayoria de los obreros invierta
su propio capital mental en una empresa colectiva, se desacelera la
curva de aprendizaje y se restringen simultaneamente el poder de
adquisicion y el empuje a la innovacion. Silicon Valley todavia
prosperard sobre la base de las innovaciones y atraerd una proporcion
sustancial del poder intelectual en tecnologia de la informacion de
todo el mundo. Pero la proporcion representada por la élite tecnoldgica
de Silicon Valley, en comparacion con todo el mundo, aun con la gente
educada, serd tan ridiculamente pequefia, dada su cantidad de poder y
riqueza, que serd socialmente insostenible. El suefio de un planeta
reducido, formado por una minoria altamente productiva, muy ric,
consumidora dvida, flotando en una nube sobre la fuerza de trabajo
general de baja calificacion, ignorando los agujeros negros a los que
se ven condenados la gente y los sitios devaluados es, simplemente,
una pesadilla imposible, habitada por reacciones fundamentalistas y
amenazas terroristas desesperadas. La disociacion del desarrollo
econdmico y el desarrollo social en la era de la informacion, no
solamente es un insulto moral, sino un proyecto sumamente miope.
Sin embargo, reintegrar el desarrollo social y el crecimiento econémico
sostenible, a través de la innovacion tecnoldgica, la administracion
informadtica, y un desarrollo mundial compartido, no resultard de
fuerzas de mercado incontroladas. Tampoco provendrd del esfuerzo
individual de algunos estados, encerrados en sus estrategias
defensivas. Hard falta que los paises, las empresas y los hogares,
sufran una actualizacion tecnoldgica masiva en todo el mundo,
estrategia del mds alto interés para el comercio y particularmente para
las empresas de alta tecnologia. La difusion de Internet es el rasgo
mds importante de esta actualizacion. Revisar el sistema educacional
en fodas partes requerird una inversion enorme, mediante la
cooperacion de gobiernos nacionales y locales, instituciones
internacionales y agencias de préstamo, negocios internacionales y
locales, y familias dispuestas a hacer sacrificios en nombre de un
tangible mejoramiento del futuro de sus hijos. Hard falta establecer
una red mundial de ciencia y tecnologia, en la que las universidades
mds adelantadas quieran difundir (y recibir) conocimiento y experticia

para el bien comdn. Esto tenderd a revertir, lenta pero seguramente,
la marginalizacion de paises enteros, o de ciudades, o de vecindades,
de modo que el potencial humano que se estd desperdiciando y,
particularmente los nifios, se vuelvan productores, consumidores, y
sean reconocidos como seres humanos, en algo mas que un anuncio de
treinta sequndos de las organizaciones internacionales. Todo esto es
factible, ya tenemos el conocimiento técnico, la tecnologia para
llevarlo a cabo y las estrategias economicas e institucionales para
implementarlo. Los obstdculos son, naturalmente, politicos y
parcialmente relacionados con estrategias comerciales muy estrechas.
Pero si sabemos qué es lo que deseamos, por qué lo deseamos y como
hacerlo, tenemos una base para tratar de convencer a los gobiernos y
a los empresarios. Yo tiendo a pensar que a los grupos empresariales
mds inteligentes les interesa apoyar este elevado camino del
desarrollo informatico, que unird la productividad, la calidad de vida y
la inversion en tecnologia y en educacion por todo el mundo. Y si
existe una fuerte presion por parte de la opinion pdblica a favor de
esta estrategia de desarrollo compartido, con su recompensa
potencialmente positiva en lo que respecta a conservacion ambiental,
los gobiernos podrian unirse, en dltima instancia, o ser destituidos por
los ciudadanos. La clave del problema parece ser como revertir lo
dinamica actual, el camino facil de la acumulacion de los beneficios de
la revolucion tecnoldgica informatica en un planeta miniaturizado,
mientras se vigila y se supervisa el resto de la humanidad,
abandonada a su suerte y/o utilizada en trabajos genéricos interinos y
como reserva de mercado. En la era de la informacidn, el desarrollo
social es, a la vez, el requisito previo y el resultado de un modelo de
crecimiento econdmico basado en el conocimiento, la innovacion
tecnoldgica, la conservacion ambiental y la solidaridad interpersonal.
Los obstaculos para la implantacion de tal modelo no son objefivos,
sino subjetivos; no son materiales sino psiquicos. Los mercados son un
medio, no un fin, y no pueden resolver de por si los problemas
econdmicos y sociales, sin instituciones ni reglamentaciones. Los
estados estan hechos por y para los ciudadanos, no para si mismos. La
innovacion, la fuente del desarrollo, requiere libertad. Libertad, para
ser creativa y pacifica, requiere solidaridad. Solidaridad en un mundo
globalizado significa solidaridad global. Nuestro planeta es nuestro
Gnico hogar, y no nos gustaria que los nietos de nuestros nietos se
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quedaran sin hogar. Y aun cuando nuestra identidad es una fuente
fundamental de significado, necesita comunicarse con “los ofros” para
no volverse opresiva para nosotros mismos. Todos éstos son principios
bdsicos, elementales, de lo economia y la elaboracién de politicas,
considerando que la gente importa. Y son completamente coherentes
con la logica productiva, creativa, arraigada en nuestra sociedad,
basada en la informatica. El hecho de que suenen como vanas
ilusiones, da una medida del grado de confusién que hemos alcanzado
en esta encrucijoda critica de transicion histérica.
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