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COPRED: UN LABORATORIO PARA LA GESTION

Durante estos dios presenfamos a lo Cudad Universi-
fari de Coracas (CUC), con sus valores y atributos
mds significativos. Igualmente han visto muchas imé-
genes que reflejon su riqueza y su importancia, cho-
ra van o conocer ofra de sus caras, la de un cofidiano
que se habifa con plenitud pero que fambién es por-
tador de conflictos, deterioros y carencios.

' Esta oftra dimensian reflejo una problemdica que fros-

ciende los hechos arquitectonicos

Los razones son diversas pero podemos mencionar el
tema del crecimiento de lo Universidad Central de
Venezuelo (UCV), lo CUC fue concebida como un
campus para olbergor una poblacién oproximeda de
5.000 estudiantes. En lo actuclidod otiende los necesi-
dodes directas de 70.000 usuarios, enfre estudiantes,
empleados, profesores y visitantes, con una poblacian
flotante diario de 30.000 personos que ufiliza diver-
s0s servicios de lo universidod, generdndose opro-
ximadamente una circulacion de 21.000 vehiculos dio-
fios, en un espacio urbano sin residentes permanentes.
El Hospital Universitario de 1.200 camas, inserto den-
fro del compus, concebido con una doble funcion do-
cente y asistencial, otiende hoy aproximadamente
14.000 consultos diorias. Esto breve referencio permi-
te ejemplificar lo mognitud del esfuerzo necesario pora
llevar o cabo una gestion integrol de este conjunfo pa-
trimonial ubicado en el centro geogrdfico y vial de la
capitol con toda lo complejidad que esto significo.

Con el poso de los ofios lo Universidad se ho hecho
mas complejo, como respuesta ante lo emergencio
de los demandas en el dreo de o educacion superior.
Estos demandos, que han sido histaricomente el mo-
for de este crecimiento, no hon estodo ocompaiiodas
de polificos cloros en cuonto ol tema de lo plonifico-
cion institucional, lo que derivé en el fortolecimiento
de un modelo frogmentado, en el cual los facultodes
se constifuyeron como feudos con gobiernos indepen-
dientes.

Producir un combio en esta culfura de octuacion pora
abordar de manera coherente y coordinoda lu ges-
tion para la preservacion del Patrimonio de la Ciudod
Universitaria, es la torea més significativa que le ha
sido encomendada ol COPRED.

El COPRED es lo instancia destinada o vincular los
occiones de preservacion y plonificocion del desarro-
llo de lo planta fisica, junto con lo plonificacian eco-
ndmica y finonciera institucional.

Lo octuacidn de lo organizacion en el corto y medio-

no plozo, se manifiesta en tres niveles:
1) Un primer nivel que trabaja en lo definicion de
la estrategia de lo orgonizacion mediante politicas,
lineamientos y procedimientos que regulon las ac-
ciones, que intenta gorantizor lo gestion en el lor-
go plazo; 2) un segundo nivel definido por los plo-
nes y progromas a ejecufor pora el rescofe, ode-
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cuacién y consalidacion de su planto fisica, en fun-
cion de los recursos extroordinarios que disponga y,
3) un tercer nivel que acomete aspectos inmediatos
y los emergencias.

Porte del éxito de lo gestion institucional en su
cotidionidad estd determinado por uno actuacion sus-
tentada en los siguientes factores clave:

] Potencia recursos

vision transdisciplinario, toda vez que los occiones,
proyectos o iniciofivos se desarrollan junto con ofras
dependencios.

| Realiza acciones demostrativas

Que permite dor o conocer lo que queremos hacer
medionte pruebos piloto, o fin de calibror lu acepfe-
idn por parte de la opinion pablica y propicior apoyo
economico en funcidn de los resulfados.

| Traboja para todos

Con lo finolidad de instourar un nuevo comporfamien-
fo copoz de establecer una relacion de intercombio
mis profunda con lo comunidad, a fin de propiciar los
condiciones locales y nacionales para el éxito de los
operaciones que se fengan previstos.

2/ Entendemos por svisién infegials lo capacidad de
enlender cada una de los entidodes en su

globolidad e interconexion, Esta impone indiscutible-
mente la aplicacion de una melodologio coma
modelo de trabojo garantizando el cumplimiento de
fases de diagnastico y proyecio previos a las
intervencionss y a la vez realizor los registras
necesarios que permilan verificar y revisar las
decisiones en cada una de las fases de rabajo

3/ El COPRED esta desarollando el proyecto de
Sistena de Informacion para la Gestian Palimanial,
que permiling realizar un registro sistematico de las
acluaciones y manitoreor el estodo de conservacian
de la CUC y de tedo &l patrimonio de la UCY, esie

proyecio esla en su primera tase.

Para ello el COPRED propicia el trabujo en equipoy I |

| Sistematiza los Actuaciones

Para ello se planteo confinuar trobojondo en la defi-
nicion de instrumentos como son las polificas, linec-
mientos y procedimientos que dirijon y regulen los
occiones del COPRED.

| Propicia la Vision Integral

Incorporando el mantenimiento preventivo y la opro-
piacibn social como componentes vitoles pora un
manejo adecuado del bien.”

Esto lo podemos resumir en dos ejemplos lo revi-
talizacion del polideportivo de Sierra Moestra. Este
proyecto integra varios objefivos:

1. Prefendera desarrollor un modelo pora el mane-
jo de los instalociones deportivas, vinculando estre-
chamente el plan de uso con el de mantenimiento
preventivo.

2. Permitira reorientor acfividades no compatibles
que ocfualmente se desarrollon en el estadio olim-
pico y que producen un oltisimo deferioro de sus
instolaciones.

3. Posibilitard dor inicio o un plon de infercambio
con la comunidad vecina para mejorar los condicio-
nes de apropiacion de este sector intermedio que
en los actuoles momentos es una zona marginado
por la propia universidad y muy vulnerable.

El segundo ejemplo nos permite mostror los diversos
niveles de atencion abordados por el COPRED. El Plan
de racionalizacian del gasto y del consumo eléctrico.

Para ello es necesario continuar el desorrollo de los
cuafro progromas institucionales:
1) Progroma de Capital Humano pora lo coptacidn,
desorrollo, mantenimiento y evoluocidn de recursos
humanos o fin de forfalecer lo gerencio medi y re-
forzar los octividodes de capacitacion del personal;

2) Progroma Orgonizacional, pora mejorar la infro-
estructura fisica y fecnologica;

3) Programa Finonciero, para aumentor sustonciol-
mente los recursos, osf como el nomero de solicitu-
des, ncudiendo a otros instancios nacionales ¢ in-
ternacionoles;

4) Programa de Procesos e Instrumentos, pora conti-
nuor con el disefio del plon de manejo, el desarrollo
de lo base de datos® como instrumento paro el con-
trol de lu gestion y el inicio de lo construccion de
indicodores de gestion, que serin en definitiva los
instrumentos que regirtin lo actuacion o futuro del
COPRED y gorantizardn occiones acordes con el co-
rdcter pofrimonial de lo CUC. Bl Plan Estrafégico poro
lo consolidacion del COPRED, los Planes Operativos
Anuales y el Plon de Monejo de lo CUC, constituyen
los instrumentos mas importantes para Jo gestion.

Para ejemplificar el trabojo del COPRED, y lo infer-
relacion entre los diferentes aspectos de gestion men-
cionaremos fres de los progromas del COPRED, refe-
ridos a en primer lugor o lo odministracion del creci-
miento de lo Universidad, en sequndo lugor el
financiamiento alterno y por ultimo la porficipocion.

El primer progroma plantea gorontizor un desarrollo
arménico, equilibrado y sostenible de lo planta fisico
de lo UCV.

Es por ello que se realiza un estudio que nos permitird
definir lo “copacidod de carga” de los disfintas edific:
ciones y lofes, que propenda a la racionalizacin y efi-
ciencio del uso de los espacios existentes. Por lo prc-
fico administrotiva tradicional los espacios y edificacio-
nes de lo Universidod han funcionodo medionte
adscripciones cosi exclusivas o los estructuras ocodé-
micos o odministrativas o los que fueron entregados
inicialmente. Mientras esto sucede y luego de medio
siglo de uso, los estructuras han cambiado considero-
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blemente, asi como los requerimientos espaciales de
los mismas. Si bien hay crecimiento, tombién ha ho-
bido reduccian de los requerimientos espocioles de
equipos e instalociones, lo cual obligo o revisar los
usos de espacio. Por supuesto ello parie no sélo de
una investigacin de lo copacidad y eficiencio de uso
de los espacios, si no tombién de lo bisquedo de
acuerdos y soluciones administrativas que permitan
incrementor el uso compartido de algunos espacios
dentro de los estructuros yo edificados osf como lo
aplicacion de los nuevos fecnologios o lo educacién
universitario.

Los dafios causados por lo sobrecargo de algunos de
sus espacios estdn a la vista, sin haberse contabilizado
adn los costos que implican su recuperacion. Sin em-
borgo, ello no puede interprefarse en ningdn caso como
congelamiento del espocio y sus componentes edifica-
dos, Lo CUC se concibe con criterio de potrimonio vivo,
aquel que convive odecuodomente con los demondos
sociales del medio, siempre que estos no ofecten lo
infegridod del bien y mucho menos que pongon en pe-
ligro la fransmision generacional del mismo.

Por tal razén el COPRED propicia uno vision a lorgo
plozo, pues solo con una politica clora y con un direccio-
namiento racional y foctible serd posible reducir
sustonciolmente la presin sobre el pafrimonio edificado.

El segundo programo esta referido ol fema de los re-
cursos financieros.

Con respecto o este tema lo Universidad no dispone
recursos pora lo recuperacion de lo plonta fisica, por
ol razon ha sido necesario estoblecer un régimen para
su copfocion tanto ante el sector pdblico como prive-
do. Se establecieron fres estrategios: diversificocion
de los fuentes de financiomiento, concertocion de es-
fuerzos y reorienfacion de los recursos infernos. De

esta monera se realizan diversas modalidades de ocer-
camiento a lo interno y externo de lo institucidn.

Los aportes recibidos del sector privado han sido im-
portantes porgue contribuyen con la campafio de di
fusién sobre los valores de nuestro patrimonio, lo
Universidad como insfitucion y su pertinencia social.

EI COPRED mantiene una cartera de propuestas y pro-
yectos que estd presentando continuomente ol sec
tor pdblico y privado. Para eso ha fenido que orientar
lo inversidn de los fondos de la UCV hacio lo elaboro-
cién de proyectos, pues sin ellos no es posible occe-
der o estos financiomientos pora lo etopa de ejecu-
cion de los frabajos. Esto o su vez ha permitido au-
mentor el ndmero de proyectos, usf como incorporar
en este proceso o diferentes dependencios de lo Uni-
versidod. Asociodo o este programa podemos men-
cionor recursos pora | restauracion de obras de arfe,
proyecto de recuperacin estructural de estructuros
en volodizo de los corredores techados.

Por Gltimo con relacion al tema de lo parficipacion,
se propone favorecer el acercamiento de los estructu-
ros organizodos de la comunidad universitaria y otras
instituciones, al igual que estimulor lo porficipocion
de cada uno de los componentes de lo comunidod en
generol, en los proyectos de interés de la organizo-
cion. A continuacion presentaremos dos cosos que
ejemplifican dos maneros de obordor este femo.

El primer caso se refiere a lo creacion de un progro-
ma de microempresos estudiontiles paro octividades
de mantenimientu preventivo, que ufiliza lo figura del
estudionte para ofionzar el sentido de pertenencio.
Se introduce como elemento la participacion del es-
tudiante como empresario comprometido en el man-
tenimiento de la UCV, aprovechando las potenciolida-
des de lo propia universidad, como una forma de par-

ficipacion o portir de los intereses porticulores y fos
especificidodes de coda orgonizacion.

Por ejemplo el control sanitario de los locales expen-
dedores de comida de lo CUC, es un tema que pre-
ocupa o lo comunidad, aunque pareciera irrelevante,
estos locales generan mas del 50% de lo bosura que
se recoge en lo Ciudod Universitoria diariamente.

Para este coso se frabojo en lo constitucion de una
pequeria empresa con estudiontes de lo Escuelo de
Salud Pablica.

Este programa incluye lo formacion y copacitacion con
relacin o:
[ Direccion y administracién de empresas,
[ Formacion en el Grea de inspeccién sonitoria
[l Orientacién con relacion ol temo de trobojo
comunitario,
[JEl tema del patrimonio.

Un sequndo programa es lo recuperacion de olgunos
espacios pablicos de la CUC con relacion al impacto
que generan los vendedores informales. Este tema
nos remite ineludiblemente a lo situacion polifica y
socioecondmica que atroviesa el pais pues en o oc
tvolidod lo crisis econdmica ha generado un desem-
pleo olormante que se froduce en un crecimiento des-
medido del comercio informal.

Sin ohordar en detalle un andlisis de este aspecto,
pues no es el objefo de esto presentacion, no pode-
mos soslayar su influencia en el deterioro de nuestro
pafrimonio cultural, pues el ouge de esto actividad
econdmico esto ofectondo a lo ciudod de Caracos.
Los coraquefios observamos como el comercio infor-
mol invade y degroda los espacios publicos, a lo vez
que esfamos conscientes que reverfir este proceso ser@
cado dio mds dificil. De este modo, el buhonerismo
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es un fendmeno que manifiesto fisicomente el proce-
so de deterioro de lo sociedod en su conjunto y fros-
ciende o los problemos que ofecton o nuestra ciudod
universitaria;
Lo CUC no escapa de esto realidod y vemos como
proliferan en sus bordes y o lo interno de sus instolo-
tiones en menor grado, vendedores ambulantes.

En esfe contexto de recuperacion de espacios publicos,
que es uno de los volores de la CUC el COPRED inicid
en el 2001 el proyecto recuperacion del acceso puerto
Tres Gracios, de la CUC, que plontea devolver lo condi-
cion originol de este acceso desde una perspectivo ac-
fual, abriendo el flujo vial e incorporando el acceso di-
recto desde lo estacion del Mefro de Caracos, que mueve
en lo octuolidod el 30% del flujo peatonal de fa CUC.

Lo primera efapa fue ejecutada en el 2001, que per-
mifid abrir este acceso nuevomente ol circuito vial, lo
segunda etapa actualmente en ejecucion contemplo:
L1 Un proyecto fisico con acciones puntuales.

[1Un plan de seguridad concertado entre el Metro de
Coracos, lo Direccin de Seguridod de la UCY y lo
jefotura civil de o Parroquia Son Pedro.

[ El esfuerzo financiero que asocia recursos econé-
micos de: Alcaldia Mayor, lo Electricidod de Caracas,
y lo UCV y esfuerzos de otros proyectos del COPRED
como son: sefalizacion, dreos verdes, odecuacian de
espacios piblicos para minusvalidos y manejo de si-
fuaciones de riesgo en espacios construidos.

[l Por ultimo, uno negociacion con los vendedores
informales o frovés de una mesa para el didlogo or-
ganizoda por lo Jefotura Civil, el COPRED, los asocio-
ciones de vecinos, y la Defensoria del Pueblo, pora
propiciar una salido factible o lo coyuntura octual,
mediante respuestas no excluyentes tales como la
reubicacidn de estos comerciontes en un sector de lo
porroquio que cumpla con los coracterfsticas y los
servicios adecuados paro fal fin.

Estas acciones y estrategios van dirigidos a incentivar
el inferés de lo comunidad universitaria en lo resolu-
cion de sus propios problemas, de ollf lo importancia
en los relaciones con los diferentes dependencios, po-
tenciando los recursos de la institucion, tratondo de
desdibujar los limites de actuacion de los focultodes
& impulsando una visiéin en el lorgo plozo. Todo ello

| 0 partir de lo coyunturo octual.

Queremos reforzor la iden que cuando nos referimos
a gestion del patrimonio edificado, el aspecto de lo
recuperacion fisica es uno de los temas pero no el
Unico, ni necesariomente el mds importante en los
octuoles momentos, pues el manejo fronsciende lo
fisico: lograr un cambio sustancial en el modelo de
actuacion de lo comunidad universitarig, en su siste-
ma de valores o fin de incenfivar una cultura de res-
ponsobilidad compartida que incorpore los conceptos
de plonificacion, rocionalizacion y sustentabilidad, es
|o torea mds relevante o acometer, por supuesto sin
desestimar fodos los esfuerzos destinados o la recu-
peracion fisica del patrimonio edificado.

Es pues vital generor un equilibrio entre los recursas
disponibles reuniendo voluntades, necesidades y ex-
pectativas de la comunidod universitaria, sus visio-
nes parficulares, y el compromiso de preservar este
moravilloso patrimonio para el disfrute de los gene-
raciones actuales y futuras.

I Pacienles en espera, Consulla en el Hospital
Universitario, 2005

2. Presenlacion de lo prueba de Apfitid Académica
Facullad de Ingenieria, UCV, 2005

3. Olicina sede de lo COPRED, edif, Bibliateca

Central, Universidad Central de Venezuelo, 2005
4. Recoleccion de basura dentro del racinia universitaris
5. Vendedores informales, Plaza de las Tres Gracios

Fologralios Catherine Goalard




