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CALIDAD DE VIDA URBANA

M RESUMEN

Las ciudades son los centros de mayor concentracion
de poblacion y de recursos tanto econdmicos como
tecnol6gicos, pero a su vez, son los lugares donde se
presentan los mayores problemas que hoy dia afec-
fan o lo humanidad, como son: la ausencio o mal
estado de los servicios, el congestionamiento del trdn-
sito, el deterioro ambiental, lo inseguridad y lo po-
breza, problemas que se incrementan coda dio més
y que se expresan en la calidad de vida de sus habi-
fantes.

En los estudios de lu calidad de vida confluyen diver-
sas Greas temdficos que bojo el mismo denominador
comdn son consideradas en forma heterogénea re-
ofirmando el cardcter multidimensional y multi-
disciplinario del tema tratado. De esta forma ol apli
carlo ol contexto geogrdfico, y parficularmente ol
espacio urbano, los estudios deben considerar fanto
los aspectos fisicos, estéticos y ambientales, como
todos aquellos vinculados con el ser humano y sus
relociones sociales, los aspectos culturales, lo ges-
fion y administracién de los recursos, todo ello trafo-
do en funcian del grodo de sotisfoccion o insatisfac-
tion de los ciudadanos con los condiciones urbanos
existentes,

M ABSTRACT

Cities are the larger concentrations of population as
well as economic and technologicol resources: but ot
fhe same fime, cifies ore the ploces where larger
problems affecting humanity nowadoys concentrafe.
These problems ore: lack or bad shape of public ser
vices, traffic congestion, environmental degradation,
insecurity and poverty, all of which increase everyday
and reflect in the quality of urban life.

An studies regarding quality of life come together
several issues that under o common denominator are
considered in a heterogeneous way, which confirms
the multidimensional and multidisciplinary character
of the analyzed issue. In this way, when these studies
ore applied fo o geographical context, and parficularly
to the urban space, they should consider physical,
westhetic and environmental ospects as well as those
related fo human beings and their social relationships,
culfural ospects, management and administrafion of
resources. Al these ospects freated according to the
saciety safisfaction or dissafisfaction degree with the
existent urban conditions.
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INTRODUCCION

En la actualidod lo expresion calidod de vido viene
siendo utilizada con gran énfasis, fonto en el lenguo-
je comdn, osf como en los diversos disciplinas que se
acupan de estudiar los complejos problemas econd-
micos, sociales, ambientales, fisicos y de relaciones
que caracterizan a lo sociedod moderna, y donde coda
dio més, se contraponen los conceptos de calidad y
confidod; esta dltima pora indicor lo disponibilidod
que tiene una comunidad de recursos econdmicos o
de servicios, entre ofros, los cuales no siempre son
indicativos de calidod o bienestor.

Espinosa (1999) expresa que los conceptos de ca-

lidod y cantidod estan infimomente vinculodos con
sus ocepciones particulores, dependiendo del tipo
de ondlisis ol que se haga referencia.

El término calidod de vida tiene un campo semdntico
muy amplio, desde su apreciacion mds simplista, como
se establece en el hinomio safisfaccion e insatisfac-
cin de necesidodes, en formo a los abstractos con-
ceptos de felicidad, bienestar, desarrollo, conformi-
dad; asi como en los diversos fendmenos sociales en
confinua evolucion, en los campos mas variados po-
sibles fales como: lu defensa del ambiente, lo pobre-
70, &l desorrollo econémico, lo prevencién en el com-
po sanifario, lo publicidad para vender productos, los
conflictos sociales, lo delincuencio, la organizacion
del trabajo y el fiempa libre, es decir que la calidad
de lu vida s relaciono tanto con factores sociales,
culturales, politicos como con los estructurales vin-
culados a los condiciones que ofrece el contexto
urbano donde habita y a su vez condicionan el mar-
keting de la ciudad. También es interesante obser-
vor que se ho utilizado no sélo para definiciones
posifivas coma estados deseables, sino fambién en
forma negativa como lo ausencia o la reduccion de
lo nocivo.

Los temas ligados ol concepto de bienestar, es decir,
de felicidod, placer, salud, cierfamente no son con-
ceptos nuevos. Desde Aristoteles o Marx, hosta los
filosofos contempordneos, consideraron estos temas
de mucho interés para sus reflexiones e investigacio-
nes. Sin embargo, no pueden ser estudiados solamen-
te desde el punto de vista filostfico, siempre es més
evidente y, se lee con mayor frecuencia, el férmino
bienestar pora la interpretacion de valores, pero tam-
bién como un concepto formal para expresar la cultu-
10, los condiciones y estilos de vido de determinados
grupos sociales y lo existencia y condiciones de los
servicios que ofrece lo ciudad.

En fanfo que la colidad de vida como andlisis aplica-
do a un territorio determinado, llamese ciudad, urbo-
nizacidn o barrio, implica considerar los variables vin-
culodas con el contexto espacial especifico, sus co-
racterfsficas fisicas, locacionales, ambienales, eco-
nomicas, sociles y culturales y lo habitabilidod y
gobernabilidad. Son todos estos, argumentos de dis-
cusion para los técnicos y profesionales especialistas
de disciplinas urbanas que se ocupan de estudiar la
calidod de vida urbona.

En este articulo se pretende presentor una discusion
sobre lo que se conoce como “calidad de vido”, osf
como sobre los cambios que han surgido en el proce-
so de invesigacion respecto ol tema; de iguol mane-
ra, se intenta aclorar o diferencia entre calidod de
vida como condicion de safisfaccion o insafisfaccian
de los personas y la calidad de vida urbano cuando el
andlisis es especifico de un contexto urbano determi-
nado, llémese ciudad, urbanizacian, barrio, edificio o
casa. De igual manera, se consideran los variables
cualitativas y cuantitativas en lo definicion de
indicadores de calidod de vido urbana. El recorrido
ldgico que ha guindo la redaccidn de este punfo, par-
te, como ocurre con frecuencia, de consideraciones

tedricas de cardcter generol para llegar posteriormen-
te a reflexiones mds especificas sobre el tema aplico-
do o diversos tdpicos como es la utilizacidn del térmi-
no calidod de vida y calidod de vida urbana y s inclu-
sion en la definician de indicadares.

EVOLUCION DE LA INVESTIGACION

SOBRE CALIDAD DE VIDA URBANA

Lo investigacion de indicadores socioles comenzd en
el siglo XX, entre los afios 1920 y 1930 en los Esta-
dos Unidos, por mérito de Williom Ogburn quien pu-
blico varios articulos en el "America Journal of
Sociology” entre 1928 y 1942. De este periodo son
de parficulor interés los trabujos efectuados en 1933
por los Comités presidenciales sobre las tendencias
sociales (instituto del presidente Clark Hoover y del
mismo Ogbum); especialmente el referido o “Tenden-
cios sociales recientes de los Estodos Unidos”, que
ha constituido un verdadero modelo de referencia para
Ios estudios sociales. (Zajczyk, Froncescha, 1997).

En 1954 lo Orgonizacién de las Nociones Unidos
(ONU) nombr6 uno comision paro estudior algunos
medidos con el fin de mejorar los niveles de vida,
vinculado con los proyectos de lo Administracion No-
cional de Aerondutica y del Espacio (N.A.S.A.), dedi-
cados a estudiar los efectos del progroma espacial
sobre la sociedod omericana, estudio que se puede
hacer coincidir con el verdadero origen de los
indicadores sociales definidos por Baver en 1966. Sin
embargo, este estudio tuvo graves problemas de de-
finicion metodoldgica, especialmente en lo referido o
la explicacion del tratamiento dado a la informacion,
ademds de lo ausencia de datos relevantes y las con-
secuencias sociales de tales impactos en la sociedad.

En el periodo comprendido entre los afios 1960 y
1970, se le presta una mayor atencion a lo investi-
gacion de indicadores sociales sobre calidad de vida



Rosa Moria Chacén / Calided de vida urbana.

y a su difusién tanto en el ambiente pablico como en
el acodémico.

SeqGn Shoron Reimel (1992), los estudios de cali
dod de vida se conceptualizan como Dimension
Psicosocial, a portir de la década de 1970, debido o
los investigaciones en el campo de la Sicologia In-
dustrial y la Sicologia Sociol que lo consideran como
una actitud del individuo hacio los componentes del
ambiente vital.

No obstante, se observa, que el inferés inicial por el
estudio de indicadores de calidad de vida fuva su ori-
gen en los Estados Unidos en lo mitad de los ofios
sesento, acentudndose en 1974 cuando lo ONU en
colaboracién con la Conferencia de los Estados Euro-
peos desarrollo un sistema de estadisticos sociol- de-
mogrificas, siendo hoy todavia importante en el cam-
po de la contabilidad sociol (United Notions, Towars
o System of Social and Demographic Statisfica. 1975,
proyecto de Richard Stone).

Asi mismo, lo etapu que franscurre desde finales de lo
década de los setenta hasta la mitad dé los ochenta,
es calificada como fase de crisis, desilusidn y decep-
cion del movimiento, porficulormente en los Estados
Unidos y Europo. Segtn Andrews (1990), esfe es un
momento de consolidcion y maduraci6n de lo investi-
gaci6n de indicadores de calidad de vida, que se vo
revitalizando o finales de 1980 con lo investigacion
sobre o comparacion de las estodisticas socioles exis-
fentes.

Lo motivacién del estudio de la calided de vido, desc-
rrollodo iniciolmente en los Estados Unidos de Améri-
cq, se exfiende répidamente por Europa, pero con ca-
racteristicas diferentes. En primer término, el incenfivo
de investigacin no es producto de requerimientos gu-
bernamentales, sino que es el resultado de un proceso

natural dado el interés en difundir este fipo de esfu-
dios; en este proceso el organismo de moyor inferés
fue la Organizacion pora lo Coordinacion del Desarrollo
Europeo (OCDE). La segunda diferencia se asocia o que
el proceso de trabajo de investigocion se da en un
ambito académico o en institutos de investigaciones
péblicos pero no vinculados a los gobiernos.

En lo mitad de o década de los setenta se desarrolla
un esquema general constituido por 40 indicadores
definidos o través de nueve objefivos sociales, he-
ciendo énfasis en o medicion de los aspiraciones y el
bienestar individual dentro de un contexto social de-
terminado. Sin embargo, este progroma de la OCDE,
en su globalidad, es cancelodo o mediodos de los
ochenta, no obstante, hoy en dia es un punto de re-
ferencia por la introduccion en Europa de lo discusion
sobre los indicadores sociales, ademds, por incorpo-
rar en el programa lo importoncio de la comparacion
internacional de los indicadores.

En 1980 se comienza a hablar de una disminucion
del interés y de una fose estocionaria en el estudio
de indicadores de calidod de vida en el Gmbito inter-
nacional. Segdn Francescha Zajczyk (1997) los ro-
zones de este proceso se afribuyen o problemos de
fipo econdmico, politico, conceptual y tedrico, meto-
dolégico, técnico y culturol; ademds, organismos como
lo OCDE y lo Organizacion de los Naciones Unidas
para la Educacidn, lu Ciencia y la Cultura (UNESCO),
que habian dedicado recursos o los estudios de este
fipo, sufren fuertes reducciones de financiamiento por
razones econdmicas y politicas. Por ofra parte, exis-
ten diversos problemas osociados a la falta de clori-
dud entre indicadores sociales y econdmicos, lo cual
se debe o lo falto de un modelo fedrico de referencia
y @ lo ausencio de un sistema de valores comunes
que permitan desarrollar un sistema de mediciones.
Durante todo el periodo de lo décodo de los ochenta se

observa que lo discusion de los indicadores sociales no
ha producido una evolucion significafiva, particular-
mente en lo relativo a su elaboracién conceptual.

En la actualidod, en los inicios del siglo XX, se reco-
16 Un comino con apoyo y reconocimiento intermacio-
nal sobre el estudio de indicadores de calidud de vida,
con el objefivo central de conocer los cambios estruc:
furales de los emergencias y los actuales tendencios
saciales que vienen siendo consideradas por politicos,
invesfigadores y ciudadanos en general. Se observa
una gran fendencia hacia un proceso de democratize-
cién de lo informacion estadistica y lo fransparencio
de una informacion mas analitica, profundizando en
el estudio del comportamiento de diversos grupos
sociales a riesgo de convertirlo en un instrumento de
control y evaluacion de lus decisiones politicus entre
los puises industrializados y el resto del mundo.

El problema més imporfante, hoy dia, no es lo am-
pliocion del control o monitoreo de la informacidn en
el tiempo y en el espacio, sino lo necesidad de pro-
fundizor los estudios en torno o una aproximacion
tedrice-metodoldgica copoz de combinar estilos de
vida, sistemaos de volores y condiciones de vida de
los individuos de forma objetiva y perceptiva, las cuo-
les no son estdticas ni en el espacio ni en el tiempo,
los mismas van variondo dependiendo de los condi-

ciones polticos, culturales, demogréficas y ambien-
tales que van incorporando modificaciones a los valo-
res y lo percepcion de los individuos sobre sus necesi-

dades y aspiraciones, lo que hace imperativo la parti-

cipacion de los individuos para realizor lo auto eva-

|uacién, o mejor dicho, de auto definicion del bienes-
tor. Zocjzyk (1997)

En cuanto o la necesidad creciente de lo comparacién
internacional entre paises, se deben definir nuevos
segmentos concepfuales de experimentacion y medi-

1
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cidn de indicodores que sean consonos y eficaces para
lo lectura del proceso més complejo de estratificacion
y desigualdad entre los diferentes grupos sociales.

El Consejo Europeo viene haciendo referencia a lo
necesidad de producir estadisticas comunitarias en
funcion de criterios uniformes; la experiencia mds
importante es verificado en los censos donde se han
hecho grandes esfuerzos por estandarizar los cues-
tionarios solicitados por organismos internacionales
como la Comunidad Econémica Europea (CEE) y la
ONU esto se ha observodo principalmente en los cen-
s0s oplicados en 1990y 1991, donde no se detectan
grondes diferencios en los cuestionarios aplicados en
los paises miembros de lo CEE y olgunos paises
industriolizados como: Estados Unidos, Conada y Jopdn.

Lo necesidad de conocer, entender, prevenir y confro-
lor el fenémeno sociol que impacta sobre todo los éreas
urbonas, estd viviendo una fase de radical transforma-
cion bajo el perfil de ln dinémica social, econémica y
politica, con notorio crecimiento por el interés del estu-
dio de sectores particulares de la realidod urbana que
no siempre pueden ser oplicadas en forma comparoti-
va a diversas realidodes urbanas, pero que ofrecen una
imagen nacional y hasta transnacional del problema
de lo calidod de vida en los ciudades.

LA CALIDAD DE VIDA

INTERPRETACIONES TEORICAS

La clasificacion e idenfificacion de los necesidades del
ser humano constituyen un punto de portido privilegio-
do para los estudios de colidod de vida, este enfoque
en los procesos de investigucion ha encontrodo justifi-
cacion y sustento o niveles tanto polificos y culfurales
como cienffficos, en una serie de evaluaciones de la
vida del hombre y de reflexiones sobre los valores que
clturalmente von moldeando lo vida por un lado, y

sus relaciones con lo ombiental en forma general. En

cwolquier caso, lo més importante es que no se puede
considerar un desarrollo socioeconémico de la socie-
dad que resulte incompatible con los exigencios fundo-
mentales del ser humano, como la de vivir en un om-
biente saludable que ofrezca los condiciones fisicas e
higiénicas necesarios y lo de tener la libertad de expre-
sarse libremente en sinfonia con una serie de valores
que son construidos de acuerdo a sus coracterisficos
culturales, socioles y geogréficos y que son comparfi-
das con otros individuos.

Megane en 1990 en el ensayo “Quality of life: Starting
from Aristoteles”, observa que para el filasofo griego,
o calidad de vida de una persona corresponde ol compor-
tamiento de las funciones tipicas de la especie. Porque
el ser humano tiene diferencia de ofros seres vivientes
por lu capacidad de razonar sobre su esencia y felici-
dad y actuar segdn su razonamiento. En este sentido,
las condiciones fisicos, osi como otros bienes o situg-
ciones instrumentales de un objefo son importantes,
sobre fodo, por la consecuencia de encontrar a nivel de
lo actividad, el pensomiento y lo accion de un determi-
nado codigo moral, que define lo relativo o lo necesi
dod de fipo material que el ser humano se plantea.

Para medir la colidod de vido se ufiliza el término “so-
fisfaccion” en relacion a lo motivacion, los aspiracio-
nes y las expectativas, en la Teoria Social, Cognoscitiva
de Bondura (1988;1989) conceptualiza “lo safisfac-
cién” como una actitud que se fundomenta en la per-
cepcion del individuo de su contexto (referencias ex-
ternas) y lo auto evaluacion de sus capacidades y posi-
bilidades de (ser, hocer y tener) olgo de acerdo con
sus propios esfdndares de compefencia (referencios
infernas), todo esto va definiendo los expectativas que
el individuo vo desarrollando y convirfiendo en metas
para ser alcanzadas en el tiempo que son ospiraciones
que se monifiestan en “safisfaccion”. La sotisfaccion
sé produce cuando lo persona logra sus metas o espera

lograrlos. Es osf como lu distoncia se deriva de lo dis-
tancio que existe enfre “lo ospirado y lo deseado”, lo
cual implica que lo colidad de vida percibida es el resul
todo de lo medicion de la distancia existente entre “lo
ocfual, lo aspirado y o deseado.” (Reimel, S. 1990).

I =
MODELO CORNCEPTUAL

AMBIENTE ASPIRACIONES
[ INDVIDUO | g

| conTEXTO |

[Actup| [ ExPECTATIVAS |

Fuente: Reimel, 5. 1990

Lo calidod de vido es un tema multidimensional y
multiprospectivo para su definicion se observan gran-
des variaciones que llegon a ser cado vez més eviden-
tes, una de ellos es lo relafivo a lo confrodiccion del
hombre contempordneo en su relacidn con lo percep-
tion de “ser y estar cualitafivamente en un confexfo”
(Vergafi S. 1989) Ofra, se refiere a lo paroddjico de
los sociedades industriales, donde los niveles de vida
estdn en confinuo mejoramiento pero tombién son siem-
pre mds insuficientes, es decir, que siempre existen ma-
yores niveles de insafisfoccion de los condiciones de
vida de los individuos, por tanto, lus investigaciones
son siempre mds dificiles para su elaboracion pero tam-
bién més necesarias. Entre los ejemplos que se pueden
citor estd lo relafivo o lo distribucion de la riqueza lo
cual presenta confinuomente muchos combios pero a su
vez, coda dia con mayor frecuencia, se observa que es
mds injusta e imacional. Esto también se observa en la
sequridad personal y globol, estamos viviendo una si-
fuacion de contradicciones, esta parece siempre oumen-
tar con relacion o las épocas anteriores y sin embargo,
los individuos que viven especialmente en dreas urba-
nas, estn inmersos en un tofal estodo de inseguridad.
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Las investigaciones sobre calidad de vida llevan o la
definicion de indicadores que seqan Marfinotti (1993)
representa actualmente un momento esencial y de Ii
mites en la evolucion de los ciencios sociales que logra
uno produccion de conocimientos utilizables para ex-
plorar una realidod desde un estrecho dngulo de las
culturos particulares y précicas del conocimiento y una
gron amplitud en la aplicacin préicfica del concepto.

£l tema de lo calidod de vida requiere de una aproxi-
maci6n multidisciplinario; la investigacién sobre aspec:
fos concrefos de calidad de vida debe ser obieto de
estudio de muchas dreas que son otendidas por diver-
sas disciplinas como lo social, lo ambiental, lo urbano,
lo econamico, la sicologia, la filosofia, la antropologia,
lo geografa, la medicing, los ciencios polificos y el
markefing de ciudades, entre ofras. Lo parficipacion de
fantas disciplinas ocasiona numerosos problemas de
confenidos individuoles empiricos que no nacen de
mefodologias integrales y tompoco se usan lenguajes
técnicos comprensibles epistemolagicamente.

En este perfodo el concepto de bienestor econdmico es
sujeto de discusion. Richard M. Titmus en 1979, dfir-
ma que “el bienestar humano es un concepto ético y
que no existe nada que se pueda llamar bienestar eco-
nomico; serfo enfonces, ofro el problema de equili-
brar la relacion entre los aspectos materiales del bien-
estor y los no materiales. Surgiendo por ofra parte, lo
inferragante sobre el nivel de vida individual en confra-
posicion con el nivel de vida de una colectividad, ade-
mis de la inclusion de la variable temporal, entendien-
do que el tiempo es vida, en particular la orgonizacién
del fiempo es tomada en consideracin por lu sociedad
cuando ésfa infenta construir nuevos valores, como por
ejemplo: hoy se habla de tiempo libre en contraposi-
tin con el fiempo de trabojo; pero esto es debido ol
aumento en lo tecnificacion del frabojo y adn resulta
mads imporfante ol considerar el qumento de lo “espe-

ronza de vida”, en fin, el concepto de calidad de vida
cada dia se hace mds complejo y dificil de definir.

Es oportuno presentar dos definiciones de calidad de lo
vido entre las muchas que existen:

Segdn H. Joachim Vogel:

“lo calidod de la vida comprende la posibilidad de
gozar de salud y de sequridad personal, de desarro-
llor o propia personalidad mediante un proceso de
crecimiento cultural o lo lorgo de lo vida, de satisfac-
ciones en el frabajo y de desarrollo profesional, de
autorrealizacion en el disfrute del tiempo libre, de
disponer de medidos suficientes de bienes materio-
les y de servicios, de contactos humanos, de protec-
cion del mundo privad, de libertad personal y de
participacidn en el sector piblico”

Segan Gallopin(1980):
“podria sostenerse que el concepto calidad de vida
es subjefivo y que a fravés de todo el mundo la calidad
de vida varia en el espacio y en el tiempo”.

MODELO ANALITICO DE CALIDAD DE VIDA DE MILBRATH (1982)

CONDICIONES INDIVIDUALES
Grado de salislaccion o
insatisfaccion individual

| coNOCIMENTO

INDIVIDUAL
A
NIVELDE |
CONOCIMENTO v

CONOCIMIENTO
COIECTIVO
T A
A 4

ESTILO DE VIDA
—» O VALORES
INDIVIDUALES
L y
CALIDAD DE VIDA
INDIVIDUAL

Esto es precisamente el punto central de lo definicion
de lo que se entiende por calidad de vida, lo cual vario
segan la situacion, el conjunto de variables ombientalas
miis perfinentes y su variocion dependiendo del fiem-
po y espacio. Lo que en un medio ambiente es bueno o
malo, dentro de ciertos limifes extremos inferiores y st
periores, puede cambior mucho segdn lus distintas si
fuaciones y salvo en el caso de variables como las que
influyen en la solud humana (que es un componente
de lo colidad de vido). A menudo resulta dificil ordenar
la calidad del ambiente sobre una base universal.

Al examinar el concepto de calidod de vido, se observa
lo diferencio entre el concepto aplicado en forma indi-
vidual o individuo y o una colectividad el cual como se
ha venido explicando debe ser considerado fanto para
ambos cusos, pero esencialmente desde dos dimensio-
nes diferentes: desde el punto de vista objefivo como
el conjunto de bienes y de los oportunidades a disposi-
cion del sujeto, o fambién en la dimension subjetivo
como percepcin y sotisfaccion del mismo sujeto, y de
lo comparacion con el sistema de valores a los cuales

b

4

CALIDAD DE VIDA
DE LA COMUNIDAD

[ CONDICIONES DE LA COMUNIDAD

Safislaccion o insalistaccion colectiva

4 3
ESTILOS DE VIDA

X

O VALORES DE
LA COMUNIDAD
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se refiere o forman parte del sujeto. Es importante se-
parar lo que se conoce como nivel de vida, que si bien
es deferminante en los grados de satisfaccion o insatis-
faccion de la poblacion, es percibido en forma diferen-
te por los distintos grupos sociales; aplicado en los
andlisis economicos y en la plonificacion urbana como
estindares de vida.

h CALIDAD DE VIDA URBANA

Y SU RELACION CON EL ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO URBANO

Para el estudio de calidod de vida urbana conviene
distinguir dos dreas problemdticas, entre los cuales
se configuran dos tipos de andlisis:

(1 La colidod de lo vida colectiva, en el contexto de

un determinado territorio.

[J Lo colidad de lo vida individual referido al el

territorio.
El primer tipo de investigacion sobre colidod de vido
de una colectividad utiliza con frecuencia indicadores
que hacen referencio a la dimension socioecondmica,
vinculandola con el comportomiento de los voriables
fisicas, culturales y de comportamiento de sus habi-
tantes en cuanto se refiere o la vida en colectividod.
En cambio, en el segundo caso se refiere ol grado de
safisfaccion o insatisfaccion que los habitantes de la
tiudad fienen de lo orgonizacion externa y de los re-
laciones inferpersonales y cémo estas influyen en su
vido en porticulor, considerando el andlisis de lo di-
ndmica del proceso cognoscifivo, emotivo y simbéli-
co pora un individuo en particular ocorde @ unos
parémetros sociales y espacio-femporoles, que
contextualizon ol individuo.

Para hablar de calidad de vido urbono, es necesario
hacer una revision de su aplicocin en términos ge-
neroles y se observa que preferentemente ha sido
usado pora referirse al problema de contominacion

ambiental y de estrés urbono, muy frecuentemente
como sinonimo de bienestar (well-being) o como com-
binacion de respuestas emotivas sobre interrogantes
urhonas especificamente, siempre prevoleciendo el
sentido ecolgico mucho mds que lo social. Los pro-
blemas ombientales se han convertido en los dltimos
afios, en los poises occidentoles, en un problema cen-
tral, de orden politico y de opinidn pablica y es asi
como reafirman en la conciencio colectiva el concep-
to de calidad de vida urbana como valor derivado del
ambiente, lo importancia social crece cuando aumen-
ta la percepcion sobre el deferioro, que ha estimula-
do lo movilizacion de ciudodanos en lo conduccidn
de politicas inernacionales.

El hecho es que el ambiente es percibido por el ciuda-
dano como una necesidod de tipo fisiolgica, dimen-
sion prioritaria ol estudior la calidod de vido social;
las dimensiones més especificamente socioles de lo
calided de vido urbano no son oquellas que hacen
referencia particular ol ambiente natural y a los servi-
cios. Si se toma como referencia el estudio realizado
por lo OCDE en 1978, éste se ocupa principolmente
de la dimension que se refiere ol ombiente social y
cwltural,  lo orgonizocidn social de lo colectividad,
al cislamiento social, a lo folfa de identidad y de sen-
tido de perfenencio o lo comunidad, es decir, el ano-
nimato, que son aspectos mds dificiles de onalizor
pero que son los que mds fuerfemente caracterizan
lo calidod de vida urbano.

Sélo profundizondo en estas dimensiones se podrin
analizar olgunos fendmenos colectivos tipicamente
metropolitanos, como es el caso del vandalismo y lo
violencio, ademds de lo opatia para oceptar los com-
bios socioles. Si estos foctores fueran entendidos por
el ciudadano, los posibilidodes de orientar los com-
bios y lo superacion colectiva serion mayores y osf
evitar el aislomiento e individualidad creciente entre

los pobladores urbanos. Por ofra lodo, se observa que
los estudios de calidod de vida urhana se ocupan ge-
neralmente de atender los necesidades de servicios y
condiciones de habitabilidad en términos cuantitati-
vos dejando o un lodo el valor cualitativo.

En el compo de los indicadores de colidod de vido

urbona, segtn Vergati (1989) existen por lo menos

tres fipos de invesfigaciones que se conocen:
(1 Los investigaciones que estudian lo calidad de vida
utilizando lo dimensin urbana como una de los di-
mensiones de calidod de vido (Campbell, 1976;
Andrews y Withey, 1976).
[ Las investigaciones que consideran lo calidod de
la vida individual en relacion con el contexto espo-
cial, tomando como sistemas de referencio lo ciu-
dad, lo urbanizacion y lo viviendo. (Bardo, 1977;
Bardo y Hughey, 1979; Connerly y Marans, 1985;
Degiarde y Bovone, 1986).
[l Las investigaciones comparativas sobre el nivel
de vida colectivo de la ciudad, los cuales ufilizan
grupos de indicadores sociales estructurales para
evaluar lo presencio del servicio y los condiciones y
caracterfsticas socioecondmicas generales de la po-
blacion (Liv, 1977 y 1978; Dall'Osso, 1986).
[] También deben mencionarse las investigaciones
de indicadores ambientales y de marketing de ci-
dad que se refieren en particulor a los caracteristi-
cos fisico-noturales, morfoldgicas, de estética y
atractivos de la ciudad que se usan para promocio-
nar o imogen de la civdod estimulando en sus pro-
pios habitantes el senfido de pertenencia asi como
ofreciéndoles a los visitantes oportunidades de dis-
frute para invitarlos o que vuelvan.

En lo amplia literaturo sobre calidod de vida urbana
de tipo especiolmente anglosajona y sobre todo esfo-
dounidense, se conocen poco los resultados de las
investigaciones sobre el nivel de vida urbano, en ge-
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neral, el concepto es utilizado realmente aplicado o
lo calidad de los servicios sociales y a la calidod del
ambiente.

En el compo de los ciencios sociales, el ambiente no
es considerado como o suma de factores fisicos, qui-
micos y bioldgicos, sino como un sistema de relacio-
nes sociales que tienen lugar en un contexto espacio-
ambiente con los que se interrelacionan. Realmente
desde este punto de vista de lo calidod de vida, no
existe un solo fipo de ombiente, sino tantos ambien-
tes diferentes como seria el nimero de actividades
que se relacionan: lo vivienda, el lugar de trabajo, el
lugar de estudio, los espacios recreativos, la urbani-
20cion, lo ciudad, entre ofras.

Segon Bronffenbrenner, el ambiente se define como
un mesosistema, lugar donde se interconectan fres
confexfos que a su vez se dividen en cuafro niveles
definidos por los caracterfsticos fisicos y moteriales,
los actividades, los roles, y los relaciones inferper-
sonoles. Los elementos que integran cada nivel son
los que generan los indicadores de calidad de vida,
por ejemplo en una urbanizacion: lo accesibilidad, los
servicios, el ambiente fisico, o gente, el trénsito, etc.,
constituyen indicodores que se ubican en el segundo
nivel, dentro de un contexto ciudod.

Es importante no olvidar que la vida urbana se arti-
cla en diferentes contextos o sistemas espacioles,
lo ciudad como un todo, la urbanizacion o drea resi-
dencial, el vecindario, lu casa, el lugar de frabajo,
los espacios de recreacion y de cultura; en fodos es-
tos espacios, al variar lo modalidad espacial varia
tombién la colidad de vida urbano objefivamente y
subjetivemente hablando, no sélo del nivel de vida,
sino también de la calidad percibida que es muy dife-
rente en la ciudod, urbanizacin, vecindario y en lo
vivienda.

En 1992 la ONU publica los resultados de una inves-
tigacion cuyo objefivo principal era lo definicién de
indicadores para una determinada ciudad consideran-
do el sistema ecoldgico-econémico. Lo hipdtesis ini-
ciol considera estos tres factores generales:
(1 El factor ambiental, constituido por aquellos
elementos que definen el espacio fisico donde se
ubica lo ciudad.
0 El factor econdmico, compuesto por aquellas
variobles que parficipon del bienestar economico
de un individuo.
[l factor social que comprende los elementos que
coracterizan la colidod del hdbitat urbono y que
facilitan o permiten las interrelaciones entre los
individuos.

I
EL ENFOQUE ECOLOGICO
[Bronfenbrenner [1979)

RECEPCION
\—__ = SR

Elemenias Fisicos
y maleriales
( Aclividades ] L Interaccion ’ <
B EVALUACION

» | HOMBRE

fre————

Estas a su vez se closifican en:
Los que se refieren ol ambiente urbano:

(I contaminacion atmosférica

[ contaminacién ocdstica

[l contaminacion del oguo

{1 residuos sdlidos urbanos

[ dreas verdes
Los variables econémicas comprenden los siguientes
indicadores:

(el ingreso

(1 valor comercial de la viviendo

(1o ubicacion econdmica

(o estructura productiva
Los voriables relocionodos con lo calidad social se
dividen en:

[l ambiente fisico individual

0 criminalidad

[ servicios socioles

[l servicios de transporte y movilidad

[ actividades culturales, recreativas y de compras

De la elaboracién de los variables seleccionadas se
derivaron seis facfores con valores superiores o lo
unidad, que fueron consideradas como las seis dimen-
siones consfifutivas de colidod de vida urbana y que
se presentaron en el siguiente orden:
1. El factor de lo estructura del asentamiento hu-
mano que permite deferminar la fipologia urbana
definida en los municipios o gobiernos locales.
2. El factor de lu estructura ocupacional que permi-
te consfruir un cuadro econdmico del drea.
3. El factor de bienestar econdmico y de hébitat
que sintefiza los ospectos mds individuales de lo
calidod de vida urbana.
4. El factor de movilidad y servicios piblicos de
transporte que considera los movimientos de inter-
cambio interurbunos y metropolitanos.
5. El factor de infegracion urbana y social que ex-
presa el grado de marginalidad de uno municipali
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dod con relacion al drea metropolitana, y su nivel
de urbonizacion y de los servicios que dispone.

6. El factor de lo octividod deportiva que presenta
lo copacidad del municipio paro ofrecer estos servi-
cios y los de recreacion.

Existen dos tipos de andlisis: el del nivel de vida que
se refiere a estandares de vido, y el de lo calidod de
vida. El primero se refiere a los coracteristicos objeti-
vos o cuantificables mientras que lo calidod de lo vido
se refiere a lo percepcion y evoluacion de porte del
sujeto social con relocién ol bienestar y al grado de
satisfaccion. Es importante conocer si los elementos
de lo vida de los individuos que se consideran como
porfe de su estdndor de vida, osi como su valoracidn,
pueden ser sensibles o cambiar dependiendo de los
diferentes valores de los diversas culturas y niveles
socioles, fal como lo plantea Seabright, (1996) en
¢l libro de Martha N. y Amartha S.

Los indicodores subjetivos nacen de lo necesidad de
conocer y monitorear directomente la percepcion y
los caracteristicas del sujeto en relacion con los nive-
les de vida, tombién pora comprender los occiones
de los combios sociales, basandose en que existe uno
relacion imperfecto enfre las condiciones objetivas de
vida y lo percepcion que tiene el sujeto social. Para
conocer la experiencia de calidod de vida de un gre-
po social determinado o de un individuo, por lo tan-
o, es necesario preguntar directamente al individuo
o individuos sobre sus infereses y necesidades; la dis-
tincion entre lo objetivo y lo subjefivo tiene cierto
parecido a la disfincion filosofica entre los necesida-
des y los deseos. Bauer (1996).

Al usor indicadores subjetivos, de hecho, se estdn es-
tudiando los deseos de las personas, sin embargo,
los indicadores objetivos a veces se refieren a los ne-

cesidades y ofras veces, o los deseos, lo importante

es considerar fonto las necesidades como los deseos
ol decidir estudiar los condiciones de vida de los indi-
viduos. (Erik Allardt, 1996. En Nusshaum y Sen).

Los indicadores subjetivos se construyen esencialmen-
te sobre datos primarios, derivados de entrevistos
individuales, ol contrario de los indicadores cuantita-
tivos u abjefivos que se construyen con datos esta-
disticos disponibles. Los primeros, se construyen fun-
domentalmente sobre experiencias directas de los
personas, en relacion con los coracterfsticos, valores,
normas y modelos de comportamiento, ademds, son
solomente medidos de los corocteristicas individua-
les relocionados con los ospectos especificos de lo
vido individual o del grupo; en este fipo de estudios
se hacen preguntas directas sobre los condiciones
parficulores de vida y su comportamienta, coma por
ejemplo: los relaciones sociales existentes entre dife-
rentes individuos.

Segtn Vergati S. (1996) en las exploraciones sobre
la percepcion del ciudodano sobre su calidad de vida,
es imporfante identificar y comprender tres ospectos
los cuales pueden varior dependiendo de su volidez o
intensidad y de la complejidad.

[1 El componente cognoscitivo, tonstituido por el
conocimiento que el individuo tiene de la
comparacion de un objeto social, por ejemplo,
nuestra opreciacion sobre lo civdad y su dimension
del nivel de vido puede incluir el conocimiento de
|o historio urbana, de la teoria sobre los ciudodes,
de la economia o de lo social en lo ciudad; el
comportomiento con relacion o la ciudad puede
asumir un cordcter evoluotivo que implica las
atribuciones de calidad de lo ciudod, que pueden
ser condiciones deseables, indeseables, de sequridad
e insequridod, vivibles o invivibles, entre otras.

[ El componente emotivo de un comportamiento

que hace referencia a lo emocidn que deriva del
objeto social, osf lo ciudad puede ser considerada
como agradable o desogradable, producir placer o
molestia.

* £| componente relativo ol comportamiento, cons-
fituido por lo fendencio de alcanzar y comprender
la disponibilidad de comportamientos asociados @
una posicién determinada sobre el objeto social.
Por ejemplo, si un individuo tiene una posicion po-
sifiva sobre lo ciudad, la considera vivible y agro-
dable, estard interesudo en permanecer e integrar-
se 0 ello; por el contrario, si asume una posician
negafiva, serd capaz de usar |a violencia contra los
personas y objetos; se aislard y querrd cambiarse
de ciudad o de zona residencial.

A manera de conclusion

En lo mayor parte de las investigaciones de tipo em-
pirico sobre la percepcion del nivel de vido o sobre lo
calidod de lo vida urbano, se le ho dado particular
afencidn ol uso de variables subjetivas, considertin-
dolos fuertemente influenciadas por el grodo de so-
tisfaccion a insafisfaccion de la comunidad y su sen-
tido de pertenencia ol espacio urbano en estudio. En
cambio, son relativamente pocas las investigaciones
que traton lo relocion de sofisfaccion o insatisfaccion
de los condiciones objetivas del nivel de vida y cali-
dod de vida de la comunidad, correspondientes con
lo localizacion urbana, con el teritorio o con la di-
mension de la ciudod donde viven.

Para finalizar, es oportuno subrayar algunas conside-
raciones que se han planteado a lo largo de este en-
sayo y que permiten identificar caminos pora confi-
nuar lo investigacion sobre el tema de “calidod de
vida" y “calidad de vida vrbana”,
(] No es posible deducir el grado de bienestar perci-
bido del individuo parficular de los condiciones es-
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fructurales de la vida de lo colectividod, porque és-
fas son condiciones de vida de lo colectividad y no
de los individuos en particulor; ademds, porque lo
percepcion subjetiva es en cualquier coso relaciona-
do o los caracteristicas individuales y relativomente
variobles también para un mismo individuo.

[ No es medida suficiente la safisfaccion cuontitati-
va de una necesidad especffico, sino tombién su
mejoria cualitativa, es decir, que un alto nivel de
vida representado en una buena oferta de servicios
y alta copacidad adgquisifiva, no es siempre indicafi-
vo de una buena calidad de vida. Asi, por ejemplo:
si aumentamos el nivel de vida tenemos més co-
sas, pero la calidad del hbitat, de lo alimentacion,
de lo educacién, etc., no es tener mds carros para
producir mds congestionamiento, u obtener cualquier
cantidod de comido sin saber como se olimenta ni
lo calidad de sus alimentos, tener acceso o cual
quier escuela sin conocer lo calidad de la educacion
0 fener més aparatos electrodomésticos sin tener
tiempo para ofr mdsica, o tener muchos titulos sin
saber que nos estd pasando o qué queremos.

“El habitat humano, no es sélo ni simplemente un
mundo de objetos, sino también, y muy principalmen-
fe, un mundo de valores y de simbolos, que son, par-
te esenciol del medio ombiente humano. Parece ne-
cesario, pues, adopfar una perspectiva holistica que
contemple al hombre y su medio como en una mutua
inferaccin y enfrecruzamiento, de manera que los
hechos y las acciones que fienen lugor en lo escala
mds reducida de la vida cotidiana, en lo que el indivi-
duo tiene que "ser” y “hacerse” como persona mo-
al, puedan verse de algon modo vinculodos (o inser-
os en) una dimension planetaria, tan alejada en ape-
riencia de sus diarias preocupaciones, pero fan deci-
siva en cuanto a las posibilidades reales de sus opcio-
nes y decisiones” (Espinosa, 0.M., 1999: 139)
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