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RESUMEN

Se estudia el Sindrome de Burnout, de agotamiento, o de “perder ilusiéon por
el trabajo”, en el profesional de la informacion. El analisis se contextualizo en el
perfil profesional de la informacion (bibliotecologos y archivologos), que laboran
en las unidades de informacion de los Centros Locales y Unidades de Apoyo de
la zona metropolitana de Caracas, de la Universidad Nacional Abierta (UNA-
Venezuela). Se profundiza en los motivos que lleva este sindrome al sentimiento
de fracaso, asi como las diversas formas en que estos ven y afrontan la crisis
econdmica y laboral que actualmente sufre el pais. Partiendo de las experiencias
del grupo de profesionales de la informacién (bibliotecologos y archivologos)
seleccionados, se procede a través de la investigacion descriptiva y de campo, a
determinar manifestaciones del sindrome, asi como los motivos que conducen
a la sensacion de fracaso profesional, también traducido como estancamiento
laboral. Se plantea brindar alternativas y soluciones, apalancandonos en la matriz
DOFA, para la superacion del agotamiento y del fracaso en el ambito de éste pro-
fesional en Venezuela. En este sentido, se busca contextualizar la realidad laboral,
econémica y politica del pais para conocer el entorno que favorece o desmejora
las condiciones del profesional de la informacion, considerando también, alter-
nativas de superacion y crecimiento en el area.

Palabras clave: Profesional de la Informaciéon; Sindrome De Burnout;
Agotamiento Laboral; Fracaso; Comportamiento Organizacional; Crisis
Econoémica.

BURNOUT SYNDROME AND FAILURE IN CRISIS TIMES: IMPROVEMENT PLAN
FOR THE INFORMATION PROFESSIONAL

ABSTRACT

Burnout Syndrome, exhaustion, or "losing hope for work" is studied in the
information professional. The analysis was contextualized in the professional
profile of the information (librarians and archivists), who work in the informa-
tion units of the Local Centers and Support Units of the Caracas metropolitan
area, of the National Open University (UNA-Venezuela). The reasons for this
syndrome are deepened by the feeling of failure, as well as the different ways
in which they see and face the economic and labor crisis that currently suffers
the country. Based on the experiences of the selected group of information pro-
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fessionals (librarians and archivists), descriptive and field
research is carried out to determine the manifestations of
the syndrome, as well as the motives that lead to the feeling
of professional failure, as well Translated as labor stagna-
tion. It is proposed to offer alternatives and solutions,
leverage in the DOFA matrix, to overcome the exhaustion
and failure in the field of this professional in Venezuela. In
this sense, we seek to contextualize the labor, economic
and political reality of the country to know the environ-
ment that favors or demeanes the conditions of the profes-
sional of the information, considering also, alternatives of
improvement and growth in the area.

Key words: Professional Information; Burnout Syn-
drome; Labor Exhaustion; Failure; Organizational Behavior;
Economic Crisis.

INTRODUCCION

El venezolano de hoy dia se ve inmerso en una
situacion de dificil manejo ya que vive una realidad
social, econémicay politica que son ejemploy aprendi-
zaje para muchos otros paises. Ante todo el estrés que
vive como ciudadano, se suma el estrés laboral que
pueda enfrentar en sus labores diarias. No obstante, es
fundamental contar con espacios de dispersion entre
tanta mezcla de emociones para liberar tensiones que
han sido ocasionadas por agentes internos y externos
al lugar de trabajo. Ademas, de que las organizaciones
ante esta situacion, deben sentirse en la necesidad
u obligacion de generar actividades del agrado del
personal que integren su vida afectiva y laboral para
una mayor identidad y un estado emocional mas
estable.

SINDROME DE BURNOUT Y EL FRACASO EN
TIEMPOS DE CRISIS

Las sociedades y las personas, hoy en dia, viven
muchos cambios en su entorno que impactan su
vida propia y que nos arrastra en un mundo que
avanza muy aceleradamente y que rige el patron de
la humanidad actual. Sin embargo, el caso de los
venezolanos evidencia una inestabilidad demarcada
en sus aspectos basicos para la supervivencia. Y a
pesar, de que Venezuela es un pais con importantes
y abundantes riquezas esta pasando por una crisis
economica, politica y social que ha afectado a todos
sus ciudadanos.

Ante toda esta problematica, el venezolano con
menor poder adquisitivo, ha sido el mayor afectado, y
el que atn paga literalmente, las consecuencias de las
desatinadas politicas que el gobierno sigue implan-
tando y controlando, generando en la poblacién un
nivel de estrés jamas observado, pues para enfrentar la
inflacion y la escasez de alimentos, productos béasicos,
medicinas, repuestos para transporte (publicos y priva-
dos), entre otros, se consume mucho tiempo, energia
y recursos, que impactan la vida personal, en pareja 'y
familiar, en tanto que, se consume menos (alimentos,
medicinas, ropa, calzado, etc.) se busca producir mas,
consiguiendo otros empleos y vendiendo patrimonio
(tecnologia, carros, entre otros) se usan otros medios
de transporte, en el que se expone la vida ante la
inseguridad generada por la misma dinamica de la
crisis; se disminuye en lo posible, momentos de ocio
que generen gastos, propiciando un estado emocional
anémico en cuanto a lo fisiolégico y espiritual; a la
poblacion joven se le ven afectados sus planes de
progreso e independencia, y emigran, disminuyendo
aun mas el aparato productivo y social del pais; se
establecen jerarquias o prioridades, dejando de un
lado la inversion en la educacion, debilitando el motor
fundamental del desarrollo de una sociedad, aunado
a que las instituciones, especificamente las publicas,
no cuentan con el presupuesto que les permita tomar
decisiones para enfrentar la dinamica nacional, entre
otros aspectos.

Y este es el caso de la Universidad Nacional
Abierta (UNA)! que fue concebida como una
respuesta innovadora para democratizar el acceso
a la educaciéon universitaria (UNA, 1977), y forma
profesionales mediante un sistema de educacion
a distancia, siendo alternativa educativa para la
poblaciéon estudiantil que por diversas razones no
puede acceder al sistema educativo convencional,
entre ellas: ubicaciébn geografica, limitaciones
fisicas, compromisos laborales, entre otros. En
dicha institucion publica, labora una amplia gama
de profesionales de la informacién en sus distintas
sedes a nivel nacional y la cual fue tomada como
muestra para esta investigacion.
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Los profesionales de la informaciéon pueden ser
victimas del agotamiento o estrés? laboral® debido a
la situacion descrita anteriormente que esta viviendo
Venezuela; desmejorando vertiginosa y consecuente-
mente la calidad de vida de los individuos, desde
cualquier enfoque que se desee estudiar.

Ahora bien, este estrés laboral se ve reflejado
en su comportamiento, actitud, animo y emociones
manifestando un estado de agotamiento emocional,
fisico y mental, mejor conocido como Sindrome de
Burnout, y que ademas desemboca en un sentimiento
de fracaso, pues el trabajador, tiende a sentir que
su trabajo no es valorado y que su rol en la organi-
zacion no es tomado en cuenta. Este sindrome, segiin
Martinez (2010:3) es una respuesta al estrés cronico
en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con conse-
cuencias negativas a nivel individual y organizacional,
y que tiene peculiaridades muy especificas en areas
muy determinadas del trabajo.

Es decir, el Sindrome de Burnout también llamado
“sindrome de desgaste ocupacional o profesional”,
es un padecimiento que se produce como respuesta
a presiones prolongadas que una persona sufre ante
presiones estresantes, emocionales e interpersonales
relacionadas con el trabajo” (Forbes, 2011: 1). No
obstante ante la sociedad, esta persona, en la compren-
sion del lenguaje coloquial, se le dice que tiene fatiga o
cansancio, y no se dimensiona el verdadero problema
que presenta. Ademas, que este sindrome no se mejora
con solo unos dias de descanso, sino que envuelve una
serie de “padecimientos psicologicos, fisico y social y
también en relacion con la empresa, lo que le da su
connotacion de sindrome” (Furbes, 2011: 1).

Y aunque el nuevo rumbo del pais impone un
denominador comtn en todo el sistema: la crisis; hay
aspectos que pueden conducirse hacia un proceso
paulatino de transformaciéon, siempre y cuando se
tomen decisionesy herramientasatinadas, que ayuden
a disminuir el estrés y el estado anémico emocional
de los venezolanos, ya que puede existir: descontento
laboral, que no le gusten sus labores especificas, el
ambiente laboral es poco amigable, la monotonia
o los bajos sueldos, entre otros, y sumado a esto, el

profesional vive una situacion externa y personal con
problematicas alimenticias incluidas que generan un
desinterés y desanimo por su trabajo ocasionando
hasta falta de compromiso y preocupacion por la
labor que realiza en la institucion; y sintiendo que ha
llegado al limite de un fracaso laboral.

Sin embargo, a pesar de la diversidad de profe-
sionales vulnerables que pueden manifestar el
Sindrome de Burnout, tal como: trabajadores con
clientes, trabajadores de la salud, trabajadores
sociales, voluntarios, vendedores, maestros, entre
otros, el profesional venezolano de la informacién*
no queda exento de ello ante la crisis que vive el
pais; en vista que cumple labores muy importantes
para la nueva sociedad del conocimiento por ser apoyo
del crecimiento educativo, informativo — documen-
tal. Es un informador social de caracter digital; con
conocimientos integrales y al servicio de la docen-
cia y la investigacion; tal como indica Lopez Yepes
(2007, 273), es un instrumento de educacion social y
de preservacion y difusion del patrimonio documen-
tal. Ademas, este profesional cada dia se enfrenta a
nuevos retos competitivos llenos de trabajo y aprendi-
zaje personal a través de los diversos recursos.

Por otro lado, a continuacién observaremos un
cuadro comparativo de distintos estudios de espe-
cialistas, donde enfocan la influencia del Sindrome
de Burnout en las diversas profesiones. En dicho
cuadro, los bibliotecarios, reflejan de 12 a 40% de
influencia de este sindrome; notando que debido a la
integracion de labores que cumple el profesional de
la informacion existe un riesgo de padecerlo debido a
las labores profesionales que cumple, aunado esto el
venezolano tiene un valor agregado social.

Tabla 1

Influencia del Sindrome de Burnout en las diversas
profesiones

Estudios Profesiones Burnout
Kyriacou (1980) Profesores 25%
Pines, Arason y Kafry | Diversas profesiones | 45%
(1981)
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Maslach y Jackson Enfermeros/as 20-35%

(1982)

Henderson (1984) Médicos/as 30-40%

Smith, Birch y March- | Bibliotecarios 12-40%

ant (1984)

Rosse, Jonsony Crow | Policias y personal 20%

(1991) sanitario

Garcia lzquierdo Enfermeros/as 17%

(1991)

Price y Spence (1994) | Policias y personal 20%
sanitario

Deckard, Meterko y Médicos/as 50%

Field (1994)

Fuente: Guia sobre sindrome de quemado (Burnout), 2006: 16.

Dentro de este contexto, la productividad y el
manejo del capital humano en las organizaciones,
se convierten en elementos clave de sobrevivencia,
por tanto, la coordinacion, direccion, motivacion
y satisfaccion del personal son aspectos cada vez
mas importantes del proceso administrativo. Entre
ellos, la satisfaccion del trabajador ocupa un lugar
preferente, ya que, la percepcion positiva o negativa
de los trabajadores que mantienen con respecto a su
trabajo influye en la rotacion de personal, ausentismo,
aparicion de conflictos, y en otras areas esenciales de
la organizacion (Quintero, Africano y Faria, 2008: 34).

METODO DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto al método que se utilizd para determi-
nar el sindrome y sus causas, se realizé un estudio de
nivel descriptivo, bajo la modalidad de campo, ya que
se estudian las variables del Sindrome de Burnout,
asimismo, el sentido del fracaso, en torno a las
problematicas socioecondmicasy politicas que afectan
el pais, que caracterizando su desenvolvimiento en la
realidad, mediante la obtencion de datos de fuentes
primarias. Se puede afirmar que es una investigacion
de campo porque el estudio se realizara directamente
a los Profesionales de la Informacion (PI), que laboran
en la zona metropolitana en diferentes ntcleos de la
Universidad Nacional Abierta.

Partiendo de las caracteristicas del estudio y de su
delimitacion, la poblacion total de profesionales de la

informacion que laboran en los 52 centros o unidades
de recursos para el aprendizaje y la informacion de la
Universidad Nacional Abierta, es de 176, que por sus
caracteristicas evidencian la necesidad de ser estu-
diados. Para la investigacién se tom6é una muestra
intencional y representativa de 30 profesionales que
laboran en los centros de recursos para el aprendizaje
y la informacion de la UNA en el area metropolitana,
que involucran la Sede Central, el Centro Local
Metropolitano, y las Unidades de Apoyo, Vargas, San
Antonio de los Altos, Valles del Tuy y Caucagua.

Como instrumentos para la recoleccion de datos
se adapto la escala de estimacion de Jones (1980), The
Staff Burnout Scale For Health Professionals (SBS-HP3
que permiti6 establecer el nivel de agotamiento
laboral que tienen los profesionales de la informacion
de la institucion, segin las variables estimadas:
insatisfaccion laboral, tension psicologica; enferme-
dad y tension; y falta de relaciones interpersonales.
Dicha escala, constd de treinta (30) preguntas con
cuatro (4) opciones de respuestas, Siempre (4), Casi
siempre (3), A veces (2), Nunca (1), la aplicacion de la
misma fue individualmente y en el area de trabajo de
los profesionales.

Para medir las causas del agotamiento y sentimien-
to de fracaso, se elabor6 una encuesta, para una
entrevista semi-estructurada, donde se plantearon
diez (10) preguntas cerradas, bajo las variables Si,
No, Tal vez que dieron origen a otras adicionales, que
justifican la investigacion. (Anexo B)

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados como proceso, implica
el manejo de los datos obtenidos y contenidos en
cuadros y graficos, una vez dispuestos se inicia su
comprension teniendo como referente el marco teérico
sobre el cual se construye la investigacion: Sindrome
de Burnout y sentido de fracaso en los profesionales
de la informacion de la Universidad Nacional Abierta,
zona metropolitana.

Se procedi6 en un primer momento, a ordenar
los datos en tablas de frecuencias de respuestas, en
funcién de cada uno de los indicadores y las alter-
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nativas contenidas en el primer instrumento (EEALPI
Anexo A), para luego ser procesados y graficados
estadisticamente, con la finalidad de poder emitir un
diagnostico en cuanto a la situacion estudiada, y que
afecta el desarrollo de las labores en los profesionales
de la informacion de dicha institucion.

Insatisfaccion o tension laboral:

Correspondiente al indicador de Insatisfac-
cion laboral, revela que el 55% del personal técnico
manifiesta sentirse insatisfecho con el trabajo que
realiza, mientras que el 19%, nunca se ha mostrado
emocionalmente exhausto en el ejercicio de sus

funciones.

Falta de relaciones interpersonales:

El instrumento arrojo que el 61% de los profe-
sionales, se encuentra bajo una tension psicologica
en cuanto a su desarrollo interpersonal con el resto
de los trabajadores.

Enfermedad y tension entre los trabajadores y
sus relaciones interpersonales:

El 63% manifiesta sentir que hay momentos en
que hay tension entre los trabajadores y sus relaciones
interpersonales, sin embargo, el 16% manifiesta
sentir que el nivel de intercambio es adecuado.

Por otra parte, arroja que los trabajadores mani-
fiestan enfermedad y estrés casi siempre con un 31%,
mientras un 17% no ha presentado enfermedades
recurrentes.

Bajo el mismo procedimiento de organizacion
de datos en tablas de frecuencias de respuestas, y
en funcion de cada una de las posibles causas, y las
alternativas contenidas en el cuestionario de entre-
vista semi-estructurada, determinando el origen que
denota el agotamiento y el sentimiento de fracaso de
estos profesionales de la informacion en la institucion
educativa pionera de la educacién a distancia.

El 100% de los PI, consideran que la causa del
estrés y la fatiga es dada por los problemas economi-
cos, asi como la inestabilidad politica. Manifiestan
que pensar en la situacion de crisis multisistémica,

los agota solo con la informaciéon que circula.

Las afectaciones de salud, por la variacion que
puede generarse, podrian ser causadas en estos traba-
jadores, en un 46%, debido a un problema de salud
publica, estos plantean que han sido expuestos a
virus que se generan por la falta de aseo en espacios y
areas comunes, asimismo por la escasez de productos
de higiene personal, pues ésto conlleva a enferme-
dades de la piel. El 47%, declaran que sus patalogias
no tienen que ver con problemas de salud publica,
sin embargo, manifiestan que la ausencia de medica-
mentos han empeorado sus afectaciones.

Los trabajadores plantearon en un 43% que
en un momento histérico definido (2007-2012),
existian conflictos politicos en los espacios laborales,
pues cada quien manifestaba su tendencia politica,
limitandose a aceptar la opiniéon del otro. Sin embargo,
el 44% plantea que aun existen y se agudizan los
enfrentamientos politicos, no solo en el area donde
laboran los profesionales de la informacion, sino en
toda la institucion, generando confrontaciones y
abuso de poder

Hay acuerdo del 100%, en torno a que se les difi-
culta trabajar sin recursos materiales y financieros,
debido a la deficiente asignacion presupuestaria
que asigna el Estado a las universidades publicas.

El 97%, plantea que en definitiva, la asignacion
presupuestaria ha desmejorado su nivel de confort
en el espacio laboral, pues no ha actualizacion
de equipos tecnologicos, mobiliario, asi como la
actualizacion de tablas salariales y primas, etc. Sin
embargo, el 3% propone que esta en manos de los
trabajadores colaborar con el bienestar de cada
uno, asi como la mejora de los espacios comunes.

Los profesionales que laboran en las unidades
de servicios bibliotecarios y de archivo, plantean
que es probable, en un 43%, que haya desinterés
laboral, por las problematicas alimenticias y otras que
afectan tanto al pais como a quienes hacen vida en la
institucion. El 30%, le atina el desinterés a la falta de
compromiso y disgusto por la labor que realizan en la
institucion. Mientras que el 27%, manifiesta su desin-
terés abiertamente, pues para ellos el pago de sueldos
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y salarios no se corresponden con su desempeno.

El profesional de la informacion, en un 47% no
esta a gusto con las tareas que realiza, se muestran en
desacuerdo con la falta de inversion en los espacios
de servicios bibliotecarios y de archivo. El 369 mani-
fiesta sentir placer por su trabajo, y ven la situacion
actual como un episodio transitorio, tanto para las
instituciones educativas, como para las unidades
donde prestan servicio de informacion.

Los trabajadores plantean que como no existen
actualmente, los recursos ni financieros ni mate-
riales, prefieren no proponer ninguna actividad que
les exija mas de lo que el Estado esta dispuesto a
pagarle. Sin embargo, el 40% se siente complacido
con sus funciones y rol en la institucién, por lo que
esta a la vanguardia de productos y servicios que no
generen gastos a las unidades.

El 43% considera que los servicios y unidades de
informacion siempre aportara con la educacion y el
desarrollo del pais, en cuanto a que el procesamien-
to, resguardo y generacion de productos y servicios
informativos es lo que demanda la sociedad actual.
Sin embargo, el 37%, ve inconsistente la plataforma
educativa, asi como la necesidad del Estado por
prescindir de todo elemento que vaya en torno del
desarrollo educativo e investigativo.

El 57% se visualiza y ubica rapidamente en la
estructura de la institucion. Plantea que desde su
funcion contribuye con la mejora de los servicios de
informacion, y propone proyectos innovadores para
proyectar las unidades. El 37%, expone que su unidad
no genera aportes a la institucion.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LOS PROFE-
SIONALES DE LA INFORMA CION EN LA UNA

Para el disefio de un plan de mejora se emplea
la matriz DOFA en 3 etapas para poder llegar a las
recomendaciones necesarias que permitan mejorar
la situacion laboral de los profesionales de la
Informacion.

DEBILIDADES

e Inconformidad laboral con el personal por no estar

comodo con las labores que realizan.

e Poco sentido de identidad con la institucion.

e Inconformidad con la remuneracion recibida como
profesionales.

e FEscasos recursos para el buen funcionamiento
laboral.

e Situacion de estrés laboral por afectacion del
entorno econémico y politico del pais.

e Relaciones interpersonales tensas.

e Inconformidad ante labores realizadas.

e Crisis presupuestaria para cubrir necesidades
laborales.

e Rechazo al cambio.

FORTALEZAS

e Division del trabajo bien distribuido y organizado.

e Departamentalizacion de las funciones de los
especialistas.

e [ncentivo para el mejoramiento profesional.

e Sistematizacion de los procesos laborales.

e Presupuesto anual para la institucion.

Flexibilidad en la jornada laboral en caso de
necesidades.

e Se cuenta con una red de apoyo del sistema
nacional de bibliotecas y archivos de la UNA.

e Seguimiento y evaluacion de los procesos
administrativos.

e Fomento de la participacion y el trabajo en equipo
para la resolucion de conflictos y para aportar nuevas

ideas.

OPORTUNIDADES

e Situacion social, econoémica y politica que afecta
a los venezolanos, por lo cual se pueden generar
actividades recreativas y de auto ayuda por parte del
personal que incentiven a la recuperacion de la tran-
quilidad.

e Crecimiento del mercado tecnologico y digital
para actividades logisticas y estratégicas.

e Encuentro nacionales de Bibliotecologos vy
Archivologos que generan nuevas ideas y formas
de afrontar las frustraciones presentes en los

profesionales.
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e Cooperacion internacional con otras bibliotecas y
asociaciones afines.

e Respaldo laboral avalado por las leyes nacionales
e internacionales en el ambito laboral y de procesos.

AMENAZAS

e Inestabilidad econdmica, politica y social del pais.

e Recortes presupuestarios.

e Hiperinflacion del pais, ubicada en un 1600%,
de acuerdo a datos publicados por El Nacional 12 de
abril de 2016.

e Salarios que no superan los niveles inflacionarios
del pais.

e Escasez de materiales en papeleria e implementos
las para las bibliotecas.

e Fuga de cerebros, mano de obra calificada en
Bibliotecologia y Archivologia.

Seleccion de estrategias
Estrategia FO: Usar las fortalezas para aprovechar

las oportunidades.

1.-Generar espacios y momentos para la catarsis y la
implementacion de actividades ludicas, de rela-
jacion y recreacion para contar con un mejor
clima laboral y una actitud mas positiva u opti-
mista por parte de los profesionales.
Justificacion: al implementarse este tipo de
estrategia, generara mayor cohesién entre los
profesionales que laboran, rompiendo con
las tensiones y creando un clima laboral mas
agradable entre los compafieros, ademas que
permitiria minimizar el impacto psicolégico que
genera el clima de crisis del pais. Es importante
contactar expertos en el area de la psicologia para
este tipo de actividades y que sea alguien ajeno a
la institucion quien lo guie.

2.-Conocer fortalezas y capacidades del personal por
medio de instrumentos que luego sean aprovecha-
dos para usarse en la organizacion.
Justificacion: con un estudio del perfil profe-
sional de quienes laboran, conociendo sus compe-
tencias, conocimientos y capacidades se podran
utilizar mejor para apoyar en proyectos, departa-

mentos y la aplicacion de talleres de formacion
interna impartida por estos mismos biblio-
tecologos y archivologos para sus colegas.

Estrategia DO: Vencer debilidades aprovechando

oportunidades.

1.-Implementar herramientas de gestion para evaluar
las variables socioeconomicas que afectan las
unidades de informacion de la UNA, que a su vez
sean realizadas involucrando de forma coherente
y eficientemente a todo el personal y el equipo
directivo.
Justificacion: al sumar nuevos integrantes al
equipo de trabajo le permitira a la organizacion
incrementar su capital intelectual y fundamental-
mente experimentar cambios, ya que se sumaran
nuevos conocimientos y talentos a la organizacion.
Ademas que al generar la participacion de quienes
ya laboran, creara un clima laboral mas democrati-
co que genera nuevas ideas ante las propuestas
para encontrar otras alternativas de mejora.

2.-Fomentar espacios de capacitacion y formacion
permanente en el area laboral y en programacion
neurolinguistica.
Justificacion: con espacios para la formacion de
los profesionales les permitira tener otra vision de
lo que hacen y mejorar sus practicas laborales, a
su vez con la programacion neurolingiistica se le
daran herramientas que mejoren su actitud ante la
vida y su profesion, les brindara crecimiento per-
sonal de ayuda interior.

Estrategias FA: usar las fortalezas para evitar las

amenazas.

1.-Aprovechar el capital intelectual del personal
de bibliotecas de la UNA para disefar servi-
cios a través de los cuales se pueda impulsar la
autogestion por medio de ellos y aumentar sus
capacidades econémicas para no depender exclu-
sivamente del financiamiento gubernamental.
Justificacion: en las bibliotecas y archivos de la
UNA se cuenta con personal profesional capaci-
tado, que pueden generar académicamente formas
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de autogestion que compense un poco el déficit
presupuestario, generando otros ingresos por
medio de talleres en linea y presenciales, incluso a
través de otros mecanismos de convivencia y pos-
tulaciones de proyectos con el financiamiento de
patrocinadores.

2.-Generar acuerdos de cooperacion internacional para
fortalecer estrategias de servicios y metodolbgicas
en las actividades laborales, encausandolas a la
innovacion.
Justificacion: abriendo espacios al dialogo inter-
nacional y nacional puede incluir nuevas formas
de pensamiento e innovacién para poner en prac-
tica en la UNA y fortalecer los servicios existentes.

3.-Fomentar la creacion de proyectos para conseguir
financiamiento nacional e internacional, ademas
para dar a conocer los avances y logros desde la
investigacion de los profesionales de la bibliote-
cologia y la archivologia.
Justificacion: con la implementacion de la
investigacion generara nuevo conocimiento en el
area, gratificaciones profesionales y avances en el
crecimiento profesional. Ademas que con la reali-
zacion de proyectos sera mas sencilla la captacion
de capital inversionista que pueda solventar un
poco el déficit presupuestario.

Estrategias DA: Reducir al minimo las debili-
dades y evitar amenazas.

1.- Implementar herramientas de gestion para evaluar
las variables socioeconémicas que afectan las uni-
dades de informacion de la UNA y a su vez que
permitan involucrar coherente y eficientemente a
todo el personal y el equipo directivo.
Justificacion: al sumar esfuerzos se logra la
sinergia del equipo en funcion de los objetivos
planteados con base a la realidad socioeconémica
que logren obtener. El trabajo en equipo se vera
beneficiado y la busqueda de soluciones ante los
problemas presentes.

2.- Sistematizar estrategias de formacion y autoayuda
que permita la maximizacion del rendimiento en
funcion de lograr las metas establecidas con un

personal satisfecho con su trabajo.
Justificacion: contar con espacios y métodos
para generar catarsis por parte del personal va a
permitir liberar tensiones que han sido ocasionadas
por agentes internos y externos al lugar de trabajo.
Actividades del agrado del personal que integren
su vida afectiva y laboral para una mayor identi-
dad y un estado emocional mas estable, orientado
por un profesional de la psicologia. Los objetivos,
indicadores, actas y acciones se encuentran en el
Anexo A.

CONCLUSIONES

Para el profesional de la informacion, asi como
para el resto de las personas que hacen vida en
Venezuela en estos momentos de crisis (econémica,
politica, social, educativa, entre otros), es dificil
afrontar y desempefiar una labor administrativa o
educativa, cuyos efectos sean positivos y rindan como
se presume en un primer momento. Entre las reco-
mendaciones que se plantean, estan las de trabajar
en equipo, intentar hallar mecanismos de autogestion
y auto-sustentacion, haciendo uso de estrategias
organizativas, que solventen carencias de recursos
para el desarrollo basico y logistico de las funciones
que se ejercen en las instituciones; asimismo, para
subsanar los embates alimenticios, que son los que
permitiran, el bienestar fisico, y que sera reflejo de
nuestro desempefio personal y laboral.
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NOTAS

1. “La Universidad Nacional Abierta (UNA) se instaura en
1977, presentandose como la tnica institucién oficial
experimental de educaciéon universitaria de alcance
nacional, para impartir educacién abierta y a distancia
en Venezuela” (Reglamento UNA, 1996).

2. “El estrés es un fenbmeno muy frecuente en el mundo
laboral, con graves consecuencias para la salud de la
persona que lo padece” (Comin, et al., s/f. p.4).

3. “El estrés laboral aparece cuando este equilibrio falla y
la persona no tiene capacidad para superarla” (idem)

4. “Conjunto de profesionales que son sujetos emisores
del proceso informativo — documental” (Lopez Yepes,
2007, 268)

5. Escala de estimacion para medir agotamiento laboral
para los profesionales de la salud (EEALPS).

ANEXO A

Escala de estimacion para medir
agotamiento laboral

Dirigida a profesionales de la informacion de la
Universidad Nacional Abierta, zona Metropolitana
Senale con una equis (x) el grado de acuerdo

o desacuerdo con la frase puntuando el nimero

correspondiente de la escala:

Siempre (4), Casi siempre (3), A veces (2), Nunca (1)
items

1. Durante mi trabajo me encuentro fatigado.

2. Ultimamente he faltado al trabajo por tener un
constipado, gripe, fiebre u otros problemas de
salud.

3. En alguna ocasion he perdido la calma y me he
puesto furioso en el trabajo.

4. Todos mis habitos laborales son buenos y deseables.

5. En ocasiones tengo dolores de cabeza durante mi
trabajo.

6. Con frecuencia me encuentro a gusto relajandome
con una copa después del trabajo.

7. Nunca murmuro sobre otros en el trabajo.

8. Creo que las dificultades del pais han influido en
mi trabajo.

9. Nunca llego tarde al trabajo.

10. Con frecuencia tengo el deseo de tomar algiin medi-
camento para tranquilizarme mientras trabajo.

11. He perdido el interés por mis actividades y tengo
tendencia al trabajo mecanico

12. En ocasiones, en el trabajo pienso cosas que no
me gustaria que supieran otras personas.

13. Con frecuencia, me encuentro desanimado y
pienso en dejar mi trabajo.

14. Me pongo furioso e irritado con mis compaferos
de trabajo con frecuencia.

15. Algunas veces me enfado en el trabajo.

16 Tengo problemas para entenderme con mis com-
paneros.

17. Estoy muy interesado por mi confort y bienestar
laboral.

18. Intento evitar a mis supervisor/es.

19. Me encantan todos mis companeros de trabajo.

20. Siempre hago lo que se espera de mi en el
trabajo a pesar de los inconvenientes que pueda
encontrar.

21. Ultimamente estoy teniendo algunos problemas con
mi desemperio laboral por la falta de cooperacion de
los companeros

22. Todas las normas y reglas que existen en mi
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trabajo me impiden realizar 6ptimamente mis
obligaciones laborales.

23. En ocasiones dejo para mafana lo que podria
hacer hoy.

24. No siempre le digo la verdad a mi supervisor o a
mis companeros.

25. Encuentro mi ambiente de trabajo deprimente.

26. Creo que mi trabajo es poco estimulante y ofrece
pocas oportunidades para ser creativo.

27. Con frecuencia pienso en buscar un nuevo trabajo.

28. Las preocupaciones derivadas de mi trabajo me
han quitado el suefio.

29. Creo que existen pocas oportunidades para pro-
gresar en mi trabajo.

30. En el trabajo, evito trabajar

ANEXO B.

Cuestionario de entrevista semi-estructurada para
detectar causas del agotamiento y sentimiento de
fracaso laboral

Dirigida a profesionales de la informacion de la
Universidad Nacional Abierta, zona Metropolitana

Preguntas
1. ;Considera que las causas de su estrés y fatiga en el

trabajo, estan dadas por las condiciones econémi-
cas politicas y sociales que afronta el pais?

ANEXO C

Objetivos-Indicadores-Metas-Acciones

2. iCree usted que las afectaciones de salud que le
reiteran, estan conducidas por un problema de
Salud Publica?

3. ¢La intolerancia ha ganado espacio en su entorno
laboral, debido a los conflictos politicos que con-
ducen al pais?

4. ,;Las principales dificultades para su desen-
volvimiento y eficaz desempefio laboral, son con-
secuencias de las problematicas economicas del
pais?

5. ¢El confort y el bienestar social de su espacio
laboral esta vinculado con la estabilidad econémi-
ca, social y politica del pais?

6. ¢El desinterés que se manifiesta en los distintos
espacios laborales, es consecuencia de los conflic-
tos sociales y economicos que afronta la sociedad
venezolana?

7. ;A pesar de las problematicas interna y externas
que afectan su entorno laboral, esta usted a gusto
con la funciéon que realiza en la institucion?

8. ;Propone aportes significativos para solucionar
problematicas internas en su espacio laboral?

9. ¢Considera usted que sus funciones contribuyen
con la calidad de servicio de su unidad?

10. ¢Considera que la funcion de su unidad genera
aportes para subsanar problemas de la institucion?

Estrategia FO: Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Generar espacios y momentos para la catarsis y la implementacidn de actividades ludicas, de relajacién y recreacién para
contar con un mejor clima laboral y una actitud mas positiva u optimista por parte de los profesionales.

OBJETIVOS INDICADORES

METAS ACCIONES

Programar encuentros de Numero de encuentros
actividades de esparcimiento

y recreacion para el ano 2016 | y de participacion de los

empleados

El diseno de un atractivo plan
de espacios y actividades con
especialistas en el area.

Aumentar al 70% de partici-
pacion de los profesionales

Contar con al menos dos (2)
tipos de actividades recrea-
tivas
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Estrategia DO: Vencer debilidades aprovechando oportunidades.

Implementacién herramientas de gestion para evaluar las variables socioecondmicas que afectan las unidades de infor-
macidén de la UNA que a su vez sean realizadas involucrando de forma coherente y eficientemente a todo el personal y el

equipo directivo.

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

ACCIONES

Formar equipo de trabajo
para implementar
herramientas de evaluacion
socioecondmica de las
unidades de informacion.

Establecer agenda para
generar planes y estrategias
de gestion ante resultados
cuantificados.

Contabilizar el déficit presu-
puestario y de personal.

% de afectacidn favorable y
desfavorable de la situacion.

Cantidad de alternativas via-
bles y aplicadas.

Incorporacidon de mecanismos
o alternativas que mejoren la
situacion socioecondmica de
las unidades de informacién.

Realizar entrevistas
Aplicar herramientas de
recoleccion de datos.

Delegar responsabilidades

Reuniones de acuerdos e
implementacién de nuevas
directrices.

Estrategias FA: usar las fortalezas para evitar las amenazas.

Fomentar la creacidn de proyectos para conseguir financiamiento nacional e internacional, ademas para dar a conocer los
avances y logros desde la investigacidn realizada por los profesionales de la informacion.

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

ACCIONES

Implementar talleres y aseso-
rias durante todo el ano para
la autogestion de la organi-
zacion.

% creciente en investiga-
ciones.

Cantidad de presentaciones
en congresos.

Cantidad de articulos publica-
dos en revistas nacionales e
internacionales

Cantidad de proyectos de
mejora con financiamiento.

Un proyecto de mejora finan-
ciado durante el anho.

La publicacién de investi-
gaciones por parte de los
profesionales bibliotecélogos
de la institucién.

La generacion de un clima
de trabajo cooperativoy en
equipo para el beneficio de
la institucion y del personal
involucrado.

Disenar una programacion
trimestral para la agrupacién
de bibliotecélogos encar-
gados de generar nuevas
investigaciones.

Establecimiento de espacios
para la investigacion.

Formar grupos de trabajo
para la implementacion de
proyectos de mejora para la
organizacion.

Estrategias DA: Reducir al minimo las debilidades y evitar amenazas.

Sistematizacion de estrategias de formacion y autoayuda que permita la maximizacién del rendimiento en funcién del logro de
las metas establecidas con un personal satisfecho y estable emocionalmente con su trabajo.

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

ACCIONES

Conocer las necesidades

de ayuda emocional y las
necesidades de formacidn del
personal bibliotecdlogo que
labora en la UNA.

Cantidad de talleres imple-
mentados durante el ano.

% de participacion en talleres
de formacion.

Aumento del % de satisfac-
cion laboral.

Garantizar que el profesional
de la informacion minimice
el sentido del fracaso en su
profesién laborando dentro
de la institucion.

Mayor grado de satisfaccion
profesional

Mayor sentido de pertenencia

Contar con la ayuda de un
psicélogo para establecer un
plan de trabajo.

Programar talleres de for-
macion y de ayuda personal.

Hacer seguimiento.
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