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Modelos de gerencia del conocimiento
desde una perspectiva teorico-practica
conducentes a una ventaja competitiva

para las instituciones universitarias

RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad analizar los modelos de la gerencia
del conocimiento desde una perspectiva teodrico-practica conducentes a una
ventaja competitiva para las instituciones universitarias. La universidad debe
centrarse, entonces, en la aplicacion de modelos de la gerencia del conocimien-
to que le permitan crear estrategias alineadas a la prioridad por la produccion y
transferencia del conocimiento como bien publico, y social desde un compro-
miso institucional. La metodologia es el resultado de una investigaciéon y anali-
sis documental, que tiene como objetivo analizar los modelos de la gerencia del
conocimiento en las organizaciones y universidades para destacar su ventaja
competitiva en el sector universitario. Los resultados permitieron reconocer
que la gerencia del conocimiento, en las universidades debe representar la
construccion de un sistema estrategico, que busca constantemente crear esce-
narios satisfactorios para apoyar e impulsar el desarrollo, transferencia y difusion
del conocimiento, a través de modelos que permitan adaptar acertadamente
elementos en la continua creaciéon y fortalecimiento del desarrollo organiza-
cional.

Palabras clave: Conocimiento, gerencia del conocimiento, modelos, univer-
sidades, ventaja competitiva.

MODELS OF MANAGEMENT OF THE KNOWLEDGE FROM A THEORETICAL -
PRACTICAL PERSPECTIVE CONDUCIVE TO A COMPETITIVE ADVANTAGE FOR
THE UNIVERSITY INSTITUTIONS

ABSTRACT

The investigation had as purpose analyze the models of the management of
the knowledge from a theoretical - practical perspective conducive to a com-
petitive advantage for the university institutions. The university must centre,
then, on the model application of the management of the knowledge that there
allow him to create strategies aligned to the priority by the production and
transfer of the knowledge as common good, and socially from an institutional
commitment. The methodology is the result of an investigation and documen-
tary analysis, which it has as aim analyze the models of the management of the
knowledge in the organizations and universities to emphasize his competitive
advantage in the university sector. The results allowed to recognize that the
management of the knowledge, in the universities it has to it represents the
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construction of a strategic system, which seeks to create
constant satisfactory scenes to rest and to stimulate the
development, transfer and diffusion of the knowledge,
across models who allow to adapt appropriately elements
in the continuous creation and strengthening of the
development organizational.

KeyWords: Knowledge, management of the knowledge,
models, universities, competitive advantage.

Gerencia del conocimiento

La gerencia del conocimiento es la funcion que
planifica, coordina y controla los flujos de cono-
cimientos que se producen en la empresa en relacion
con sus actividades y con su entorno, con el fin de
crear unas competencias esenciales. (Abonéis, 20006).

Movimiento estratégico de primer orden que
esconde la intencién de obtener un mayor beneficio
en los negocios; su puesta en marcha exige una cultura
organizacional adecuada y el apoyo indispensable de

las TIC. Su meta es facilitar el flujo y el desarrollo del
conocimiento. (Riesco, 2006).

Es evidente que la gerencia del conocimiento se
centra en los individuos, en su capacidad de adminis-
trar continuamente conocimiento, en la planificacion,
coordinacion y control de los flujos de la informacion,
que ayudan a orientar y proporcionan un aporte, que
le permite a la institucion activar la capacidad de
respuesta, para enfrentarse a los nuevos retos y opor-
tunidades en el mercado, estimulado lo mas valioso
de sus recursos, el conocimiento, el talento humano
y la experiencia de intercambiar y utilizar nuevas
oportunidades dirigidas a comprender y transformar
de forma constante los desafios y continuos avances
del entorno.

1. MODELOS DE LA GERENCIA DEL
CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

CuadroN° 1
Modelos de la Gerencia del Conocimiento en las Organizaciones
. . . Knowledge Manag-
Nonaka y Takeuchi, Tejedor y Aguirre, Arthur Andersen g g
Autor (1995) (1998) (1999) ment Assessment
Tool (1999)
Bases del Modelo Dimensién Ontologia | Compromiso Conocimiento personal |Liderazgo
El conocimiento es Cultura
creado solo por el Aprendizaje Conocimiento Tecnologia
individuo. Organizacional organizacional Medicion
Dimension
. . . Infraestructura Capturar
Epistemoldgica -
e el conocimiento
Socializacién
Exterr-lallzialuon Distribuir
Combinacion ..
o el conocimiento
Internalizacion

Los Modelos de gerencia del conocimiento en las
organizaciones, enuncian claramente, que es el indi-
viduo la clave principal en el inicio y culminacion
de este proceso, para lograr alcanzar una gerencia
del conocimiento altamente eficaz, en las institu-
ciones de educacion universitaria, es preciso conocer,
navegar y dominar el entorno intra y extra universi-
tario, considerando que las universidades poseen una
estructura y un flujo de informacién y conocimiento

muy amplio y complejo, se hace imprescindible crear
y aplicar un modelo de gerencia del conocimiento que
puedan guiar y orientar, a las universidades hacia la
socializacion e internacionalizacion de todo el cono-
cimiento, creado, recibo y difundido en estas casas de
educacion.

Las universidades deben centrar sus esfuerzos
en gerenciar el conocimiento, para obtener el mayor
provecho del activo intelectual, y promover en los
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individuos la colaboracion y el intercambio continuo
del conocimiento, como activo fijo para el desarrollo
y transformacion soélida de los espacios y saberes
universitarios.

GERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN
LAS UNIVERSIDADES

El desarrollo y fortalecimiento de la Educaciéon
Superior constituye un elemento insustituible para el
avance social, generacion de riqueza, el fortalecimien-
to de las identidades culturales, la cohesion social,
la lucha contra la pobreza y el hambre, la prevencion
del cambio climatico y la crisis energética, asi como
la promocion de una cultura de paz. (Yanez y Zavarce
2011:114).

La Universidad se nos presenta como un sistema
en el cual se adquieren, procesan, conservan, trans-
miten, crean y transfieren conocimientos, a través
de una compleja estructura que hace posible la reali-
zacion de las funciones basicas, que requieren contar
con una buena gestion de la informacion.

Para Mora (2009) la informacién y el conocimiento
son los elementos clave para el funcionamiento de un
sistema universitario, cualquier reflexion o accion
relacionada con ellos, su contenido, cantidad,
oportunidad, actualidad, pertinencia, la manera de
manejarlo, transmitirlo, adquirirlo, etc., jugara un
papel esencial en el mejoramiento de la calidad de la
educacion superior.

Tanto la docencia como la investigacion, las
dos acciones principales de la universidad, deben
responder a nuevos retos. La gerencia del cono-
cimiento hace aportes a la gestion de las instituciones
universitarias, al igual que en todo tipo de organiza-
ciones. Esos aportes son especialmente interesantes
cuando el grado de virtualidad y de estructura en red
de la universidad aumenta. Sin embargo, la gestiéon
del conocimiento puede hacer también contribu-
ciones especificas a la universidad tanto en el campo
docente como en el de la investigacion.

La transformacion universitaria requiere estar
enmarcada en el manejo del conocimiento y la infor-
macion, para asi afrontar las demandas de un entorno

globalizado. Estos aspectos cuestionan los marcos de
referencia que habian identificado alguna vez a las
universidades desde la apariciéon del modelo de la
universidad moderna.

Se necesita un cambio del enfoque en la
institucion, ya que ahora no se trata sélo de producir
saber, sino de dedicar toda la institucion intensiva-
mente a aumentar la productividad en la produccion
del saber; segun el autor, el concepto esencial es
gerenciar el conocimiento. (Rodriguez y col, 2007).

Este escenario de nueva reforma universi-
taria buscaria impulsar un modelo alternativo de
universidad, caracterizando como de produccion
y transferencia del valor social de los conocimien-
tos y de pertenencia de las tareas académicas de la
universidad, el cual se sostiene en la transformacion
de las estructuras en redes y en la cooperacion hori-
zontal que da prioridad a los proyectos conjuntos
(o interinstitucionales), a la mas amplia movilidad
ocupacional del personal académico y de los estu-
diantes, a la homologacién de cursos y de titulos y
a la coparticipacion de recursos y a una orientacion
educativa social solidaria.

Por ello, el cambio desde la cooperacion y la
integracion, para alcanzar un nuevo estadio de valori-
zacion social de los conocimientos, se presenta como
uno de caracter alternativo, porque pone el acento en
la atencion a las nuevas demandas y requerimientos
de las instituciones de educacion universitaria, que
deben empezar desde ahora a plantear las nuevas
estructuras organizativas que favorezcan el acceso
a un conocimiento de valor social, y sus procesos
formativos en la creacion de la nueva fuerza de trabajo
regional y global.

El salto organizativo central, puede ocurrir si se
da inicio a la discusion y a la propulsion de instan-
cias de transferencia de conocimientos. Hasta ahora,
las funciones de produccion y trasmision de cono-
cimientos habian sido los ejes estructurales del
desarrollo de las instituciones de educacion univer-
sitaria. Actualmente se debe pensar en desplegar una
nueva funcion sustantiva mas la de transferencia de
conocimientos hacia la sociedad, en particular hacia
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los actores sociales y econémicos reales cuyo papel se
relaciona directamente con el uso y la explotacion del
conocimiento. (IESALC-UNESCO, 2008).

Una efectiva transferencia de conocimientos
depende de la formacion y desarrollo de habilidades
y aprendizajes especificos para adaptar el cono-
cimiento producido y transmitido para su uso
social y econémico. Esto tiene que ver con las
perspectivas de la responsabilidad social que tienen
las instituciones de educacién universitaria, y con
las normas y procedimientos para la realizacion de
patentes y la propiedad intelectual, las relaciones de
estas instituciones con las empresas privadas y social-
es, con el Estado, con otras instituciones y con el
espectro mas amplio de la cooperacion internacional
y la participacion con las redes internacionales del
conocimiento.

La nueva politica universitaria, asi debe rela-
cionarse con la cientifico-tecnolégica y operar en
correspondencia a estructuras mucho mas horizon-
tales desde el plano de sus particulares dinamicas,
con agendas basadas en la concepcion de desarrollo
de prioridades estratégicas, en una division del
trabajo basada en la produccion y transferencia de
conocimientos.

Segun Espinoza (1999) se asume que las institu-
ciones educacionales estan para transformar las
conciencias asociadas con todas las relaciones
sociales, economicas y politicas, a fin de hacer posible
cambios de largo tiempo en las estructuras sociales.

El papel que juega, o debe jugar, la universidad se
concentra, entonces, en la definicion de prioridades en
la produccion y transferencia del conocimiento como
bien pablico, como un bien social desde un compro-
miso no privado al respecto de la investigacion y a la
docencia que realiza. (IESALC-UNESCO, 2008).

Gerenciar el conocimiento entre el personal
universitario, implica entonces hacer crecer en los
individuos una actitud positiva frente al compar-
tir conocimiento, preocupandose no solo por los
procesos departamentales, sino también por todos
los tramites y actividades institucionales, para lograr
alcanzar el continuo crecimiento y desarrollo del

talento humano, el ahorro de tiempo y esfuerzo, la
optimizacion de los recursos tecnologicos, materiales
y econdmicos, buscando la excelencia en la produc-
cion de servicios y productos, que vinculan a la
universidad directamente con el entorno. (Martinez y
Corrales: 2011).

La gerencia del conocimiento representara enton-
ces para el sector universitario, una forma diferente de
trabajo donde todos los miembros que integren la comu-
nidad, estaran en la capacidad de transferir y compartir
el conocimiento, de manera tal que puedan aportar
beneficios tangibles e intangibles a la institucion, ya
que a través del desarrollo de trabajos de investigacion
y proyectos en comunidad, los productos y servicios
derivados de este esfuerzo, permitiran alcanzar a la
universidad mas que una estrategia institucional, el
compromiso y responsabilidad compartida entre los
miembros que integran la misma.

A partir de esto, es decisiva la participacion de la
universidad en la creacion de capital intelectual (CI)
sefialado como el mas importante activo intangible de
las organizaciones. El CI surge de la interaccion del
capital humano y del capital estructural y esta consti-
tuido por una serie de factores que tradicionalmente
han sido considerados intangibles. Segiin Medellin
(2003), los activos intangibles no tienen existencia
material; estan incorporados en procesos, practicas,
saberes, competencias y destrezas de los individuos,
en culturas organizacionales y filosoéficas de gestion,
en infraestructura organizacional y en elementos de
propiedad intelectual. (Martinez y Corrales: 2011).

Por lo tanto, es importante que en las universi-
dades se generen ambientes propicios para facilitar la
conversion de las competenciasindividuales en capital
organizativo, permitiendo asi desde la construccion
de conocimientos desarrollar efectos multiplicadores
dentro de la instituciéon. (Martinez y Corrales: 2011).

ROL ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD EN
LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Frente a la estructura del modelo clasico de la
universidad, se aborda hoy la necesidad de carac-
terizar a la universidad en el marco del fenbmeno de
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globalizacion del conocimiento y sus implicaciones
para la sociedad. La universidad no puede estar ajena
a las exigencias de la comunidad porque tiene que
encontrar su mision en la colectividad, debe generar
desarrollo y es su responsabilidad que la sociedad se
apropie del conocimiento que en ella se construye.

Esta nueva sociedad ha traido serios debates
acerca de las formas que adquiere la vinculacion
universidad-empresa-estado, en el marco de tenden-
cias globales que hoy estimulan la puesta en marcha
del triangulo de Sabato y Botana (1968), modelo de
politica cientifico-tecnolégica, el cual postula que es
necesarias la existencia de un sistema de ciencia y
tecnologia conformado por el Estado (como disefiador
y ejecutor de la politica, la infraestructura cientifico-
tecnologica (como sector de oferta de tecnologia) y el
sector productivo (como demandante de tecnologia),
los cuales deben estar relacionados de manera estre-
cha y permanente. (Martinez y Corrales: 2011).

Figura N° 1

En este orden de ideas es preciso resaltar que
existen sectores de la sociedad no involucrados que,
sin embargo, desempenan un papel fundamental en el
desarrollo cientifico y tecnolégico y, por tanto, deben
ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones o
para la ejecucion de proyectos de esta indole.

En las dos ultimas décadas se enfatiza en la oferta
y la demanda, en la dimensién y el uso de la investi-
gacion. Unode los agentes econémicos mas implicados
en este proceso es la empresa; es asi como se inicia un
gran crecimiento de las relaciones de la universidad
con las empresas en un proceso general de cambio,
donde la ciencia, se conceptualiza como una fuente de
oportunidad estratégica y se van imponiendo politi-
cas de apoyo a la ciencia a la investigacion para que
puedan incidir en la competitividad industrial, con
una basqueda constante de tecnologias basadas en
procesos de investigacion basica y aplicada. (Martinez
y Corrales: 2011).

Sectores Basicos para el Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

Constituyen un sistema complejo y dinamico para la innovacion y la
creatividad, con estrategias de crecimiento y desarrollo basadas en el
conocimiento
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Fuente: Martinezy Corrales (2011)
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MODELOS DE LA GERENCIA
DEL CONOCIMIENTO EN UNIVERSIDADES

MODELO E.O.SECI

EL CIC (Centro de Investigacion del Conocimien-
to), de las universidades Auténoma y Complutense de
Madrid, ha aportado tres vias de accion: a) medicion del
conocimiento: modelo Intelect, con claras referencias
a Sveiby; b) evaluacion estratégica del conocimiento
necesario: modelo C.C.E, con un enfoque basado en
la teoria de los recursos y capacidades; c) creacion y
transformacion del conocimiento. Modelo E.O.SECI.

Figura N° 2

Los autores parten del supuesto que no es
necesario medir todo el capital de las empresas sino
s6lo el conocimiento estratégico. Su visidbn sobre
los procesos de creacion y transformacion del cono-
cimiento esta basada en Nonaka-Takeuchi (1995).
El modelo adapta la conocida triada de factores que
componen el CI: capital humano, capital estructural
y capital relacional. Son valiosas sus aportaciones a
la medicion del CI (Garcia Muifia, 2001), proponiendo
indicadores concretos desde una perspectiva organi-
zacional que tiene en cuenta el horizonte temporal.
(Riesco, 2006:182).

Modelo E.O.SECI

TACITO

EXPLICITO

INDIVIDUO GRUPO

Fuente: Garcia Muifa (2001) citado por Riesco (2006)

MODELO DE GERENCIA DEL CONOCIMIENTO
PARA GENERAR VENTAJAS COMPETITIVAS
EN EL ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
ACADEMICO DEL DEPARTAMENTO

DE ORGANIZACION Y GERENCIA DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE GUAYANA (UNEG).

El modelo parte de la representacion simbodlica
de la gestion del conocimiento en forma de estrella
de seis puntas, donde cada punta representa un paso
del proceso.

M M ’
ORGANIZACION  INTERORGANIZACION

Etapas del Modelo de Gerencia del Conocimiento

propuesto: (Lopez, 2007).

1. Identificar los conocimientos requeridos. Con-
siste en destacar los conocimientos que requiere
el personal en la actualidad, y los conocimientos
que requiere para enfrentar el futuro. Para ello se
deben considerar que conocimientos se poseen y
se deben priorizar los conocimientos requeridos.

2. Adquirir y/ o generar los conocimientos requeri-
dos. Se trata de adquirir los conocimientos requeri-
dos por, a través de diversos mecanismos como lo
son la transmision del know how, benchmarking,
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outsoursing, asesorias o intercambio de infor-
macion.

3. Adaptar los conocimientos Adquiridos. Se refiere a
realizar los ajustes y/o modificaciones necesarias
de los conocimientos adquiridos, a fin de que los
mismos se adapten a los lineamentos del departa-
mento.

4. Almacenar los conocimientos Adquiridos. El res-
guardo de los conocimientos en diversas fuentes
de informacion fisicas y electronicas.

5. Transmitir los conocimientos disponibles. Con-
siste en difundir los conocimientos adquiridos o
generados, entre las personas involucradas en el
proceso de gestion del conocimiento, fundamen-
talmente a través del entrenamiento por medio de
seminarios, clases, charlas, tutorias, entre otros.

6. Utilizar eficientemente los conocimientos dis-
ponibles. Se trata de utilizar de la mejor manera
los conocimientos adquiridos y generados a fin de
obtener el maximo beneficio posible, consideran-
do que tanto el entorno interno como el externo
estan en constante interaccion y cambio. (Lopez,
2007).

El modelo considera igualmente seis perspectivas:

Influencia de Ia

1. Perspectiva Organizativa:

Figura N° 3

estructura organizativa, planificacion estratégica
de la organizacion.

2. Perspectiva Cultural: Centra la atencién en los
valores, principios, costumbres y normas del per-
sonal.

3. Perspectiva Motivacional: Presta especial aten-
cion a las motivaciones del personal para adquirir,
generar, compartir y utilizar eficientemente los
conocimientos.

4. Perspectiva desde el liderazgo. Influencia del
liderazgo en la toma de decisiones del per-
sonal, con respecto a la adquisicion, generacion,
difusion y utilizacion del conocimiento.

5. Perspectiva tecnologica: Tecnologias de la infor-
macion y comunicaciones que utiliza.

6. Perspectiva Metodologica. Se basa en las
metodologias, técnicas, y herramientas utilizadas
por el personal para adquirir, generar y difundir
eficientemente los conocimientos. (Lopez, 2007).
En cuanto a la punta cinco de la estrella del modelo

de gestion del conocimiento, propuesto, representa-

tiva de la etapa de transmision de los conocimientos
disponibles, se considera fundamental el entre-
namiento del personal a fin de cumplir a cabalidad

con esta etapa. (Lopez, 2007).

Modelo de Gerencia del Conocimiento para Generar Ventajas Competitivas
en el Entrenamiento del Personal Académico de la UNEG.

Conocimientos

Adaptar .
los conocimientos / \ C(T)r:()sénlgl_g :lc;(sjs
adquiridos ivacional imi
Lideraz
Perspectivas
ecnolo
Pdguirr o generar odolodia Utilizar efectivamente
los conocimientos | mient
requeridos 0s conocimientos

Fuente: Lopez: (2007)

Identificar los
Conocimientos
requeridos
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MODELO DE GERENCIA DEL CONOCIMIENTO
APLICADO A LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
PERU, UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS.

Etapas consideradas en el modelo:

Figura.N° 4
Etapas del Modelo Gerencia del Conocimiento aplicado a
la Universidad Publica de Peru Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Mediciones
y Pruebas

Diseiio de la
Arquitectura

Disefio de la
Estrategia

Andlisis de la
Situacion actual

Implementacion

Fuente: Diaz (2003)

1. Analisis de la situacion actual: El objetivo de esta blecer el puente que permita a la universidad ir de

etapa es comprender el rol de conocimiento en
torno al nuevo valor de la universidad, las fuentes
de conocimiento y el uso. Estos nos servira para
desarrollar los planes de implementacion. Las
principales actividades son: a) Establecer equipos
de Trabajo. b) Construir un mapa de situacion del
sistema educativo, con el fin de identificar aéreas
o unidades prioritarias de intraversion y tipo de
intervenciones necesarias, de manera de garan-

donde esta a donde quiere estar y quien quiere ser
en el futuro. Esta debe contemplar a) evaluacion
de competencias centrales, b) analisis de las
brechas de conocimiento, c) analisis de recursos,
d)definicion de una meta estratégica, e) definiciéon
de los objetivos estratégicos, f) desarrollo de alter-
nativas, g) evaluacion y seleccion de alternativas,
y h) desarrollo de planes a corto, mediano, y largo
plazo.

tizar igualdad de oportunidades de aprendizaje, y 3. Disefio de una arquitectura del conocimiento: El
focalizar consecuentemente los recursos. El mapa desarrollo de una arquitectura apunta a establecer
debe contener. Establecer que entiende la univer- la base logica y técnica sobre la cual se desarrol-
sidad como conocimiento, establecer la posicion lan los diferentes proyectos de gestion del cono-
estratégica actual, analisis de las capacidades, cimiento, con el fin de establecer aspectos tales
capacidad de la universidad para desarrollar y como: a) inversiones de TIC, b) esquemas de
coordinar las facultades y organismos trabajan- desarrollo/inversiones de software, c)esquemas
do juntos, analisis del conocimiento, circuitos de arquitectura de hardware, d) alineacion de los
internos de relacion entre las facultades y otras sistemas actuales con los nuevos requerimientos,
entidades, sistema de colaboracion operativa e e) analisis de los requerimientos, f) analisis tec-
identificar y prever los impactos de cambios y nologico, g) disefio de una arquitectura del cono-
resistencias que se puedan derivar de ellos. (Diaz, cimiento.

2003). 4. Seguimiento y mediciones: Para cada obje-

Desarrollo de una estrategia del conocimiento. El
desarrollo de una estrategia esta orientado a esta-

tivo y estrategia se deben definir instancias de
seguimiento y evaluacion. (Diaz, 2003.
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DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA LA UNELLEZ

1. El Modelo Propuesto

La propuesta se concretd en el estudio de la
dinamica del conocimiento en la Universidad en
torno a los procesos de investigacion y transferencia
de sus resultados para el desarrollo del modelo, que
una vez puesto en practica, permite incrementar la
eficacia del esfuerzo de la Investigacion universitaria
y el aprovechamiento de los recursos de informacion
en los procesos de difusion e innovacion que tienen
lugar en su entorno socio-econémico. (Garrido,
2002).

La tecnologia de informacién y comunicaciones,
en el modelo, se utiliza como soporte para el inter-
cambio de conocimiento implicito, para el trabajo en
equipo, identificado como principal vehiculo para el
aprendizaje, y por tanto, actuara como soporte para el
objetivo de benchmarking interno.

Como se deriva del contexto donde operara el
modelo se plantea como objetivo del mismo, mejorar
la dinamica de los procesos de creacion y difusion del
conocimiento mediante actividades de investigacion
que permitan la conversion del conocimiento tacito en
explicito (del investigador a los investigadores), y del
conocimiento explicito en conocimiento tacito (del
conocimiento de los investigadores al investigador),
incrementando con esto, la eficiencia del esfuerzo de
investigacion y el aprovechamiento colectivo de sus
resultados en los procesos de busqueda, innovacion
y soluciones que tienen lugar en su entorno regional
y nacional. Este objetivo se alcanza con el desarrollo
e implantacion de un modelo de gestion de cono-
cimiento. (Garrido, 2002).

Definido el objetivo, las premisas para el desar-
rollo de ese modelo de gestiéon del conocimiento en
la UNELLEZ, en atencion a las necesidades senaladas
son las siguientes:

e Ser sensible al contexto universitario donde
operara, vale decir capaz de entender el contexto del
requerimiento y las asociaciones pertinentes al cono-
cimiento inicialmente solicitado.

e Ser sensible al usuario, es decir capacidad de
organizar el conocimiento en la forma que sea de
mayor utilidad al usuario que realiza busquedas
especificas.

e Ser flexible, referida a la capacidad de manejar el
conocimiento de cualquier forma: simple, tematica,
estructuras de conocimiento u otras forma de con-
sulta.

e Heuristico, asociado a su capacidad de aprender
de sus usuarios y el conocimiento que posee a medida
que lo utilice.

e Permitir las sugerencias de los usuarios para pro-
mover mejoras continuas en el modelo. (Garrido,
2002).

Esto implica que el modelo de gestion de
conocimiento para investigacion en la UNELLEZ
comprende los siguientes subsistemas:

I. Conformaciéon de la Base de Datos. Este incluye
la organizacién, estructuraciéon y consolidacion
de los datos e informacion referida a proyectos
de investigacion y tesis de maestrias y doctora-
dos desarrollados en la UNELLEZ. En una segunda
fase se ampliara a los datos e informacion del con-
junto de instituciones de educacion superior de la
region de los Llanos.

a. Alimentacion y mantenimiento de la Base de
Datos. Como la generacién de resultados
de investigacion es un proceso continuo, la
base de datos se actualizara constantemente,
bien sea mediante procesos administrativos
desarrollados por las coordinaciones de

investigacion o por la Secretaria Ejecutiva de

Investigacion o por iniciativa de los propios

investigadores. Este subsistema, con soporte

de seguridad, se fundamenta en formularios

PHP de ingreso en la Web.

b. Motor de busqueda tematica. Consistente en
formularios Html y PHP que realizan las con-
sultas a la base de datos a través de palabras
claves. Con mecanismos de busqueda simple
y avanzada de revision de documentos en
cualquier formato. Igualmente, genera una o
varias paginas de reportes con los resultados
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de la informacion solicitada (puede exponer

autor, fecha, tematica, entre otros)
c. Red de Este

proveera la posibilidad de enlace via correo

investigadores. subsistema
electronico o foro de discusion entre investi-
gadores de areas tematicas. Esto resultara en el
fortalecimiento de una red de creadores y difu-
sores de conocimiento. (Garrido, 2002).

Los requerimientos técnicos para el desarrollo e
implantacion del modelo de gestion de conocimiento
son:

e Programas informaticos: editores de html, asp y
PHP, manejadores de base de datos (MySQL), Front-
Page, Windows (98, Millenium, XP) o Linux, Servidor
Apache, Phpmyadmin, PHPNUKE.

e Acceso a Internet

e Administrador del modelo

e Tarjeta grafica para despliegue de pantallas

e Internet Explorer o cualquier navegador 500

Como lo tanico que viaja por la red son las panta-
llas, ya que los datos estaran en el servidor de la
Universidad, de manera que el usuario solo utiliza su
procesador local.

2. El Sistema de Gerencia del Conocimiento
(SGC) como Modelo

Los avances en la tecnologia de informacion
(TT) demuestran que actualmente, se esta en una
nueva época de cambios producida por la explosion
de las tecnologias de informacion y de las teleco-
municaciones, que tienen de forma creciente una
importancia capital en la configuracion de la sociedad
de nuestro tiempo, hasta el punto que se ha popu-
larizado la expresion sociedad del conocimiento; sin
embargo, estas tecnologias no son mas que un medio
de transmitir contenidos y gestionar eficazmente
datos, informacién y conocimiento, asimismo, el
conocimiento se convierte en el factor fundamen-
tal de creacion de riqueza o generacion de valor en
la sociedad de nuestro tiempo. En este sentido, el
conocimiento se constituye como la principal fuente
de creacion de ventajas competitivas de la organi-
zacion. Debido a que los avances en la tecnologia de

informaciéon han cambiado la manera de gestionar
la informacion en las organizaciones, han permitido
la implantacion de herramientas poderosas para el
mejoramiento de procesos, manejo de conocimientos
y colaboracion entre equipos. (Garrido, 2002).

De esta manera, el modelo de gerencia del cono-
cimiento y administraciéon de los datos para la
transferencia y difusién del conocimiento derivado de
la actividad investigativa en la UNELLEZ, provee los
beneficios de las tecnologias y metodologias actuales
enfocandose hacia infraestructuras compartidas, de
aplicaciones disponibles a solicitud del usuario, como
una herramienta productiva para alcanzar mayores
niveles de eficiencia en el area de investigacion de
la universidad, asi como el desarrollo de ventajas
competitivas.

Por otra parte, tener acceso a datos y aplicaciones
a solicitud del usuario, asi como de otras necesi-
dades especiales tales como: ambientes de proyectos
colaborativos altamente seguros, que ofrezcan a la
universidad, a sus equipos de trabajo, a sus miembros
y a la comunidad nacional e internacional, un solo
punto de acceso para coleccionar, analizar y manejar
datos de proyectos de investigacion de multiples
fuentes; desde servicios de organizacién hasta una
amplia clasificacion e integracion de datos a lo largo
del ciclo de vida del proceso de investigacion univer-
sitaria, permite a profesionales e investigadores de
cualquier area, el tener acceso a datos por medio de
esta herramienta analitica de manejo de conocimien-
tos mas sofisticados disponibles hoy dia y colaborar
con miembros del equipo de trabajo establecidos en
cualquier parte del mundo, sin mayores preocupa-
ciones derivadas de informaciéon no documentada o
ausencia de expertos. (Garrido, 2002).

La gerencia del conocimiento requiere la implan-
tacion y uso de tecnologias de la informaciéon y de
las comunicaciones tales como: trabajo en grupo
(groupware), flujo de trabajo (workflow), busqueda
inteligente, portales corporativos, almacenes de
datos(datawarehouse), mineria de datos (datamining),
correo electronico asi como otras herramientas de la
Web.
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Desde una simple interface web, el usuario puede
tener acceso, tanto interno como externo a la aplicacion
y a los datos hospedados, ademas de que los datos que
residen en repositorios externos se pueden incluir al
ambiente de trabajo, aplicando politicas y restricciones
de seguridad para garantizar la integridad de los datos.

FiguraN°5

El modelo es una iniciativa encaminada al estudio
de la creacion de conocimiento en el entorno univer-
sitario, como una propuesta concreta de su gestion
en el ambito de la investigaciéon y desarrollo. Es un
sistema practico que muestra la oferta tecnologica y
cientifica de conocimiento, a la vez que permite recibir
las demandas del entorno productivo. (Garrido, 2002).

Modelo de Gestidn del conocimiento Propuesto para la Investigaciéon en la UPTC

RECURSOS

RESULTADOS

Red intranet
Red internet banda ancha
Descentralizacion Din-centros
de Investigacion
Infraestructura
Conectividad con otras
universidades del pais
Presuuesto de inversion

PROCESOS INVESTIGATIVOS
Participacion convocatoria
Colciencias
Ponencias internacionales

Recategotizacion
Colciencias
Valor capital intelectual
Interaccion con el sector

Articulos en revistas indexadas productivo
Ferias cientifico-tecnoldgicas por Nuevos grupos de investigacion
programa académico Productividad cientifica
Patentes Reconocimiento
Comunidades y redes

ENTRADA )

SALIDA )

Ser sensible al usuario

de sus usuarios y el conocimiento

los centros y semilleros

PARA CREAR CONOCIMIENTO SE REQUIERE:
Ser sensible al contexto universitario donde operara

Ser flexible frente a la capacidad de manejar el conocimiento de cualquier
forma Heuristico-constructivista, asociado a su capacidad de aprender

Permitir el acceso a un proceso de sugerencias de los usuarios de

Fuente: Gonzalez, J. (2009)
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Cuadro N° 2

Andlisis de los Modelos de Gerencia del Conocimiento Aplicados y Propuestos en Universidades

Modelos Modelo E.O.SECI Universidad
(2001) Nacional
Experimental de
Guayana (UNEG).
(2007)

Universidad
Nacional Mayor de
San Marcos (Peru)

(2003)

Universidad
Nacional Exp. de
los Llanos Ezequiel
Zamora (UNELLEZ)
(2002)

Universidad
Pedagdgica
y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC).
(2009)

*Identificar los cono-
cimientos requeri-
dos.

*Adquirir y/o generar
los conocimientos
requeridos

*Adaptar los cono-
cimientos Adquiridos
*Almacenar los cono-
cimientos Adquiridos
*Transmitir los cono-
cimientos disponi-
bles

*Utilizar eficiente-
mente los cono-
cimientos disponi-
bles

*Perspectivas:
Organizativa, Cul-
tural, Motivacional,
liderazgo, tecnolégi-
ca y Metodoldgica.

*Medicion del cono-
cimiento.
*Evaluacion estra-
tégica del cono-
cimiento necesario.
*Enfoque basado
en la teoria de los
recursosy capaci-
dades.

*Creacion y transfor-
macion del cono-
cimiento.

*Capital humano
*Capital estructural
*Capital relacional

Elementos claves

*Analisis de la
situacion actual.
*Desarrollo de una
estrategia del cono-
cimiento.

*Diseno de una
arquitectura del
conocimiento.
*Implementacion.
*Seguimiento y
mediciones.

*Dindmica de los pro-
cesos de creaciony
difusion del cono-
cimiento.
Implantacién.

*Uso de tecnologias
de la informacion

y de las comunica-
ciones.

*Captura de cono-
cimiento
*Conformacion de la
base de datos

*No solo suministrar
conocimiento, sino
compartirlo.

*valor del cono-
cimiento y su uso
para crear interac-
cion y colaboracion,
reconociendo el pro-
ceso de compartir.

*Soporte para

el intercambio y
aprovechamiento de
los recursos de infor-
macion.

*Mejorar la dindmica
de los procesos de
creacion y difusion del
conocimiento.
*Desarrollo e imple-
mentacién de politicas
investigativas institu-
cionales
*Apropiacion de
recursos econémicos
y humanos para la
creacion de cono-
cimiento

*Generar cultura
investigativa
*Conocer el exoam-
biente
*Retroalimentacion
con los usuarios
*Conocimiento com-
partido.

Creacidén y uso del conocimiento

Capital Humano, estructural y relacional
Recursos de informacion

Tecnologias

Compartir el conocimiento

Evaluar o medir el conocimiento

Gerenciar el conocimiento en los sectores univer-
sitarios puede llevar al logro significativo de aportes
tanto, a nivel intelectual como a nivel econémico,
permitiendo trabajar de manera coherente, practica
y estandar. Si el sector universitario, enfatiza todo
su esfuerzo por promover la socializacion del cono-
cimiento, de todos y cada uno de los individuos, que
hacen vida en ella, lograra la integracién y mayor
productividad del trabajo conjunto en beneficio de
toda la comunidad universitaria.

La Universidad se nos presenta como un sistema
en el cual se crean, adquieren, procesan, conservan, y
transfieren conocimientos, a través de una compleja

estructura que hace posible la realizacion de las
funciones basicas, que requieren contar con una
excelente gestion de la informacion.

La informacién y el conocimiento son los elemen-
tos clave para el funcionamiento de un sistema
universitario, cualquier reflexion o accion relacio-
nada con ellos, su contenido, cantidad, oportunidad,
actualidad, pertinencia, la manera de manejarlo,
transmitirlo, adquirirlo, etc., jugara un papel esen-
cial en el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior. (Mora: 2009).

La docencia, investigacion, y extension, acciones
principales de las universidades, deben responder a
nuevos retos del mundo globalizado. La gerencia del
conocimiento hace aportes a la gestion de las institu-

Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018 | 41



Marisol Chiquinquira Fucci Bornachera

ciones universitarias, al igual que en todo tipo de
organizaciones. Esos aportes son especialmente intere-
santes cuando el grado de virtualidad y de estructura en
red de la universidad aumenta. Sin embargo, la gerencia
del conocimiento puede hacer también contribuciones
especificas a la universidad, tanto en su imagen, como en
su internacionalizacion, debido a que la transformacion
universitaria requiere estar enmarcada en el manejo
del conocimiento, para asi afrontar las demandas de
un entorno cada vez mas exigente.

Al realizar el analisis de los modelos de la gerencia
del conocimiento desde una perspectiva teérico-prac-
tica conducentes a una ventaja competitiva para las
instituciones universitarias, se logro demostrar que
las universidades apoyan muy pocas veces, la creativi-
dad individual para proveer el contexto adecuado en
la generacion del conocimiento, la comunicacion del
conocimiento creado y aplicado en las instituciones
universitarias, a veces se difunde, y no siempre el
conocimiento individual es multiplicado y comparti-
do para convertirlo y cristalizarlo como conocimiento
institucional.

Las instituciones universitarias se preocupan por
socializar el conocimiento, pero las técnicas utiliza-
das para la interaccion del individuo, que le ayuden
a expresar el conocimiento, no son renovadas y
modificadas para lograr incentivar de manera directa
la expresion del conocimiento tacito y explicito,
igualmente se pudo destacar que existen pocos espa-
cios e infraestructuras adecuadas para la creacion,
aplicacion y transferencia del conocimiento. Las
universidades no se comprometen continuamente
con el aprendizaje generativo a todos los niveles, y los
mecanismos dirigidos a la creacion, almacenamiento,
transferencia e interpretacion del conocimiento,
estas instituciones, no obedecen a una reorganizacion
y actualizacion constante de manera planificada en la
btisqueda por obtener mejores logros.

La gerencia del conocimiento, en las universidades
debe representar la construccion de un sistema estra-
tegico, que busca constantemente crear escenarios
satisfactorios para apoyar e impulsar el desarrollo,
transferencia y difusion del conocimiento, a través

de modelos que permitan adaptar acertadamente
elementos en la continua creacion y fortalecimiento
del desarrollo organizacional.
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