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El desarrollo de los conceptos que aborda este
trabajo conté con la colaboracién de los profe-
sores del postgrado en Tecnologia de la Cons-
truccién del IDEC: Beatriz Hernandez, Domingo
Acosta, Alfredo Cilento, Antonio Conti, Argenis
Lugo, Darfo Alvarez.
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ANTECEDENTES

En los dltimos afos, el Postgrado en Desarrollo Tecnolégico de la Construccion
del IDEC se ha encontrado bajo la influencia de dos circunstancias externas que han
producido largas reflexiones sobre la efectividad de su funcionamiento tradicional.

Es asi como la situacion econdmica del pais ha influido en el normal desem-
pefio del Postgrado, hecho que se evidencia en las limitaciones de los estudiantes
para acceder a becas que les permitan sufragar sus gastos y a fondos para contri-
buir al desarrollo de los proyectos, lo cual ha traido como consecuencia la disminu-
cion de interesados en llevar a cabo dichos estudios ante el poco estimulo descrito.

En paralelo, ha habido répidos avances en el desarrollo de tecnologias infor-
maéticas que han favorecido circunstancias muy beneficiosas para el auge y dic-
tado de la Educacién a Distancia, como una modalidad de ensefianza que tiende
a masificarse y perfeccionarse.

La UNESCO establecié como prioridad la atencién con un Plan de Accién
para la Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
propuesto en 1998 (UNESCO, 1998). Este plan contiene cinco programas, entre
los que se encuentra “El Mejoramiento de la Calidad y la Gestién Académica de
las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion”, que tiene como obje-
tivo, entre otros, “obtener, en el corto, mediano y largo plazo un mejoramiento
del servicio educativo mediante la asimilacion de las tecnologias de la informa-
cion, la telematica y la educacion a distancia”.

A partir de este planteamiento, el Vicerrectorado Académico de la Universi-
dad Central de Venezuela propone un Proyecto, en el afio 2002, para el disefio y
la implantacién de un Programa de Educacién a distancia, en el cual se enfatizan
los aspectos pedagdgicos, organizativos y de necesidades de recursos humanos
y tecnoldgicos para su establecimiento (Vicerrectorado Académico, UCV, 2002).
Luego el Consejo Universitario aprob¢ la Educacion a distancia como una de las
modalidades de ensefianza de esta casa de estudios.

EI' IDEC, por su parte, actuando como pionero de la Educacion a Distancia
en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, a partir del afio 2002 comienza con
el desarrollo de algunos cursos de ampliaciéon de conocimientos en modalidades
mixtas de actividades presencialesy a distancia, hasta que en el afo 2005 surgié la
necesidad de incorporar esta modalidad a los cursos de Especializacion y Maestria.
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Paralelamente, en colaboracién con el Laboratorio de Técnicas Avanza-
das en Disefio de la propia Facultad se fueron desarrollando aplicaciones para
la modelacién, visualizacion y comunicacion de espacios y sistemas experi-
mentales (figura 1), utilizando como ejemplos, en algunos casos, sistemas
constructivos desarrollados en el IDEC.

Difundir la experiencia del Postgrado en Desarrollo Tecnolégico de la
Construccion del IDEC en la utilizacion de nuevas estrategias de ensefanza
presencial y a distancia y técnicas virtuales de comunicacion.

El programa de Postgrado del IDEC fue formulado en 1985 con la creacién
de la Maestria en Desarrollo Tecnoldgico de la Construccion y tuvo su inicio en
1986 como la primera de su tipo en América Latina.

El objetivo fundamental del programa es formar investigadores en el cam-
po del desarrollo tecnolégico de la construcciéon, contemplando la formacion de
profesionales en investigacion y desarrollo, ofreciendo conocimientos, habilida-
des y destrezas que permitan al estudiante actuar en forma integral en el cam-
po de la investigacion aplicada en la industria de la construccion (Hernandez,
Aquila, Acosta, 2005).

Luego de trece afos de experiencia y cuatro cohortes completadas del post-
grado, y como respuesta a las necesidades crecientes en la esfera productiva de
profesionales de alto nivel con formacion en el campo del Desarrollo Tecnolégi-
co de la Construccion, se cred en 1999 la salida de Especializacion en Desarrollo
Tecnolégico de la Construccién, que hasta la fecha ha completado tres cohor-
tes por siete de la Maestria.

El postgrado atiende un area prioritaria en el pais y Latinoamérica, como es
la formacion de recursos en investigacion y desarrollo de tecnologias innovado-
ras que aporten soluciones en la construccién de edificaciones en areas como
vivienda de interés social, edificaciones publicas, prevencion y mitigacion de ries-
gos de desastres y otras, dentro de las lineas de investigacion del IDEC.

El programa esta conformado por tres tipos de asignaturas:

Asignaturas de Proyecto: constituye el eje principal del programa y se desa-
rrolla a lo largo de todos los periodos de escolaridad. En ellas se realiza la iden-
tificacion y planteamiento del problema asi como la formulacion y el desarrollo
del proyecto de investigacion.

Figura 1.
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Asignaturas Instrumentales: proporcionan, instrumentos, técnicas, métodos,
habilidades y destrezas aplicables a las actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico de la construccion.

Asignaturas de Contexto: ubican al estudiante dentro del contexto de la acti-
vidad de investigaciéon y desarrollo, tanto en lo referente a la Industria de la Cons-
truccién como en lo relativo a las actividades de produccién, procesos, cambio
y transferencias de tecnologia en Venezuela.

Hasta el afio 2006 el Postgrado exigia del estudiante una alta presencia en
el Instituto, con clases de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m. En el resto del
tiempo, se requeria dedicar varias horas diarias adicionales al trabajo indepen-
diente y de investigacion.

Hasta entonces, las estrategias docentes se correspondian con la forma tra-
dicional con que se desarrollaban la mayoria de los postgrados. Las asignaturas
instrumentales y de contexto basaban el énfasis fundamentalmente en el profe-
sor, a través de charlas y clases magistrales, con evaluaciones en forma de exa-
menes y/o de trabajos independientes que debian desarrollar los estudiantes a
partir de orientaciones precisas del profesor. Las asignaturas de Proyecto se cen-
traban mayormente en los estudiantes, quienes llevaban a clases, de dos a tres
veces por semana, avances en los proyectos de investigacion que cada uno desa-
rrollaba, segun un plan de trabajo individual. Los trabajos eran presentados a
través de planos, croquis, etc. realizados a mano o por medio de la computado-
ra e impresos en papel, y corregidos en forma de taller de discusion con la par-
ticipacion de profesores y estudiantes.

EL CAMBIO A LO VIRTUAL

El postgrado ha contado histéricamente con una adecuada demanda, con
la cual se podia llenar su cupo 6ptimo de 15 estudiantes, luego de una selec-
cion entre un numero de solicitantes mayor. El hecho de contar con mas solicitu-
des que plazas permitié siempre hacer una seleccion de los mejores candidatos
y garantizar con esto la calidad del postgrado.

Sin embargo, a partir de la sexta cohorte iniciada en 2001, comenzd a dis-
minuir el nimero de profesionales interesados en cursar nuestro postgrado y se
hizo casi exclusivo para los habitantes de la ciudad de Caracas, que es la sede
donde se imparte dicho postgrado. En ese afno solo se llegd a 14 candidatos, a
todos los cuales se les dio acceso, sin posibilidades de hacer una buena seleccion.
En la siguiente cohorte, que comenzé en 2003, ese numero se redujo a 13, casi
todos recién graduados, sin experiencia en obra o investigacion. Los resultados
finales de estas cohortes fueron inferiores a las anteriores.

El motivo principal de esta disminucién se encuentra en las dificultades que
han experimentado los profesionales nacionales para acceder a becas de post-
grado que han sido reducidas en los ultimos afios. Lo mismo ha ocurrido con
las fuentes de financiamiento para investigaciones y proyectos de Grado. Estos
inconvenientes, aunados a un horario de clases diarias, se traducian en serias
dificultades para la mayoria de los profesionales que deseaban tomar el curso.
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Paralelamente, y de acuerdo a los avances que se venian dando en las estra-
tegias de ensefanza para cursos de cuarto nivel con la Educacion a Distancia y
el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, en el IDEC se comen-
z6 a instrumentar una modalidad mixta de ensefianza en Cursos de Ampliacion
de Conocimientos de corta duracion, donde se combinaban clases presenciales
con actividades a distancia, apoyadas en un uso creciente de las herramientas
que proporcionaban la Internet y otras nuevas tecnologias.

Toda lo anterior hizo que el grupo de docentes del postgrado se viera incli-
nado a proponer un cambio gradual que transitara de una modalidad de ense-
flanza presencial a un modelo mixto de clases presenciales combinadas con
actividades a distancia.

La primera experiencia que se materializa es el Curso de Ampliacién de Cono-
cimientos “Arquitectura y Construccion Sostenibles. Proyectos, Obras e Investiga-
cién y Desarrollo”, el cual se dicté bajo esta modalidad desde el ano 2002 hasta
el 2007, con resultados altamente satisfactorios, al punto que desde la version
2005 se convirtié en un curso trinacional, con la incorporacion de la Universi-
dad de Los Andes de Bogota (Colombia) y la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil (Ecuador).

A partir de esta primera experiencia se programaron otros Cursos de Amplia-
cion de Conocimientos que se han desarrollado de manera igualmente satisfac-
toria, hasta que, habiendo acumulado cierta experiencia, se incorpord a esta
modalidad, en el afio 2006 la Especializacion y en el 2007 la Maestria, abarcan-
do asi todo el programa de postgrado del IDEC.

El planteamiento se organizé con clases presenciales un dia a la semana para
gue los estudiantes pudieran mantener sus compromisos laborales externos y
asi Unicamente pedir un dia de permiso. Esto obligd a disminuir la cantidad de
horas presenciales de cada asignatura en al menos 30%, las cuales fueron sus-
tituyéndose por actividades a distancia.

Para lograr este objetivo se introdujeron los ajustes necesarios a cada materia
para modificar las estrategias educativas, pasando de actividades presenciales a
actividades a distancia, sin que se dejaran de lograr los objetivos de la asignatu-
ra, y paralelamente se montaron las asignaturas en linea, para poder garantizar
el seguimiento de las actividades a distancia, utilizando para esto las herramien-
tas que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

RECURSOS TELEMATICOS UTILIZADOS

En un primer momento se utilizd la plataforma “Facil web” del Sistema de
Actualizacion Docente del Profesorado (SADPRO), perteneciente a la UCV, pos-
teriormente se implanto la Plataforma “IDEC Digital”, adaptada a las condicio-
nes de nuestro Instituto, a partir de una plataforma de Software libre de origen
austro-aleman conocido como Antville hasta que finalmente se cre6 el “Cam-
pus virtual” de la UCV, el cual se utiliza actualmente.

La plataforma “Facil web"” constituyd un primer intento con bastantes limita-
ciones. Fue Util en los primeros Cursos de Ampliacién de Conocimientos, donde
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no se requeria de una participacion muy activa de los estudiantes ni un tratamien-
to complicado de imagenes. Lo mismo ocurre con las asignaturas “teéricas” del
postgrado, sin embargo, en las asignaturas tipo taller resultd practicamente inutil.

La plataforma induce a un modelo conductista de la educacién, donde el
profesor es quien dicta las pautas y coloca casi toda la informacion en la mis-
ma. Este proceso no se consideré muy adecuado para los fines perseguidos del
postgrado pues la estrategia educativa buscada debia estar dirigida a que los
estudiantes aportaran al conocimiento a través de la discusion de sus trabajos
colocados en la plataforma.

A pesar de este avance, la comunicacion deseada no se lograba de manera
idonea, porque se limitaba casi exclusivamente de profesor a estudiante viéndose
minimizado el desarrollo de las habilidades de los estudiantes. Por otro lado, en el
postgrado, por su naturaleza, se requiere un uso importante de imagenes tanto
en planos como dibujos en tres dimensiones. Este aspecto se fue desarrollando de
forma paulatina a medida que se iba avanzando en la primera cohorte de este tipo.

La plataforma IDEC Digital, desarrollada por el Prof. José Gongalves, fue
adaptada para el dictado de este tipo de cursos y —aun cuando no era su obje-
tivo original- se convirtié en una excelente herramienta para la comunicacion
de propuestas y alternativas de los estudiantes. Por su naturaleza es una plata-
forma colaborativa y en ella cada participante puede colocar imagenes, textos,
modelos virtuales, etc. las cuales a su vez pueden ser revisadas y comentadas
por los profesores y por el resto de los estudiantes (figura 2). Con esta platafor-
ma se resolvieron, en gran medida, las limitaciones de la plataforma Facil Web.

Sin embargo, el hecho de ser una herramienta contratada externamente,
por cuyo uso se debia pagar, se contradecia con la naturaleza de la docencia en
la UCV. Coincidencialmente, el recién creado Sistema de Educacién a Distancia
de la UCV desarrollé una nueva plataforma basada en Moodle, que igualmente
respondia de forma satisfactoria a las necesidades de nuestro postgrado y termi-
né siendo la herramienta definitiva que utilizan todas las asignaturas (figura 3).

TALLER .I RESULTADOS OBTENIDOS, DIFICULTADES Y

DE DESARROLLO TECNOLOGICO BENEFICIOS

Como consecuencia de estas modificaciones se logré incre-
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Figura 2. Imagen de la plataforma IDEC Digital
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de Colombia y Ecuador en su mayoria. Ademas se experimenta un incremento
notable en la permanencia y aprobaciéon de los cursos.

La Especializacion y la Maestria han aumentado su demanda lo que ha per-
mitido al Comité Organizador optar por una mejor seleccion en el perfil del estu-
diante. Esto se hizo patente en la cohorte 2006 de la Especializacién, que tuvo
33 candidatos para15 cupos.

Asf mismo se experimenta una mejora en la calidad de la docencia y se ha
visto, a través de la ampliacion de los canales de comunicacién estudiantil, que
estos se mantienen incluso después de culminada la escolaridad, e
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cillamente con disponer de cierta flexibilidad para diferir alguna
actividad hasta que mejoren las condiciones de conectividad.

CONCLUSIONES

La educacion a distancia utilizando las nuevas TIC constituye una forma efec-
tiva de ampliar el alcance de los cursos de postgrado, traspasando las fronte-
ras fisicas de la institucion y llevandolos a sitios geograficamente distantes que
antes resultaban inaccesibles.

Constituye un mecanismo de mejora de la calidad de la ensefianza y el apren-
dizaje con resultados muy satisfactorios en la atencién simultanea de un nimero
de alumnos inusitado respecto a experiencias totalmente presenciales.

El desarrollo de técnicas virtuales de comunicacion de propuestas constituye
la clave para la transicion de las asignaturas de Proyecto de formas presenciales
y fisicas a actividades a distancia y virtuales.

Dado el éxito de los enfoques expuestos en el trabajo, resulta oportuno conti-
nuar innovando con nuevos recursos digitales sobre la plataforma del Instituto, parti-
cularmente en las areas de manejo dindmico de contenidos (CMS) y tele-educacion.
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Figura 3. Imagen de la plataforma “Campus virtual”
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