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Curso de Ampliacion de Conocimientos:
Planificacion y Disefio de Establecimientos de Salud

Sonia Cedrés de Bello

Durante la semana comprendida entre el 21 y 25 de -

. . IMI1JFAU
mayo de 2007, se realizé en nuestro Instituto un Curso de am- rLilucy
liacién enmarcado en el area de la Arquitectura Hospitalaria 3
P a P PLANIFICACION Y DISENO
que verso sobre la planificaciéon y el disefio de establecimientos D e Y

de salud, con el apoyo de la Comisién de Estudios de Postgra-
do y el Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la
UCV. La duracion del Curso fue de 40 horas presenciales.

Justificacion:
En la actualidad los establecimientos de salud, en espe-

cial las edificaciones hospitalarias, estan siendo sometidas a un
proceso de transformacion de su estructura fisica para adap-

tarse a las nuevas modalidades de la prestacion de los servi-
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cios de salud y a las nuevas tecnologias de la ciencia médica, &

no sélo en nuestro pais sino también a nivel internacional.

De ahi que sea necesaria la capacitacion de los profesionales, arquitectos, inge-
nieros y planificadores para el manejo de dichos proyectos, para que puedan acceder
a conocimientos actualizados acerca de nuestra realidad, de los avances y experien-
cias reportadas internacionalmente asi como de metodologias de evaluacién de los
servicios existentes con el objetivo de identificar los ajustes técnicos, administrativos
y operacionales que permitan una mayor calidad en el funcionamiento de la red de
los servicios médicos y de los establecimientos de salud.

Objetivo General:

Capacitar a los participantes en las diferentes fases interdisciplinarias que com-
ponen el proyecto de un establecimiento de salud, como son la planificacién, progra-
macion, disefio y equipamiento.

Objetivos especificos:

- Capacitar para el abordaje del diagnéstico y la evaluacidon de establecimientos
de salud.
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«  Conocer conceptos y criterios de habitabilidad, calidad y disefio de las estructu-
ras hospitalarias.

«  Conocer los factores de riesgo presentes en un establecimiento de salud.

« Conocer las distintas categorias que determinan la envergadura de cada estable-
cimiento: ambulatorios, hospitalarios y centros de diagnéstico.

«  Promover el uso de las normas y ordenanzas.

« Promover la Arquitectura Hospitalaria como una disciplina compleja y
transdisciplinaria.

Dirigido a:

Arquitectos, ingenieros, estudiantes de arquitectura de 9°y 10° semestre, pla-
nificadores, administradores y gerentes de servicios de salud y otros profesionales in-
teresados en el tema.

Contenido del curso

I. Planificacion:

Sistema de Salud. Niveles de atencion.

Tipologia y Clasificacién de Establecimientos.

Andlisis del entorno. Pardmetros condicionantes. Diagnostico de situacion fren-
te a un establecimiento nuevo y frente a uno existente.

Il. Programacién:

Estudio y presentacion de Normas, Ordenanzas, Guias de planificacion.
El programa arquitecténico- funcional. Requerimientos de los usuarios.
Relaciones funcionales, analisis de actividades.

1. Disefo:

Resena histérica y evolucién del disefio de los Establecimientos hospitalarios.

Conceptos basicos de ampliacion, remodelacién, mitigacion, vulnerabilidad,
funcionalidad, accesibilidad.

Criterios de Disefo: confort térmico, riesgos, proteccion radioldgica. Contami-
nacion intrahospitalaria, humanizacién y calidad.

Instalaciones, equipamiento y tecnologia.

Establecimientos de atencién primaria, 1°y 2° nivel.

Establecimientos de alta especialidad, 3° nivel.

Establecimientos para adultos mayores.

Tendencias en la Arquitectura Hospitalaria.

Metodologia:

Clases presenciales con explicaciones tedricas, proyeccion de imagenes, pre-
sentaciéon de ponencias de temas especificos, presentacion y andlisis de casos de es-
tudio. Charlas por especialistas invitados.
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Seis horas de clase diarias, iniciando a las 9 am., a cargo del Prof. Prieto y la
Prof. Bello, y una charla de 3 hrs. por un especialista invitado al final de la tarde.

Material de apoyo:

Se entregaron 2 CD, uno contentivo de las normas oficiales y algunas brasile-
Aas que aplican a los proyectos de edificaciones médico-asistenciales, también articu-
los por temas y una amplia bibliografia recopilada especialmente para esta ocasion;
el otro CD con las clases y ponencias presentadas por los expositores.

También se entregdé material impreso con una seleccién de articulos publica-
dos en el tema de la planificacién y disefio de establecimientos de salud y copia de
la monografia titulada: “Establecimientos de atencién medica ambulatoria: planifica-
cién, programacion y diseio”.

Libros, revistas y documentos relacionados con el tema estuvieron a la disposi-
cién para su consulta y reproduccién en el Centro de documentacién del IDEC.

Participantes:

La convocatoria rebaso las expectativas: 40 participantes, aun cuando el cupo
inicial era de 25, quedando listas de espera para el proximo curso.

Tuvimos representantes de organismos publicos como PDVSA, Ministerio de
Salud, Centro Simén Bolivar, oficinas privadas tanto de Caracas como del interior
(Margarita y San Tomé) y representantes de los bomberos universitarios. Casi todos
profesionales de la arquitectura relacionados con proyectos médico-asistenciales.

Visita técnica:

Se realizé una vista de medio dia (opcional) al Servicio de Emergencia del Hos-
pital Pérez Carrefio, actualmente en la fase final de remodelacion, la cual representa
el servicio de emergencia mas grande y mas completo de la ciudad, con un area de
3.000 m?, un ejemplo de servicio complejo y actualizado. A esta visita asistieron 14
participantes y fuimos atendidos por los ingenieros contratistas de la obra, quienes
ofrecieron sus respuestas a las inquietudes manifestadas por los participantes.

Profesores del curso:

Para compartir la responsabilidad de dictar las clases contamos con la presen-
cia del Prof. MSc. Arq. Alvaro Prieto Lindholm, un experto chileno con trayectoria in-
ternacional, docente de la Universidad Catélica de Chile y funcionario del Ministerio
de Salud.

Ademads contamos con los siguientes conferencistas invitados:

+  MSc. Ing. Mec. Luis Vasquez, profesor de la Escuela de Salud Publica, Facul-
tad de Medicina, UCV. Conferencia: Manejo del aire en ambientes criticos
asistenciales.

«  MSc. Ing. Eric Omana, profesor de la Facultad de Medicina, y ex-director del Ser-
vicio de Higiene y Seguridad de la UCV. Conferencia: Seguridad y Salud en el tra-
bajo intrahospitalario.

«  Dr. Fis. Luis Lara Estrella, Coordinador del Postgrado en Ingenieria Clinica de la
Universidad Simoén Bolivar. Conferencia: La gestidn tecnoldgica dentro del ambito
hospitalario: una via para asegurar la calidad de la atencién a la salud.
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«  Dr. Arg. Teresa Guevara. Conferencia: La vulnerabilidad sismica de los hospitales.
Estudio de caso: La evaluacion de la vulnerabilidad funcional.

Evaluacién de los participantes:

Se presentaron 12 monografias para optar a la acreditacion y aprobacion del
curso, algunas de las cuales fueron presentadas y discutidas en un seminario. Estas
monografias versaron sobre analisis de algunas normas como: Emergencia y medicina
critica, Anatomia patoldgica y Unidades antineoplasicas, otras versaron sobre evalua-
cién de casos de estudio como Quiréfanos, Unidades de cuidados intensivos, Departa-
mento de imagenes, Analisis morfoldgico de un hospital, Criterios de sustentabilidad
aplicados a un centro de nutricién, Seguridad en consultorios odontolégicos, y Efec-
tos de la luz en los establecimientos de salud.

Certificados:
Fueron entregados certificados de asistencia y de aprobacién para los partici-
pantes que hicieron las monografias.

Evaluacién del curso:

Mediante formulario suministrado los participantes manifestaron sus comen-
tarios y satisfacciones (32 evaluaciones del curso) obteniendo el curso como resulta-
do una puntuacion de 4,6 sobre 5.

Algunos de los comentarios fueron:

“Toda la informacién es sumamente valiosa y completa”.

“Evaluar la posibilidad de crear un Postgrado en ésta area”.

“Muy buenas las conferencias complementarias”.

“Felicitaciones por la buena atencién, por la seleccién de profesores invitados
y por la iniciativa de organizar cursos de este tipo”

También se manifestaron inquietudes y observaciones como:

“El curso requiere mas tiempo para impartirlo”.

“Comenzar el curso a las 7:30 am y culminarlo a las 6:00 pm, para aprovechar
el tiempo de la mejor manera posible”.

“Falté incluir los temas relacionados con las Instalaciones Eléctricas y Sanitarias
en este tipo de establecimientos”.

“Ampliar charla e informacién sobre aire acondicionado”.

“Considerar servicios como Anatomia patoldgica, Didlisis y hemodialisis, Tera-
pia intensiva, Banco de sangre y Central de suministros”.

“Incluir lista de equipamiento y mobiliario médico actualizado, por servicio”.

“Incluir informacién sobre normas de odontologia y rehabilitacién fisica de
traumatologia, etc’

Estos comentarios reflejan la necesidad e interés de los profesionales en adqui-
rir conocimientos e informacién sobre esta materia, aspecto que nos impulsa a seguir
con el intento de llenar este vacio con las exigencias del tiempo en que vivimos.



