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ElIDEC nace a mediados de los afios T0's comaouna
institucion de Investigacién y Desarrolla 1y D ), adscrita
ala Facultad de Arquitectura y Urbanisma de la Univer-
sidad Central de Venezuela, Su misidn es la de
contribuir al desarrolio de la tecnologia para la construc-
cidn en Venezuela, especificamente en el drea de las
adificaciones. El grupofundador del IDEC provinode la
Seccion de Disefo en Avance @ Investigaciones dal
Banco Obrero ( hoy Institulo Nacional de la Vivienda -
[MAWV] - ), ka cual, durante los afios sesenta, se convirtio
en &l organismo pionero del desarrollo de tecnologia
para la construccidn de viviendas del sector plblico en

&l pais.

Desde sus inicios el IDEC se plantea entre sus
objetivos colocar en &l mercado sus proposiciones
tecnoldgicas para la construccidn de edificaciones. Ello
determina la creacién de vinculos con el entormg (sobre
todo con &l sector pdblico) y la disposicion de ensayar
las vias posibles para lograr sus objetivos. El caming
recormido asi como las ensefianzas oblenidas son los
aspectos que intentaremos describir en las prdximas
[ineas. Perdone el lector de antemano lo apretado de la
sintesis que aqui presentamos. Sin embargo ello nos
permitird exponerloesencial del process, exiraer algunas
conclusiones sobre los resultades y destacar las
iniciativas desamolladas para mejorar los vinculos del
IDEC con su entorna.
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El Perfil Inicial del IDEC

De acuerdo a lo planteado por Rotfé (198E), en el
andlisis que hace sobre los objetivos expresados en su
Reglamento, el IDEC fue concebida comoun organismo
que podria ubicarse en cualquiera de los estadics de lo
que &l denomina el modelo Sabato (1975, 1982), es
decir;

I Comeaun laboratorio (u organismo) de investigacion
quepreduce fundamantalmeanta un conocimiento basico
purg,

II. Gomo una empresa de tecnologia en cuanto que
produciria tecnologias para venta a ferceros o comg
fibrica de tecnologia en cuanto esa tecnologia fuera
utilizada por el mismo IDEC o sus filiaes para la
preduccidn de bienes y servicios; y

. Como una empresa de produccion de bienes y
servicios

Este amplio perfil de actividades del IDEC definido
&n su reglaments sa debid a muchos factores. Siendo
&l mds importanie de todos ellos el institucional: el IDEC
fue fundado en el seno de la Universidad este hecho,
quizds hoy de menor frascendencia para nuevas
instituciones, sefald la necesidad de hacer concesionas
alenfoque tradicional de la investigacion enla Academia.

Sinembargo, en la practica, el perfil buscado desde
sus comienzos fue el de una empresa de lecnologla
cuyos usuarios (o chentes) fueran entidades productoras
de bienas y servicios (fundamentalmente plblicos) que
utilizaran las tecnologlas desarrolladas por el IDEC en
SUS procesos de produccion.

Por ofro lado, la fundacién del IDEC dentro del
marco de la Universidad tiene un significado especial,
Con ol IDEC aparece por primera vez &l concepto de
desarrollo experimental en la universidad venezolana,
Hasta el momenlo de su creacidn, los conceplos
dominantes en el medio de investigacibn universitaria
eran { y lo son adn en parie) los de la investigacidn
basica (pura, fundamental, explorativa) y los de
investigacion aplicada (dirigida, lecnoldgica). Aungue
ya para la época se venian desarrollando algunas

actividades de asistencia técnica, estas no eran sino un
servicio a la comunidad y una fuente de obtencidn de
recursos econdmicos ulilizando la capacidad ociosa de
algunos laboratorios, y no para satisfacer las
necesidades da las unidades de mercadeo y produccin
0@ las empresas senidas, que usando un personal
calificado y recursos técnicos mas sofisticados podria
gesembocar én la mejora de produclos y procesos
existentes o en la generacidén de nuevos productos o
procesos en la produccidn de blenes y servicios. E
concepho de desarrollo experimental, coma la ganeracidn
de nuevos productos o procesos o el perfeccionamiento
de producios o procesos existentes o simplemente el
descubrimiento de nuevos usos o aplicaciones, fue
institucionalizado en la Universidad por el IDEC. Quizas
no saa tiempo adn para evaluar lal decision, dejaremos
para mas tarde esta larea,

Lafuncidndedesamolio experimentalha cormespondido,
en paises desamollados, a kaboratorios industriales y
plantas piloto vinculados a las empresas producioras
de bienes y servicios. En el caso del IDEC existieron
dos razones particulares para axplicar su consfitucidn
dentro de la Universidad. En primer lugar, producto de
laexpariencia anterior de sus fundadores, era necesario
realizar la | y D en construccién con garantia de
continuidad. Sinque estuviera ésta sujetaalosvaivenes
de los cambios poliicos de la administracién pablica.
La experiencia de la Seccién de Disefio en Avance e
Investigacién del Banco Obrero (B.O.) fue rica en
realizacionesy logros en el desarrollo de nuevas técnicas
de construccién de viviendas. Ello se hizo evidente con
&l aumento de la capacidad de construccién del B.O.
durante los afos sesenta. Sin embargo, a partir de
1969, la Saccion fue practicamante desmantelada y su
actividad se reorientd con el objelo de convertiria més
@n una wnidad de investigaciones aplicadas para la
vivienda que en una unidad de desarrollo de nuevas
técnicas y procesos de construccidn. Tal decision se
refleja hoy endia, enfre ofros factores, enla imposibiidad
que tiene el INAV| de aumentar su capacidad de oferta
de unidades de viviendas para los seclores de la
poblacién de mas bajos ingrescs. Es en busca de
mejores condiciones y de mayor confinuidady estabilidad
que se decide la constitucién de esta unidad de |y D en
el medio académico universitanio. La segunda razdn
liena que ver con las caracteristicas mas resaltantes de
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una rama de actividad econdmica come ka construccion
¥ la forma como se da su desarrollo tecnologico. Nos
detendremos aqui afinde exponer algunos aspecios de
la dindmica de esta rama lo cual pensamos dara un
marco adecuado para la mejor comprension del
significado de la actividad de [ y D en la construccion.

La construccidn: Caracteristicas y Desarrollo
Tecnolbgico

De acuerdo a los resultados del Proyecio INCOVEN
(1986, 1987) y del frabajo de algunos aulores, antre
ellos Becerra(1985), Lovera (1985) y Villanueva (1387),
podemos afirmar que la rama de la construccidn es,
desde el punto de vista de su division del trabajo, una
manufactura dominantemente heterogénea. Es decir,
la construccion no ha Begado al estadio de la gran
industria maguinizada. Esto implica, que el papel de la
fuerza detrabajo es fundamental, a diferencia de la gran
industria an la cual el sistema de magquinaria es el aj@
central en torno al cual se organiza la produccién. En
e5ta manufactura la potencia fundamental del proceso
de trabajo colectivo descansa en la habilidad, pericia y
capacidad de los trabajadores mismos. En
consacuencia, la rama de la construccion es amplia
utiizadora de mano de obra y posee una fecnologia
general relativaments baja.

La productividad en construccion esta condicionada
porun gran derroche de fuerza humana de trabajo, que
s@ sustrae a ofros ambAos de la produccion de bienes
y servicios. Es aslcomo al valor de sus productos es
comparativamenie més elevado. Porlo tamo, las obras
de construccién tienan un alto precio, consecuencia de
la altaparticipacion relativa de lafuerza de frabajo frente
a los medios de produccion, mds la gran magnitud del
trabajo cristalizado en cada obra completa.

Ademas, los productos de la construccidn son el
resultade de un largo periode de trabajo continuo, cuyas
miiltiples jornadas culminan con la aparicidn de un
producto parcial en la elaboracién progresiva. Sélo al
final de este proceso se tiene un producio Esio para su

Por olro lado, los distintos procesos y subprocesos
en que se divide el trabajo manufacturero de la

construccion se articulan entre si y en su conjunto de
una manera dominante heterogénea. Es decir, laforma
de la manufactura donde el producto es resultado del
ensamblaje de procesos independientes unos de ofros.
Mo se trata, entonces, de un proceso lineal sino de un
conjunio de procesos parciales que al reunirse en una
secuencia especifica dan lugar al producto total (1).

Tedo esto configura una breve exislencia de la
unidad de produccidn en contraste con la durabilidad de
los productos de la construccion. El taller o unidad de
produccion dura lo que tarda en producirse la obra. Por
supuesto, cuando hablameos de unidad de produccion
no nos estamos refiiendo a la empresa construciora,
sinoa la accion localizada de ésta, es decir, la empresa-
obra, Laemprasa construciora para acometer una obra
dabe emplazarse en ol lugar donde seva allevar acabo
laobra. Con el fin de la obra desaparece esa unidad de
produccidn., Esta breve historia de la unidad de
produccion tiene importantes consecuancias desde el
puntode vistade las economias de escala, pues implica
el montaje y desmontaje de la unidad de produccion
para cada obra. Ademds, esta brevedad de existencia
delaunidad de produccion estd intimamenta relacionada
con la vinculacidn de ésta con la tierra. Como se sabe,
los productos de la construccidn quedan fijados a la
tierra una vez que culmina su produccidn. Su consuma
5@ dd en el mismo sitio donde se producen. Por tanto,
para cada nueva produccibn se requerird un nuevo
terrena. Hasta aqui las principales caracterishcas dela
construccidn.

Vista en su conjunto, la construccidn con sus
caracterisbcas y en primer lugar como manufactura
dominanternente heterogénea, tiene que enfrentar como
primera prioridad de su proceso de produccidn la
organizacion del trabajo colectivo. Como hemos
sefialado, por ratarse de una manufactura, la clave del
proceso productivo estd en la erganizacidn de la fuerza
de trabajo. Pero, precisamente por las caracteristicas
gue hemos mencionado, ¢ desarmollo tecnolégico en
construccion puede presentarse en tres planos:

. El desarrollo tecnolégico del proceso general de
produccion. Es decir, como llevar adelante una obra
parasalvarlos obstaculos que reducen la productividad,
la eficiencia, al ritmo ded flujo de factores, elc.
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l. El desarolle tecnoligico de procesos o sub-
procesos de trabajos especificos. Como mejorar o
introducir cambios en el ensamblaje de cierias partes,
como desvincular o indepandizar del frabajo en obraa
ciertos procesos, efc.

lil. El desarrollo tecnoldgico del manajo del negocio
delaconstruccidn. Setraladela manera de administrar
una obra, de resolver eficientermenta la combinacion de
agentes y procesos involucrados. En una manufactura
heterogénea donde deban ponerse en concierto tanias
fases y tantos agentes distintos, a la vez de garantizar
la colocacion de los productos en el mercado, ol manejo
eficiente del proceso en su conjunto aparece como una
tecnologia importante a manejar en esta rama (2).

Experiencia en Desarrollo Tecnoldgico del IDEC

Dentro de estos fres planos el IDEC ha realizado
proyecios de | y D con el fin de aportar progresos en
cada una de las areas descritas y an la rama en su
conjunto. A confinuacion describiremos los apories
mas importantes realizados por el Institulo en estos
planos de desarrollo tecnolbgico en construccion.

I. La racionalizacién de produccién de las
edificacionas plblicas:

Parte del discurso del IDEC desde su fundacién
recoge la preccupacion en tomo a la necesidad de
desarrollar sistemas constructivos que permitan la
construccidn de edificaciones de uso colectivo en forma
masiva. Tal preccupaciin no se ha quadado enpalabras
y las proposiciones no sé han hecho esperar. Desde
1975 el Instiluto desarrolld varios sistemas constructives
destinados ala produccion de uso colectivoy enespecial
para &l drea educacional (IDEC, 1983). Esta accidn se
orienta dentro del primer plano de desarmalio tecnolégico,
es decir, del desarrollo del proceso general de
produccidn, Lasproposiciones y los proyectos realizados
hasta hoy en esla drea permiten al Instituto, a la hora
actual, contar con una experiencia tecnoligica muy
poco desarrollada en Venszuela, aunque necesaria a
fin de oplimizar recursos, mejorar la productividad y
aumentar la eficiencia enla produccién de edificacionss
de uso colectivo en el pais. Las necesidades de
escuelas, ceniros asistenciales y unidades de servicio

son crecientes y la produccidn poco sistemdtica ha
hecho del aparato poblico y privado productor de estas
obras muy poco eficientes hasta el presente. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos del IDEC en este
senfido, la utilizacién de los resultados no han sido
hasta ahora los requeridos por las exigencias de la
poblacion. Mas adelante reflexionaremos sobre las
razones de por qué los clientes o usuarics para los
cuakes e ha desarrollado estas tecnologias no ka han
empleado de una forma exiensa.

Il. La Transferencia de Tecnologia

Laconstruccion en Yenezuela ha sido una constante
imporfadora de tecnologia desarrcllada en ofras
latitudes. Es claro el dominio que la ingenieria
venezolana ha adquirido de tecnologias desarrolladas
en otros paises. Sin embargo, tal asimilacion ha sido
muchas veces un proceso prefado de ineficiencia y
poco adaptado a la realidad productiva de la rama. El
IDEC ha desarrollado proyecios de | y D cuyo centro
fundamental ha sido la fransferencia de tecnologia para
la produccion de edificaciones. Esta iniciativa se ha
realizado en el plano del desamollo general del proceso
ge produccion y en el plano del manejo del negocio de
la construccién. El Proyecto CONICITADEC/CLASP
(1983} tuve coma objetivo transferir no sélo un sistema
constructivo para edificaciones educacionales sino
también una manera de organizar la produccién masiva
de escuelas por pare de un promofor plblico: la
Fundacidn de Edificaciones y Dotaciones Educativas
(FEDE). lgual suerte que los anteriores han sufrido los
resultados de estaexpariencia. Seconcluybel proyacto
y ks efectos de sus resultados no han sido aplicados
por la institucidn confratante. Mo obstante, estamos
convencidos tal como plantean algunos autores (Katz,
1976, Avalos, 1384, Avalos y Viana, 1988), que e
procasodetranserencia de lecnologiaes complementana
al de innovacitn tecnoldgica desarrollada localmente.
En tal sentido, continuaremos realizando esfuerzos.

IIl. El desarrollo tecnolégico de procesos y
subprocesos de frabajo.

Enesie plano la experiencia es quizas mas reciente.
Sin embargo, la realizacién de algunos proyectos
destinados a desarrollar algunos materiales y
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0 a incidir en procesos parciales de las
obras ha sido una linea que ha lomado cuerpo deniro
del IDEC. Lacbservaciindel mercado dela construccion
y de los submercados nos ha permitido formular un
programa en este sentido denominado PROMAT
{Heméndaz, 1986). Dicho programa esta destinado al
desarrollo de incentives alainnovacion enla produccion
y comercializacion de maleriales y componenies para la
vivienda de los seciores de la poblacion de mas bajos
ingrasos, y ha servido de marco a distintos proyecios
dentro de la Maestria de Desamollo Tecnologico de la
Construccdn del Instituto. Asimismo, algunos proyectos
de desamollo de nuevos componenias en las lineas de
madera, plistico reforzado con fibra de vidrio, aceno y
aluminio van en esta direccion. Es quizas en este plano
donde se podrin oblener resultados mas rapidos a
mediano plazo, pues va dirigido a proponer productos o
procesos al sector industrial de materiales y
componantas para la construccidn donde, a diferencia
delarama construccidn, la mayoria de las empresas se
encueniran en el estadio de mecanizacion mads
avanzada. No olvidemos, ademas, que el efeclo de
pequefos desammollos constituye ofra manera de oblener
cambios lacnicos enlas actividades econdmicas (Parent,
J., 1978), tal como ha sido evidente con la aparicién de
nuevos materiales y componentes en la construccion.

Esta linea de desarrolio nos ha parmitido consolidar
ensuprimera elapala Empresa Tecnidec, S.A. (Marcano,
1986), adscrita & Institulo y creada con capital de la
Fundacién UCY en 1984, con el objeto de facilitar las
relaciones comerciales del Instiufo con su anfomo.
Mis adelante analizaremos en delalle asta experiencia.

IV. Fundamentos para el Desarrolio Tecnoldgico

fundamento en los proyecios de investigacidn avanzados
en ofras dreas de frabajo. El drea de economia de la
construccion ha sido responsable de la elaboracion del
diagndstico mas completo que se tiene an Venezuela
sobre la actividad de construccidn. Sus resultados han
sido claves en la grientacion y definicion de la estrategia
devinculacibn del Instituto y su empresa con el mercado.
Hapermitido comprobary preczsarmuchas observaciones
nacidas de un conocimiento significative, aunque
intuitiv, de la problemética de la construccion en el

n_

pais. Tales observaciones sinderon de guia en un
comienzo de vida del IDEC. Hoy muchas de estas
hipdtesis comprobadas con la investigacion constituyen
su marco conceptual. Muestra de ello son las
afirmaciones hechas anteriormente sobre las
caracteristicas y el desarrollo tecnolégico en
construccion.

De la misma manera las exigencias de los usuarios
de las edificaciones han sido un campo de desamollo de
investigaciones dentro del IDEC. Los requerimientos
espaciales para la realizacién de actividades dentro de
unedificio han sido objeto de estudio desde la fundacion
del Instituto, Mas recientemente las exigencias del
confort térmico han dado origen a distintos proyectos
deniro de este campo. Aspiramos atender ofras
exigencias con &l fin de dar un sustento més solido a las
proposiciones técnicas de manera de adaptarias més a
las caracteristicas y soliciaciones de nuestra realidad
fisica y social.

La Empresa Tecnidec (3)

El ordenamiento legal que norma las universidades
auténomas venezolanas, dificulta la comercializacion
de los resultados de las investigaciones que se realizan
&n U sano, razdn por la cual fue creada la Fundacion
UCV, a los fines de superar esta situacidn,

Para facilitar ain mas al IDEC las posibiidades de
colocacitn en el mercado los resultados de sus trabajos
y la prestacibn de servicios inherentes al campo de su
actividad, por Convenio UCV/Fundacién UCV de fecha
25.10.83, se acuerda crear la empresa Tecnidec, para
que se conviertaenel vinculodel IDEC conlos usuarios,
estableciéndole los lineamientos generales de su objelo
cual serd “Comercializar los resultados de los trabajos
de investigacién y desarrollo, asi como fodas las
actividades derivadas de los mismos, realizados por la
Universidad a través del IDEC, de la Facultad de
Arquitectura,”

La empresa fue constituida el 27.03.84 y s eslablecio
en sus Estatutos que el objeto de la misma sera:

*Prestar servicios a constructores y produciones de



insumos parala construccidn enrelacion al mejoramiento
de procedimientos, disefio de nuevos componantas o
adaptacion de productos, construccion de prototipos,
produccion plloto de materiales, componentes y sistemas
constructivos; efectuar estudios en el drea de la
construccion en relacién a la racionalizacion de
procedimienios, normalizacidn de costos, y en general,
el desarrolloy comercializacion de tecnologia en el drea
de la construccidn, asi como toda clase de actividades
de licilo comercio, ya quela enumeracidn de los objetivos
antes sefialados sblo tiene cardcter enunciativo y no
lEmitativo.”

El objetivo de la empresa es bastante amplio y ello
podria en el futuro desviar el campo de accidn para o
cual fue expresamente creada. En consecuencia, fue
conveniente precisar y acotar el caracter de Tecnidecy
definir los lineamientos sobre los cuales sustentar su
accidn para alcanzar sus metas. Al respecto se definid
para TECNIDEC su perfil. Ental sentido esta debe ser

una empresa;

a. Comercializadora de tecnologia, cuya fuente
basica pero no Unica sea el IDEC.

En este campo su accidn se orienta a promover y
comercializar:

- ldeas polencialmente desarrollables

- Proyectos formulados

- Proyectos en ajecucion con resultados parciales
- Proyectos en ejecucidn con prolotipos

- Palenies y know-how

Negociar la ejecucion de proyeclos, segln los
distintos niveles sefalados en los cuatro primeros puntos,
constituye en si mas que actividades de comercializacidn
la obtencidn de financiamiento para el desamolly de
investigaciones cuyos resultados pueden quedar
comprometidos total o parcialmente, de acuerdo a los
convenios que s& eslablezcan sobre el parficular,

La comercializacién de patentes y know-how no es
ofra cosa que la cesidn o licenciamiento del uso de
resultados de investigaciones cuya propledad estd
protegida por laley o cuando el conocimiento constituye
secreto de fabricacion.
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b. Prestadora de servicios

En esle campo se incluye la comercializacién de
procesos tecnoldgicos y [a prestacion de servicios de
estudics y asesorias, que bien pueden agruparse en el
drea general de servicios, los cuales son generalmente
trabajos donde se aplican conocimientos propios o
adquiridos, cuya condicion mas imporianie es la correcta
interpretacidn de los mismos.

€. Productora de bienas

La empresa dispone de una infraesiructura que le
parmite realizar producciones a un nivel mayor que las
consideradas de investigacidn y experimentales. Dada
esta realidad, bien podria programarse y ulilizarse tal
capacidad deniro de las siguientes categorias:

Constituye caracteristicas actividad de apoyo a la
investigacion y por tanto tiene cardcler prioritario. La
produccion de prototipos se hace de acuerdo con los
investigadores y su costo es financiado por el proyecto.
Podré desarrollar esta actividad para terceros, es decir,
entes o personas ajenas al IDEC.

« Producciones experimentales

Entendemos por producciones experimentales
aquellas producciones en sarie o uniformes, limitadas,
expresamente contempladas en un proyecto, cuyo
praducio puede, en lamayoria de los casos, servendido
o negociado, dejande siempre explicitado ante el
adquiriente que se trata de productos en fase de
experimentacion, en salvaguarda de responsabilidades
y del prastigio de la investigacidn.

Los coslos de produccién son con cargo al proyecto
respectivo y los ingresos generados por la venta de los
productos son considerados como financiamienio o
ingresos propios del proyecto y no como resultado de
una actividad productiva. La produccidn experimental
esld cefiida a los volimenes que &l propic proyecto
sefiala, pues de lo contrario se come el riesgo de pasar
largos periodos sin precisar cual es el producto que
puede considerarse acabado desde &l punto de vista de
la invesligacién programada,
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« Produccién comercial

La capacidad productiva de la empresa permanece
en ocasiones fotal o parcialmente ociosa, por o que
resulta evidenle que en fales circunslancias se puede
dedicar la planta experimental a realizar producciones
comerciales, orginales o no, siempre y cuando no
inlerfiera o minimice el apoyo que |a plania brinda a los
proyectos de investigacion, cualquiera sea su elapa o
nivel de ejecucion, Esta aclividad permie:

« Asegurar gue el perscnal adquiera el dominio
pleno en &l manejo y operacion de los equipos, ademds
de mantenaro permanentemente activo.

« Mantaner los equipos en perfectas condiciones de

« Generar ingresos que cubran por lo menos los
gastos de laplanta durante los periodos no utilizados en
imestigaciones.

d.Agente vinculante entre los usuarios & IDEC y

otros entes prestadores de senvicios en el drea de
construccién y afines.

Esta vinculacibn garanfiza a los prestadores de
sarvicios obteneral mérito y disfrutar del reconocimiento
Como ganeradores de [as tecnologias.

En los convenios fimados enfre los usuaros y
Tecnidec y entre ésla y los prestadores de servicio, la
auloria, propledad de los resultades y condiciones de
usoestd perfectamente definido, conlo que se evitanen
el fuluro posibles conflictos legales.

Como empresa comercializadora, fiene claro que su
accidnes de simple intermediario y que el reconocimiento
debe recaer sobre la institucion bajo cuya coordinacitn
se realiza la investigacidn o el estudio y el mérit
cientifico o técnico en la persona o equipo que b
desarrolla. No sblo los beneficios materiales satisfacen
las asperaciones de los creativos técnicos, el prestigio
&5 en casl todas las circunstancias lo mas importante y
par ello este aspecto debe ser especialmente atendido.

€. Promotora de su propia imagen institucional y

comercial, al igual que de la imagen insfitucional y
generadora de tecnologias de IDEC.

Siendo el IDEC su principal fuente de *productos”a
comercializar, promover, resguardar y consolidar su
imagen es imporanie.

Precisadas en esla forma las actividades basicas de
TECNIDEC se evita, o al menos se reducen las
posibilidades, que laempresa pueda enalgin momento
inclinarse a realizar investigaciones direclamente con
las negativas consecuencias que esio significa o dejarse
llevar por una tendencia manufacturera, aprovechando
las instalaciones @ infraestructura disponible que
conduciria inevilablemente a desvirtuar su objetivo
esencial.

En la elapa a recorrer en el future inmediato todo &
esfuerzo se concentra en la organizacidn inferna de la
empresay en conocer &l mercado al cual debe senvr, en
precisar los “productos™ con los cuales concumicd a
dicho mercado vy la estralegia de comercializacion a
emplear. Muy imporiante es para la empresa conocer el
inventario disponible de resultados comercializables y
mas importantes adn conocer la potencialidad
“productora” del IDEC y de ofros entes o profesionales
a las cuales pueda ocurrir @n caso necesarnio.

Seconoce por expenencia las imiladas pesibilidades
de comercializar lecnologia de origen nacional, por lo
lanto pareciera que una forma variable para la
generacion de recursos s la produccidn comercial con
los controles y bajo las condiciones sefaladas con
anterioridad, con lo cual, sin renunciar ni desviar el
espiitu mismo de ser de la empresa, su accién se
traduzca en la generacién de beneficios que al
trasladarse alainvestigacion, constituya su mejor y real
aporte y no meras intenciones y deseos.

La Resistencia al Cambio.

Rofté (1985) observa que los usuarios para los
cuales el IDEC ha desarrollado una tecnologia se han
quedado como consumidores de productos elaborados
por el Instituto (o su Empresa) y no como entidades
productoras de bienes y senvicios que utilizan estas
tecnologias desarrolladas en sus procesos de
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produccion. La pregunta que surge &5 por qué no se ha
producidola situacion esperada. Pero dejernos al mismo
Roffé responder esta pregunta:

“Probabdemanta una de las razones bisicas es 1a
Rarnada “resisiencis ol cambin™ () Enesie caso parbeular,
s& podria indicar gue en el secior plblico (la mayor parte
oo los usuanos o clientes del IDEC (...} pertenacen al
sactor pdiblico) quienes han fenido algin contacio
relativamente continug con los problemas en el dnea de
arganizackn y slsbemas, concuerdan que la produccidn
de nuevos manuales [descripciones de obmo hacer las
cosas, del know-how') no @2 para nada suliclants i su
implaniacién no se hace meadiantd programas de
gnirenamiente y seguimiento gue pueden sar
considerablementa largos, dependiends de su
complejidad, ¥y ain asl con resultados no skampra
satisfactorios. Eslo suceds con los manuales de
OrJAniTEcion ¥ Sistemas, pero lambssn con s manuales,
en obro senfido, de operacidn da mélodos, sElemas,
thcnicas di proyecios y construscibn gue lGglcamenta
forman parta de cuakquier tecnologia,

*Es1a resistencia al cambio’ silo puede ser superada
mediante ases programas de enlfenamienta y
seguimienio, Paro la aplicacién de esios programas de
enfrenamisnic requigre oo decision de ejecutarios y
liwvaries hasta donde sean necesano. Esta decisidn, asu
waz, implica un alto grado de comvenciminno de quisnes
bman la decisidn de la covwenlancla de efectuar el
cambio que S propone, y por otra pane implica que
guienas ioman esas decisiones v las mantienan deban
astar on capacidad de hacero, en obfas palabras, Qe 88
mantengan en sus posiciones de poder el tiempo
NeCHsana, o de no Ser asi, que esas decisiones sean
recogidas y mantenidas por quienas log sustituyen,

*5e podria alegar que &l alio grado de convencimienio
dé la bondad del cambio exisie ya desde & momenio
mismo que 58 acepta la proposicidn del IDEC, Paro
probablemants no e as, Sino qui existe sHio un relative
grado de comencimeento que necesita ser reforzado por
ol dasarrolie da los rabajos contratados, antis di pasar
a8y aplicacidn en gran escala. Este hechodejaria ableria
la cugstidn de 5i 56 han dado o no cambics an ol grado da
comencimieno.

"Paro supongamaes quee sa diane ess salo ralatve al
R0 graco de coMencimisnioy s aplcansnos programas
da antrenamianto y seguimients. La eficiencia de todo
esbe proceso presupons: i) la exstencia de un sistema
disciplinasio an la oma y aplicackdn de decisipnes., lo gue
queara decir qué |as decisionis Si oman on o nivel gue
@5 nacasario legal y funclonalmente, y que estas
dectslones son acatadas y cumplides por los nivelas
dipgndiantes; i) un cierts gradso de racionalidad con
apenas |a capacidad de discernir entre altemativas, de
manara eficaz y coharente oon ks obletivos del organisma
en cuastion: i) una continuidad administrativa, an el
santido del mantenimianto de cieftas decisionas
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racionalmernts iomadas, cuando 58 producen cambos de
personas con capackiad de mantenerias o cambdarias.

*Sin embargo, estas prémisas no su cumplan en
VanEzwela, por ko menas en lagran mayoria &b s casos,
aungue pueda que sxistan sxcepciones. Entodocaso, en
@l campo en quesa ha movido el IDEC no s cumphen Una
o dos de ellas, de todos modos o incumplimiento de |as
restantes produce o mismao efecto negativo,

*El incumplimients de la tercera condicidn, la
consinuidad administrativa, o5 tan evidente que no requiens
ninguna pustificacibn. En cada periodo constitucional esta
situaciin se hace cada wez mis grave, hasta o punko
actual qui adn dentro del mismo perfodo constiucional,
cuakguiercambio de jedatura leva consigo la emocidn, de
s mayor parti i koS cuadnos de dreccidn subordinados,
generalmente sujeios a la condicidn de ibre nombramiento
¥ remocidn |, ¥ su sustitucidn por personal allbgade al
FiLseD jale.

*Esto s produce no sélo a niveles de presidencia y
garencias supariones, sing hasta ks nivelas inferoras,
con @l agravanie de que normalmente bs cuados
dirsctivos adolecen de experiencia y conocimianto en los
asuntos que les toca dirgic v sulren la compulsidn de
cambiar ko que ancuentren a su pasa” (4).

Hasta agui esta licida exposicidn sobre la situacién
estructural de los adquirientes de tecnologia. Hay quizas
eneste dagndstico de Roffé la constatacidn de unclima
o ambiente cultural hacia la tecnologia no cultivado, tal
como plantea Cilento (1986) al propugnar la necesidad
de desarrollar una cultura tecnoldgica en el pais. Pero
5 quizas a los centros de |y D a quienes comasponds
la creacidn de tal clima, afrontando |a tarea de influir a
nived de la formacibn profesional, formando conciencia,
suministrando informacidn y facilitando la practica y
entrenamiento sobre el problema tecnolbgico an el
pais. Y tal como concluye Roffé;

*Enfinde cueentas, esos profesionales (...} (aquien va difgida
E5ka asrida), Lof quisnes de una u olfa maners, tendrkn &
sus mancs gran parte de las decislones an un fulum no
demasiado lejano” (3)

Reflexiones Finales

Terminar estas lineas sin detenemos a exponer
algunas conclusiones parciales de esta experiencia, no
sefia justo para quienes nos han seguido hasta aqui.
Perc aln asi hemos estado ftentados a dejarlas sin
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a sacar sus propias conclusiones. Sin embarge, la
tentacién de opinar alrespecto esmuchay asomaremos
solamente dos elemenios a guisa de consideraciones
parciales sobre el proceso arriba descrito.

En primer lugar, insistir en [a comercializacion de
produciosy servicios desarollados contecnologia propia
parece ser el camino mas convenients, a pesar de los
obstaculos sefialados. Por supuesto que ello implicaria
la necesidad de fransitar por la via de esta gestion,
desde los estudios de mercado hasta la promocian de
productosy senvicios obtenidos. Unadindmicacomercial
que nos permitird en el confexto actual demostrar que
$0MO0s capaces de hacerlo y de hacerlo hasta el final.
Sin embargo, ello obliga a foralecer los instrumentos
disponibles para ello, enespecial la Empresa Tecnidec,
S.A., con las repercusiones en la estructura interna del
IDEC.

En segundo lugar, foralecer los programas de
formacion de personal fanto en el pregrado como en &l
postgrado. Y por oiro kado, continuar con mas inlensidad
el hasta ahora timido proyecto de cursos de extension
profesional con &l fin de transmitic nuestros punios de
vista sobre el desarrolio de tecnologia y corregir, con su
discusion, nuestra visidn adn parcial de la realidad del
mercado de la construccion venezolano.

For Ultimo, terminamos con una reflexidn sobre
nuesira realidad como centro de |y D. La actividad de
la construccion es significativa en el pals (enire el 8%y
al 10% del P.T.B) nuestro tamafio como centro es
todavia paquefio en términos relativos an comparacidn
a lo producido anualmente por esta rama. Por lo tanto,
nuestra misidn de contribuir al desamollo tecnoldgico de
la construccion se encuentra todavia en la fase de
creacién opinidn plblica. Sin embargo, la medida del
éxito o fracaso estard en la posbilidad de expandir
nuestras punfos de vista y muy pocos creerdn en
nosotros si no somos capaces de transformar nuestnos
conociméentos y producios en capital. Difundamos
nuesiras ideas haciéndonos fueres en el mercado.
Esa es nuestra tarea inmediata.
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