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Dwurante muchos afios hemos escuchado, leido v, a
veces, afirmado una queja constante alrededor de la
incomprensidon del mercado de la construcaidn al no
guerer acepiar las bnllantes v lumimosas ideas que
los técnicos hemos propuesto para mejorar los pro-
cesos, introducir nuevos materiales, perfeccionar
los métodos v en altima instancia, oblener un pro-
ducte construide de mejor calidad, mayor rapidez
de produccidn y de menor costo. Esta aspiracidn,
por lo demds legitima, ha iropezado no sdlo con la
incorporacion sehalada sino que ademds se han des-
cubigrio factores objetivos de tal dimensidn que han
obligado a repensar de una mancra mas amplia el
desarrollo de tecnologia en la construccidn,

Por oiro lado, a estas aliuras no podemos negar los
esfuerzos hechos en dsie campo va que ¢l largo ca-
ming recornido ¥ la experiencia acumulada en inves-
tigacion ¥ desarrollo de tecnologia para la construc-
cidn, nos permite disponer en los actuales momen-
tos de un interesante arsenal de ideas, proposicio-
nes v caminos que repensados cstratégicamenie
pucden presentarse como soluciones parciales para
algunos de los problemas de la construccidn en
nuestros dias,

Hace yva algin tiempo afirmaba (1) que el desarrollo
tecnokigico en construcciin se manifestaba de va-
rias maneras; En pocas palabras, sefialaba que el
progreso tecnoldgico se daba, en primer lugar, por
la wia del estallido del proceso de trabajo y la apan-
cion de empresas especializadas en sub-procesos
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puntugles o en produccion de materiales, compo-
nentes o sistemas para las obras; en segundo lugar.
por la organizacion del proceso de trabajo en su
conjunta, o gue orginaba la moderna empresa
constructora capaz de coordinar un gran voldmen
de trabajo producto de varas obras de construc-
citin; ¥ en tercer lugar. por la via particular de la or-
ganizacion del proceso de produccidn, entendide
éste como el conjunto de factores necesarios (finan-
ciamicnto, tierra, construecidn, comercializacion,
cte.) para la concrecidn de uno o varios productos
de construccion. Claro estd, que esta hipitesis ha
sido el resultado del andlisis de las caracteristicas ¢3-
tructurales que signan la actividad téonico-econdmi-
ca de la construciin. No es este ¢l lugar ni ¢l mo-
mento pars mencionar eslas caracleristicas, pero no
sobra sefalar gue éstas han sido precisadas y anali-
zadas, por varios autores vinculados al proyecto IN-
COVEN v cuvos informes ilustran de una manera
detallada estos aspectos. Su consulta no exti demis
para bos interesados en el lema.

Pere ¢l asunto que me interesa agui destacar no es
tanto las maneras peculiares gue ene el progreso
tecnobigico en construccidn, sino formular una hi-
potesis sobre la oportunidad en el tiempo de cada
una de esas vias, En efecto, las vias sehaladas no co-
existen con la misma intensidad en ¢l empo, Hay
periodos en los cuales una prevalece por encima de
Ias oitras. Por ejemplo, nos atrevemos o afirmar que
hasta un pasado reciente y por un lapso de aproxi-
madamente viente (20) afios, la via dominante ko
constituyd la capacidad v la chiciencia de organizar
¢l proceso de produccidn en su conjunto, La pro-
mocion de obras, tanto por ¢l estado como por ¢l
sector privado, fué el factor dominante desde ¢l
punto de vista “tecnoldgioo™. La eficiencia en ooar
dinar un procese de produccidn, a veces muy com-
plejo. prevalecia por encima del hecho mismo de
construir o fabricar un provecto concreto, Mo me
detendré en las razones que pueden explicar este le-
nomeno, miimtencion ¢s la de ilustrar un hipdtesas
sobre el particular. Ahora bien, 51 e senalado es
cierto cabria preguntarse cudl seria la estrategia del
empresano productor de tecnologia para la cons-
Iruccion en un momenta v lugar determinado, La
respuesta, daria las pavtas de actuacion en ¢l come-
plejo mundo del desarrollo en este campo.,

Por oiro lado, se entiende coma desarrollo tecnali-
o la introduccion exitosa en ¢l mercado de nue-
v mateniales, procesos, métodos, productos, equi-
pos o b mejora de los va existentes, para el logro de
una solucidn original a un problema de produccion
de bienes y servicios (2). El desarrollo tecnoldgico
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asi enmendida debe insenbirse en unos objelivos de
cardcter general bos cuales permiten guiar I accion
de investigacidn v desarrolle en las distintas jirgas
de actividad econdmica nacional, Estos objetivos,
entre otros, pueden ser los siguientes: 1) Aumentar
la capacidad venezolana para generar productos v
procesos prontanos: 11 Dizminwr, sies el casa, la
dependencia por parie de las companias extranje-
ras; 1) Generar tecnologia de produceidn concen-
trando los recursos humanos en dreas principales y
aprovechando los recursos materiales disponibles; y
IV Concentrar capital para el desarrollo prioritaric
de productos o procesos particulares para ¢l pais.

Dertro de este marco general deben, por ko tanto,
inscribirse los proyectos de investigacion y desarro-
lir, En este sentido, entiendo y asumo como defini-
cidn de un proyecio de investigacidn v desarrollo, ke
planteads por A, Morales, al afirmar gue "es la se-
cuencia de actividades v empleo de recursos, orign-
tados al descubrimicnto de conocimicnto o a la
constatacion de experiencias, para solucionar pro-
blemas de produccion industrial o atender requern-
mientos de cardcter comercial™ (3) Morales. al defi-
nir asi los provectos de investigacidn v desarrolio
agrega, entre ofras, las siguicntes consideracones:
I} Deben ser téenicamente eficientes y posibles de
realizar: 11} Deben ser ccondmicamente [actibles; y
1) Deben aumentar la productividad o atender es-
timulos de cardcter comercial. 5¢ deduce de 1odo
el que, en su gran mayoria, la accién de desarrollo
debe estar guiada por la biasqueda de respucsias a
praoblemas de produccion industrial,

El reciente desarrollo de los estudios alrededor de
actividades de producciin ¥y comercializacion de
bienes y servicios ha dejado bien claro que una cs-
frategia de vingulagidn con ¢l mercado debe pasar
paor la correctia ﬂ'ﬁﬂiprulhﬂh'm de las necesidades de
mandadas. En pocas palabras ¢l mercado es gquien
manda v demanda determinados bienes v servicios.
El percibir ¥ caplar ¢n su justa dimensidn esic de-
terminanie es la cluve de una buena v exitosa apro-
wimacién a dar respuesta aproximadas en una situa-
cidn concreta v en el momento adecuado,

La tecnologia es uno de esos tantos bienes v servi-
cios que permite. como afirmé anteriormente. solu-
cionar problemas de produccion industrial. Como
fal, es tambidn una mercancia que s¢ vende en un
mercado y para respondef a una necesidad concre-
ia. Si lo afirmado es cierto su comercializacion obe-
dece a las normas generales que rgen para ¢l resto
de los productos.
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Es decir, la introduccion exitosa en el mercado de-
penderd de la respuesta eficaz al problema que se
pretenda solucionar,

Ahora bien, lo dicho hasta ahora, qué implica en ¢l
campo que nos compele. la tecnologia para cons-
truccidn tiene, como dije al principio, énfasis pecu-
liares dependiendo del momento y lugar donde va a
ser aplicada. Decia que una aguda percepcion de la
situacikn productiva de la construccidn de hace al-
gunos afos hubiere originado, como en efecto se
didv informalmente, proposiciones de organizacion
de la produccion, es dear, del negocio de construc-
chin, mis adecuadas a esas necesidades. En efecto,
a partir de 1973, la disponibilidad de abundantes re-
cursos financieros permitia, como de hecho lo fué,
la realizaciom de importantes proyectos donde la
parte organizativa de los distinios agentes cra la
predominante, Una manera de realizar esto o en
oiras palabras en como hacerlo mds eficientemente
hubiese adquirido una importancia capital. En este
sentido, la expernenca del proyecto CONICIT-
CLASP-IDEC, para orgamzar la produccidn masiva
de escuelas, ilustra una caplaciin, si bien tardia
(1978}, bastante aproximada del problema. “tecno-
lgico™ del momento,

En la actualidad, no estd demds reiterar que las
condiciones han cambiade v lo han hecho sustan-
cialmente, Entramos hace apenas un par de anos en
una situacikdn de disminucidn de recursos importan-
tes. El descenso de la capacidad de adquisicidn de
bienes v servicios provenienies del extenior ha oca-
siecnado de hecho un replanteo de los problemas
econdmicos, sociales v hasta politicos del pais. Los
problemas en torno al crecimiento de las necesida-
des de produccidn de bienes de la construccidn si-
guen latentes. En efecto, la necesidad de producir v
reproducir el ambiente costruido siguen presentes,
con el agravante de no disponer de los recursos fi-
nancieras para hacerlo como hasta ahora los venia-
mas haciendo. Es decir, lenemos que repensar en
comw hacerlo ahora. Y es agui donde Ia variable
tecnobogia cobra su imporiancia estralégca,

Diponer en estos momentos de repuestas al como
hacerlo se convierte en mi opinién, en un capital va-
lioso, Pero como todo capital puede no saberse ad-
ministrar bien v dejar pasar la posibilidad de su
multiplicacidn. Es decir, podemos estar [rente a
condiciones favorables v no aprovecharlas adecua-
damente. Por lo tanto, cobra sentido pensar con de-
lenimiento que estrategia plantear. He aqui, pues,
el reto v la oportunidad que una institucidn como ¢l
IDEC tienc para demostrar que sus proposiciones
pucden permitir una transformacién de las condi-
cliones de edmo construir en Venezuela.

Antes de pasar al planteamiento de algunas propo-
sHEmies, quicro deternerme un poco en las condi-
ciones bdsicas para poder realizar con wn relativo
£xito la tarea propuesta. Como mencionaba mds
arriba %1 se queere pencirar ¢l mercado hay que dar

la respuesta adecuada a los problemas que preten-
demaos solucionar. Hemos estado acostumbrados a a
realizar proposiciones tecnoldgicas sin asumir total-
mente lo que ello implica. Dije que para hacerlo
con cualquier producto era necesario garantizar su
exilosa penetraciin en el mercado. Afirmé, tam-
bi¢n, que entiendo como desarrollo tecnoldgico “la
introduccion exitosa en ¢l mercado de...” Si ella es
la condicion bisica no podremos hablar nunca de
desarrolle tecnoldgico sin cumplirla. Hace yva algu-
nos afios me preguntaba un ilustre asesor del IDEC,
como pretendiamos ensefar desarrollo tecnoldgico
en construccion s nunca lo habiamos hechol. Y
ben, creo que de cierta manera tenia razon!. Afor-
tunadamente contamos va con aerta madurez para
asumir la eritica v la autocritica con sentido reflexi-
vy, Tenemos que hacer desarrollo tecnoldgico v ello
implica introducir  exitosamente en el mercado
MUESIFIS Proposiciones,

Aqui cabe detenerse un poco mids yva que dear lo
que que hay hacer es relativamente ficil, hacerlo v
saber oémo, os ko dificil. Requicre por o tanio ne-
flexionar sobre ¢l particular. Bien, indagando en el
como s¢ hace con otros bicnes v servicios descubri
que la tarea no es nada ficil de afrontar. Los exper-
tos sobre estrategia de comercializacion plantean ¢l
asunto como algo dificl de solucionar. La literatura
¥ la prisctica nos ensefian que entre la bisqueda ini-
cial v la introduccion del nuevo producto se suceden
una secuencia de aproximadamente ochenta activi-
dades de la mis diversa naturaleza. Estas activida-
des s¢ entrelazan entre si conformando wna red
compleja hasta llegar a la meta plantcada. Yale la
pena sefalar que esto liene su costo v que ¢l mismo
es lo suficientemente ¢levado como para pensar se-
namente ¢n £l

Por lo tanto, las posibilidades estin limitadas a la
disponibilidad de recursos ccondmicos necesarnos
para llevar a feliz término la tarea. En este sentido,
o que comunmente s¢ llama desarrolle es de tal
magnitud que realizarlo exitosamente Con o vanas
wleas o proposiciones requicre de tal dispomibilidad
financicra que obliga a redimensionar las metas v
planes de cualquier instilucion que quiera hacerlo
ehicientemente, He agqui pues, que el margen de es-
cogencia s¢ ve reducido por las condiciones eoomi-
micas antes diescritas, Surge entonces la pregunta de
qué desarrollar, Por lo tanto, se desprende de lo ex-
puesto las condiciones y limitaciones que han guiado
la estrategia de la empresa Tecnidee duranie sus
primeros dos afos de actuacicn.

En la actualidad, el IDEC disponc en su cartera de
proposiciones tecnoldgicas para la construccidn de
un prueso de ideas desarrolladas hasta cierto Hmite
¥ que reguieren, por o afirmado antenormente, de
wna gran cantidad de dinero para introducirlos exi-
tosamente en ¢l mercado. Frente a este panorama
las salidas no han sido sencillas, pero ha habido que
tomar algunas decisiones, las mismas debian estar
enmarcadas dentro de los objetivos basicos del Ins-
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tiuto: proponer teonslogia para la produccwn ma-
siva, serial ¢ industrializada en la construccion de
cdifrcaciones.

JCon gué comenzar las actividades de la empresa
para demotrar nuestra capacidad para dar respues-
tas ripidas v adecuadas a los problemas plantea-
dos?, Upna conjuncidn de eventos, algunos de ellos
cusuales, permilid encontrar una salida a esta inte-
rrogante. En efecto, una experiencia acumulada en
la linew de plastice reforzado con (ibra de vidno:
una inversion v hecha en ¢l desarrollo de compo-
nenles para cubiertas autoportantes de PRFY; una
linga de produccidn con alguna prictica ¢n la elabo-
racion de estos componentes; ¢l bajo costo gue im-
plicaba poner a punto un conjunio de productos y
un cliente (FONCAFE). con un problema (propa-
gacdores para el cultive de cafelos resistentes a la
rowat )y dispuesto a correr riesgos (financiamicnto)
con nosolros, crearon las condiciones para el desa-
rrollley de un primer producto polencialmente co-
merciable por la empresa: el SICUP. Una vez cum-
plicki esta primera fase v dada una respucsta rapida
¥ convingente, habia que pasar a plantcar nuevas
mcias pra cumplir exitosamenie con la penetracidn
del mercado. Habia que hacer ¢l trabajo de desa-
rrollo. es decir, estudiar la factibilidad técnica de la
produccidn del sistema, aproximarse a las dimensio-
nes del mercado, precisar la viabilidad econdmica
de un proyecto de esta naturaleza, y proceder a pro-
teger legalmente la inversidn, Resuelto esta nueva
fuse guedaba buscar ¢l financiamiento necesano
para emprender el proyvecto de producckin indus-
trial de componentes de cubiertas en PRFV. Pre-
sentado a la consideracion de los financista (en este
cuse la Fundacidn UCY) fueron aprobados los re-
cursos necesaros para realizar el provectio. La fase
actual v en mi opinkdn la decwiva s¢ caracleriza por
¢l dominio de la actividad de mercadeo. Ello obliga
a pensar en la estructuracion de un equipo capaz de
solucionar las inedgnitas de una manera eficaz como
en las fases anlenores. Estamos afrontando este
relo,

La descripoidn casi ineal del proceso llevido a cabo
con la linca de PRFY me ha permitido ilustrar la
primera deciskin de cardcter estratégico de la em-
presa: comencemos con lo mds seguro, lo de menos

micsge v mayor garantia de exito, Habia gue demas-
trar gue desde v en la Universidad se podia hacer
una empresa competitiva. Mo olvidemos que Tecni-
dec, fué la primera Empresa Universitaria.

Pero la accidn de la Empresa no se ha quedado alli,
teniamos gue dar un paso de mayor aliento. Habda
que escoger una de las proposiciones teonoldgicas
de mayor trascendencia en el mercado de la cons-
truccidn. Los largos vy constantes esfuerzos del
IDEC por hacer del acero un material compelitivo
en la construcciton de edificios habia qu:g‘ul'undl
zarlos. Rapidamenie se escogid el SIEMET (Siste-
ma Integral de Estructura Mctﬁnca Tubular) por sus
caracteristicas innovadoras en los campos técnicos y
coondmicos. En efecto, poder producir estruciuras
indimensionales de grandes luces ¥ con pesos de
acero sustancialmente por debajo de los pesos de
las estructuras tradicronales en este material, era de
por & un importante objetivo para una solucidn tec-
nokigica, Como en ¢l primer caso descrito, surgie-
ron un conjunto de Tactores favorables para fomar
la decision de emprender ln segunda linea de desa-
rrolle de TECNIDEC, Quizds ¢l més importante
de 1wodos fué la constilucidon de un equipo de desa-
rrollo de aplicaciones de la idea basica inicial. Este
cquips ha trabajado indagando en ¢l mercado las
posibles v factibles aplicaciones del sistema. Y o ha
logrado, En la actualidad nos encontramos en la
fase de puesia a punto de la tecnologia v a corto
plazo se pasard a la fase de produccidn industrial
del sistema.

Cumplir exitosamenic oon cstas melas guizis lleve
cierte tiempoe. Pero de ello dependeri si se ha cap-
tado en forma adecuada las caracienisiicas del mo-
mento actual v 5i se han asimilado las ensefanzas o
ndh de la prictica v teornia sobre el particular.

Por dltimo, debo reiterar que ¢l contexte actual v
nuesira condicidn de institucidn universitania obliga
a demostrar que somos capaces de hacerlo y de ha-
cerlo hasta el final. Por lo tanto, nadie vendri o
comprar la bella idea del “restaurant francés”. ven-
drin a comprarlo funcionando exitosamente. Madie
crecrd en nosotros hasta que no demostremes gue
podemos transformar la cencia v la tecnologia en
capatal.
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