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INTRODUCCION
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politicos de Veneruela es ¢l creciente déficit de uni-
dades de vivienda para ¢l sector de bajos ingresos
de la poblacion, El hecho de que dicho sector no
tiene acceso a la vivienda ha sido atribuido a la pro-
nunciada distorsidn del mercado de la vivienda, (G-
lento, 1980; Marcano, 1983; Acosta, 1983c). Desde
1973, la oferta de vivienda para la poblacion de in-
gresos bajos y medios-bajos ha disminuido dramiti-
camente, mientras la demanda de esta calegoria de
vivienda ha subido constantemente. En contraste, la
construccidn de viviendas se ha concentrado en uni-
dades para ingresos altos y medios-altos, causando
una saturacién de este mercado hasta el punto que
en ¢l presente s¢ estima que hay 42.000 unidades
“frias™ [(oiros cshimados eolocan la cifra sobre
100,000 unidades al incluir las paralizadas, Cilento,
1983, p.7). Por ¢jemplo. mientras el déficin de vi-
vicndas para bajos ingresos en 1984 excedia las
Q00,00 unidades, o el 75% del esiimado déficit to-
tal de 1.2 millones estimado en el pais, solo 2.6% de
las viviendas friss eran para bajos ingresos v sobre
el 75% eran para ingresos alios vy medie-alios
(OCEI, 1983, cuadros 2.3 ¥ 5).

Mis ain, la saturacidn de los mercados altos y me-
dios-altos ha sido un obsticulo para la iniciaciin de
nuevos programas de viviendas para bajos ingresos.,
¥ ha causado que la construccion de viviendas llega-
ra a paralizarse casi totalmente. Las instituciones fi-
nancieras be dan prioridad a créditos para la vivien-
das frias. v los promolores no guicren emprender
nuevos provectos para bajos ingresos mientras di-
chas unidades permanczcan sin venderse {Cilento,
1983, p.10). La construccidn piblica de viviendas
disminuyd 48.2% en 1984 principalmente porque el
INAVI redujo en un B0.5% sus proyectos (BOV,
1954, p. 164).
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Al nivel de la industria de la construccion la siua-
cidn s similar. Muy pocos proyectos nuevos s¢ es-
tan desarrollando. El FTHB de esta rama v su contre-
bucién al PTB del pais han disminuido invariable-
mente desde 1978, La construccidon ha sido tradicio-
nalmente wna de las actividades que genera mis ¢me-
pleo en el pais. Pero la actividad constructora ha sido
tan ¢xcasa en los ullimos afos gue muchas compie
fifas han quebrado, o cerrado, y quizis como conse-
cucncia, la construccidn es hoy en dia el sector ¢on
la mis alta tasa de desempleo en ¢l pais, 26% en
1983 (BCV, 1983). (Otros indicadores de la cons-
truccion también indican una caida. El normalmen-
te alto consumo intermedio de esta indusiria (mate-
ridles, transporte, eic. ). que en ¢l pasado ha estimu-
lado otros sectores de la economia, ha estado bajan-
do a un promedio de 10% anual. (BCV, 1983).

Los problemas de la industria y ¢l sector vivienda
han sido atribuidos a diversas causas. Entre ellas cs-
tan la vulnerabilidad especial del sector construc-
cion a factores exdpgenos (lales como las varaciones
en los ingresos petroleros, v los periodos electorales).
la ausencia de apoyo ¥ planificacion coherentes por
parte del estado. la discontinua planificaciin de las
inversiones (especialmente las de sector pidblico),
exagerada especulacidn (sobre todo en el sector vi-
vienda), altos costos de financiamicnio, crecientes
costos de los insumos, ¢l bajo nivel de industrializa-
cidn, y baja productividad (Cilento, 1980, 1983; Ci-
lento v Herndndez, 1980; Marcano 1983; Acosta,
19R3, 19R3c).

Aungue todos estos factones son imporanies, se ar-
gumenta gue la baja productividad, v su declinaciin
continua, es una de las principales razones de la vul-
nerabilidad y los problemas de la rama v del sector
vivienda [(Cilento, 1980, p. 26; v pp. 139-145). En
1982 v 1983 la productividad de la mdu'-l.rm era la
f.cgum:la mids baja (40% mis baja que la productivi-
dad global del pais). v la productividind de la cons-
truccion de viviendas era la mis baja de la econo-.
mia venezolana, lo cual indica que puede haber una
conexion entre los problemas de la indusiria y el
sector vivienda, v la baja productividad de ambos
(Acosta, 1986, pp. 38-41). (Ver figura 1). El asunto
de la baja productividad pudiera muy bien ser un
punio clave para atacar los problemas del sector vi-
vicnda, Hay muy poca investigacion gue substancie
esla asercion, Esta es una de las preguntas que este
irabajo infenia contestar,

Restricciones a las mejoras de la productividad

Cualquier propuesta para mejorar la productividad
de la construccion de viviendas en Venezuela debe-
ria considerar dos restricciones fundamentales: (1)
que la productividad no deberia ser mejorada a tra-
vis de la substituckin de la mano de obra por cape
tal. by cual aumenta el desempleo. y (2) que la pro-
ductividad no deberia ser mejorada a través de in-
discriminadas 1ransferencias de tecnologia, lo cual
aumenta la dependencia tecnoldgica.

Coma pais en desarrollo, Venezuela tene abundan-
te mano de obra no calificada. Los problemas de
desempleo se intensifican cuando ¢l aumento.de L
mecamzacion v la substituckin de la mano de obra
por capital se asumen como las principales estrate-
gias para mejorar la productividad, No ¢s apropiado
sumentar la mecanizacion cuando exisien (o pue-
den ser desarrolladas) tecnologias con o menos
intensivo de capital. Mas adn. dado los altos costos
de maguinaria importada en Venczucla, las grandes
inversiones de capital ¥ ¢l aumento de la mecaniza-
cidn pueden causar bajas en la productividad del ca-
pital ¥ aumentos ¢n bos costos del capital gue po-
drian cancelar cualguier ganancia en productividied
¥ reducciones de costos obtenides con la substilu-
ciin de la mano de obra.

For otra parte. la indiscriminada mecanizacion muy
a menudo aumenta la dependencia de bienes de ca-
pilal importados. La maquinaria v ogquipas imporia-
dos generan otro conjunte de problemas con ¢l
mantenimiento y la oblencidn de repuesios. proble-
mas los cusles conducen 3 equipos DCIOsSS QUi s sy
ver aumentan los costos de produccion v danan 2
productividad. Ademas, la indecrimnada transli-
rencia de tecnologia desestimula el desarrolio de
una indusiria nacional de maguinarias ¥ cquipos de
produccidn mas apropiada a las condiciones venezo-
lanas especificas (clima tropical, calificacidn v habi-
lidades de la mano de obra, téenicas de producciin
disponibles., etc. ). (Ver Cilento, 1980, p, 149,

Este trabajo asume estas dos restrcciones, v las me-
joras de o productividad de o construceion gque
aqui se examinan se basan sobre la asercion de que
los problemas de baja productividad en Venezuela
no s¢ deben a la alegada ineficiencia o Oojera de los
trabajadores, o a baja mecanizacion, sino a la baja
productividad global de las obras o de ls plantas,
es decir: un problema de organizacidn v gerencia de
ln produccion, (Esle argumento s¢ cxaming cn mis
detalle ¢n el capitulo 1 “Las Fuentes de Cambios
de la Productividad en ¢l Sector Vivienda™).

Importancia de b productividad

El crecimiento de la productividad ha sido asocindo
con una cantidad de efectos beneficiosos tales coma
miveles de vida mas clevados, aumentos de Ln pro-
ducerin, menos inflacian, mejor balanza de pagos.
mis liempo libre, mejoras ambientales, ¥ ulterior
aumente de la productividad. Este ha sido el caso
no sole en paises desarrollados (Dogramaces. 1980},
sino que tambien en paises en desarrollo (Kilby,
1962; Pack, 1981). Y en el caso particulir del sector
manufeciurere venceolanoe, Escobar (1984) encon-
trd que los aumentos de la productividad  pueden
ser también asociasdos con aumentos en el empleo.,
For lo tanto, se justifica asumir gue si la productivi-
dad de la construccion v del sector vivienda mejo-
ran, el crecimiento resultanmte podeia tener los men-
cionados efectos beneliciosos similares ¢n esia in-
dustria también,



Fder. Tiwmmdingin y {omnbnscesbem'd T

Fig.la. LA PRODUCTIVIDAD COMPARADA: LA CONSTRUCCION ¥ OTROS SECTORES

ECOMONMICOS
,-'"”,
WS 1
=
-
L
- .
i ——
& pliii-B
-
- — e g
—— ProSuci  ReaD
00 4 —— Fraduatter Dol
B T L
—a— Figparie S
“‘Il grr 1.1‘ L3 ]
Fig.ib. LA PRODUCTIVIDAD COMPARADA: COMSTRUCCION RESIDENCIAL Y WO
- RESIDENCIAL
ool
: 000
= e Brgarrtos  CaAd®
= W0 —— P Mo elenid Cane
- ——
o
300y
L]
: : : 3
FI6.lc. LA PRODUCTIVIDAD COWPARADA
OO 4 il Progr®s  Vessr
— Frpgeafls G
ey —a Pegduifs St
- ﬂa..._r.-”"-- Prosurtc  dgrie.
= i S -
Lol |-" K
- —
a unnmnuv-—"/,,_\-_-IIE
- 1\:
Ieald
4 e : i

FUENTE: 1. BCV (19781, (1983). 2. Calculos propios #n Acosta (19B&)



Bl ldor, Togmodingia v § vt o

Los datos sobre la industria de la construecidn v el
sector vivienda revisados en Acosta {1985) sugieren
que el crecimiento de la productividad en la cons-
truccidn de viviendas exti ligado por lo menos a al-
gunos de los efectos globales {menos inflacidn), re-
duccion de costos unitarios de produccion, u au-
mentos en la producciin,

Pero el erecimicnto de la productividad. en especial
¢l crecimiento de la productividad laboral, ha sido
también culpado por reducciones en la fuerza de
trabajo ¥ aumento del desempleo. La hteratura so-
bre las asi llamadas fecnologias “apropadas™, “sua-
ves . o “intermedias” ha sido especialmente elo-
cuenie en su crifica del crecimiento de la productiv-
dad en paises en desarrollo (Clarke. 1975): Darrow,
1975; Schumacher, 1973). Estas guejas pucden te-
ner fundamento on algunos casos, sobre odo cuan-
dir el sumento de la mecanizackon s¢ propone con la
principal estrategia para aumentar la productividad,
Sin embargo, el establecer una relacidn directa de
causa v efecto entre crecimiento de la productividd
y desemplen es una mala interpretacion de la natn-
rabeza de las mediciones de la productividiad

e es la productividad ?

En su acepoidn mds gencral, la productividad es
wna medicda de 1@ relacidn cmre b cantidad de one-
cursos ulilizados (o medida de “entrada”™. por ¢jem-
plo. mano de obra. capital. materiales. e ) v la
produccidn total (o medida de “salida™, por wjem-
plo. unidades de vivienda, metros cuadrados de
construccion. eic. ). La productividad no representa
necesariamente |a eficiencia del recurso especifico
wlilizado en la medida de “entrada (por ejemplo,
mamr de obra). sine que mas bien, ¢l efecto combi-
naglo de un namero de factores, entre ¢llos ¢l nivel
de mecanizacion v la organizacian de la produceion.
Por ejemplo. al observar una declinacicn de la pro-
ducewin por hors-hombre une no deberia concluir
yue bos empleados se estan volviendo mis flojos o
que estan perdiendo sus habilidades: puede deberse
a ambos, en su 1otahidind o en pane. pero no debe
ser asi necesariamente. La declinaciin pudiera de-
berse mis men o otro fector {por cjemplo., la orga-
nizactin de b producodn, s el nivel de mecaniza-
\'.i{rn:, o combammoon de Getores. Una conclusadn
un:]ll;lgu_ ¥ mis ebvianenly ::l;lui".'l.h."ddll.. sera el
siribuir un aumento de los kikbimeiros por litro de
poasadling solamente a mejoras de la eficiencia de la
gicring v mer considerar piros factores tales como ¢l
o del moior, la velocidad, las condiciones de
b Crretera ¥ ol

Sin cmbargo. hay que admitir que ¢l reclamo de
g el crecimiento de la productividad puede elimi-
nar empleos puede estar bien sustentado, especal-
mente sioel enfogque utilizado para mejorar la pro-
dctividad s¢ centra solamente en elevar ¢l nivel de
mecanizackin v automatizacion de los procesos pro-
ductivos,

Si el erecimiento de la productividad acarrea el ries
go e eliminar empleos, Jowil paodeia sor entonges
un enfogue apropiade para sumentar kb productivie
didd de | industria de la construccin v especial-
mente del sector vivienda en Venczuela? En otras
palabras, [ comao podeia la productividad ser aumen-
tada y a su vez retener empleos o mejor aidn, gene-
rar mis empleos?

Duizds la mejor manera de contestar esta pregunta
ex indagar cudles son las fuentes de los cambios de
la productividad. e investigar hasta qué punto facio-
res gque no sean ol sumento del mivel de mecamza-
ciin ¥ la reduccidn de la mano de obra. determinan
el erecimiento de lo productividad en L industr
el sector viviendo. En el sigusente copitube s¢ ¢xami-
nan las causas de hos cambaos dee [a productividad de
la construccion de viviendas,

I. LAS FUENTES DE LOS CAMEIOS DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR VIVIENDA,

Lino de los principales supuestos de este trabkpo e
opue b productividad de la construecion de viviendas
pucde ser considerida comoe un resuliade, o lo me-
nos parcial. de la productividad de las unidades de
produceisn (las empresas CONSIFUCIORIS. Coaperali=
vas, agencias gubermamentales. eic.). Por consi-
guiente, las razones de la baja productividad de la
construccion en este sector pueden ser agrupadas
bajo dos categorias: [ 1) Factores exdgenos, aguellos

fuera del control de las companidas, tales como la re-
cesidn goonomica, la inflacidn, v mercados reduc-
daos, v (1) lactores enddgenos, aquellos dentro del
control de ks enidades de produccidn, tales como ¢l
nivel de mecamzacion ¢ industrilizacion, v la organi-
zacion de la produccidn,

1.1, Factores Exdgenas.

El rapido aumento de los ingresos peirolenos gue vi-
vidd T economia venezolana desde 1974 hasta 1978
ACASIONANON g expansidn sin precedenics del capi-
tal circulante. Esto estimuld Iy demanda de 1a cons-
truceion en general, v en especial de la construccidn
de viviendas, Dada I inherente baja prodductividad
de o construecion, esta industria no fue capaz de
satisfacer T demanda creciente de viviendas, Esta
incapacidad causd un aumento de L espoculackin
en ¢l sector viviemda gue resulic en aumenios de los
costos de produceion, v una mds baja productividad
de la construccidn,

Por otra parte. la declinacion gradual de los ingre-
sos petroderos v la creciente deuda exicrna ocasio-
naron o partic de 1979 1980 la contraceivn de capital
disponible. v como consecuencia. se redujo L de-
manda Jde la econrseeion. Los indicadores de la
CONRIMICTIOn empiczan a mostrar bos signos de una
imclestr traba jundo por debajo de so capacidad, v
en especial la prosluctividad muestra bajas significa-
tivas (BOCY, 193]
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Que la especulacion hizo estragos en la productivi-
dad del sector vivienda s¢ demuesira al comparar ¢l
rendimiento de la comstruccidn de viviendas de los
seciores pablico v privado, En la figura 2 se muges-
tram bos cambios en requerimicnto unitarios de re-
cursos de dichos sectores entre los afdos 1974 y 1953,
Motese lo relativa estabilidad de los indicadores del
sector pablico asi como su basianie menor consumo
de recursos por umidad consirsida,

1.2 Factores Enddgenas,

Como ya 2¢ anotd, los factores endigenos gue afec-
tan la productividad son aguellos que actian dentro
de las unidades de produccidn (empresas consiruc-
toras, cooperativas de produccidn, agencias del es-
tado, etc. ).

Una pregunta importante ¢s por qué la industria de
la construccidn cs tan vulnerable a factores exdoge-
nos. Los oiros sectores de la economia deberian gs-
far igualmenie expucsios a cambios en los ingresos
petroleros del pais. La vulnerabilidad de esta indus-
tria tiene mucho que ver con su importancia en la
inversidn total nacional v con su papel politico
como colchdn de los problemas de desempleo del
pais (Cilento. 1980, p. 16-19; Acosta, 1986, p. 26-
34). Pero los factores que actian dentro de las uni-
dades individuales de produccién. aungue depen-
den ¢n dltima instancia de los factores exdgenos,
también juegan un papel principal en la vulnerabili-
dad y productividad global de la indusiria,

Para efectos de este trabajo, los factores enddgenos

pueden ser tratados como variables independientes
o controlables. Su tratamiento asi tene dos ventas
Jis.

Primero, se aumcnian las posibilidades de inducir
cambios deseables atacando los problemas a un ni-
vel donde uno se sicnle mas seguro de tener éxito y
las propuestas pueden ser mds realistamente im-
plantadas. Los factores enddgenos son mis faciles
de manipular, Las empresas pueden obiener mejoe
ras de la productividad méds directamente a través
de la manipulacion de variables enddgenas lales
como su mvel de mecanizaciin y de organizadion,
Sin embargo, noe se quicre dar a entender con gsio
que no s¢ deberian intentar cambios de los f':lrl-l.'nr_r:zi
exdgenos, Dos ejemplos de mejoramientos parces-
les de los factores exdgenos gque han tenido mayor o
menor éxito son ol apoye a desarrollo de infracs-
tructura ¢ incentivos gubernamentales a la vivienda

Sepundo, de acuerdo a algunos autores, los cambaos
en la eficiencia productiva son consecuencia, a corte
plazo, de cambios en los factores exdgenos, mien-
tras que a mediano v largo plazo reflejan principal-
mente cambios en bos factores endogenos, especial-
mente kos cambaos en ka tecnologia v la organizacion
de la produccrin:

“A corto plaze. los cambios en la eficiencia produc-
tiva pueden reflejar meramente cambios en la utili-
zacion de la capacidad en una planta dada. o en la
rata promedio de operaciones de 1odas las plantis
yue comprenden sectores coondmicos mas amplhios,
Las desviationes de las ratas mas ehoentes de uiih-
zacion, como o que OCurre ¢n recesHMcs, InCre-
menlan los costos unitarios reales v disminuyen la
productividad ;. reciprocamente. |a recuperacion hie
cia niveles normales de operacidn tienden a aumen-
tar la eficiencia.

A mediano y largo plazo. los indices de productivi-
dad reflejan principalmente cambios en la tecnolo-
gia ¥ organizacidn de la producciin. Que tan rapido
avance la productividad de una compatia depende
asi de la eficiencia relativa de la gerencia para des-
cubrir ¥ adoptar maneras de reducir los cosios umni-
farios”, (Kendrick v Creamer, 1965, p.12).

Diebido a estas razones, s¢ justifica atacar ¢l proble-
ma de la baja productividad de la indusiria de la
consiruceidn, v parficular del secior vivienda, al ni-
vel de las unidades de produccidn. Este serd el tema
de los capitulos siguicntes.

Como se dijo anies, los faciores enddgenos que pa-
recen afectar la productivided son la teenologia de
la construccion (el nivel de industrializacion) v la
organizacidn de la produccidn, A confinuaciin s
explicard brebemente estos factores, meniras que
la discusion detallada del segundo aspecto. la orga-
nizaciin de lus operacsones de produccion., serd des-
crita en el capitulo 3.

1.2.1. La Tecnologia de la Construcciin,

Lo apropiado o no de la teenologia de la construe-
cidn ¢s un factor que afecta seriamente la producti-
vidad de las empresas constructoras. En general, las
teenologias de construccidn predominantes en Ve
nezucla no son apropiadas para inducir mejoras de
la cficiencia prodductiva v reducciones en costos de
produccidn v precios, por una parte, v para aliviar
el desempleo, por la ofra. Dadas la abundancia de
mane de obra no calificada, v de la relativa cscasez
de capital, el aumentar el nivel de mecanizacidn no
cs apropiagdo cuando existen (o pueden ser desarmo-
ladas) teenologias con uso menos intensive de capi-
ial.

Desgraciadamente. en muchos casos las amicas in-
novaciones gue las companias han adoplado son
téenicas de use intensivo de capital, especalmente
¢l uso de equipe caro y pesado gue reemplaza a la
mano de obra en las actividades de mayvor uso de
trabajadores, tales como movimiento de berra v
mezclado v vaciado de concreto (Cilento, 1980, p.
126). Hay varias rizones por los gue las companias
han adoptado tales tecnologias: el deseo de desha-
cerse de problemas laborales; el precio de los equi-
pos resultaba bajo dada la sobrevaluacion del boli-
vars v un desco de obtener ventajas frente a la oome-
pelencia,
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Pero por las razones que fueren, los resultados han
sido la disminucidn de la productividad, aumenio de
bos costos, v mis desempleo. El aumento de la me-
canizacion con ¢l soblo propdsito de eliminar mano
de obra ha tan solo sustituido una dependencia de
los trabajadores por una dependencia de las miqui-
nas, Iy cual crea problemas de mantenimienio, pa-
ralizaciones de obras, y escasez de repuestos, Mas
aun, cuando la demanda de la construccion dismi-
nuyor despues del “boom™ petrolers, gran parte de
los equipos quedaron ociosos v esto disminuyd mas
adn la productividad de Ta construccidn, Las gran-
des ¢ indiscriminadas inversiones de capital ¥ au-
mento de la mecanizacion causaron bajas de la pro-
ductividad del capital ¥ aumentos de los costos de
capital que en dltima instancia eliminaron las ga-
nancias en productividad obienidas con ¢l reempla-
zo de la mano de obra. Por lo tanto, cualquier pro-
puesta para aumentar la productividad de la cons-
trucckin de viviendas debe considerar el problema
del nivel apropiado de la tecnologia, Pero cualquie-
ra sea el nivel de la tecnologia, todavia persiste ¢l
problema de la organizacion, los aspectos “blandos™
de la tecnologia,

1.2.2. La Organizacion de la Produccidn.

El segundo factor enddgeno, la organizacidn de la
produccidn a nivel de las unidades de produccidn,
€5 un lema que a pesar de su importancia ha recibi-
do mucha menos atencidn que los otros factores que
afectan a la productividad de la construccion.

La organizacién de la produccidn, y sus efectos en
Ia productividad de las unidades de produccion, tie-
ne dos aspectos: 1) la organizacion, y la productivi-
dad resultante de planta o de obra (productividid
global). v 2) la organizacidn v el esfuerzo del traba-
jador individual. v la productividad resultante de las
tarcas individuales (productividad a nivel de ta-
Feas).

La evidencia de la literatura y las observaciones de
campo de este autor indican que la ineficiencia pro-
ductiva de las unidades de produccion en paises en
desarrollo. asi coma en ¢l caso venezolans, se debe
principalmente a la baja productividad global y no a
la alegada ineficiencia individual o fojera de los tra-
bajadores. como comunmente se cree. (1) Por
cjemplo, Pack {1981), cuando explica los problemas
que crean aumentos de los costos en los paises en
desarrollo dice:

1 1) Las tres nvestigacs primcipales qus sepenian eska-eviden-
cia s Killbw {1962]). Pack (19810, ¥ pafa €] case venezolano, Fs-
codhar | 1964). Extos culwdios cdllin ﬁripd-ﬂ". al sector manafactu-
rore, Sim embargo, Cilesta {1920, Ciboare y Hemnander (19800,
v ubservaciones de campo | Acosta, [URS), sggeren gue osta si-
Nesiin s ropie en la sndhusEria de la consinicen

“La mayoria de las observaciones de fbricas en
paises en desarrollo han encontrado que el rendi-
miento de los operarios en una sola tareas es alla a
pesar de que los equipos son menos modernos. En
muchas actividades su comportamiento es similar o
igual al comportamiento de los obreros en paises
desarrollados. Sin embargo, la productividad global
bagada en el conjunto de actividades de la planta es
mucho mis baja™. (Pack. 1981).

e acuerdo a cstos estudios, la discrepancia enire la
productividad global ¢ individual puede ser atribui-
do a una gerencia inadecuada, Se encontrd que la
programacion deficiente, ¢ Moo nehcwente de los
materiales, la disposicion no satisfactona de la pro-
duccidn, etc., eran algunos de las indicios de la po-
bre planificacion gerencial v de su papel en la desor-
ganizacidn de las operaciones de produccidn de las
Companias.

Esta situacion no ¢s muy diferenie en Venezuela,
Escobar {1984) en su estudio de la productividad de
24 industrias en ¢l sector manufaciurero venezolane
tambien cita a Pack, ¥ anade: ... En casi todos los
casos hemos constatado que estas dificuliades se re-
piten en la industia venezolana,”™

La conclusidn principal del trabajo de Escobar dice:

“La productividad individual del obrero, que realiza
una tarea, no es tan baja. Pero la productividad de
la planta en su totalidad puede ser pésima, debido a
fallas en la “tecnologia blanda™: la falta de coordi-
nacion, la mala ubicacidn de las mégquinas, el exceso
de eambios herramentales, la carencia de sistemas
de planificacidn y control de materiales, etc. En una
palabra: la gerencia.” (Escobar, 1984, p. 398).

Y refinendo ¢l caso de la indusinia de la construc-
ciin venerolana, Cilento observa:

“Quizds el factor mas importante... del bajo nivel
de productividad del trabajador de la construccicn
¢4 |a fala de programacién a largo plazo v de conti-
auidad v especializacién en el trabajo de las empre-
sas”, (Cilento, 1950, p. 144).

La importancia de esta evidencia va mas alld de la
misma organizacidn de la produccdin ¥y alcanza
olros aspectos. Por ejemplo, sin una organizacion
apropiada, la innovacion tecnoldgica (el desarrollo
¢ implantacidn de un nuevo método constructivo o
de una nueva herramienta) s¢ hace mas dificl si no
impositle. Dice Cilento: “El mayor l:m_pil.'m ue
han tenido... (las compaiias) ... para IngoTpoTar
nuevas tecnologias ha sido la falta de una organiza-
cidn administrativa adecuada™. Esto, por supuesio,
no solo ocurre con desarrollos locales sino también
con tecnologia importada; muchos piguetes fecna-
kigicos han sido abandonados despuds de serios fra-
casos v grandes pérdidas (Cilento, 1980),

Desgraciadamente. durante el periodo de creci-
micnto acelerado de la rama (1974-1978) ¢l mirgen
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dn_ ganancias de las companias cra tan alto que

..¢l sobrecosto originado por deficiencias adminis-
1r itivas (era) siempretransferidoal consumidor final
(¥ no afectaban ¢l mérgen de benelioios de las em-
presas)..” (Cilento, 1980). Por lo tanto, no habian
incentivos para mejorar la productividad. o para ba-
jar los costos de produccidn v [os precios. Sin em-
hargo esta situacion ha cambiado. Los mercados de
la construccidn de viviendas se han reducido consi-
derablemenic, v la competencia ¥ los substancial-
mente reducidos mairgenes de ganancia no permiten
a las companias transfenr sus equivecaciones al con-
sumidor, Esta situacion se agudiza por el gran stock
de viviendas “frias”™ que alcanza a mis de 40,000
unidades ¥ que algunos estimados colocan en
T (v Clilenio, 1983},

L. LAS FUENTES DE LOS PROBLEMAS DE PRO-
DUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONTRUC-
TORAS.

Este capiiulo examina con mais detalle la idea ex-
pucsta anteriormente: gue el problema de la organi-
zacidn de la produccidn puede ser ¢l principal factor
que afecta la productividasd de la empresa. Entre
los asunios organizativos v de plamificacidn que la
gerencia de produccidn mas descuida. evita, o sim-=
plemente no puede atacar por falta de métodos
apropiades, la disposicidn v planificacion de proce-
sow, ¥ la programacion son los que parecen tener ¢l
electo mas substancial en la productividad global de
las empresas. Los dos puntos siguientes en plantas y
ohras en paises en desarrollos y en Vencazucla (2).

1. Problemas de Disposicion v Planificacion de Pro-
CES08,

Los problemas repetitivos de disposicaion v plamifica-
cidn de procesos v que tienen los efectos negativos
mas significativos en la productividad de las empre-
hilik BN

1.1 Flujo imeficiente de los materiales

1.2 Uso ineliciente de la mano de obrea: falta de or-
ganizacion v de direccidn,

1.3 Requerimientos de materiales no identificados
claramente.

1.4 Escogencia y uso inapropiado de las herramien-
tas,

1.5 Poca segunidad. confort, y facilidades en ¢l tra-
b jor,

[y IRV EEAEONES B¢ SOfFLAn Cila evidencia son las mis-
mas gue Fugron Cillslas o la nola amiceeng, M hd:i dwida de e
Buhein ottos problemas qee mis isvesipucin y diagnisticn pu-
dheran identificar. Acmia | 19945) en ol capitubo “<Kecommeenda-
Bhisiin™ b by idvseslphosiin sdicional Gue seria nocesaria pars
calnbkeger umn buse empinca mis sdlida para explicar kos probile-
Fs e proalisctinedad de Lis compaiias,

1.1. Flujo ineficiente de los materiales, El meollo del
problema de la disposicidn s ¢l movimiento de los
materiales a través del lugar de produccidn. EI'lujo
inefickente de los materiales puede deberse a: (1)
flujo erritico de los materiales. (1) pisos congestio-
nados, v (3) emplazamiento descuidado de magu-
NATTAS ¥ SquUipOs,

I.1.1 Flujo erritico de los materiales. Serios proble-
mas surgen cuando ¢l patrdn de Mujo de los mate-
riales no se planifica ¢ interrumpe la produccion,
Retrasos en la produccidn debidos a cuellos de bo-
tella, excesivo almacenamiento temporal. obsticu-
los”al flujo de materiales, etc.. tienden a incremen-
tar los costos unitarios ¥ a disminuir la productivi-
dad.

1.1.2. Pisos congestionados. La congestidn parece
ser una caracteristica universal de las planias v sitios
de obras. En primer lugar, las naves de flujo, ram-
pas ¥ vias no son claras, marcadas v derechas; cstan
recargadas con trabajo ¢n proceso. En segundo lu-
gar, las operaciones estin regadas donde guicra hay
cspacio disponible, v normalmente no se proveen
espacios claros de rabajo. En tercer lugar, no hay
un use econdmico de las dreas de piso va que lis
dras productivas son minimizadas por la comgestn.
Por dltimo, este problema complica aidn mids ¢l ma-
nejo de materiales v su almacena)je.

1.1.3. Emplazamicnto descuidado de maquinarias y
cquipas, Un arreglo inchcaz de las mdguinarias v
equipos tiene dos efectos principales. Primero, se
rompe el flujo de los materiales; se requieren mu-
cha mas concentracion v esluerzo extra cuando los
materiales van ¢n sentido inverss o cruzan sus cami-
nos, Segundo, ¢ mulliplican los requerimicnios de
equipoes; la colocacion estratégica de una gria pue-
de climinar ¢l costo de equipo de izado adicional.

1.2 Uso inefective de la mano de obra. Como ya se
menciond, la rasdn principal de la baja productivi-
dad de los trabajadores es gque la gerencia ne plani-
fica v coording adecuadamente las tareas individua-
les. Esto no sélo couss demasisds oviosidad de los
trabajadores, sino que también esfuerse v (rusta-
cin innecesanos, v que se emplea demasiado
tiempa buséando trabajo, matenales. o el drea v las
herramientas de trabajo,

El uso inefectivo de la mano de obra, pudicra tener
sus origemes en las siguientes fwentes: (1) demasiado
tiempo ociso, (2) demasiadas actividades no pro-
ductivas, (3) excesiva canfidad W variedad de activi-
dides productivas, v (4) falta de coordinacidn de las
actividades de producciin,

1.2 1, El exceso de tiempo ocioso pucde ocurrir por
varias razones, Los irabajadores pudicran estar es-
perando demasiado por que se le asignen nuevas la-
bores o por que lleguen los materiales. O pudieran
pasar mucho tiempo buscando las herramientas o
los materiales. Por otra parte, los ciclos magquina-
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hombre pudicran estar desbalanceados, o la conti-
nuidad de trabajo de las cuadrillas puede ser inte-
rrumpida. Por dltimo, poco mantenimiento, mala
supervision, v demasiadas averias pueden también
influir en la pérdida de tiempao.

1.2.2, Demasiadas actividades no productivas, En
muchos casos puede ocurnir que los trabajadores no
estin ociosos, pero las sctividades en que s¢ ven en-
vueltos no son productivas. Estasactividades inclus
yen demasiado manejo de maternales, demasiado
fempo de transportar y caminar, ¥ demasiadas ins-
PECCIONeS ¥ relrasos,

1.2.5. Demasiada cantidad v vanedad de activida-
des productivas. Aunqgue los trabajadores estén en-
vueltos en actividades productivas, éstas pueden ser
demasiadas o muy vanadas, Por ejemplo, pudieran
haber demasiadas tareas requeridas para producie
un componente. O pudieran haber demasiadas ta-
reas por trabajador. Por altimo, hay los casos en
que hay demasiados oficios (plomero, carpiniero,
ele. ) por componente; ¢slo crea seros problemas de
conrdinacidn entre cuadrillas de fimos de produc-
cidn diferentes.

1.2.4. Falta de coordinacidn, Quizas la peor conse-
cuencia de la falta de coordinacidn sea la poca sali-
da de trabajo en proceso, Esto aumenta los inven-
tarios, y crea cuellos de botella en el Nujo de jos
matcrales. Componenies ¢n construccion o seccio-
nes enteras de edificios s¢ paralizan ya sca porque
los materiales, irabajadores, o ambos no cstin pre-
sentes en el drea de trabajo, o porgue ¢l movimien-
to del trabajo en proceso interficre con las opera-
ciones. Lo contrario pucde también ocurrir: el drea
de trabajo no gsta disponible {probablemente por-
que obra cuadrilla este tedavia trabajando alli). aun-
que los materiales v los trabajadores estén disponi-
hles.

1.3 Reguerimientos de materiales no identificados
claramente. Una identificacidn imprecisa de los ma-
teriales es un problema de productividad importan-
te, va que impide una adecuada definicidn del con-
temido v secuencia de las operaciones, Ademds, la
vaga especificacion de productos, materiales y par-
tes hace mucho mis dificil la seleccidn de la maqui-
nana apropiada v ¢l control del material dafado.
Por dltimo, es més problemdtico planificar por ade-
lantado como las parles y componentes sc juntan y
cémo fluyen en ¢l proceso de manufactura y ensam-
blaje.

1.4 Escogencia v uso inapropiado de las herramien-
tas. Con demasiada frecuencia, las herramienias
manuales ¥ los equipos son inadecuados para las ta-
reas, o s¢ pudicran disefiar mejores herramentas,
La escogencia v uso inapropisdo de las herramien-
Las es un problema de productividad v de seguridad.
Las herramientas inapropiadas afectan la producii-
vidad porque cllas extienden sin necesidad ¢l tiem-
po que toma para realizar una tarea. Y la seguridad

en el trabajo se pone on peligro porgue dichas he-
rramignias ocasionan ricsgos de heridas al trabaja-
dor.

1.5 Poca seguridad, confort, v facilidades en el tra-
bajo. La disposicion de la producoon juegs un pu-
pel importante en la segundad, El scomodo inade-
cundo de las maguings, equipos v estaciones de tra-
Bajo, puede orginar hendas al personal v dafos al
material y lox equipos, Otras variables tales comiy
iluminackon, venilacion. conforl ermice. v polus
cin también afectan by productividind ya que ellas
determinan. en gran medida, el confont v la Tacili-
r]:|-|;| ] ::l [I'i]h.iLiLl.

2. Problemas de Programacian,

Los efectos negativos que tienen la programacion
ineficiente sobre la productividad global de las com-
pafiias son;

2.1 El iempe de terminacion e impredecible

2.2 Poco control de trabajo completado v utiliza-
I de recursos,

2.3 Inchiciente manejo de los recursos

2.4 Fracasos ¢n lograr entregar obras a tiempo

1.1 El tiempo de lerminacion ¢s impredecible. Uno
de los problemas mas apremiantes que afectan a las
companias es la dificultad en entregar los trabajos a
ticmpo. Los retrasos pucden OCurmr por razones
fuera del control de las compaiias tales comao mal
tiempo o escasez de materiales. Pero quizis la razdn
mas importante es que el tiempo de produccidn v
los recursos no son estimados realistamente o m se-
quicra planificados.

El tiempo de producccién se hace asi impredecible,
a ¢n ¢l mejor de bos casos, impreciso. hay varas ex-
plicaciones para esta carencia de exactitud:

2.1.1 Las operaciones v actividades, y sus relaciones
temporales, no estan identilicadas claramente,

2.1.2 La estimacion del tiempo y de los requeri-
mientos de recursos para las operaciones y achividas
des no es adecuado (demasiado o muy poca),

2.1.3 Las operacioncs no estan planificadas y coor-
dinadas logicamente (Las secuencias. precenden-
cias, balanceo, organizaciin v asignacion de tareas),
y no hay un sentido claro de las prioridades, depen-
dencias y naturaleza critica de las operaciones.

1.2 Poco control de trabajo completado v utilizacion
de recursos (control de costos y liempos). 01108 as-
pecto importante que [ gerencia tiende a pasar por
allo es el control de proyecios, Las estimaciones de
ticmipe ¥ la programacion, adn si imprecisas, debe-
rian ser metddicamente comparadas con el rendi-
micato real de manera tal de determinar el progreso
de la obra y analizar los ¢fectos de los retrasos o
adelantos sobre €] uso de recursos, terminacion del
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provecio, y oosios,

2.3 Ineficiente manejo de los recursos. Olros aspec-
tos importantes de la programacicn son la determi-
nacidn de la relacidn coste-tiempo, la planificacion
v ajuste global de los recursos, v la comprensidn de
las restricciones sobre los recursos la cual hace la
programacidon factible, Con demasinda [recuencia
no hay una idea clara de las posibles asignaciones
de la fuerza de trabajo, costos v tiempos. Esto se
puede convertir en un asunio crucial, en especial
cuando s¢ (rata de reducie el tiempo de terminacion
de actividades criticas para recortar ¢l iempo de
terminacion total.

2.4 Fracasos en lograr entregar obras a tiempo. Esle
punto puede tener serias consecucncias de merca-
deo para una empresa. Los problemas de programa-
cidn dafian severamente la productividad de la em-
presa ¥ su habilidad para entregar componentes y
ohras a tiempo. Esto no silo ocasiona que la em-
presa pierda su cuota en ¢l mercado de la vivienda,
sino que también la obliga a quebrar,

3, LOS METODOS PARA PLANIFICAR LA PRO-
DUCCION: UN INSTRUMENTO APROPIADO
FARA ATACAR LOS PROBLEMAS DE PRODUC-
TIVIDAD DE LAS EMPRESAS,

Como ya se discutid, los problemas de productivi-
dad de las empresas constructoras pueden ser atri-
huidos principalmente a la desorganizacidn y defi-
ciente planificacion de sus operaciones de construc-
cidn, una situaciin gque pudicra ser mejorada a tra-
vies de mejoras en las pricticas gerenciales y de pla-
nificacidn. Por lo tanto, la cstrategia propuesta para
aumentar la productividad de las empresas s centra
en mejoras en los aspectos “blandos™ organizacio-
nales de su tecnologia: la adopcidn de métodos para
planificar la produccidn como instrumento pars me-
jorar sus practicas de organizacidn v planificacion,

Los métodos para planificar la produccion com-
prenden un numero de (écnicas grahcas y cuantitist-
vas que los gerentes pueden utilizar para registrar,
analizar, comunicar, v en general, modelar ¢l proge-
so de produccion. Estos métodos pueden ser instre-
mentales para atacar los aspectos “blandos™ de la
tecnologia de produccidn vy para planificar los es-
fucrzos tecnoldgicos y orgamzativos de las compa-
fiias.

Hay una cantidad de métodos para planificar la pro-
duccidn los cuales pueden ser usados para atacar los
problemas de productividad de las compafias. Al-
gunas de estas téenicas provienen del campo de la
gerencia de la construccion, pero la mayoria son del
drea de ingenieria v gerencia indusirial. Las venta-
Js de esta téomicas €5 que requicren relativamente
poca inversidn de capital para implantarlas, son re-
lativamente ficiles de aprender, v producen resulta-
dos mads bien alentadores. Mas ain, dichos resulta-
dos pueden ser obtenidos ¢n muchos casos con alte-

raciones menores on la organizacion fisica de una
planta o siti de obra, ¥ con poca inversion de capi-
tal. (Ver bos casos de estudie en la seccidn 4.2),

Duizds el aspecto mds relevante de los métodos
para planificar la produccidn es que con ellos se
pueden atacar directamenie los problemas de pro-
ductividad de lis empresas explicados ¢n el capitulo
anterior. Por consiguicnte, aqui s¢ agrupan los mdé-
todos en dos categorias gue corresponden a los dos
tipos principales de problemas de productividad que
se identificaron, es decir: métodos que atacan los
problemas de disposiciin v planificacion de proce-
so5, métodos gue atacan los problemas de progrie
macidn, Ademds, hay un tercer grupo, mélodos
para diagnosticar la productividad, que ayudan a
identificar problemas en la organizacidn de la pro-
duccidn.

El cuadro 4-1 muestra las categorias de métodos
Junto con los problemas de productividad de las em-
presas. Esta matriz puede ser usada como guia para
seleccionar métodos para planificar la produccidn
con los cuales enfrentar problemas de productividad
especificos. Por ejemplo, los diagramas de flujo
(una técnica grafica que representa la disposicidn de
Ly producestn y meestra ¢l fupo de los matenales
la wbicackdn de Lis actividades) son espeaalmente
utiles para atacar ¢l problema 1.1, " Flujo imeficiente
de los materales™.

El Mujograma de la figura 4-1 complementa ¢] cua-
dro &-1, v sirve como una guia adicional para la sc-
leecicn sistemdtica de los métodos mis apropiados.
En contrasic con la mairiz, en donde la seleccidn sc
basa solamente en aparcar problemas con métodos,
el Mujograma estimula a gue el usuario entienda los
problemas de productividad de una compafia, v la
bisgueda de métodos apropiados, a través de un
enfoque sistémico. El Mujograma ayuda a evitar ¢l
andlisis v mejoramienta de problemas de producti-
vidad aislados. El intentar hacer andbisis aslados
puede resultar en suboptimizacion, ...muy probla-
blemente a expensas del rendimientoe de otros com-
ponentes del sistema”™. (Kunz v Rittel, 1977}, p. 13-
14].

El objetivio principal del flupograma no &5 necesani-
mente emprender un andlisis sistéEmicoe “total™ de la
situacion productiva de una compania, Mas bien, la
meta principal es permitir ¢l andlisis selectivo v las
exploraciones de aspectos particulares que preocu-
pen @ una compania. a la ver que proveer un insire-
mento para contemplar 1oda la gama de posibles
problemas de productividad y de métodos diseda-
dos para atacar dichos problemas. En consecucncia,
en el Mujograma no solo se indica qué métodos pue-
den ser usados para problemas dados (como se hace
en la matriz), sing que tambien se dan indicaciones
sobre cudndo usar los métodos, v en que orden (re-
laciones de precedencia), dependiendo del resulta-
do de métodos wiilizados previamente. For cjem-
plo, un gerenie puede identificar un problema de
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Fig. 1. Procedimiento para Seleccionar Metodos
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programacidn v darse cuenta de que las actividades
de produccidn no han side claramente identificadas
(ver punto de decisidn 25 en el flujograma). Pero
los requerimicntos de materiales deberian haber
sido claramente identificados antes de proceder a
identificar las actividades de produccidn (punto de
decisidn 26). 5i los requerimientos de materiales no,
han sido identificados, entonces la “caja de herra-
micntas” de métodos (al lado del punto de degizidn)
puede ser usada para este proposito, v su resultado
= convierte en insumo para el siguiente paso,
“identificar kos procesos de producciin™.

En ambos, la matriz ¥ ¢l flujograma, ¢l histado de

los problemas de productividad sigue el sistema de
numeracion usado en el capitulo 3, y el hstado de
los métodos sigue el sistema de numeracidn usado
en la enumeracidn de mélodos que se presenta en
esie capiiulo,

Dado gue en la literatura sobre ingenicria industrial
y perencia de la construccion se examinan exhauti-
vamenie los métodos para planificar la produccidn,
y debido a las limitaciones de espacio de este traba-
jo, la seceidn a continuacidn, "Enumeracion de Mé-
todos para Planificar la Produccidn”, solamente
enumera bos métodos disponibles v da algunos
gjemplos muy breves, Sin embargo. en Acosta
{1986), la fuente principal del presente trabajo, la
informacién sobre cada método esta organizada en
un formato que incluye: (1) titulo del método, (2)
problemas de productividad gue ¢l método ataca,
(3) una descripeidn del método y su uso, (4) los re-
cursos que se requieren para aplicarlo (liempo, re-
cursos humanos. herramentas, ¥ COROCIMIENTD pre-
via), (5) los abusos potenciales a que se pucde pres-
tar el mélodo. (6) referencias. (3

3.1 Enumeracién de Métodos Disponibles para Pla-
nificar la Produccion.

1. Métodos para diagnosticar la productividad.

Hay dos tipos de métodos dispombles para diagnos-
ticar la productividad. El primer grupo consiste de
‘1écnicas para ser usadas en la planta o en obra. Es-
1as técnicas revelan rapidamente donde la gerencia
no csta siendo efectiva en la planificacidn del proce-
so productivo. El segundo grupo incluye mediciones
mds complicadas gue reguieren mids esluerzo para
aprender v un procesamiento mis extenso de los ré-
words de Fa companin. (4).

i3} El lector intoresadie pucde consultar las relerenduss que s¢
dan o continuaciia y ka secchin “A Sarvey of Production Masning
Methads™ del capitubo 5 cm Acosta (1986). Este wrabajo esta dis-
poniblc on ka bibliatesa del IDEC, FALULLUICY.

i4) Para detalles sobre ¢l segundo grupo de métodos para diag-
mosticar la productividad véase el capitulo & en Acosts {1986),
“Messuring Company Praductivity™, donde sdemis se hacen re-
feremcias a manuales de medicidn de la productividsd en las em-

pesas,

El primer grupo incluye:

1.1 La ~récmica de evalwzcicn cn cimoo minulos™
1.2 Ratings de la productividad.

Referencias: Parker (1972)

2. Métodos de Planificacion de la Disposicion v los
Procesos

El objetive general de estos métodos s el ayudar
en la =, planificacidn de los Mujos de los materiales
¥ componentes de un producios para obtener una
interrelacion mas organizada v eflicienie enire los
trabiijadores, los equipos. ¥ el movimicnio de los
materiales desde su recepeidn, através de la fabrica-
cidn, hasta sy envio o montaje en obra del producto
terminado”. (Apple. 1963, p.3).

La plamficacitn de la disposicidn de la produccidn
hace uso de los métodos de planificacidn de proce-
508 a [in de entender v analizar las actividades y el
flujo de materiales en el proceso de produccidn.
Con la ayuda de estos métodos, las series de opera-
ciones de un provecto pucden ser estudiadas, vy su
nimere, contenido y secuencia pueden ser especifi-
cadas para cada recurso uiilizado. Aungue los pro-
vectos de construccidn som (nicos, sus procesos,
operaciones ¥ tareas son por naturaleza altamente
repetitivos, v son ademds homologables para distin-
tos tipos de provectos, Por lo tanto, los beneficios
obtenidos con cualguier accidn correctiva para me-
jorar la organizackon de la produccién de una em-
presa se multiplican a través de ciclos secesivos.

Los métodos de planificacion de la disposicion y los
procesos incluyen cuatro tipes de téenicas: (1) meé-
todos de andlisis del producto, (2) andlisis del flujo
de mateniales v de los procesos, (3) métodos de ma-
nejo de materiales, v (4) planificacidn de operacio-
nes y drcas de trabajo.

2.1 Métodos de Andlisis del Producto.

Estos métodos descomponen un edificio o un pro-
ducto en segmentos fisicos a fin de organizar y co-
municar ¢l proceso de produccidn. Son dtiles para
identificar los requerimientos de matenales y para
entender las relaciones entre partes y componentes.
Alpunos de estos mélodos tambien avodan a ¢sta-
blecer la secuencia de las operaciones por las cuales
s¢ ensamblan los materiales ¥y componenies para
conformar los productos (p.ej. una venlana, uRa
casa). Este grupo de mélodos incluye:

2.1.1 Modelos de Explosién.
2.1.2 Lista indentada de materiales
2.1.3 Arbol de la estructura del producio

2.1.4 Grifica de ensamblaje



#lV e, Tocmokiggea y o fudonsn

Referencias: Apple (19%63); Monks (19355 Bufla
{1975},

2.2 Anilisis del Mujo de materiales ¥ de los proce-
LI

Los métodos de este grupo ayudan a planificar ¢l
Mujoe ¥ ¢l proceso de produccidn, ¢s decir: avudan a
identificar cdmo los materiales v los trabajadores se
mueven en ¢l proceso de produccidn. v a especificar
el nimero, contenido v secuencia de las operaciones
de produccion, Los problemas que estos métodos
pucden atacar son: Mujo inchiciente de los matena-
les, la comgestion, v ¢l emplazamicato de la magus-
nanas ¥ equipos. Son cspecialmente Giiles para so-
breponer ¢l uso ineflicienie de la fucrza de trabajo
debido a la falta de direccidn v organizacion geren-
ciales. Este grupo de métodos incluye:

2.2.1 Anilisis de Procesos y Mlujos
2.2.1.1 Grificas de los procesos

|. Grificas del Proceso de la Operacion
2. Grifica del Mujo del proceso

3, magrama del flujo

4. Grifica del Mlujo de productos multiples

2.2.1.2. "Building Blocks™
2.2 1. 3" PREFABRMORPH™

2.2.2 Disposicion de la produccion en la obra y la
planta

2.2.2.1 Grafica “desde-hasta™ (~Trom=ta~ chart),
2222 CELLCON v aodros miétodos de disiribucion
cspacial

Referencias: Apple {131 Mavoard (1971); Parker
(19720 Monks (1985); Forrester (1%l Kinel
{ 12Ry; Accosta | 1Y98A).

2.3 Métodos de mancpo de matenales,

Estos métodos tratan ¢l problema del desperdicio
de matenales. un problema gque genera pérdidas a
ks compaiias, Los métodos de manejo de materia-
les estudian como mover los materiales desde su re-
cepeidn. a través de b produccion, hasta el envie o
montisje ¢n obra del producte final,

Keferencias; Apple (1963); Monks (1985).
2.4 Planificacidn de operaciones v dreas de trabajo

Estos midtodes avudan en el disehio de lis opericse-
nes individuales v de bk direas o estaciones de traba-

jur. v s relacion con el procese global de produce
ciim v ¢l patron de Mujos, Incluven descrpeiones de
los l'l"mh;l'i.uh.m !.' I'h:":lmir:l'llux FRTE isacho h lais
dreas de trabajpe, asi como un Fesamen de larcas a
realizar. Este grupo incluve:

2. 4.1 Formatos de andlisis de operaciones
1.4.2 Hojas de asignaciin de tarcas

Referencias: Apple (19635 Monks (1985) Bulla
(1975): Parker (1972).

X Métodos de Programacidin,

Las empresas pucden aplicar métodos de programie
ciin para avidirse al iratar con el mancjo del tiem-
po v los recursos, veon B coordinacidn de s activi-
dodes de plania v obra, desde ¢l procuramicnio de
recursos. o travds de la produccidn, hinsta b enteegn
v ensamblaje cn safio.

Esta parte cnumera tres lipos de métodos de pro-
gramacidn: (1) mdétdos de plamilecacim de bos re-
querimeentos deomoterales, (20 maétodos de estim-
wan diel tempr die las actvidades, v (35 métodos de
plamflicacion. coonrdinacion v control de actividiandes,

31 Planihcacndn de los regquenmientos de materi-
les.,

Com los mélodos en este grope se pacden estudiar
liws problemas de prondstico de necesidades de ma-
tenas primas, compaonenies, sub-ensamblajes v pro-
ductos acabados, Comar s¢ explicé en el capitulo 3,
uni e [os problemas de organizecien mas comunes
gue afectan la procluctividad os gque las operacimes
de produccion se paralizan frecuentemente debido a
gue los materiales no estan disponibles en el lugar
de trabajo. Muchas veces esto se debe a una defi-
ciente identilic acion de los requerimicntos de marg-
rutles por parte de la gerencii,

Relerencias: Monks (1985}, Apple (193] Halpin
i 1950},

A2 Estimacw del uempo de s actividsades

Anles e & ol istn |‘||u.1,|.'| eslablbeeer su [¥rogrie-
nia |:I.|; l::r:_lll.:l.ju, li:.'1i|: s |:||;I!L;| mvimar L dliiracii ex-
termacki de canda actividac del provecto. Laos mctaodos
e oste grupo pucden ser de ayuda para enfrentar
fas dificoliades relacionadas con eniregar a liempae,
el frecuenicmenic por una deloenle cslima-
e de los empos. Estos mctodos mcluyen:

220 BExperiencia v datos histaéricos
3,2.2 Tiempos Prodeterminados (FTS Y MTM)
A, 2.3 Corvas de aprendizape

Referencias: Parker (1972); Halpin (1976); Stefify
{19737 Showab (1973 Acosta {1983a).

3.3 Planificacidn. coordinacion v control de activi-
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ELEMFLO DE APLICACION DE HETODOS DE MANALISIS DEL FLUWO DE LOS
MATERIALES ¥ LOS PROCESOS

CRAFICA DFL FEODTS0 CIMERLL 0f LeZamRiafh
ll'rhlm

s Dnmaablads 1

;"’.""'i‘
@ :E‘-ﬂ.

;
G

i
i

B
w
=

"“'Lﬂ i Feartaals]

El:l:
r—ll.-i Licmgion

oyt

) LF “Fﬁqs:'ﬁhr /‘ﬂ "‘eﬁ:m
HJTII_I_ o e [ m&ﬁﬁ}ﬂu joa
111 T mé@ yH [
B B :,:" e pat
1@ T o O
Flants E6 o ﬁl‘-" pegie F
i ﬂﬂlﬂ rs:%g g
—1 gi e e w

ﬂ' *'%ﬁ e @ PN
o= YU el




Al Mk, Tectmibagin v oyl Fustiin

Fig. -3,
EJEMPLO DE APLICACIOM DE METODOS OE AMALISIS DEL
HATERIALES Y LOS PROCESOS

YVer Graflea

dél] Subspasnblaje 1) “Cerchat
BIT2EIT erima
i .

¢ sl 11,2}

eé £°7 9
T B rarerier
¥ 1 Coardan Trnfeplar

I_ ':l-r't [ {h]

.:iﬂa'_':.-..
;T:I eehon

Almacen
Comranentas

Chagromy o sai = ady
Frafupe @8l Tiws B precee

Al an W g

m— i
Lempmtn =oldes T Wg’

AP e vl grguamalon o8 Db
Popducion g8 heulocione sl larrens

—

FLUJO DE LOG

Gl Gt 3
ads Fi
1 e
e V.o % —v
Gal Gt I
J-
: e e D CEHEE de ;wl.-
o il V—— V¥
@% T
Fippy Bppeg % el
- A CTW T ¥ T‘ -
Pl Paet sl -L ?
Girgs Coa colies spweme




lde. Teomandogia v Consirucoein® 1

dades

Esta categoria de métodos incluye: (1) métodos
para balancear la producciin en la planta o en obra,
¥ (2) métodos para la programacidon de proyectos,

1.3.1 Balanceo de la produccidn,

Con estos métodos se puede atacar el problema de.

como obener un balance entre los programas de
tiempo de trabajo, por una parte, y las instalacio-
nes, el equipo, ¥ el personal, por la otra. Estas tée-
nicas también son Gtiles para enfrentar el problema
de falta de coordinacidn de las actividades lo cual es
una causa principal de cuellos de botella en la cons-
truccidn. Los métodos de este grupo incluyen:

3.3.1.1 Grifica hombre-maguina
3.3.1.2 Balanceo de la produccidn en linca
1.3.1.3 Linea de balanceo

Referencias: A (1963); Monks (1985); Halpin
(1976). - ’

3,3.2 Métodos para la programacién de proyectos.

Un proyecto de construccidn es un conjunto de acti-

vidades dmicas que debe ser completadas dentro de
un tiempo determinado utilizando recursos apropia-
dos, peneralmente en sitio. La programacidn de
proyectos incluye el graficar los requenimientos de
recursos (capital, materiales y componenics, mano
de obra) y ¢l adelanto anticipado en completar las
actividades en ¢l horizonte de terminacidn del pro-
vecto,

Los métodos de programacidn de proyectos permi-
tem el dividir un proyecto en una serie de activida-
des que pueden ser controladas. Estas herramientas
también forzan a sus usuanos a definir las relacio-
nes entre las actividades, tales como cudles son pre-
requisitos (o preceden) a oiras. El resultado le per-
mite a los gerentes estimar realistamente cuanto’
tiempo puede tomarse un proyecto y comparar bos
niveles reales de utilizacidon de recursos con los ni-
veles planificados. Este grupo incluye:

3.3.2.1 Graficas de barras

3.3.2.2 Téconicas de redes

3.3.2.2.1 PERTICPM
3.3.2.2.2 CYCLONE

Referencias: Moder (1983); Halpin {1976, 1980).

EJEMPLO DE APLICACION DE CYCLOME (CYCLIC QORIEMTED NETWORK)
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1.2 Casos de Estudio v Otra Evidencia de los Efectos
de los Métodos para Flanificar la Produccion,

Existe poca evidencia empirica de los elfectos gue
los métodos para planificar la produccion pudieran
tener en fa productividad de las empresas, En esta
=eccion =¢ resume brevemente la evidencia sobre lo
gue podria ser el orden de magnitud de los efectos
de los méiodos en la productividad v eficiencia de
costos de las companiias. Los estudios ya citados de
Kilby { 19%2) v Escobar {1984) presentan evidencia
sobre los efectos de los métodos en la productivi-
dad. En las asi llamadas misiones de productividad
de la Oficina Internacional del Trabajo, Kilby en-
conird que con cambios sencillos en la Organizaciin
fisica de las operaciones de planta en vanos paises
en desarrollo, se pudieron obiener incrementos de
la productividad que iban de 5 a 400% . Escobar por
su parte sosticne que resultados similares podrian
ser oblenidos en el sector manufacturero de Vene-
ruela.

Los dos casos de estudio presentados en Acosta
(1986) describen los aumentos en la productividad
yue dos companias venezolanas pueden obtener a
través de cambios én la organizacion de la produc-
cion disenados con el uso de los métodos, Los resul-
tados de estos casos de estudio son estimados, no
reiles. ¥ por lo tanto son especulativos v no pueden
ser considerados evidencia concluvenie de los efee-
o de los métoados,

Sin embargo, dichos estudios son aliles como una
indicacion del orden de magnilud de los aumentos
cn la productividad v de las reducciones de costos
que pueden esperarse de la aplicacidn de los méio-
dos. Como en la misiones de productividad de la
OIT, en ambos casos unas simples alicraciones en la
organizacion fisica de la produccion se tradujeron
cn incrementos significativos de la productividad.
Cambios en la programacidn, reorganizacidn de la
disposicion de la produccion vy Mujo de los materia-
les, ¥ una mejor organizacion de la fuerza de traba-
jo. enire oiras cosas, produjeron incrementos de la
productividad estimados que van desde un 10 hasta
un 105 en el primer caso de estudio (TECNI-
DEC-SICUP), ¥ desde 200 hasia HM% en el segun-
do (Eternit-Pared Integral). (5)

4. UNA ESTRATEGIA PARA PROMOVER Y
APOYAR UN ESTILO GERENCIAL DIFERENTE

Las mejoras en las pricticas de planificacion v orga-
nizacidn de la produccién aqui propuestas requeri-

140 B leetor interesado pucde consultar Aooda | 18], flpl"lh'lﬂ
X, Alli e presentan bos resuliados de las meongs de p-mhxlwl
dlaid, v de bos cass de extudio. En cxpodial véanse los feparies de
loes cascrs b extudine inclusdos on el Apdndice,

rian cambios de estilo gerencial que las empresas
pudieran no estar hstas o deseosas de emprender yva
sen por carencia de recursos ¥y conocimicnio ioni-
co, o por falia de informacidn sobre los posibles be-
neficios que tales cambios podrian iraer,

La estrategia para molivar v proveer a las empresis
con asistencia continua para mejorar su productivi-
dad consisie de dos partes. La primera os convengcer
a las companfias, a través de proyectos pilolos ¢ in-
centivos, de gue los cambios propuestos en su estile
gerencial pucden ser beneliciosos para cllas v s¢
pueden traducir en aumentos de la productividad v
las ganancias. La segunda parte de la estrategia. s
desarrollar un ambicnte de apoyo, a través de un
programs de asistencia Wenica, para avadar o las
empresas ¢n sus esfuerzos para cambiar su estilo ge-
rencial y mejorar sus pricticas de planificacidn,

La realizacidn de algunos proyecios pilolos pucde
ser clave para convencer a las empresas de cambiar
su estilo gerencial. Dhichos provecios servirian de
modchos de oomo las companias podrian diagnosti-
car ¥ atacar sus problemas de productividad. Los
provectos requeririan de la participacidn de algunas
compaiias, de agencias del estado (INAVI, por

gjemplo), v de alguna instilucién de investigacion.

como ¢l TDEC. Las actividades de implintacion de
cambios en las empresas piloto incluirian primero la
claboracidn de mediciones de la productividad de
las empresas, segundo el diagndstico vy evaluacidn
de la productividad de las companias, v la identili-
cacitn de dreas problemdticas, tercero la seleccion v
aplicacion de métodos para planificar la producciin
con los cuales desarrollar planes para atacar Jos
dreas problemdticas detectadas, v por dlimo ¢l re-
gistro, evaluacion. v control de los resultados,

Asumiendo que los resultados de los proyectos pile
1o scan satisfactonios, entonces ¢l énfasis de la estra-
tegia deberia cambiar hacia la provisidn del apoyo ne-

cesario a aquellas empresas que hayan decidido aco-
meter cambios en sus pricticas de planificacidn. Este
apoyo podria consistir €n un programa de asistencia
técnica que una  institucidn  como el IDEC
podria implantar, El IDEC podria crear tres meca-

nismas de apove. Pamers, un centro de informa-
cidn para difundir los resultados de los proyectos pi-
loto, v sobre o métodos de planificar la produc-
cidn, Segundo, un programa de comparacidn de la
productividad, donde las compaias pudieran com-
parar, ¢con confidencialidad, su productividad v cos-
tos con los de otras empresas de su expecialidad. Y
tercero, un servicio de consulioria técnica, donde
las empresas pucdan oblener ascsorias v enirena-
miento sobre problemas de productividad v reduc
cidn de costos.
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