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Resumen

Objetivo: Evaluar el impacto social y psicologi-
co de la pandemia de COVID-19 en los estudian-
tes de medicina de pregrado y postgrado. Método:
Se disenio un formulario digital en Google Form
para cumplir con los objetivos planteados.
Resultados: Se obtuvieron 412 formularios. 32 %
eran estudiantes de especializacion en Medicina
Interna 'y 77 % formaban parte de la Universidad
Central de Venezuela. Valorando el impacto social
Jlos servicios basicos fueron calificados como de
calidad moderada y baja. El 67% de los estudian-
tes de postgrado depende de un salario mensual
que esta muy por debajo de la “cesta basica”. El
47 % de la poblacion estuvo en desacuerdo con las
cifras de casos COVID-19 reportadas por los
organismos publicos y en cuanto al entrenamiento
para medidas de proteccion, el 54 % refirio no
haberlo recibido. El 69 % aplico estrategias para
mantenimiento de la educacion médica como
Zoom Meetings, Skype; sin diferencias significati-
vas en ambos niveles y 14 % de los estudiantes de
postgrado segun la STAI se clasificaron como muy
ansiosos. Conclusiones: la pandemia ha impacta-
do de manera negativa en la poblacion estudiantil
tanto en el ambito social como psicologico. Se
estan aplicando estrategias para mantener la edu-
cacion médica a distancia,que se encuentra limita-
da por la intermitencia del servicio eléctrico, tele-
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fonia e internet. Hay mayor ansiedad en los estu-

diantes de postgrado demostrado por la STAI; los
encuestados refieren estar de acuerdo en el des-
arrollo de planes de apoyo psicologico. Es impor-
tante resaltar que este cuestionario fue aplicado al
inicio de la pandemia (primer cuatrimestre del
2020), cuando el numero de casos era menor.

Palabras clave: SARS-ColV-2; COVID-19;
Pandemia; servicios publicos; ansiedad.
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Abstract

Objective: To evaluate the social and psycholo-
gical impact of the COVID-19 pandemic on under-
graduate and graduate medical students in
Venezuela. Method: A digital form was designed in
Google Form to meet the objectives set. Results:
412 forms were obtained. 32% of the students were
specializing in Internal Medicine and 77% were
part of the UCV. Assessing the social impact, basic
services were classified as moderate and low qua-
lity. 67% of postgraduate students depend on a
monthly salary that is well below the basic basket.
47% of the population was in total disagreement
with the reported COVID-19 case figures and in
terms of training for protection measures, 54%
said they had not had it. 69% reported applying
strategies to maintain medical education such as
Zoom Meetings, Skype; without significant diffe-
rences at both levels and 14% of graduate students
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according to the STAI were classified as very
anxious. Conclusions: the pandemic has had a
negative impact on the student population both in
the social and psychological fields. Strategies are
being applied to maintain distance medical educa-
tion limited by the intermittent electricity, telepho-
ne and internet service. There is greater anxiety in
graduate students demonstrated by the STAI; res-
pondents say they agree with the development of
psychological support plans. It is important to
highlight that this questionnaire was applied at the
beginning of the pandemic, when the number of
cases was lower.

Key words: SARS-CoV-2; COVID-19; pande-
mic; impact; anxiety.

Introduccion

A finales de 2019, se identificé un nuevo coro-
navirus como la causa de un grupo de casos de neu-
monia en Wuhan, una ciudad en la provincia china
de Hubei. Este cuadro se extendid rapidamente,
dando como resultado una epidemia en toda China,
seguida de un nimero creciente de casos en otros
paises del mundo. En febrero de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud design6 la
enfermedad COVID-19, y el virus que lo produce
se denomina SARS-CoV-2.! La pandemia declara-
da por la Organizacion Mundial de la Salud afecta
sectores econdmicos y sociales, que incluyen la
salud y la educacion superior. Dado el impacto
mundial de la pandemia se presenta la siguiente
investigacion para caracterizar cual ha sido el
mismo en estudiantes de medicina de pregrado y
postgrado de Venezuela para el primer trimestre de
la pandemia.

Métodos

Se tratd de un estudio observacional descriptivo
donde la muestra estuvo conformada por los estu-
diantes de medicina de pregrado y postgrado de las
diferentes Universidades del pais que imparten la
carrera siendo un total de 412, el criterio de inclu-
sion fue ser estudiante de Medicina de pregrado o
postgrado de Venezuela. Para el cumplimiento de
los diferentes objetivos se disefid un formulario
digitalizado en Google Forms, el cual fue enviado
a través de Internet por correo electronico o a tra-

vés de la aplicacion WhatsApp en el periodo de
abril y mayo de 2020. El instrumento fue validado
con el Coeficiente alfa de Cronbach cuyo valor
report6d 0,74, lo cual proporcioné a esta investiga-
cion confianza en los datos obtenidos.

Resultados

Se obtuvieron 412 respuestas. El 32 % de los
estudiantes realizaba especializacion en Medicina
Interna y 77 % formaban parte de la UCV. Tabla 1.

Valorando el impacto social los servicios basi-
cos fueron calificados como de calidad moderada a
muy deficiente en su mayoria, tomando en consi-
deracién la disponibilidad de cada uno de estos.
Tabla 2 y 3.

Asi mismo, como se evidencia en la tabla 4, el
67% de los estudiantes de postgrado depende de un
salario mensual.

El 47 % de la poblacioén estuvo en total des-
acuerdo con las cifras de casos COVID-19 reporta-
das al momento de la recoleccion de datos como lo
demuestra el grafico 1.

El 69 % aplico estrategias para mantenimiento
de la educacion médica como Zoom Meetings,
Skype.

La ansiedad, evaluada a través del STAI (ver-
sion corta con 6 items), se evidencio en el 86 % de
los encuestados que se sentia moderadamente
ansioso y solo 8 % no reportd ansiedad. Grafico 2.

Cuando se estudi6 a nivel de grupos (pregrado
vs postgrado) se observo que ambos se encontra-
ban moderadamente ansiosos con valores similares
88 % vs 82 % respectivamente. A pesar de esto
determinamos que el 14 % de los estudiantes de
postgrado se encontraban muy ansiosos, mientras
que solo el 2 % de los estudiantes de pregrado mos-
traron este nivel. Grafico 3.

Determinamos que, tanto para pregrado como
postgrado, la salud propia no fue uno de los mayores
estresores, siendo la mayor preocupacion, la salud y
el bienestar de la familia en 84 % de pregrado y 88 %
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Variables Estadisticos

Variable Estadistica

N 412 Luz 411 99%
Sexo
Masculino 155 38% _che 388 4%
Femenino 257 62% Telefonia 365 89%
Edad (afios) 24 +5 Internet 319 77%
Estudiantes De Medicina
Pregrado 274 67%
Postgrado 138 33% Agua Estadistica
Especialidad 4 3% Muy buena 48 12%
Emergencia 1 1% Buena 112 27%
Radiodiagndstico 2 1% Moderada 115 28%
Infectologia 2 1% Deficiente 90 22%
ccV 4 3% Muy deficiente 46 11%
Neurocirugia 44 32% Total 411
Medicina Interna 4 3% Luz Estadistica
Gastroenterologia 2 1% Muy buena 97 25%
Ginecologia y Obstetricia 4 3% Buena 161 42%
Urologia 26 19% Moderada 93 24%
Cirugia General 4 3% Deficiente 20 5%
uTI 2 1% Muy deficiente 17 4%
Traumatologia y Ortopedia 1 1% Total 388
ORL 5 4% Telefonia Estadistica
Oftalmologia 1 1% Muy buena 55 15%
Neumonologia 3 2% Buena 144 39%
Dermatologia y Sifilografia 9 7% Moderada 116 32%
Pediatria y Puericultura 3 2% Deficiente 36 10%
Nefrologia 1 1% Muy deficiente 14 4%
Cirugia Pediatrica 3 2% Total 365
Anestesiologia y Reanimacién 2 1% Internet Estadistica
Cirugia Plastica 11 8% Muy buena 12 4%
Otros Buena 78 24%
Institucién De Estudios Moderada 145 45%
ucv 319 77% Deficiente 63 20%
uc 26 6% Muy deficiente 21 7%
ULA 8 2% Total 319
opo § 2% para postgrado. En los estudiantes de postgrado, el 51
Lz 31 8% % de los encuestados refirié como estresante el siste-
UNERG 14 3% ma de la salud publica, mientras que los estudiantes
UNEFM 4 1% de pregrado lo refirieron en un 64 %. La situacion
UCLA 2 1% financiera fue un estresor mayor en 67% de los estu-

diantes de postgrado y 86 % en el caso de pregrado.

Grafico 4.
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Tabla 4. Origen de ingresos segun el nivel
de estudio.

Variables Estadisticos

Origen de ingresos

PREGRADO 274 100%
Salario mensual 65 24%
Honorarios 32 12%
Remesas 126 46%
Pension familiar 51 18%
POSTGRADO 138 100%
Salario mensual 92 67%
Honorarios 7 5%

Remesas 30 22%
Pensién familiar 9 6%

Grafico 1. En relacion a la cifra de datos de

COVID-19 reportados de manera oficial.

4%
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Grafico 2. Ansiedad segun el STAI.

# Normal

i@ Moderadamente ansiosos
4 Muy ansiosos
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Grafico 4. Mayores estresantes seguin nivel
de estudio.
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DISCUSION

Esta investigacion tomo en consideracion como
la pandemia del COVID-19 impactd en los estu-
diantes de medicina de pre grado y post grado de
Venezuela tanto desde el punto de vista social
como psicolégico, tratando de hacer énfasis en el
componente humano no siempre tan estudiado
como el cientifico puro, habidas cuentas de que sin
el cuidado adecuado del recurso humano no es
posible sobrellevar situaciones tan dificiles como
ésta. Se pretendié explorar en un corte transversal
como ha sido, desde el punto de vista del estudian-
te, la prosecucion de su formacidn, asi como las
limitaciones y las expectativas que genr6 la pande-
mia en éste ambito.

Importante resaltar que la investigacion se llevo
a cabo a inicios de la pandemia cuando los casos
eran mucho mas frecuentes en otros lugares del
mundo y eran predominantemente importados,
principalmente por viajeros aéreos internacionales,
ubicandose inicialmente en otros estratos sociales.
Con el pasar del tiempo se generan los casos comu-
nitarios, de repatriados y de zonas populares lo
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cual hace mas prevalente la infeccion en hospitales
y centros de salud publicos por lo que las estadisti-
cas que aqui se presentan de hace meses atras pue-
den ser ahora diferentes. El impacto social se eva-
lud desde el punto de vista de la disponibilidad de
los servicios basicos, acceso al transporte, vivienda,
cumplimiento de las medidas de aislamiento fisico,
la conformidad con las politicas aplicadas desde el
inicio de la pandemia y el sistema de salud.

Segtin el reporte ENCOVI del afio 2020, el
aporte de los servicios basicos era bastante des-
igual segun el estrato social del venezolano, en su
mayoria ambos grupos reportaron tener acceso a
electricidad, sin embargo, los estratos mas desfa-
vorecidos reportaron menor acceso al agua (75.7
%) frente a otros estratos (82.7 %).> Sin embargo,
el acceso a los servicios basicos en Venezuela por
parte de los estudiantes de medicina, en su mayo-
ria se encontraba disponible; sin embargo, las dife-
rencias en relacion a calidad vario, siendo el que
reportd menor calificacion internet, con un 75 % de
respuestas desfavorables. Por otro lado, y no
menos importante observamos que siendo necesa-
rio garantizar un adecuado funcionamiento de los
servicios basicos, aun mas durante la pandemia en
lo que respecta al aporte de luz y agua, dichos ser-
vicios no fueron calificados de manera representa-
tiva como muy buenos. Todos estos datos son com-
parables con otras investigaciones como la realiza-
da a través de la Encuesta Nacional de Hospitales
(ENH) donde se reportd intermitencia del servicio
de agua en el 70 % de los encuestados e incluso un
20 % de ausencia total del suministro. En relacion
con el suministro eléctrico, 67 % reporto fallas.’

Segiin la ENCOVI, ( Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida) el 79,3 % de los venezolanos
no tienen como cubrir la canasta basica alimenta-
ria, y aquellos que pueden cubrirla, no cuentan con
recursos para costear sus servicios basicos,’ de ésto
no escaparon los estudiantes de medicina del pais
donde los ingresos econdémicos en relacion a estu-
diantes postgrados eran derivados principalmente
del salario mensual (67 %) producto de su activi-
dad asistencial, siendo diferente para los estudian-
tes de pregrado donde solo el 24 % lo obtenia a tra-
vés de esta modalidad; esto es importante destacar,
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ya que la mayoria de los estudiantes de postgrados
generan gastos asociados a vivienda. Estos son fac-
tores sociales que impactaron de manera negativa
en la continuidad de las actividades de los estu-
diantes de postgrados.

En Venezuela la crisis sanitaria se hizo mas evi-
dente ante la llegada de la pandemia de COVID-
19. La falta de infraestructura para la atencion
segura y adecuada de los pacientes, falta de perso-
nal calificado consecuencia de la migracion, no
disponibilidad de insumos médicos y falta de sumi-
nistro de agua o luz formaban parte de las caracte-
risticas del sistema publico nacional.

Los estudiantes de postgrado de las escuelas de
medicina cumplen un papel importante en la aten-
cion de los servicios de emergencia del pais, man-
teniendo el funcionamiento de éstos a pesar de las
dificultades de la actividad asistencial. En nuestra
investigacion vimos que, a pesar de la llegada de la
pandemia 3 a 4 meses después de la gran catastro-
fe producida por el mismo en paises con sistemas
de salud soélidos, no todos los estudiantes habian
recibido informacion referente a ésta en sus centros
de formacion. Llamo la atencion que los estudian-
tes de postgrados no estaban totalmente de acuerdo
en haber recibido informacion adecuada sobre la
pandemia de COVID-19, y eran exactamente ellos
los que mantenian el servicio hospitalario nacional
en relacion a la atencion de areas de emergencia,
factores que pudieron traer como consecuencia
inseguridad en la atencion de los pacientes, inter-
venciones terapéuticas erradas y aumento de conta-
gios del personal de salud ante el desconocimiento
de la dinamica del virus.

Los trabajadores del area de la salud deben
poseer competencias que los habiliten para desem-
pefiar sus actividades diarias, de tal modo que los
riesgos de infeccion con variados agentes biologi-
cos a los que estan expuestos en su trabajo diario
sean lo menos frecuente.* En investigaciones rea-
lizadas, la mayoria de los estudiantes del area de la
salud identificaban que el uso de EPP, eran nece-
sarios para la proteccion de enfermedades infec-
ciosas sin embargo el porcentaje de uso de éstos
en las practicas diarias es muy bajo (60 %). En
nuestra investigacion observamos que, el personal



asistencial refirid contar con los conocimientos
para el uso correcto y seguro de los EPP, tomando
en consideracion que el uso de estos previo a la
pandemia era sumamente infrecuente.

Por otra parte, el 49 % y 33 % de los encuesta-
dos refiri6 estar en total desacuerdo o desacuerdo
en relacion a la disponibilidad de los recursos para
la atencion segura de los pacientes con COVID-19.
Dado estos hallazgos, sumado a la falta de infraes-
tructura, intermitencia o falta de servicios basicos
en los hospitales y el desabastecimiento reportados
en otras investigaciones como la ENH, se puede
inferir que el sistema sanitario de Venezuela no
tiene estructura para la atencion optima de los
casos de COVID-19.

La OMS considera que la interrupcion de las
actividades en centros educativos tendra efectos
significativos en el aprendizaje, especialmente en
poblaciones mas vulnerables.” De acuerdo a la
UNESCO, mas de 100 paises suspendieron sus
actividades educativas producto de la pandemia
por COVID-19.° Desde el punto de vista de la edu-
cacion médica, no es primera vez que una pande-
mia afecta los sistemas educativos. En pandemias
previas como la del SARS y MERS, la actividad
educativa médica fue afectada, lo que en su
momento llevo al desarrollo de estrategias innova-
doras como implementacion de clases online, uso
de plataformas virtuales o clases pre grabadas para
tener a disposicion al momento o diferidos por
alguna limitacion que presentasen los estudiantes.’
En todos los niveles educativos se ha buscado el
desarrollo de estrategias para el mantenimiento de
la educacion continua, como la implementacion de
clases virtuales, sin embargo, existe un porcentaje
importante de personas que pudiesen carecer de
estos recursos y quedar excluidos en comparacion
con otros que formen parte de sectores mas favore-
cidos.

A pesar de las multiples limitaciones que pudie-
sen plantearse dado el contexto nacional, el desarro-
llo de actividades a través de plataformas digitales
en Venezuela para el mantenimiento de la formacion
médica parece no ser tan lejano, ya que en nuestra
investigacion reportd que el 69 % estaba cumplien-
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do actividades a distancias y no existia diferencia
significativa en relacion al nivel de estudio.

El impacto psicologico de la pandemia por
COVID-19 es el mas dinamico, debido al descono-
cimiento de la enfermedad, el aumento diario de
casos, aumento de la carga laboral y cambios socia-
les con diferentes restricciones a nivel nacional.

El personal médico hace frente a los cambios
sociales y los estresores emocionales que enfrentan
todas las personas, ademas enfrentan un mayor
riesgo de exposicion, cargas de trabajo extremas,
dilemas morales y un entorno laboral en rapida
evolucion.

En Venezuela, al momento de la recoleccion de
los datos vemos que los estudiantes de postgrados
realizaron planes de guardia desde el inicio de la
pandemia, sin embargo, las diferencias se observa-
ban en relacién a la carga asistencial, donde la
mayoria refirié que su carga laboral era menor a la
usual y solo un 26 % refiri6 que era mayor, todo
esto en un momento donde el nimero de casos
reportados no eran tan significativos como lo son
actualmente. Siendo una poblacion heterogénea
hay que tomar en cuenta que la mayor carga asis-
tencial recae sobre los servicios médicos, especial-
mente sobre Medicina Interna, Infectologia y
Neumonologia.

A de una carga asistencial era menor a lo habi-
tual en general, vemos que los encuestados, en su
mayoria estaban moderadamente ansiosos ( 86 %),
ésto determinado a través de la STAIL Cuando se
realiz6 el analisis por grupo, vimos con preocupa-
cion que el 14 % de los estudiantes de post grado
reportd estar muy ansioso seguin el STAI, ésto posi-
blemente asociado a que dicha poblacion cumplia
un papel obligatorio en la atencion de dichos
pacientes con todas las dificultades en el sistema
sanitario que esto implica. En el caso de los estu-
diantes de pregrado solo 2 % reportaron puntajes
para ser catalogados como muy ansiosos.

Cuando se interrogo cuales eran las mayores

preocupaciones que contribuian al aumento de la
ansiedad, el 87 % reportd que estaba a asociado a
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la salud y bienestar de su familia, lo cual fue repor-
tado en otras investigaciones. Llama la atencion
que solo el 55 % de los encuestados estaba preocu-
pado por su bienestar propio, en una investigacion
realizada en el Hospital de Xiangya, China, repor-
to resultados similares en relacion a la preocupa-
cion por las familias sobre la salud personal.®

Otro dato interesante cuando se determind los
mayores estresantes durante la pandemia, fue que
los estudiantes de postgrado estaban mas preocu-
pados por su situacion financiera mientras que los
estudiantes de pregrado reportaron como su mayor
estresante, el impacto sobre el aprendizaje. Esto
pudiera explicarse por el hecho de que los estu-
diantes de postgrado deben hacerse cargo de gastos
propios asociados al estudio, alimentacion y trans-
porte con un salario mensual que no logra cubrir
un porcentaje importante de la canasta basica ali-
mentaria.

Conclusiones

Podemos concluir que la poblacion de estudian-
tes de pregrado y postgrado en Venezuela es bas-
tante heterogénea. Las caracteristicas sociodemo-
graficas de estos hacen que el impacto de la pande-
mia de cada uno estos sean diferente. Los estudian-
tes de postgrados viven con un salario mensual
derivado de su actividad asistencial. Gran porcen-
taje de los estudiantes de pregrado no tienen gastos
relacionados con vivienda, siendo contrario en los
estudiantes de postgrado donde 50 % tiene gastos
asociados a esta.

La pandemia por COVID-19 ha impactado de
manera negativa en los estudiantes del pais. Desde
el punto de vista social observamos limitacion en
la continuidad de la educacion, a pesar del esfuer-
zo en la implementacion de diferentes estrategias,
todo esto motivado a la necesidad de ciertas herra-
mientas tecnologicas y un sistema de conectividad
a internet 6ptimo, que en nuestro pais es accesible
solo a pequefios grupos, sobre todo aquellos que
habitan la region capital, por lo tanto se puede con-
cluir que la continuidad de la educacion a través de
las diferentes herramientas es limitada.

Ademas, como dato extra obtenido en nuestra
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investigacion determinamos que desde el punto de
vista del conocimiento sobre la pandemia de
COVID-19, ambos grupos reportaron tener conoci-
mientos adecuados sobre la pandemia, dato que
vemos como positivo. Esto también se ve reflejado
en que la mayoria de la poblacion cumplian con las
diferentes medidas de prevencion de la infeccion y
todos consideraron que ésto era importante para
disminuir la transmision del virus. Datos que
sugieren alta consciencia por parte de los estudian-
tes de medicina de nuestro pais.

En relacion a las estrategias para mantener la
educacion médica, vemos que la mayoria de la
poblacion refirid que se estan implementando
estrategias para la continuidad de estas, tales como
uso de clases online, zoom meetings, webinar,
entre otras; sin embargo, existe limitacion en algu-
nos estudiantes asociados a la disponibilidad de
conectividad a internet. Otro dato para concluir, es
que en ambos grupos hay un impacto negativo
desde el punto de vista psicoldgico, sin embargo, la
carga de ansiedad es mayor en los estudiantes de
postgrados, asociado, en parte a la obligacion de
mantenerse en la actividad asistencial con todo lo
que ésto implica. Ademds, vemos que, aunque
ambos grupos son afectados de manera negativas,
las estresores o preocupaciones en ambos grupos
son diferentes, siendo la situacion financiera en los
estudiantes de postgrados y la parte educativa en
pregrado, probablemente influidas por diferentes
factores. La preocupacion por la salud personal fué
menor en ambos grupos cuando es comparada con
la preocupacion por la salud familiar. Con éstos
datos concluimos ademas que es necesario el inicio
de planes de apoyo psicolégico durante el desarro-
llo de esta pandemia sobre todo en los estudiantes
de postgrados.
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