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RESUMEN: La investigacion se orientd a analizar el proceso de
implementacion del servicio comunitario, en la Universidad Nueva
Esparta, en el periodo 2008-2015, tomando como referencia las
caracteristicas establecidas en la Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior, relativas al aprendizaje servicio, para
contribuir al mejoramiento de su gestion.

Se utiliz6 la metodologia de estudio de caso con la finalidad de
identificar los elementos presentes en la planificaciéon, gestién y
ejecucion del servicio comunitario bajo la perspectiva del aprendizaje
servicio que establece la ley.

Para cumplir con este propdsito se utilizaron las herramientas propias de
la planificacion que permitieron mediante un modo ordenado de
proceder, examinar los fines y los medios que la institucion emple6 en
relacion con la implementacion del servicio comunitario.

Palabras Claves: Servicio comunitario; Participacion; Planificacion
estratégica.

INTRODUCCION

La Educacion Superior considerada por la Declaracion Universal de Derechos
Humanos un bien pablico social y un derecho humano tiene un papel estratégico en los
procesos de desarrollo sustentable de los paises del mundo. Ese rol, en la construccion
de nuevos escenarios que coadyuven al mejoramiento sustancial de los niveles de vida
de la poblacién y le brinde la posibilidad de mayor bienestar, igualdad y
acrecentamiento de los valores democraticos desde la ciencia, la educacion y la cultura,
ha venido siendo objeto de debates en distintos foros.

En uno de esos espacios, la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior realizada
en Paris en el afio 2009, se abordo la actuacion que deben tener las universidades y
otros centros de educacién superior frente a los desafios, presentes y futuros que
enfrentan las sociedades modernas. Se hizo énfasis en la responsabilidad que tienen
estos actores como agentes de transformacidn social a través de varios aspectos que van
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desde la promocion del pensamiento critico y la ciudadania activa, pasando por la
produccion de informacion relevante hasta llegar a la atencion de las necesidades
sociales una vez que ocurren y, con preferencia, anticipandose a ellas (UNESCO, 2009,
Pag. 3y ss.).

Tradicionalmente las instituciones de educacion superior han asumido esos
compromisos, retos y demandas con el entorno, a través de tres funciones que le son
centrales: formacidn, investigacion y extension. La primera relativa a la gestion del
conocimiento, que consiste basicamente en la preparacion de calidad de sus estudiantes
en ambitos especificos del saber para el ejercicio cabal de una profesion.

La funcion de investigacion esta llamada a la creacion de nuevos conocimientos que
respondan a las exigencias de un mundo altamente globalizado. Por dltimo, se encuentra
la extension que va mas alla de los linderos académicos y se adentra en el quehacer
social.

En América Latina, paises como Colombia, Chile o Argentina han instrumentado la
funcién de extensién como una actividad independiente; mientras que Meéxico, Cuba,
Costa Rica y Nicaragua lo han asumido mediante el Servicio Comunitario (Torres, 2001,
Pag. 20).

En Venezuela las universidades son consideradas instituciones al servicio de la
Nacion correspondiéndoles colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su
contribucion doctrinaria al esclarecimiento de los problemas sociales. Para cumplir con
esa mision rectora en la educacién, la cultura y la ciencia, realizan diversas actividades
dirigidas por una parte, a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y
la ensefianza; y por la otra, a complementar la formacion integral de los estudiantes y
establecer vinculos con la sociedad a través de la extension (Ley de Universidades,
1970).

De acuerdo a datos oficiales, para 1998 la matricula de educacion superior en
Venezuela se situaba en 61% en los centros publicos y 39% en los privados; mientras
que, para 2009, hubo un repunte del 75% en las primeras y una disminucion hacia el
25% en las privadas (MPPES, 2010. Pag. 3).

Para 2012 el pais ocupaba el segundo lugar entre los paises de América Latina y el
Caribe y el quinto en el mundo con la mayor tasa de matriculacion de estudiantes
universitarios, con un 83% en comparacion con la de la Region que se ubicaba en
29,6%. Sin embargo, el indice de eficiencia en titulacion promedio se calculo para el
mismo afio en 48%, lo que significa que menos de la mitad de las personas que
ingresaron al sistema educativo terciario culminaron sus estudios (UNESCO, 2013. P4g.
90). En la actualidad el numero de estudiantes universitarios es de alrededor de
2.500.000 en todos los centros de educacion superior (MPPES, 2010. Pag. 3).

Las asignaciones presupuestarias en materia de educacion universitaria desde 1999 y
hasta 2010 se habian incrementado en 814%, al pasar de 1.259 millones de bolivares
(casi 300 millones de dolares aproximadamente) en el afio 1999 a 11.509 millones en
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2010 (mas de 2.600 millones de dodlares segun el cambio oficial) (UNESCO, 2013. Pag.
95).

Durante el afio 2010 se crearon nueve casas de estudio en el sector publico,
quedando asentado como el periodo mas fructifero en cuanto a la creacion de la mayor
cantidad de universidades en la historia de Venezuela (Sistema de Educacion Superior
de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2011. Pag. 18 y ss.). Hoy en dia 81 de ellas
son publicas y 93, de caracter privado.

Uno de los ejes fundamentales de la contribucion de estos centros educativos al
desarrollo de la concepcion de democracia participativa consagrada en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela es la construccion de ciudadania a través de la
vinculacion entre estudiantes y comunidades.

Dos iniciativas legislativas han pretendido fomentar esos lazos, la Ley Nacional de
la Juventud (2002) y la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior (2005). La primera de ellas, establece el deber que tienen los jovenes de
“participar en forma protagénica en la vida politica, social, econdémica, cultural,
deportiva, ecoldgica y de otros &mbitos de interés colectivo...” (Articulo, 17), mediante
el apoyo mutuo, la solidaridad y la valoracion de la diversidad; asi como, el desarrollo
de competencias para el dialogo y la capacidad de construir proyectos comunes
(MPPEU, 2003. Pag. 21).

La segunda iniciativa orientada a involucrar directamente a todos los estudiantes
universitarios en la busqueda de soluciones a los multiples y diferentes problemas que
aquejan a las comunidades, como una via de retribuir a la sociedad por la ensefianza,
formacion y capacitacion profesional recibida.

La promulgacion de esta ultima ley ha incidido explicitamente en la misién y el
curriculo de la educacion superior al menos de dos maneras. Por un lado, se exige a estas
instituciones la toma de decisiones, planificacion, implementacion, ejecucion vy
regulacion del servicio comunitario. Por el otro, se demanda a los estudiantes realizar
un servicio con caracteristicas propias, regulaciones y tiempos especificos.

El establecimiento del servicio comunitario significo la adecuacion de la estructura y
procedimientos de las universidades a lo establecido por la Ley segun las caracteristicas
de cada institucion y una nueva interrelacion entre universidad, estudiantes y
comunidades.

Ya para 2008, dos afios después de entrar en vigencia la mencionada Ley, y pese a
las criticas gubernamentales®, 84 instituciones de educacién superior habian comenzado
a instrumentar el servicio comunitario, 47.848 estudiantes lo habian finalizado y 274
proyectos se estaban ejecutando (MPPES, 2010, Pag. 71).

ISegun refiere Toledo (2009, P4g. 18), el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria habria sefialado que ante la
idea de aplicar la Ley e implementar el servicio comunitario se habria observado una “... actitud de rechazo de estudiantes y
profesores, el desconocimiento de la ley, insuficiencia de recursos econémicos, confusion entre servicio comunitario y pasantias,
comunidades poco receptivas y apatia de las autoridades universitarias”.
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Los esfuerzos realizados por estas casas de educacion superior para adecuarse al
cumplimiento de la Ley, sus experiencias exitosas y las limitaciones encontradas,
aunado a lo que significa la creacion y acrecentamiento de lazos entre la comunidad
universitaria y su entorno, son fuentes propicias para estudiar una de esas experiencias.
Una manera de hacerlo es aproximandose desde el campo de las ciencias sociales para
examinar, por un lado, el grado de aplicacién de la Ley y su incidencia en el quehacer
universitario y por el otro, las practicas que puedan resultar de utilidad y permitan
mejorar los procesos.

Como cada universidad ha respondido a las exigencias y desafios de la Ley de
Servicio Comunitario?, de acuerdo a sus caracteristicas propias, esta investigacion se fijo
como objetivo general analizar el proceso de implementacion del servicio comunitario
de la Universidad Nueva Esparta (UNE), ubicada en la urbanizacion Los Naranjos, de la
ciudad de Caracas, durante el lapso que va de 2008 a 2015, a partir de las herramientas
que proporciona la planificacion estratégica, para contribuir al examen de su gestion
conforme a lo establecido en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior.

Para cumplir con el objetivo general se plantean tres objetivos especificos: 1)
Caracterizar los elementos centrales del proceso de implantacion del servicio
comunitario en la  Universidad Nueva Esparta. 2) Describir las estructuras y
procedimientos institucionales utilizados para la puesta en marcha del servicio
comunitario en el periodo 2008-2015. 3) Identificar los actores que contribuyeron a la
definicién e instrumentacion del servicio comunitario en la Universidad Nueva Esparta,
durante el periodo sefialado.

Al cumplir estos objetivos se dio respuesta a interrogantes claves que permitieron
problematizar la investigacion: ;Como se implementd el servicio comunitario en la
Universidad Nueva Esparta? ¢Bajo qué lineamientos y criterios se realizd esa
implementacién? ;Qué factores incidieron en ello y cémo lo hicieron? ¢Cuales fueron
las caracteristicas centrales de ese proceso? ¢Quiénes los actores intervinientes? ¢Qué
fortalezas se perciben? ;Qué debilidades se aprecian? ¢Las actividades realizadas por los
estudiantes en el cumplimiento del servicio comunitario estuvieron basadas en el
aprendizaje servicio?

DESARROLLO

La investigacion estd sustentada en tres ejes tedrico-conceptuales: la participacion
ciudadana, la metodologia del aprendizaje servicio y la planificacion estratégica. Se ha
tratado de establecer un vinculo entre la participacion ciudadana como iniciativa y
actividad social que busca el bienestar comin y permite el fortalecimiento de la
democracia; el aprendizaje servicio como metodologia que considera los elementos
pedagdgicos y el fin social como caracteristicas del servicio comunitario y, la

%para denominar a la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior a la largo del texto se utilizaran las
expresiones: Ley de Servicio Comunitario o la Ley, indistintamente.
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planificacion estratégica en cuanto disciplina que proporciona herramientas utiles para el
andlisis, como se desarrolla a continuacion.

1.1. La participacion.

A nivel internacional se ha acentuado cada vez més la importancia que tiene la
participacion de las personas, las comunidades, las instituciones pablicas y las privadas
en el proceso evolutivo de la sociedad. Esa responsabilidad se ha proyectado, desde hace
algun tiempo, de una manera muy especial, en los centros de educacion superior, a los
cuales les corresponde la formacion integral del recurso humano para apoyar el
desarrollo econdmico, social, politico, tecnoldgico y cultural de los diferentes paises.

La participacién es un mecanismo que podria ser utilizado por estos centros de
estudio para fomentar esas iniciativas derivandolas hacia la solucion conjunta de
problemas y generar al mismo tiempo cambios positivos de actitud de todos los
involucrados.

La diversidad y evolucion del concepto de participacién va de una nocion
restringida de aceptacion y apoyo a las actividades y propuestas, externamente hechas,
hasta llegar a otra relacionada con el fortalecimiento real de los grupos o comunidades
para que puedan acceder a la toma de decisiones sobre aspectos relacionados con su
bienestar y desarrollo.

De lo que se desprende que la participacion puede entenderse como un proceso
mediante el cual se dota de poder a las personas para que puedan movilizar sus
capacidades, convertirse en actores sociales, manejar sus recursos, tomar decisiones y
controlar las actividades que afectan a sus vidas (Cernea, 1985. P4g.19).

Para Montero la participacion comunitaria tiene cinco caracteristicas: 1) Actuacion
conjunta de los miembros de la comunidad; 2) proceso de aprendizaje, ensefianza,
concientizacion y socializacién; 3) colaboracion; 4) consenso y, 5) trabajo en equipo y
solidaridad (Montero, 1996. Pag. 8-9).

El éxito de la participacion comunitaria y por ende de su continuidad dependera
entonces, del compromiso y de la necesidad de ampliar el rango de accidn a través de la
motivacion al resto de los miembros de las comunidades, para que se integren a las
acciones que se lleven a cabo y redunden en la consecucion de un objetivo comun
(Idem).

La participacion, entonces, opera como medio de fortalecimiento de la sociedad civil
y de la democracia, a través de la redistribucion del poder en favor de los excluidos de
este ejercicio, es decir, tiene como objetivo el crecimiento del poder de la sociedad, a
través de expresiones como la cogestién, la autogestion, la cooperativizacion, que
crean entre lo privado y lo estatal un espacio de socializacion, de descentralizacion y de
autonomizacién de las decisiones (Ziccardi, 2004. Pag. 258).

Este tipo de expresiones pueden ser impulsadas a través de diferentes estrategias,
entre las que destacan el empleo de agentes de cambio y la construccion de instituciones
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locales. Los primeros actian como facilitadores y deben poseer algunas cualidades y
conocimientos para poder cumplir su mision técnica, formadora y persuasiva sin generar
dependencia. Mientras que las segundas tienen importancia como un medio de canalizar
la accion colectiva, convertir en rutinario el ejercicio de la democracia para tratar los
asuntos grupales, y establecer nexos mas equitativos con entidades y poderes
representantes del Estado. La comunidad cobra asi un nuevo sentido y se sitda en el
centro de la reconstruccion de nuevas interacciones al interior de la sociedad.

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior puede ser
vista como un instrumento para construir esas nuevas interacciones al garantizar,
organizar e impulsar un tipo de participacion ciudadana: la de estudiantes universitarios
para crear sinergias y contribuir a resolver problemas en las comunidades.

Las instituciones universitarias tienen un rol estratégico en la construccion del
desarrollo nacional a través de su capacidad para la generacion de conocimientos y
formacion integral de sus estudiantes. Fomentar la participacion ciudadana de estos
ultimos a través del servicio comunitario puede constituirse en un mecanismo de
transformacion de la educacion superior en el pais (Ministerio de Educacién Superior,
2003. Pag. 3).

Para determinar el alcance que puede tener la participacion de los estudiantes
universitarios en las comunidades, a través de la prestacién del servicio comunitario, es
necesario analizarlo a la luz de los elementos del aprendizaje servicio, que se han
desarrollado a nivel internacional y que sustentan esta iniciativa en el pais, como se
desarrolla en la siguiente seccion.

1.2. El Aprendizaje Servicio como mecanismo de participacion.

La educacion superior ha constituido uno de los ambitos méas propicios y naturales
para el desarrollo de proyectos de aprendizaje servicio con impacto en la comunidad,
debido al conocimiento que manejan los estudiantes y al papel transformador que se le
ha asignado a estas instituciones.

Existe gran diversidad de posturas y perspectivas en torno a la riqueza de este
concepto. En tal sentido, a los efectos de esta investigacion el aprendizaje servicio se
entiende como “la actividad desarrollada por los estudiantes, destinada a atender
necesidades reales y efectivamente sentidas de una comunidad, planificada
institucionalmente en forma integrada con el curriculo, en funcién del aprendizaje de los
estudiantes” (Tapia, 2006. Pag. 33).

Se habla entonces de aprendizaje servicio cuando en el desarrollo de un proyecto esta
presente simultdneamente la intencionalidad pedagdgica y la intencionalidad con fines
sociales.

Sefiala Tapia que: “El servicio comunitario institucional se diferencia del
aprendizaje servicio porque su finalidad educativa si bien es amplia, no articula los
contenidos curriculares desarrollados en el aula con el servicio prestado. Su principal
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destinatario es la poblacion asistida y la funcién del proyecto educativo es solo de
formacion en valores y ciudadania” (Idem).

En nuestro pais la Ley que rige esta materia define el servicio comunitario como:

la actividad que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de educacion
superior que cursen estudios de formacion profesional, aplicando los conocimientos
cientificos, técnicos, culturales deportivos y humanisticos adquiridos durante su
formacion académica, en beneficio de la comunidad, para cooperar con su participacion
al cumplimiento de los fines del bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion (Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior.
Articulo, 4).

Cabe sefialar que la forma en que ésta actividad estd integrada con el curriculo no
ha sido establecida por la Ley, ya que solo menciona que se busca “enriquecer la
actividad de educacion superior, a traves del aprendizaje servicio, con la aplicacién de
los conocimientos adquiridos durante la formacién académica”, sin definir qué se
entiende por aprendizaje servicio ni establecer cobmo se articula con el curriculo.

Se puede afirmar entonces que el servicio comunitario tal como esta expresado en la
Ley cumple con los aspectos de la definicion de aprendizaje servicio establecida por
Tapia: desarrollado por los estudiantes, aplicando los conocimientos adquiridos en su
formacion académica, para atender necesidades reales y efectivamente sentidas de una
comunidad y, planificado institucionalmente.

En este orden de ideas el aprendizaje servicio trata de potenciar los procesos de
promocion y crecimiento de las comunidades a través de la accion ciudadana de los
estudiantes. Desde esta perspectiva los proyectos no son fines en si mismos sino medios
de crecimiento y desarrollo, que forman parte de un proceso global de promocion
humana, dinamizacion comunitaria, autogestion de los propios problemas y soluciones,
ayuda mutua y nuevas formas de profundizacion de la democracia.

El servicio comunitario por tanto busca contribuir no solo al desarrollo y a la
participaciéon ciudadana de los estudiantes y las comunidades sino a potenciar en
ambos una vision critica, reflexiva y plenamente consciente de la realidad y de la
importancia del bienestar de la sociedad, asi como incentivar la practica de los principios
democraticos y de la ciudadania comprometida con el desarrollo del pais.

1.3. La planificacion estratégica como herramienta para el examen del Servicio
Comunitario.

Entendida la planificacion como un instrumento Util para la toma de decisiones o
como el conjunto de procedimientos para lograr resultados que conlleven a la
consecucion de instituciones eficientes (Castellano, 2004. Pag. 70), su consideracion en
este apartado buscé servir de base para discernir lo relevante en el modelo de gestién
utilizado por la Universidad Nueva Esparta en relacion con la implementacion del
servicio comunitario.
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Desde hace algun tiempo aspectos como estrategia, estructura, misién, vision,
analisis interno y externo, de las organizaciones han adquirido cada vez mayor
importancia. Diferentes aportes tedricos se han desarrollado con base en estos elementos
proporcionando valiosos enfoques para su estudio, lo que ha significado una gran
variedad de posturas y metodologias.

Los aspectos utilizados de la planificacion estratégica para los fines de la
investigacion fueron los siguientes: planificacion estratégica, definicion y tipos de
estrategia, elementos para el analisis de las organizaciones a través de la mision,
ambiente externo e interno y estrategias.

La planificacion estratégica como proceso identifica las oportunidades y amenazas
del entorno organizacional con la finalidad de actuar de manera anticipada acorde a los
objetivos de ésta. Permitiendo ademas determinar las debilidades y fortalezas lo que
posibilita a quien la aplique formular sus propias estrategias (Francés, 2001. P4g.30).

1.4. Algunas estrategias metodoldgicas que orientan la investigacion: enfoques,
disefio, técnicas y estructura.

El estudio se realizé desde un enfoque cualitativo, con un disefio de campo, bajo la
modalidad de estudio de caso, con apoyo documental; para ello, se tom6 como unidad de
andlisis la Direccion de Servicios a la Comunidad de la Universidad Nueva Esparta,
mediante los criterios de sujeto tipo.

El marco metodoldgico se ajusto a los propdsitos de la investigacion descriptiva no
experimental y explicativa, describiendo en primer lugar los procedimientos, elementos
y actores presentes en el proceso de implantacion del servicio comunitario en esa casa de
estudios. En segundo lugar, a través de instrumentos propios de la planificacién
estratégica se revisod la mision, vision y objetivos de la Direccién de Servicios a la
Comunidad, el ambiente interno y externo de la institucion y las estrategias empleadas
para la implementacion del servicio comunitario.

Para la caracterizacion de la implementacion y adecuacion del servicio comunitario
se consultaron las normas basicas que lo rigen: Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, Ley de Universidades, Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior, y normas sublegales emanadas de la propia Universidad Nueva
Esparta como su Estatuto Organico, Reglamento y Normativa de Servicio Comunitario.

También fueron objeto de analisis los documentos e informes generados por la
Direccion de Servicios a la Comunidad durante el periodo en estudio. Para lo cual se
utilizo la observacion, el resumen analitico y el anélisis critico.

El disefio de la investigacion se realizé desde una perspectiva sistémica que englob6
las distintas dimensiones que conformaron su gestion y adecuacion como un todo
integrado, se identificaron los actores principales y los medios para obtener informacion
relevante.

Volumen N° 3 (2), 2017 12



El Servicio Comunitario en la Universidad Nueva Esparta...

Considerando la naturaleza de la investigacion, se acudié principalmente al arqueo
de fuentes primarias y secundarias, incluyendo las orales, tales como, entrevistas a las
personas encargadas de la puesta en funcionamiento del servicio comunitario como el
Director de Servicios a la Comunidad y los directores de las seis escuelas en las que esta
estructurada la universidad.

Las entrevistas fueron procesos dinamicos de comunicacién interpersonal que se
realizaron con el objetivo de obtener informacion acerca del servicio comunitario en la
institucion, a través de una pregunta abierta iniciadora ¢en su opinion, cuales son los
factores que condicionaron o favorecieron la implementacion y desarrollo del servicio
comunitario en la universidad? Con la cual se recogieron las opiniones que ayudaron a
desarrollar la matriz de fortalezas y debilidades (DOFA).

El registro de las respuestas se hizo de acuerdo a los siguientes pasos: 1)
transcripcion de los contenidos, 2) lectura de las respuestas, 3) clasificacion de las
unidades de anélisis, 4) agrupacion en categorias de acuerdo a su contenido y 5)
ubicacion segun los elementos establecidos por la matriz DOFA.

La clasificacion se hizo segun la coincidencia de las respuestas que se ordenaron
segun su importancia, hasta conseguir una lista relativamente homogénea que englobara
las opiniones mas relevantes. En relacion con los objetivos planteados se reagruparon
los datos para establecer la diferencia entre los elementos internos y externos que
incidieron en la gestion.

La informacion acerca de los actores involucrados en la prestacion: estudiantes,
profesores y comunidades, dada la variacion de estos sujetos en el transcurso del
tiempo, se obtuvo de los instrumentos de evaluacion aplicados por la Direccion de
Servicios a la Comunidad en los siete afios de estudio.

De forma metddica y utilizando los criterios establecidos en la Ley de Servicio
Comunitario se estudiaron unos 700 instrumentos de los antes sefialados, para abarcar 23
de los 86 proyectos desarrollados, y finalmente, examinar detenidamente, bajo la
perspectiva del aprendizaje servicio tres de ellos con mayor continuidad y variedad de
propuestas en el trabajo de los estudiantes.

Para darle validez y confiabilidad a los resultados se utiliz6 la técnica de
triangulacion que permitid una interpretacion adecuada de los datos, al contrastar las
perspectivas de las diferentes fuentes, ya que los instrumentos estaban limitados a las
preguntas cerradas que se formularon vy a las categorias de las respuestas propuestas.

Esta informacion permitié identificar y relacionar los diferentes aspectos que en su
conjunto contribuyeron a darle sentido a los datos, a medida que avanzaba la
investigacion, utilizando un procedimiento de clasificacion sistematica con el objetivo
de darle comprension e integracion.

Esa clasificacion se hizo mediante un orden jerarquico y un sentido apropiado dentro
de la investigacién, para dar respuesta a los objetivos planteados, conectandolos de
manera directa con las bases teoricas que la sustentaron relacionadas con la participacion
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y el aprendizaje servicio. Y con los supuestos basicos de planificacion estratégica para
evaluar la gestion.

Concluida la tarea anterior los datos obtenidos se procesaron con la técnica del
andlisis de contenido que parte de la idea de su claro o evidente significado, lo que
permitio recopilar una amplia gama de materiales de informacion sin priorizar uno
sobre otro, siendo revisados segun la comprension manifiesta de su contenido.

Realizadas las tareas de organizacion y analisis de la investigacion correspondio
redactar la memoria pertinente.

1.5.- Gestion del Servicio Comunitario.

El nimero de estudiantes que ha prestado servicios comunitarios no ha tenido un
crecimiento lineal; si bien se pasé de 213 alumnos en 2008 a 592 en el afio 2012; en
2013, la cantidad de estudiantes disminuy6 a 393, tendencia que se mantuvo en los afios
2014 y 2015 en los que se pasdé a 254 y 238 estudiantes respectivamente. En total
2.512 personas han prestado su servicio en los ocho afios del estudio.

Desde el 2008 hasta el 2015, la instrumentacion del servicio comunitario pasé por
tres etapas 0 momentos: Promulgacion de la ley, gestion integral y reforma curricular.

Momento I: Promulgacion de la ley y su entrada en vigencia.

Esta etapa va desde 2008 hasta 2009 y se caracteriz6 por la aplicacion de los
aspectos fundamentales de la Ley del Servicio Comunitario a través de la creacion del
6rgano encargado de la gestion, la fijacion de los objetivos a cumplirse, los requisitos
para realizarlo, la metodologia a implementar y la elaboracion del Reglamento Interno
que regiria dicha actividad.

Lo primero que se hizo fue plantear los objetivos de la Coordinacion: informar y
sensibilizar a toda la comunidad universitaria sobre el servicio comunitario, establecer
los procedimientos para su cumplimiento y realizar convenios con las comunidades e
instituciones para el desarrollo del servicio y, la metodologia a seguir.

Para el 21 de julio de 2008 el Consejo Universitario, en sesion extraordinaria Nro.
107 tomd tres decisiones importantes relativas al servicio comunitario. En primer lugar,
fijo los requisitos para realizar el servicio comunitario: 1) haber aprobado todas las
asignaturas del primero al quinto semestre, 2) cursar la asignatura Complementaria 1, y
3) realizar la prestacion a través de los proyectos aprobados por el Consejo
Universitario, a partir de esa fecha.

En segundo lugar, convalido las Pasantias de Extension Social Comunitaria (PESC) a
los estudiantes que hasta el afio 2008 no hubieran aprobado la totalidad de los créditos
requeridos Yy, segun lo establecido en la segunda disposicién transitoria de la Ley de
Servicio Comunitario, exceptuo del cumplimiento del servicio a quienes que para el

3Se propuso la creacion de la materia Complementaria | referida al servicio comunitario, como medio de formar a los estudiantes
sobre esta practica.
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momento de entrada en vigencia de la ley, se encontrasen cursando los dos Gltimos afios
de la carrera o su equivalente en semestres y que no hubiesen realizado servicio social o
comunitario alguno. Como resultado de esta decision 166 estudiantes fueron
exceptuados de prestarlo y 310 realizaron la induccién en 20009.

Por ultimo, aprob6 cuatro proyectos para el desarrollo del servicio comunitario:
Laboratorios de Tecnologia, Fundacion Hatillana de Atencion a la Infancia y a la
Familia (FUNDHAINFA), Programa de Apoyo Comunitario de la Universidad
(UNEPAC) y Talleres parala Comunidad en el 4&rea numérica, computacion,
comunicacion y turismo recreacional.

Todo ello condujo a asumir que se estaba en un proceso de transicion que implicaba
tiempo para realizar las revisiones y ajustes necesarios, entendiendo que se referia a un
cambio en la concepcion y acreditacion que conllevaba el servicio comunitario.

El Reglamento Interno de Servicio Comunitario de la Universidad, en general se
limité a mantener lo dispuesto por la Ley en cuanto al ambito de aplicacién, sus fines y
calificacion de las comunidades; innovando acerca de la estructura operativa,
obligaciones de los prestadores (presentacion de informes) y proyectos a desarrollarse.

En cuanto a la Estructura operativa: El servicio comunitario se integré a la estructura
académica de las diferentes escuelas de la Universidad y se centraliz en un solo 6rgano
administrativo, la Direccion de Servicios a la Comunidad que recibiria apoyo de la
Direccién de Asesoramiento Estudiantil y de la Direccién de Investigaciones.

Momento I1: Gestion Integral del Servicio Comunitario.

La segunda etapa se extendid desde 2009 hasta 2011 y se caracterizé por la
eliminacién de la wunidad curricular Complementaria 1, con la subsecuente
reestructuracién del servicio en dos partes o asignaturas: Servicio Comunitario 1 y Il; la
consolidacién del equipo de profesionales integrantes de la Direccién y la
implementacion del Reglamento Interno.

El disefio de la asignatura Servicio Comunitario | consistio en la facilitacion de un
taller de induccion, con una duracion de dieciséis horas académicas a partir de tres
modulos: que contemplaban las bases legales y conceptuales del servicio
comunitario; el analisis del contexto nacional, regional y local de la realidad comunitaria
en la que han de insertarse los estudiantes asi como las herramientas para el abordaje
psicosocial; y, en el diagnostico participativo y la elaboracién de los proyectos de
servicio comunitario. La materia Servicio Comunitario Il, consistié en la formulacion y
desarrollo de los proyectos que se desarrollarian.

A finales del afio 2009 bajo un nuevo equipo gerencial, la Direccién decidié aplicar
las herramientas de la planificacion estratégica para lograr sus objetivos, propositos y
metas. Comenzo6 por discutir su razon de ser, vision hacia el futuro y estrategias para
alcanzarlos; posteriormente, estandarizo los procedimientos a seguir y sus mecanismos
de evaluacion de las metas propuestas; en términos operativos y de cara al servicio
comunitario, se dedicé a la busqueda y promocion de proyectos, la sensibilizacion y
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formacion de docentes y estudiantes y, al sequimiento y evaluacion de la prestacion del
servicio.

Momento I11: La reforma curricular de 2012.

Esta etapa inici6 a partir del 2012, y se caracteriz6 por los cambios originados a raiz
de la Reforma Curricular basada en el modelo de formacién por competencias que
planted el logro de un perfil del egresado capaz de demostrar sus conocimientos,
habilidades y destrezas con una actitud y valores determinados, y cuyo fundamento se
expresO a través de cuatro pilares relacionados con aprender a: ser, conocer, hacer y
convivir, entre otros aspectos; lo que produjo la modificacion del Reglamento Interno
del Servicio Comunitario.

La reforma considerd, no solo una formacién centrada en conocimientos, sino
también el futuro desempefio de los egresados en el &mbito profesional y el desarrollo
de actitudes positivas ante la realidad y el contexto social. Para ello, se disefié el perfil
de las carreras a partir de un conjunto de competencias genéricas tomando como base el
Proyecto Tuning, América Latina 2007.

Este tipo de formacion utiliza entre sus estrategias didacticas el desarrollo de
proyectos, con la finalidad de generar capacidades de indole actitudinal y valorativas
positivas, y establecer aprendizajes significativos que se desprendan de las experiencias
realizadas por los estudiantes.

Atendiendo a la formacion y sensibilizacion de los estudiantes en aspectos
relacionados con la realidad social del pais se incluyeron en la malla curricular las
unidades: Formacion Ciudadana y Antropologia y Psicologia Social, que se impartirian
en los primeros afios de estudio.

La reforma también contemplo la implementacion de tres periodos académicos
anuales y su reduccion a 14 semanas de duracién, lo que ameritd realizar los talleres de
servicio comunitario a inicios de cada periodo, con una duracion de cuatro horas e
inmediatamente elegir los proyectos y comenzar a desarrollarlos, de forma que los
estudiantes concluyeran con la prestacion en el siguiente periodo académico,
adaptandose asi la prestacion a lo establecido por la Ley en cuanto a una duracién
minima de tres meses.

Acorde a estos cambios, el 24 de abril de 2012, el Consejo Superior aprobd la
modificacion del Reglamento Interno y de la Normativa para la aplicacion del Servicio
Comunitario en la UNE. Se adecuaron asi, las directrices esenciales y parametros
operativos, como el momento de inicio, la duracion y las condiciones para la prestacion.

El Reglamento contemplo también la implementacion de la unidad curricular Disefio
de Informes Técnicos a ser cursada paralelamente a la realizacion del servicio
comunitario, como una forma de capacitar a los estudiantes de manera mas amplia en la
formulacién de proyectos desde el punto de vista metodolégico, técnico y de analisis de
resultados.
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1.6.- Examen del proceso de implementacion del servicio comunitario en la
Universidad Nueva Esparta

Del examen del proceso de instrumentacion del Servicio Comunitario en la
Universidad Nueva Esparta a partir de las caracteristicas organizacionales de la
Direccion de Servicios a la Comunidad y las etapas seguidas se desprende la siguiente
informacion.

De acuerdo al modelo de Ansoff la institucion pertenece a una cultura de tipo
estable, con valores y procedimientos existentes, centrada en las ideas fundacionales que
le dieron origen; sustenta sus actuaciones de acuerdo a planteamientos precedentes y
muestra poca apertura a los cambios y a la toma de riesgos. Esos valores, formacién
integral, particularidades personales y filosofia han permeado su éxito y buen
desempefio y, en buena medida han definido el estilo vertical que la caracteriza

En cuanto al analisis de la implementacion y el cumplimiento de objetivos del
servicio comunitario se observd: Los objetivos de sensibilizacion y formacion,
seguimiento de proyectos, interrelacion con instituciones privadas, disefio del
reglamento interno y programa instruccional del servicio comunitario, informacion a los
estudiantes, cronograma semestral y desarrollo de la base de datos de los proyectos
fueron cumplidos.

Los aspectos de interrelacion con instituciones publicas y comunidades, politica de
promocion e informacion del servicio comunitario, sustentabilidad, evaluacion y
supervision de proyectos se cumplieron parcialmente.

Los propositos relativos a la formulacion y ejecucion de proyectos universidad-
comunidad, encuentros e integracion con comunidades, plan operativo anual,
evaluacion de instituciones y de la gestion no se cumplieron.

La Direccion ha dirigido su gestion principalmente al establecimiento y
cumplimiento de reglas y procedimientos para la prestacion del servicio comunitario
respetando las formalidades establecidas por la Ley. Ha cumplido parcialmente con la
promocion y seguimiento del servicio, y ha dejado de lado el trabajo con las
comunidades, la elaboracion de planes para su actuacion y la evaluacién de la gestion
realizada.

El desempefio de la Direccion se enmarca dentro de la estrategia deliberada
propuesta por Mintzberg et al, ya que se formulan las intenciones a través de la misién,
vision y objetivos, es decir, se especifican las conductas por adelantado y se da respuesta
a alguna de ellas.

La centralizacion del servicio comunitario en una sola instancia, permitié la
unificacion de directrices, toma de decisiones, implementacion y desarrollo de manera
integrada. Mediante el Reglamento y la Normativa Interna de Servicio Comunitario se
reguld la actividad de la prestacion y se avanzo en su implementacion a traves de
diferentes actuaciones. Pese a no haberse elaborado un plan estratégico el desempefio de
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la Direccion en el periodo analizado correspondié a un patron definido, congruente con
la actividad que debia desarrollar para la implementacion del mismo.

El establecimiento de relaciones y el desarrollo de los proyectos estuvieron dirigidos
en la mayoria de los casos a instituciones de caracter privado. Los cambios que implica
la reforma curricular del afio 2012 no se integraron con el desarrollo del servicio y las
propuestas de proyectos universidad-comunidad fueron muy reducidas.

Las exigencias del entorno, la agresividad de la estrategia y la apertura de la cultura
se observan desalineadas entre si, lo que significa la existencia de brechas o
discordancias entre ellas. La Institucion se abrio parcialmente ante los cambios, evitd
riesgos y la generacion de nuevas ideas que contemplaran la conformacion de equipos
con las comunidades y los entes pablicos de gestion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso de implementacion del servicio comunitario de la Universidad Nueva
Esparta en el periodo 2008-2015, objeto de la investigacioén expuesta, fue analizado a
través de dos grandes ejes: a) Caracterizacion de los momentos, actores intervinientes,
procedimientos y estructuras organizacionales utilizados por la Universidad en la
planificacion, gestion y ejecucion del servicio y, b) Aplicacion de las herramientas
propias de la planificacion, teniendo como norte la perspectiva del aprendizaje servicio
que establece la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior.

La Universidad Nueva Esparta se integré progresivamente al proceso  de
implementacién establecido por la Ley de Servicio Comunitario a lo largo de tres
momentos bien diferenciados, en el tiempo y el espacio: promulgacion de la ley, gestion
integral y reforma curricular; en los cuales debié adaptar sus caracteristicas
organizacionales y estructurales a lo preceptuado en ese marco legal.

La primera etapa de un afio aproximado de duracion, se caracterizé por la creacion
de un 6rgano rector del servicio comunitario, reformas curriculares menores y la fijacion
de los criterios base para evaluar los proyectos a desarrollar.

La segunda etapa durd tres afios y su rasgo mas acusado fue la instrumentacion de la
planificacion estratégica en todos los procesos de la Direccién y del servicio
comunitario. La tercera, actualmente en desarrollo, ha estado marcada por una reforma
curricular que incluyé cambios en el Reglamento y la Normativa Interna del servicio
comunitario, ajustandolos a la nueva duracion de los periodos académicos e
incorporando una unidad curricular complementaria al servicio comunitario.

Al regular su normativa interna la UNE mantuvo el espiritu, proposito y razén de la
Ley de Servicio Comunitario en cuanto a los valores que guian el servicio e hizo
reformas profundas en su estructura curricular y operativa; cre6 una unidad responsable,
fijo las obligaciones de los prestadores y requisitos de los proyectos a desarrollarse; ha
velado para que la prestacion del servicio, a tenor de lo dispuesto en la Ley, se mantenga
como un requisito obligatorio para los estudiantes que aspiran a obtener un titulo,
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respetando la duracién minima de ciento veinte horas académicas que deben cumplirse
en un lapso no menor de tres meses.

La estructura curricular definida permitio articular a los diferentes actores
involucrados en la prestacion del servicio y supervisar la ejecucion de los proyectos,
aspectos relacionados en su mayoria con las formalidades establecidas por la Ley. Pese
a lo anterior, sigue siendo una asignatura pendiente incorporar el sentido del aprendizaje
servicio que guia la Ley a las diferentes unidades curriculares relacionadas con la
prestacion.

Dentro de la organizacién lineal, vertical y centralizada que la caracteriza, la
Universidad atribuyé a la Direccion de Servicios a la Comunidad las funciones
especificas de implementacion del servicio comunitario, dirigiendo su gestién
principalmente al cumplimiento de reglas y procedimientos para la prestacion del
mismo; capacitd a profesores y estudiantes, determind el inicio, duracion, lugar y
condiciones del servicio, adaptandolo al régimen académico de la Institucion, ademéas
de evaluar los proyectos presentados.

Todos los proyectos, en su gran mayoria, desarrollados en instituciones privadas,
fueron aprobados por el Consejo Universitario, se adaptaron al perfil de las carreras y
cumplieron con los pardmetros formales del aprendizaje servicio. Sin embargo, no se
ajustan a sus requisitos de fondo, ya que adolecen de una reducida participacion de la
comunidad educativa, no evidencian una vinculacion directa, suficiente, con las
asignaturas y no llegan a convertirse en espacios de reflexion acerca de la experiencia.

Entre los aspectos positivos de la instrumentacion de estos proyectos se cuenta la
satisfaccion de los beneficiarios, el adecuado desempefio de los estudiantes y el
cumplimiento de los objetivos y de las actividades; resta evaluar la incidencia e impacto
del servicio comunitario en tiempo y espacio.

La apertura y el cambio institucional dirigidos a favorecer vinculos con su entorno y
responder oportunamente a las comunidades e instituciones han sido limitados, como lo
indica la escasa 0 nula incorporacion de los proyectos a los planes de desarrollo del
Estado o la escasa participacion de los estudiantes en proyectos directamente
promovidos o desarrollados por las comunidades.

Los actores centrales en la instrumentacion del servicio comunitario pueden ser
vistos desde lo interno de la Universidad y hacia lo externo. A lo interno, los
protagonistas han sido sus autoridades, los profesores y los estudiantes; las autoridades
universitarias, a traves de las dependencias con competencia en la materia se han
encargado de transmitir la informacién a los estudiantes sirviendo de puente o enlace
motivador entre profesores y estudiantes. Los profesores, conjuntamente con la
Direccion, han sido  responsables del seguimiento y  evaluacién del servicio
comunitario.

Los estudiantes, uno de los principales actores de la prestacién, se han integrado de
manera lenta aunque propositiva con las comunidades e instituciones a traves de los
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proyectos que desarrollan para lograr experiencias enriquecedoras, en cuanto a la puesta
en practica de sus conocimientos, la integracién en experiencias de aprendizaje
servicio, la participacion y la reciprocidad social; contindan igualmente pendiente los
reconocimientos o incentivos a su labor por parte de la Universidad.

A lo externo de la Universidad, las comunidades o instituciones han sido elementos
importantes, en la cristalizacion del servicio comunitario al participar eficazmente en el
desarrollo de los proyectos y en la orientacion de los estudiantes en la realizacion de sus
actividades.

El abordaje de la incidencia del modelo de gestion utilizado por la Universidad para
implementar el servicio comunitario se hizo mediante herramientas propias de la
planificacion estratégica, que permitieron examinar sus ambiente interno y externo, sus
valores, objetivos, estructuras operativas, sistemas de reglas y cultura organizacional,
entre otros factores que inciden en la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva la UNE ha cumplido con todos los procedimientos y
requisitos de forma que establece la Ley de Servicio Comunitario, innovando en
aspectos relacionados con informacion y evaluacion de la prestacion; no obstante,
muestra insuficiencias en el seguimiento de los proyectos, en la promocion y
seguimiento del servicio, en el acompafiamiento de las comunidades y entes de gestion
publica, en la instrumentacién de incentivos para los estudiantes que cumplen el
servicio, en la elaboracion de planes para su actuacion y en la evaluacion de la gestion
realizada.

Los vacios mencionados requieren de planes de accidn, a corto plazo, realizables a
través de proyectos institucionales para que el servicio comunitario se convierta en un
verdadero aprendizaje servicio, cuyo norte sea la integracion de comunidades y
estudiantes a través de la participacion, como elemento que, entre otros aspectos,
contribuye al desarrollo sostenible.

4. CONCLUSIONES.

Ha sido una tradicion de larga data en el pais que sus instituciones de educacion
superior, de manera voluntaria, se hayan acercado a las necesidades sociales, politicas,
econOmicas, culturales y tecnoldgicas de la sociedad, a través de la interaccion de
docentes, autoridades, estudiantes y estructuras con los espacios mediatos e inmediatos
que las circundan, estableciendo relaciones permanentes y estables.

En el marco de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior
ese acercamiento se ha profundizado en muchos casos y en otros, se ha iniciado a traves
de la estimulacion del potencial intelectual y creativo de los estudiantes universitarios y
de un ensanchamiento en las formas de relacionarse de estas casas de estudio con las
comunidades.

Esas relaciones estan llamadas a propiciar la construccion de una ciudadania activa,
en la que los estudiantes universitarios se conviertan, conjuntamente con las
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comunidades, en agentes de transformacion de los procesos de bienestar social y
ejerciten sus derechos y obligaciones. Contribuyendo asi a formar personas
comprometidas que participen democraticamente para el bien comdn.

Significativa importancia ha tenido la participacion de diversas instituciones y
organizaciones no gubernamentales en la propuesta de proyectos de servicio comunitario
que han buscado también el fortalecimiento de la sociedad civil y la democracia, a traves
de la inclusion y el acrecentamiento del poder ciudadano. Lo que ha propiciado una red
de relaciones entre universidades-comunidades-instituciones con la finalidad de
favorecer el sentido democratico, la participacion y la busqueda de soluciones.

Ademaés de la accién conjunta de los miembros de la comunidad que actden de forma
colaborativa, con consenso y solidaridad, es indispensable que se trabaje también en el
aspecto de “ensefianza, concientizacion y socializacion” (Montero, 1996. Pag. 8-9) para
la obtencion de una autentica participacion comunitaria y a esto precisamente debe estar
dirigido el esfuerzo de la ejecucion del servicio comunitario, como una forma de brindar,
a comunidades y estudiantes, un amplio abanico de posibilidades de trabajo, sobre todo
dentro y con los municipios considerados el espacio privilegiado para la realizacion de
experiencias ciudadanas diversas.

Aunque la Ley no establece con claridad el alcance de lo que se debe entender por
aprendizaje servicio y su vinculacion con el curriculo, la existencia de un marco
conceptual y la diversidad de préacticas y experiencias desarrolladas a nivel
internacional proporciona elementos suficientes para su delimitacion y analisis.

La diferenciacion con otras actividades que realizan las instituciones de educacion
superior como la extension o la responsabilidad social universitaria y el servicio
comunitario, mas alla de establecer los limites y caracteristicas de esta Gltima actividad
no la deslinda de la contribucién a la formacion de los estudiantes, la interrelacién con
su entorno y la filosofia de gestion institucional que resultan aspectos complementarios
del desempefio universitario.

Todos estos elementos permiten confirmar que el servicio comunitario se inscribe
dentro de un amplio marco de ciudadania y participacion que puede manifestarse de
diferentes formas, dinamicas y en diversidad de espacios a través del desarrollo de los
proyectos, los cuales van adaptandose a las demandas y a la realidad de las
comunidades.

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior ha propiciado
una nueva dinamica de participacion que requiere de una reflexion critica y de
ejercicios de creatividad de todos sus actores para el acrecentamiento del tejido
ciudadano y democratico en la satisfaccion de las necesidades de las comunidades,
contribuyendo de esta forma con el papel estratégico de las instituciones de educacién
superior en los procesos de desarrollo sustentable.

La UNE debe abrirse a la posibilidad de ensanchar sus horizontes flexibilizar su
modelo de gestion, proponer visionarios planes de accion que la acerquen a las
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comunidades, incentivar a sus estudiantes para la consecucién de proyectos solidarios y
exitosos, abrirse a nuevos espacios de intercambio y sobre todo mantener su
compromiso educativo de excelencia y acercamiento a las comunidades.
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