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RESUMEN

La ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior vigente en
Venezuela (LSCEES 2005), nace desde la Comision permanente de Participacion
Ciudadana, Descentralizacion y Desarrollo Regional de la Asamblea Nacional,
fundamentada en el Articulo 135 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, que establece en su ultima parte: “Quienes aspiren al ejercicio de
cualquier profesién, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante el
tiempo, lugar y condiciones que determine la ley”; con el fin de desarrollar el
bienestar social general que debe garantizar el Estado, incorporando de manera
obligatoria a las universidades como instituciones al servicio de la Nacién
(Articulo 2 Ley de Universidades), para establecer las acciones conducentes al
cumplimiento de los fines establecidos en el articulo 7 del LSCEES, en virtud del
desempefio trascendental de conducir los cambios y transformaciones que se
adelantan en la sociedad mediante la movilizacion de conocimientos.

Ahora bien, una vez implementada la politica, las acciones para su ejecucién se
evidencian en los diferentes reglamentos internos de las Universidades que
regulan la prestacion del servicio comunitario de sus estudiantes, en el
cumplimiento de las actividades previstas para alcanzar sus fines. Es alli donde se
pone de manifiesto la gestion y la evaluacion del programa, descrito por E. Lahera
(2004), pasos importantes, aunque no consecutivos, para el anélisis de impacto de
una politica publica establecida. La gestion porque no siempre esta coordinada
con el origen y la evaluacion porque muchas veces esta ausente, y produce una
pérdida de efectividad y eficiencia.

El servicio comunitario debe producir una intervencién valiosa en las
comunidades como mecanismo de apoyo Yy satisfaccion de necesidades sociales,
no solamente manifestada por los beneficiarios, sino captada por el estudiante en
servicio, si realmente este cumple o ha cumplido los fines para lo cual fue creado.
En este sentido, debe evaluarse el impacto (Dunn 1994) en el desarrollo de las
comunidades producto de esta intervencion estudiantil. Las Universidades poseen
herramientas para realizar estas evaluaciones, no enfocadas al desempefio del
estudiante, sino a su propia gestion, con el fin de aplicar correctivos o disefiar
nuevas estrategias y asi dar un paso firme a las respuestas que esta esperando la
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poblacién Venezolana. Dicha evaluacion debe abordar los diferentes niveles de
autoridad y responsabilidad del entorno universitario, fundamentado en los planes,
acciones y metas que se establecen desde la Optica de cada actor involucrado.

En este sentido, tomando como referencia la Teoria de la Agencia (Roos, 1973), la
investigacion se centra en abordar la problematica organizacional que surge
cuando cada uno de los sujetos de una relacion, intenta maximizar sus intereses
individuales comprometiendo los intereses comunes, no existiendo un
acoplamiento entre ellos que permita alcanzar los fines originales. De alli que,
dentro del entorno complejo de la Universidad venezolana, coexisten diferentes
niveles de relacion de agencia: (1) Estado — Universidad Publica; (2) Universidad-
Facultad; (3) Facultad- Diada Profesor-Estudiante y (4) Comunidad- Diada
Profesor-Estudiante. Cada uno de ellos en diferentes roles de principales y
agentes, para evaluar el cumplimiento de sus responsabilidades en cuanto al fin
primordial para lo cual fue establecido el Servicio Comunitario.
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