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En medio delos medios: la noticia
como politica en Venezuela

In the midst of the media: News
as politics in Venezuela

Said Dahdah

Resumen

La noticia es un asunto tan importante como para
ser considerada una preocupacion exclusiva del
periodismo. Las politicasinformativas se han con-
vertido, en | as sociedades contemporéaneas, en otro
objetivo de la lucha politica. Dado que no existe
unaautoridad predeterminada, ladefinicion de qué
es noticia, cud y cuanto espacio merece, cOmo
debe ser tratada y qué Optica ha de ofrecer a la
opinién publica es problemética. Los distintos in-
tereses organizados en una sociedad combaten, en
forma permanente, para que prevalezcan sus cri-
terios en el establecimiento de la coberturainfor-
mativa. Esto se debe a que la opinién publica, ori-
gen ultimo del gobierno en la democracia, evalla
larealidad y toma de decisiones politicas, en bue-
na parte, con base en las noticias difundidas por
|os medios masivos de comunicacion. Este traba-
jo presenta, en homenaje a aniversario de la re-
vista Politeia, un esbozo de |as politicas informa-
tivas desarrolladas en 1972, 1982 y 1992 por dos
diarios capitalinos de circulacion nacional de Ve-
nezuela: El Universal y El Nacional. El andlisis
de contenido de 2.724 titulares de primera pagina
que ofrece esta investigacion da cuenta, en espe-
cifico, de los temas y protagonistas privilegiados
en la agenda mediética, asi como el tratamiento
que recibieron de las organizacionesinformativas.
Las conclusiones abordan varios puntos de inte-
rés. las perspectivas que caracterizarian a cada
diario en el abordaje noticioso, la naturaleza de
las relaciones entre los medios, |os partidos politi-
cosy losgobernantes, y las materiasy protagonis-
tas excluidos deladiscusion mediética, entre otros.
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Abstract

The news is such an important issue that it has
been deemed as the sole concern of journalism.
Information policieshave evolved, in contemporary
societies, into another object of the political strug-
gle. Since no established authority exists, the defi-
nition of news, the space it deserves, its treatment
and focus offered to the public is subject to contro-
versy. Different organized interests fight, on a
permanent basis, to have their criteria prevail in
establishing the coverage of information. Thisis
dueto the fact that public opinion, the definite ori-
gin of government in ademocracy, assessesreality
and makes decisions, at large, based on the news
presented by mass media. Thiswork presents, asa
tributeto the anniversary of the magazine Politeia,
alook at information policies in 1972, 1982 and
1992 of two journalsfrom the capital city and with
nationwide distribution throughout Venezuela: El
Universal and El Nacional. The analysis of 2724
front-page headlines offered by this research spe-
cifically addresses the topics and protagonists
featured in the agenda of the media, as well asthe
treatment given to them by the information orga-
nizations. The conclusions encompass several
interest points: The perspectives characterizing
each journal in its news emphasis; the nature of
the relations among, media, political parties and
governments; and the topics and protagonists
excluded from discussion by the mediaand others.
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UNA VENTANA CON VISTAA...

Despiertamuchacuriosidad encontrar asociacién entre el desarrollo delasfor-
mas politicas modernasy la aparicion de |os medios de comunicacion de masas en
las sociedades occidentales. La democracia liberal del siglo XIX, construida con
base en laidea de un ciudadano propietario y educado, se encuentravinculada con
lainvencion delaprensa, canal que exige parasu acceso deindividuos alfabetizados
y con cierta capacidad adquisitiva. El totalitarismo y su expresion gemplar en el
nacional socialismo aeman, con esa acentuadainclinacion hacialaanulacion dela
vida privada, se relaciona con lainvencién de laradio. Finalmente, la democracia
contemporanea, con un demos definible en términos de masa, se hallaligada con
lallegaday el predominio de latelevision.

L os medios masivos de comunicacidn ocupan un sitio sobresaliente en lapoli-
tica de las sociedades modernas y postindustriales. Imaginemos por un momento
un mundo sin la presencia de la television, la prensa o la radio. De inmediato
surgirian inquietudes del siguiente tenor: ¢Cémo se informarian los ciudadanos
sobre acontecimientos que ocurren en ambitos que estan fuera del alcance de sus
sentidos? ¢Como harian los candidatos politicos paradirigirse amillones de perso-
nas y persuadirlos de la conveniencia de votar por ellos o de o perjudicia que
seriaelegir otraopcidn palitica? ¢Cémo mostrarian los gobernantes | os resultados
de una politica publicaen educacién o de la gestion publica en general, asemejan-
te proporcion de personas?

Cuando se revisa un diario en el desayuno o se hojea una revista a esperar
pacientemente el turno en un consultorio médico, quienes escuchan las noticias en
la emisora de radio favorita durante el tréfico de la ciudad o aquellos que miran
con atencion los noticiarios de television en la comodidad de sus habitaciones se
asoman, en definitiva, por ventanas que muestran panoramas de la sociedad y del
mundo en queviveny que dificilmente podrian conocer por propiacuenta. Giovanni
Sartori lo resumi6 en unafrase: “ El mundo esparael publico en general el mensaje
de los medios de comunicacion” (1990:127-128). En las sociedades contemporéa
neas, sometidas a intensos procesos de modernizacion y globalizacién, que han
implicado basicamente la aparicién de formas urbanas densamente pobladas e
interdependientes como las gigantescas areas metropolitanas y las ciudades satéli-
tes, los ciudadanos enfrentan limitaciones de tiempo, dinero y preparacién para
enterarse por si mismos de enormes cantidades de acontecimientos que suceden a
diario.

En las sociedades tradicionales, por el contrario, los individuos se informan
con mayor facilidad de cuanto sucede en sus alrededores. Lavida en |os poblados
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dejalaimpresion de una dinamica opuesta alas ciudades: ya no son sus habitantes
guienes deben buscar o comprar lainformacion, sino parecieramas bien queesla
noticiaquien les encuentra. Esto se debe, en parte, al nUmero de habitantes, tama-
fio delos pobladosy simplicidad y monotoniade lavidaen losmismos. Enfin, las
personas que habitan en estos lugares pocas veces necesitan salir a comprar €l
periddico en un quiosco o esperar laemisién de un noticiario detelevision o radio
parainformarse acercadelo que ocurre en susrealidades. Las plazas, las casas, las
callesy los establecimientos comerciales —como las bodegas y peluquerias— sue-
len ser sitios para enterarse de las Ultimas novedades. Aqui 10s sucesos cotidianos
son comentados de boca en bocay casi en formainstantdnea.

L as sociedades modernasy postindustrial es, en cambio, se sirven delosdistin-
tos avances tecnol 6gicos para dar cuenta a sus miembros de lo que sucede en el
ambiente. Laimprenta, laradio, latelevision y los ordenadores personales se han
convertido en los principales instrumentos para la difusién masivade noticias. En
este marco aparece lavision que le adjudica alos medios de comunicacion social,
bien sean de manegjo privado o controlados por el gobierno, una responsabilidad
con la sociedad y surge también la concepcion que considera al periodismo como
unaprofesion. Lanoticiay su produccién se convierten, entonces, en un asunto de
interés publico que exige una preocupacion y ocupacion social permanente.

En las sociedades contemporéneas, pues, 1os medios de comunicacion de ma-
sas se convierten en instituciones a quienes los ciudadanos delegan la tarea de
producir y difundir informaciones. Desde la perspectiva de |a sociologia norte-
americana, la garantiade lanormalidad socia es unade las funciones que cumple
latelevision, la prensay laradio. La transmision de informacion acerca de todo
cuanto ocurre en el entorno social, una de las tareas que desempefian estos instru-
mentos de comunicacion, ademas de estimular |as interacciones sociales, permite
gue los miembros de una sociedad se formen ideas del ambiente en que viven y
tomen decisiones adiario. Por Ultimo, estasinstituciones sociales se crean y desa-
rrollan con base en valores como la objetividad o lalibertad de expresion, normas
0 pautas de conductas, unajerarquiacon ciertaflexibilidad, un sistemade premios
y castigosy unahistoria (Bagdikian, 1983; Chomsky y Herman, 1990; Katz, 1987).

DE LASNOTICIASPOLITICASA LASPOLITICASDE NOTICIAS...

L osmedios masivos de difusién son actores sociales. Latelevision, laradioy la
prensa se forman como organizaciones que se ocupan, en parte, de producir y trans-
mitir noticias en | as sociedades contemporaneas. L os periodistas|legan aser consi-
derados como profesionales de la informacion. Ahora bien, ¢estas organizaciones
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noticiosas tienen repercusiones en la politica? Dicho de otramanera, ¢jinfluyen los
mensgjes difundidos en los medios en la sociedad en general y en el comporta-
miento humano en particular? ¢Si fuese afirmativa esta respuesta, entonces como
lo hacen? En suma, ¢cumplen estas instituciones social es alguna funcion politica?

Antes que todo, debe afirmarse que la noticia es un asunto vital en la politica
contemporanea como para considerarla una preocupacién exclusiva de los perio-
distas. Doris Graber, Dennis McQuail y Pippa Norris sostienen, en su libro The
Politics of News and The News of Politics, que referirse alacomunicacion politica
equivale, en las sociedades democréticas, a acercarse a la politica informativa de
losnoticierosdetelevision, radioy prensa. A pesar de ser unavision reduccionista
del campo de lacomunicacion politica, este concepto permite apreciar, en laactua-
lidad, la creciente interrelaciéon entre los medios masivos de comunicaciéon y la
politica.

Los medios, por ejemplo, idea que sirve de fundamento a este trabgjo, se han
convertido en otro espacio donde se desarrolla el conflicto politico. Los distintos
intereses presentes en un sistema pol itico pugnan permanentemente por el control
de la cobertura informativa, es decir, por definir qué es noticia, quiénes son sus
protagonistas, qué espacios deben ocupar las informacionesy, por Gltimo pero no
menos importante, bajo cuales puntos de vista han de mirar los ciudadanos los
acontecimientos. Para Graber, McQuail y Norris, la batala por el manejo de la
cobertura noticiosa en las democracias contemporaneas se debe a hecho de que:
“... no existe un Zar predeterminado que decida qué y cdmo deberia enfocarse la
cobertura’ (1998:1; traduccidn nuestra).

Laimportancia politica de la noticia fue precisada por Maxwell McCombs y
Donald Shaw, en el reconocido trabajo intitulado The Agenda-Setting Function of
Mass Media (1972). Para estos autores, los medios de comunicacion de masas
influyen en la politica contemporanea al menos en un sentido: en €l vinculo entre
gobernantesy gobernados. Estarelacion hadejado de ser directaen buenamedida,
y se hatransformado progresivamente en unarelacion mediada por los medios. Es
decir, €l contacto entre los lideres y sus liderados se produce en la actualidad, en
buena parte, através de un intermediario: 1os medios de comunicacion social.

La mediatizacion de la politica contemporanea se reflgja hasta en el lenguaje
gue se emplea usualmente. Hay quienes manifiestan, por jemplo, que los gober-
nantes deben estar siempre en sintonia con el pueblo o que han estar atono con la
realidad del pais. De lo contrario, se exige implicitamente que éstos cambien el
canal que emplean, ya que no se corresponde con |0 que desea ver € pueblo. Por
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otra parte, dado que el contacto entre ambos es fundamental mente mediético, los
gobernantes han de manejar €l lenguaje que caracteriza a estos canales. Nos
adentramos de estamaneraen el plano de laespectacularizacion delapoliticay, en
particular, en laideadel politico como showman.

Seguin la Gptica presentada por McCombsy Shaw (1972), lafuncién social de
informar al publico sobre o que acontece diariamente en sus realidades es politi-
camente importante, debido a que la noticia le suministra a los ciudadanos los
elementos de juicio indispensables para que evallen o ignoren a un candidato y
sopesen las decisiones o0 indecisiones de un gobernante. Puede decirse por ello
que, en la actualidad, el conocimiento de la realidad politica es medidtico en una
medida considerable. En esto radica la significacion politica de la noticiay la
consideracion de los medios de comunicacion social como actores de esta natura-
leza. Lancticiaes, pues, € principal vinculo entrelos gobernadosy sus gobernan-
tes. Los ciudadanos se sirven de los datos contenidos en las informaciones para
formarse juicios sobre larealidad o emitir opinionesy tomar decisiones con inci-
dencia en lo publico, tales como €l apoyo a un candidato a un cargo publico, €l
respaldo a un partido politico o €l rechazo a un sistema de gobierno en particular.

L as evidencias encontradas por McCombsy Shaw (1972) sugieren, entonces,
gue | os ciudadanos aprenden ideas o conceptos de lagran cantidad de informacion
gue reciben diariamente através delatelevision, laprensao laradio. Estosinstru-
mentos de comunicacion son las fuentes principales de informacion y de forma-
cion de laopinidn pablica. Segln estos autores, y con €llo nos adentramos al plan-
teamiento central delateoriadelaagenda, |as personas aprenden representaciones
de la realidad sociopolitica en una proporcion directa al énfasis que hacen los
canal es de difusion masiva en torno alos asuntos publicos, lo cual se expresaenla
frecuencia de aparicion de unanoticiay en la ubicacion o en el espacio que se le
asignaalamisma.

Latesis sobre lafuncion de lafijacion de la agenda, una propuesta tedrica de
McCombsy Shaw que le dio un huevo impulso alas investigaciones sobre comu-
nicacion politica en la década de | os setenta, sostiene que son los medios quienes
dicen alos ciudadanos qué asuntos son importantes y ameritan, por tanto, toda la
atencion de los mismos. Asi pues, a determinar en lacoberturainformativa qué es
unanoticiay cudles informaciones deben ocupar los espacios de mayor valor, los
medi os de comunicacion de masastienen el poder de decidir sobre qué temas con-
versara el publico en su cotidianidad y qué asuntos seran censurados, esto es, des-
cartados por completo de cualquier consideracion social 0 marginados a espacios
poco atractivos de la cobertura informativa.
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En sintesis, la perspectiva de la fijacion de la agenda se sostiene sobre la pre-
misade que los medios masivos de comunicacion, tal como se afirmd en la seccion
anterior, constituyen la mayor fuente primaria de informacion politica. Al sumi-
nistra los elementos necesarios para elaborar un conocimiento de los asuntos pu-
blicos, estos canales contribuyen en buena medida en la construccién social de la
realidad politica. Laformacion de larealidad politica depende, desde este angulo
devision, delaseleccion y e despliegue de las noticias, es decir, de la cobertura
informativa. L os canal es de comuni cacién masiva desempefian un papel significa-
tivo en laconstruccién del debate politico: a fijar lostemas en laagendadiariade
noticiasy los protagonistas de las mismas, |os medios establecen |os limites sobre
los que se concentrara la discusion publica y contribuiran, de esta manera, a la
formacioén de una conciencia politica.

Laimportancia politica de la noticia ha encontrado otro desarrollo conceptual
en lateoriade laimpresién, propuesta que se enmarcaen los estudios de lafijacion
de laagenda. De acuerdo con Shanto lyengar y Donald Kinder (1993), los medios
de difusion masiva gjercen unainfluencia en los criterios que emplean los indivi-
duos paraenjuiciar asus gobernantes. Asi pues, a llamar la atencion sobre ciertos
problemas e ignorar a mismo tiempo otros asuntos, los medios le suministran al
publico los pardmetros indispensables para evaluar €l éxito o fracaso de una ges-
tién de gobierno.

Lateoriadel efecto impresion descansa sobre tres supuestos, todos de natura-
leza psicolégica. En general, en esta Optica se consideraque los individuos poseen
capacidades cognitivas limitadas para manejar su entorno. La perspectiva de la
impresion estima, particularmente, que la capacidad de atencién de los seres hu-
manos es muy restringida. Seguin lyengar y Kinder (1993), |as personas muestran
un comportamiento selectivo, es decir, sdlo enfocan su atencién en algunos ele-
mentos de ese ambiente en el que viven. En segundo lugar, los individuos poseen
una memoria igual de limitada. Al enjuiciar la realidad y tomar decisiones, las
personas solo toman en cuenta los hechos recientes y que, por tanto, permanecen
frescos en lamemoria. Por el contrario, |os acontecimientos del pasado suelen ser
ignorados. L as personas parecen mantenerse, desde esta perspectiva, en un eterno
presente. Por Ultimo, losindividuos elaboran juicios que equivalen auna simplifi-
cacién del mundo. A juicio de lyengar y Kinder, las personas prefieren elaborar
andlisis directos y con reglas simples, en vez de evaluaciones exhaustivas de la
realidad. Cuando se le pide a los individuos que evalUen la realidad, éstos no to-
man en cuenta todos los elementos que forman parte de la misma. En opinién de
los autores, entonces, e pensamiento humano es fragmentado, esto es, débil o
carente de relaciones.
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Para lyengar y Kinder, laimpresion que tienen los individuos sobre su reali-
dad, las evaluaciones que hacen de lamismay las decisiones que toman en este
sentido, se construye con base en algunos temas centrales. Las personas, de esta
manera, elaboran un repertorio de asuntos que sirven, asu vez, paramedir el com-
portamiento de los gobernantes. Asi pues, los ciudadanos evallan la gestion de
gobierno con base en el desempefio en los temas o problemas que los primeros
consideran como importantes. Es decir, |as personas juzgan |a gjecucion guberna-
mental de acuerdo con los logros en aquellas areas consideradas como prioritarias
y que son establecidas por |os medios de comunicacion. Segun lyengar y Kinder
(1993), entonces, los problemas que forman parte de la cobertura informativa se
convierten en los més accesiblesy, en consecuencia, son los mas importantes para
los espectadores cuando elaboran diagndsticos de la realidad y toman decisiones
de carécter publico.

En definitiva, esta perspectiva sugiere que los patrones de evaluacion de los
ciudadanos estarian también influidos significativamente por la cobertura noticio-
sa. Lahipotesis del efecto impresion quedaria, en afirmacién de los autores men-
cionados, de lamanera siguiente: lamayor atencién que losmediosle presten aun
problema en particular hard que una mayoria de votantes incorporen lo que ellos
saben sobre ese problema dentro del conjunto de criterios de evaluacion del am-
biente. De esta manera, 1os medios no sdlo fijan una agenda de temas, sino que
contribuyen con ello alacreacién de un repertorio de criterios que sirven paraque
€l publico juzgue larealidad y tome decisiones.

EL LABERINTO Y UNA HERRAMIENTA PARA ENCONTRAR
SALIDAS

L os medios de comunicacion de masas son actores sociales que desempefian
roles politicos. El problema de este trabajo consiste en conocer cOmo se constru-
yen las naticias en Venezuela. Para ello se investigara qué temas han formado
parte de lacoberturainformativay como han sido tratados. Ademés, se identifica-
ra de quién se habla, asi como a quién o qué se prestigia 'y desprestigia en las
noticias. Por Ultimo, se precisaraen dénde o en qué orden aparecen situados, tanto
los temas como sus protagonistas en las emisionesinformativas diarias. Este escri-
to presentard, pues, las informaciones que |os medios le han propuesto al publico
venezolano.

Lainvestigacion se enfocara exclusivamente en la prensa venezolana. Si bien
latelevision es el medio preferido por casi dostercios de |os venezolanos, como o
muestralaencuestade laRed de Estudios Politicos de 1998 y 1999, las dificultades
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en el acceso a los registros de noticias y la escasez de tiempo, dinero y personal
capacitado impiden considerarlos. Ahora bien, tomar en cuenta solo alaprensano
constituye necesariamente una limitacion, puesto que estos canales de difusién de
noticias suelen incidir en la agenda del sistema mediético venezolano. Dicho con
otras palabras, es muy probable encontrar las noticiasy opiniones publicadas por
la prensa en los espacios informativos televisados en Venezuela. Quiza para el
caso venezolano podria plantearse como hipétesis, a ser contrastada en el futuro,
lapresencia de un efecto de fijacién de agenda entre los mismos canal es de comu-
nicacion socia y no sélo entre mediosy el publico, como es la propuesta original .
Ademas, El Nacional y EIl Universal serén seleccionados para el presente estudio.
Estos medios impresos son reconocidos como 1os mas importantes del circuito
informativo venezolano, es decir, | as noticias publicadas en ambos diarios se cons-
tituyen con frecuencia en pautas paralos demas canales de comunicacion.

Asi como el proposito general de este trabajo consiste en presentar un modelo
preliminar de las noticias difundidas por los medios en Venezuela, |os objetivos
especificos del estudio se centran en establecer las politicas informativas de cada
diario, de maneratal que puedadefinirse cudn homogéneas o heterogéneas son las
mismas. La construccién de un modelo noticioso y la comparacion entre ambos
periddicos es valida para este caso, segun los criterios planteados por Jacques
Kayser. El Nacional y El Universal son periodicos capitalinos de circulacion na-
cional. Ellos presentan diariamente una edicién matutina 'y con ello cubren las
informaciones de actualidad. Ambos emplean un formato estandar parala presen-
tacion de sus noticiasy son confeccionados con un nimero de paginasy de colum-
nas similaresy con unadivision de esas hojas también semejante.

La muestra se ha constituido con base en tres afios. 1972, 1982 y 1992, cada
uno de los cuales cubre una década informativa. El modelo de noticias a ser pre-
sentado se elaborarg, entonces, para cada afio. La razon de esta seleccion se en-
cuentraen el trigésimo aniversario de larevista Politeia. Se ha querido investigar
gué hasido noticiay qué informaciones han sido descartadas como tales desde la
fundacion de esta publicacion cientifica. La muestra es poco representativa de las
décadas y por eso los resultados de este estudio son preliminares. En consecuen-
Cia, estainvestigacion es exploratoria. Se espera que ella sirva como un punto de
partida en laindagacion sobre la problematica de las politicas informativas de los
medios en Venezuela. En el futuro se pretendera desarrollar unainvestigacion que
permitaelaborar un perfil mas preciso de |os patrones noticiosos del sistemainfor-
mativo venezolano.

En cada afio de estudio y para cada periédico, por otra parte, se seleccionaron
cuatro meses de maneraaleatoria. Las politicasinformativas dificilmente cambian
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por completo en el corto plazo. Es poco probable encontrar un periédico, un canal
detelevision o unaemisorade radio que, de un diaaotro, presente distintas agen-
dasinformativasy maneras de mirar larealidad. L os medios, como organizaciones
con rutinas informativas, necesitan de ambientes medianamente ciertos para ga-
rantizar su funcionamiento. Ademas, tampoco pueden asumir |os costos queimpli-
ca la permanente transformacion de sus politicas noticiosas. Se estima, pues, que
esta cantidad de meses es un minimo aceptable para elaborar un retrato de los
diarios en los anos referidos. Para garantizar una mayor representatividad de la
muestra, se decidié seleccionar dos meses de cada semestre de 1972, 1982y 1992.
Finalmente, se tomé al azar una semana cronol dgica para cada uno de los meses
muestrales. Kayser considera que seis o siete niimeros consecutivos de un periédi-
co, escogidos entre semanas normalesy promedial es, son suficientes para elaborar
una visién representativa de las noticias difundidas por la prensa. El cuadro con
los meses y semanas seleccionados a azar y que constituyen lamuestra se presen-
ta a continuacion:

El Universal
1972 Semana 1982 Semana 1992 Semana
Marzo 1(1-7) Febrero 3 (15-21) Abril 3(15-21)
Abril 4 (22-28) Abril 1(1-7) Junio 1(1-7)
Julio 4 (22-28) Julio 3 (15-21) Agosto 3 (15-21)
Noviembre 4 (22-28) Agosto 4 (22-28) Septiembre 3 (15-21)
El Nacional
1972 Semana 1982 Semana 1992 Semana
Enero 4 (22-28) Mayo 1(8-14) Enero 1(1-7)
Marzo 1(1-7) Junio 4 (22-28) Febrero 1(1-7)
Septiembre 1(1-7) Septiembre 4 (22-28) Julio 2(8-19)
Noviembre 4 (22-28) Diciembre 2(8-14) Septiembre 2 (8-14)

El método que se empleara en esta investigacion es el andlisis de contenido,
como cabe esperar. Gilbert Shappiro y John Markoff, en su articulo A matter of
definition, proponen una definicién minima de esta herramientay con ello preten-
den mostrar como las diferencias entre los distintos conceptos reflejan cuestiones
metodol dgicas clave. De acuerdo con estos autores, laimportancia de elaborar un
concepto de andlisis de contenido radica en la necesidad de diferenciarle de la
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lecturacomun. Ahorabien, la construccion de unadefinicion es un proceso suma-
mente delicado, en opinion de Shappiro y Markoff, porque pueden obviarse activi-
dades o pasos indispensables para realizar un andlisis de contenido confiable.

Esta metodol ogia ha sido abarcada por dos concepciones: una cuantitativa y
otra cualitativa. Estas perspectivas se apoyan en la naturaleza dual de todo mensa-
je. Como es conocido, €l mensaje es un término que proviene del latin missus y
quiere decir lo que es enviado o expulsado. Este sentido etimoldgico del término
fijalaatencidn exclusivamente en €l significado, uno de sus componentes. En este
sentido, el mensgje abarca unarealidad denotativa. Klauss Krippendorff le define
como larealidad simbdlica del mensaje: |a comunicacion, desde esta perspectiva,
es un fendbmeno que contiene una significacion, una referencia, una valoracion y
unaintencionalidad. El elemento denotativo del mensaje, 10 que un emisor enviao
expulsa, se refiere entonces a las imagenes, las ideas o las creencias mantenidas
por unindividuo o por un colectivo. En resumidas cuentas, éstaesladimension del
contenido del mensaje, del que se dice lasswelliano. L os principal es métodos em-
pleados para el andlisis cualitativo de contenido se enmarcan en los enfoques
estructuralistas y semiol 6gicos de la comunicacion.

El mensgje también posee un componente material. La definicién clasica de
andlisis de contenido se sostiene sobre el elemento fisico del mensgjey fue pro-
puestapor Bernard Berelson, quien laconceptualizacomo una: “ Técnicadeinves-
tigacion social paraladescripcion objetiva, sistematicay cuantitativadel conteni-
do manifiesto de la comunicacion” (Montero, §/f: 1). Shappiro y Markoff propo-
nen una definicién muy cercana ala posicién cuantitativa. De acuerdo con dichos
autores, el andlisis de contenido es una medicion metddica aplicable a un texto, u
otro material simbdlico, con propésitos cientificos sociales. En otros términos, el
andlisis de contenido es una reduccién sistematica de un flujo de textos en un
conjunto estandarizado de simbol os estadisticamente manipul ables, que represen-
tan la presencia, laintensidad, o la frecuencia de alguna caracteristicaimportante
paralas ciencias sociales. Dicho en otras palabras, €l andlisis cuantitativo implica
clasificar los contenidos de los mensajes en categorias previamente definidas y
contabilizarlos (1997).

El andlisis de contenido ha recibido varios cuestionamientos. Las objeciones
planteadas se vinculan con el debate entre |as aproximaciones cualitativay cuanti-
tativa de los mensgjes que hemos descrito someramente. De acuerdo con Dennis
McQuail (2000), una de estas criticas sefialaque, a ser una herramienta de clasifi-
cacién, el andlisisde contenido representa unamanerade resumir |os contenidosyy,
por tanto, de obviar sus especificidades. Para aminorar este inconveniente, la pre-
sente investigacion mostrara las frecuencias de aparicion de las categorias y pre-
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sentara un bosquejo de los temas especificos que fueron tratados en las noticias,
particularmente en las informaciones més destacadas de la coberturainformativa.

Dicha herramienta esta constituida, en general, por dos procedimientos: la de-
finicion de las categorias y la precisiéon de las unidades de registro o andlisis. Las
categorias deben cumplir ciertas exigencias, como adecuarse alos intereses de la
investigacion. También deben ser exhaustivas y excluyentes, es decir, |as catego-
rias han de abarcar todo €l material y ninglin elemento a ser analizado debe figurar
en mas de una casilla. Ya se han mencionado las categorias generales del estudio.
Estas son cinco: los temas, |os protagonistas, € tipo, e sentido y la ubicacion de
lasnoticias. Las categoriasgeneralesy especificasy |as definiciones paracadauna
de ellas siguen el modelo planteado en el manual de codificacion para el andlisis
de contenido dela Gerenciade Asuntos Publicos de Petréleos de Venezuel a (Sucre,
1997). Este modelo de andlisis de contenido fue aplicado en el estudio de las pri-
meras péginas de los diarios sel eccionados, cuyos resultados seran expuestosen la
seccion siguiente.

Sobrelas dos primeras, hay que afirmar |o siguiente. Lostemasy protagonistas
responden a dos interrogantes: qué se dice o qué se hablaen lasnaticiasy de quién
se habla. En términos gramaticales, el primero se refiere a complemento circuns-
tancial de la oracion principal de toda noticia—el titular—y €l Gltimo tiene que ver
con €l sujeto de esa oracion. Lavariable temética esta constituida, en el manual de
codificacion para el andlisis de contenido de la Gerencia de Asuntos Publicos de
Petroleos de Venezuel a, por 20 categorias, tales como: Petréleoy Energia, Politica
Interior, Politica Exterior, Politica y Hechos Internacionales, Asuntos Sociales,
Asuntos Econoémicos, Deportes, entre otros més (Sucre, 1997:5-6). Lavariable pro-
tagonistas esta constituida en el manual sefialado por 25 categorias, entre las
gue se cuentan las siguientes. Jefe del Estado, Funcionarios del Ejecutivo Nacio-
nal, Funcionarios del Legislativo, Funcionarios del Judicial, Partidos paliticos,
Organismos de Seguridad, Organismos de la Administracién Pablica, Sindicatosy
Trabajadores, Empresas, Republica, Deportistas, Ciudadanos (Sucre, 1997:6-8).

El tipo de informacién se refiere a como se elaborala noticia, en particular si
es confeccionada en forma de hechos o con valoracion. De acuerdo con e manual
antes mencionado, €l empleo de adjetivos, adverbios y frases coloquiales sirve
como indicador de temas y protagonistas tratados de manera valorativa. Esta va-
riable permite apreciar lamagnitud, tanto de las noticias que reciben un tratamien-
to sensacionalista como de las informaciones que son elaboradas sin contar con el
juicio del diario, esto es, sin espectacularidad (Sucre, 1993:6). El sentido de las
noticiastiene que ver, en cambio, con laorientacion positiva, negativa o neutral de
lanoticia. Seguin el manual de codificacidn en cuestion, con esta variable se busca
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medir agquellas situaciones donde el periddico asume una posicién de apoyo, re-
chazo o “imparcialidad” en el tratamiento de la informacion. El sentido de las
noticias contempla, entonces, tres categorias de clasificacion: prestigio -asinfor-
maciones gque resaltan las virtudes de una persona u organizacién, que les halaga o
les ubican en contextos convenientes paralaimagen pablica de éstos—, neutro —las
noticias no exponen a sus protagonistas a situaciones beneficiosas o perjudiciales
en términos de opinién publica—, y desprestigio —cuando los titulares de primera
pagina desacreditan a personas u organizaciones, seles muestra en posiciones des-
ventajosas o lesivas en términos del aprecio publico (Sucre, 1997:8). La ubicacién
delasnaticias, finalmente, es un criterio que permite jerarquizar laimportanciade
las noticias para un canal masivo de comunicacion. Las categorias empleadas son
tres: superior, centro einferior, lo queimplicd unadivisién fisicadel diario entres
secciones de igual tamafio.

El andlisis de contenido solo atendera la primera pagina de EI Nacional y El
Universal en las fechas antes descritas, como fue sefialado en parrafos anteriores.
El andlisis de la pagina uno es justificable ya que, segun Jacques Kayser (1966),
ademés de ser aidable de las otras paginas y de contar por ello con una indepen-
dencia relativa, ésta representa la portada de los diarios y, por consiguiente, el
rostro delos mismos. Si nuestrafinalidad consiste en describir lapoliticainforma-
tiva, entonces en la primera pagina se pueden encontrar las informaciones que
sirven paralapresentacion delos periddicos. Laprimerapaginaes, en su conjunto,
una manera gque tienen los medios de editorializar, implicitamente claro esta. Las
noticias aparecidas en estos espacios vienen a ser informaciones consideradas por
los diarios como las més importantes para ser presentadas al publico. En suma, la
paginauno representala carade cada producto noticioso y en ella se establecen las
prioridades de la agenda informativa de | os periédicos.

De acuerdo con Kayser, al igual que las demés paginas, la primera se estructu-
ra con base en dos elementos, a saber: lapublicidad y el espacio de redaccion. La
publicidad comercial que aparece en |as primeras paginas queda excluida de cual-
quier consideracion en esta investigacion. El andlisis sélo enfocard, entonces, el
espacio de redaccion o noticia. Este se compone a su vez, en opinion de Kayser
(1966), de tres partes: lostitulos, lasilustracionesy lostextos. Asi pues, lasinfor-
maciones de prensatienen un texto escrito y otro iconico. El texto escrito presenta
el titular de la noticia, por una parte, y la descripcion de la informacion, como
desarrollo o complemento del titular, por otro lado.

La principal unidad de andlisis en este estudio es €l titular de las noticias de
primera pagina. Segun Kayser, los titulos pueden ser diferenciados del otro texto
escrito por la presentacion, el estilo empleado y las caracteristicas del contenido.
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Los titulares suelen suministrar unos conceptos breves, concisos y |lamativos so-
bre los acontecimientos y ello con la finalidad de atrapar la atencién del publico.
“... hoy endia, enlagran mayoriadelos casos, lostitulosrevisten unaimportancia
considerable, al punto de constituir una de los aspectos mas caracteristicos de la
fisonomia de un periodico y uno de los que mas se cuenta para favorecer la venta
del producto. Laimpresion y la presentacién de titulos no son ya, como antes, una
rutina practicada en laredaccion por el secretario de lamisma; se hatransformado
en una verdadera actividad del periddico” (1966:43).

El titular es unaunidad compleja en apreciacion de Kayser (1966), puesto que
se compone de un epigrafe, un titulo y un subtitulo. Para la clasificacion de las
noticias segun €l titular, se ha decidido tomar primero en cuenta el titulo, después
el antetitulo o epigrafe y, por dltimo, €l subtitulo. La consideracién de estos dos
ultimos elementos sera valida cuando |os datos aportados por €l titulo sean insufi-
cientes para clasificar la noticia en sus respectivas categorias. Por altimo, Unica-
mente en €l caso de informaciones que sean desconocidas, por el tiempo en que
adquirieron notoriedad en las primeras paginasde estos diariosy laedad del analista,
se considerara el texto que desarrolla el titular como unidad de registro valida.

ARMANDO EL ROMPECABEZAS...
Cudleseran lostemas de las primer as paginas
Qué se discutia en 1972

Con base en 775 naticias analizadas y en 20 categorias teméticas, puede afir-
marse que la cobertura noticiosa de 1972 se enfoc6 en temas de politica interna
(18,32 por ciento), asuntos sociales (12,90 por ciento), la cuestion petrolera (10,58
por ciento) y las informaciones econdmicas (10,19 por ciento). Las noticias de
politicainterior predominan en las areas superior, centro e inferior de la primera
pagina (23,13 por ciento, 18,15 por ciento y 16,48 por ciento). Las informaciones
sobre asuntos sociales ocupan €l tercer lugar como tema abordado en la seccién
superior (10,88 por ciento), aunque es la segunda noticia en recibir mayor men-
cionen el centroy el sétano (14,44 por ciento y 12,57 por ciento). El tema petrole-
ro, en cambio, se sitlla en €l tercer lugar de las informaciones aparecidas en €l
sector alto (10,88 por ciento) y en el cuarto puesto de las areas mediay bajade la
primera pégina (9,26 por ciento y 11,45 por ciento). Las noticias econdémicas ocu-
pan la segunda posicion en el sector superior, €l tercer sitio en €l centroy el sexto
lugar en el s6tano de la primera pagina (13,61 por ciento, 10,37 por cientoy 8,66
por ciento). Cabe destacar que, después de los temas de politicainterior y asuntos
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sociales, las informaciones meteorol 6gicas aparecieron con mucha frecuencia en
el sotano (16,48 por ciento, 12,57 por cientoy 11,73 por ciento, respectivamente).

Las primeras paginas de EI Nacional (308 noticias publicadas) y EI Universal
(467 informaciones) atendieron con preferencia esas informaciones, si bien este
ultimo diario valord e tema econdmico ligeramente por encima de las noticias
petroleras. El Nacional, por ejemplo, asigné alas informaciones de politica inte-
rior los mayores valores en las zonas superior y centro (23,88 por ciento y 15,83
por ciento). Las noticias concernientes a la economia ocuparon €l segundo lugar
en la parte superior (13,43 por ciento), mientras que €l tercer puesto pertenece a
las noticias petroleras, de politica exterior y a las informaciones internacionales
(11,94 por ciento cada una). En el centro aparecen |os asuntos sociales como se-
gundo tema (13,33 por ciento), seguidos finalmente por las noticias econémicasy
petroleras (11,67 por ciento 'y 9,17 por ciento). En el sétano de esta primera pagi-
na, los temas mas informados son |os meteorol 6gicos (20,66 por ciento), el petro-
lero (14,05 por ciento), la politica exterior de Venezuela (10,74 por ciento) y las
noticias de carécter social e internacional (ambas con 9,92 por ciento).

El Nacional
(1972)

. Politica interior

. Asuntos econémicos
Superior  —p Petréleo y energia
. Politica exterior

. Politicay hechos internacionales

. Politica interior

. Asuntos sociales
Centro —p .
Asuntos econémicos

Petréleo y energia

. Ecologia, meteorologiay ambiente
Petréleo y energia

Inferior —p
. Asuntos sociaes

W WNPRP[AONPRP®®WWwN R

. Politicay hechos internacionales

El Universal le adjudic6 la mayor valoracion en la seccion superior, centro e
inferior de la primera pagina alos temas de politica interior (22,50 por ciento, 20
por ciento 'y 20,25 por ciento). El segundo topico tratado en el &rea superior es €l
econémico (13,75 por ciento), seguido de las informaciones relacionadas con lo
socia (12,50 por ciento), lo petrolero y la politica exterior (10 por ciento ambas).
En la seccidn centro-inferior aparecen |as noticias concernientes con lo socia en
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segundo lugar (15,33 por ciento y 13,92 por ciento). El tercer puesto de la zona
central lo ocupan las informaciones de politica exterior (10 por ciento) y del area
inferior, tanto los acontecimientos petroleros como los econdmicos (ambos con
10,13 por ciento). Estos dos ultimos temas se ubicaron en el cuarto lugar de las
menciones en la parte central de la primera pagina (los dos con 9,33 por ciento).

El Universal
(1972)

. Politica interior

. Asuntos econémicos
Superior  —p Asuntos sociales
Petréleo y energia

. Politica exterior

. Politica interior
. Asuntos sociales
Centro —p . Politica exterior
Petréleo y energia

. Asuntos econémicos

. Politica interior

Inferior —» . Asuntos sociales

. Petréleo y energia

W W N R[N WONPRP[ADN®ON R

. Asuntos econémicos

Entre los temas que recibieron una mayor atencién en las primeras péginas de
ambos diarios, cabe precisar |o siguiente. La cuestion electoral predominé en la
coberturadel temade politicainterior: laseleccion delos candidatosy el papel que
juegan las organizaciones al interior de los partidos politicas (el Pleno Nacional de
Abogados, € Bur6 Sindical, el Burd Juvenil, lasecciona de unaregion); laforma-
cion de coaliciones, pactos o alianzas politicas; la organizacion electoral —lacédula
electoral como requisito paravigar, lainscripcion en el REP, la adquisicién e ma-
guinarias de votacion; y losintentos de modificar €l sistemaelectoral paraintrodu-
cir lafigurade la doble vuelta en la seleccion de los candidatos presidenciales.

Las giras del Presidente por €l pais fueron también materia de noticias, asi
como lainauguracion de obras publicasy el mensgje a Congreso. Este Ultimo es
mencionado en términos de instalacion de las camaras, del papel de la Comisién
Delegaday delaampliacion del periodo de sesiones paraladiscusion sobre alguna
materia. Los partidos politicos son también objeto de noticias, sobre todo en cues-
tiones conflictivas: se habla de sancionesy de ali laimportancia de los tribunales

Politeia 30



Politeia 30

282

SAID DAHDAH

disciplinarios. Larenuncia de militantes a sus organizaciones politicasy con ello
la formacién de nuevas agrupaciones politicas es también destacada. Aqui cobra
importancia la llamada linea del partido y el acatamiento o no de la misma. Por
ultimo, se menciona en las primeras paginas la celebracion de congresos anuales
en |os partidos.

Un hecho que destaca esla cuestion universitaria. Las universidades se convir-
tieron en un asunto de politicainterior, principalmente por la celebracion de elec-
cionesy por la presencia de conflictos en su interior (la reanudacion o la suspen-
sion de las actividades en distintas escuelas y facultades, y la reincorporacion o
expulsion de profesores o estudiantes de esas instituciones educativas). Launiver-
sidad, en términos de coberturainformativa, se encontraba altamente vinculada al
pais. Las reformas a la administracion publica central resaltan de igual forma,
especia mente en cuanto alacreacion de nuevos consejosy fundacionesy su con-
version en ministerios, asi como laabsorcion de algunos institutos por ministerios.
Las exigencias hacia el funcionario para acceder a la administracién publica, la
presentacion de perfiles del mismo—moral, disciplinadoy lea—, lacargafiscal que
representa la burocracia estatal, las designaciones en cargos de alto nivel y las
condiciones de vida de los funcionarios publicos fueron otros aspectos abordados
por la coberturainformativa de 1972.

El tema petrolero se centro, en general, en el asunto delaproduccion petrolera:
quién produce y cuanto produce son posiblemente las dos cuestiones basicas a
encontrar en las noticias. En relacion con lo anterior, se discutia sobre la cantidad
de pozos petroleros que permanecian cerrados, la exploracion y el descubrimiento
de yacimientos petroliferos y la estimacion de la cantidad de petréleo en los mis-
mos. Se hablaba, ademés, de las reservas probadas de gasy losintentos por iniciar
su exportacion. El tema de los precios petroleros es irrelevante, solo aparece una
vez. Dado que el negocio no eramanejado por el Estado, el nivel de laproduccion
petroleraeralo que mésimportaba, yaque €l Estado recibiriamayoresingresosen
la medida en que aumentase el nivel de la explotacion petrolera.

De estamanera, las actividades de las empresas petrol eras transnacional es fue-
ron naoticia: la perforacion de pozos, la inauguracién de refinerias como el Com-
plejo de Morény El Tablazo, laposibilidad de reduccién de personal o reestructu-
racion delas operacionesen el pais, €l nivel delasgananciasobtenidasy lasvisitas
de presidentes de esas corporaciones a pais. Larelacion entre el Estado venezola
no y las compafias petrol eras obtuvo atencién, especificamente en torno alacuota
petrolera a producir, cuestion que generd conflictos. También se puede apreciar 1a
creacion de un sistema de fiscalizacion de las inversiones petroleras (control cre-
ciente delo publico sobre la actividad petrolera) en laformacion de laflota petro-
lera venezolana.
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Larelacion entre el Estado venezolano y la OPEP se constituye en un gje de
discusion en las informaciones petroleras, especificamente las reuniones de los
paises miembro paradiscutir su participacion en el capital de las compafiias petro-
leras transnacionales y en la exploracion, explotacion y comercializacion de esta
actividad. La cobertura destaca, en este sentido, los esfuerzos por consolidar la
OPEP. Larelacion del Estado venezolano con la sociedad representa otralineaque
configuralos asuntos petroleros, en particular las politicas de desarrollo allevarse
acabo y la aprobacion del presupuesto nacional. Un gje también considerado en
este tipo de informaciones es la participacion del capital privado naciona en el
negocio petrolero y la adquisicién de insumos nacional es para satisfacer |as nece-
sidades del sector petrolero.

El estado del negocio al nivel internacional fue otro temaatendido en el marco
de las informaciones petroleras, esto es, la busgueda de yacimientaos, la aparicion
de nuevasinversiones en el sector, el incremento de lademanda energéticay, rela-
cionado con lo anterior, lapreocupacion por el abastecimiento energético. Lacober-
tura noticiosa realiza, por otra parte, un seguimiento a la politica energética de
Estados Unidosy los grupos de presion que operan en su interior. Ejemplo de ello
se observa en la solicitud de prohibir las cuotas de importacion petrolera en ague-
[las regiones de Estados Unidos que consumen lacasi totalidad del petréleo produ-
cido en Venezuelay €l inicio y desarrollo de procesos judiciales para anular dicha
peticion. Las primeras paginas de los periddicos analizados resaltan, por Gltimo,
las huelgas de obreros petroleros, tanto venezolanos como de otros paises, la de-
nuncia de sobreprecios en la construccion de obras petroleras en el pais, lapresen-
ciade expertos petroleros internacionales y la celebracion de seminarios en dicha
materia.

En cuanto alos asuntos sociales, destacan los balances de la reforma agraria,
especialmente en la coberturainformativa de El Nacional y las obras publicas. Las
noticias serefieren alos alcances del Estado en la prestacion de servicios publicos,
es decir, al tipo de servicio que debe prestar en la sociedad (cédulas de identidad
en colores, maguinas electorales, relleno sanitario), asi como |os resultados obte-
nidosy sus proyeccionesy sus retos. Se discutia, en este marco, sobre la participa-
cion del sector privado en areas deinterés publico, como el transporte publico. La
implementacion de politicas pablicas en &reas como la vivienda, educaci 6n —reor-
ganizacién de liceos—, vialidad —nuevas autopistas y carreteras— 0 ambiental —el
servicio de recoleccién de la basuray la prohibicion de circulacién de vehiculos
privados para disminuir la contaminacién. En lo econdmico, predominaron infor-
maciones vinculadas con el control de precios, la aprobacién del presupuesto na-
cional, los planes de desarrollo y |as barreras arancelarias.
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Como sedijo, lapolitica exterior de Venezuelay las informacionesinternacio-
nal es consiguieron espacios en las primeras paginas de El Universal y EI Nacional
de 1972. La mirada sobre la politica exterior se centré en algunos aspectos: las
relaciones entre Venezuelay EE UU, con un enfoque comercial y petrolero. Las
relaciones entre Venezuela y Colombia, tanto en la cuestion de la delimitacion
territorial (aguas marinasy submarinas) como en el temacomercial (lacreacion de
zonas francas en regiones fronterizas y el ingreso de Venezuelaa Pacto Andino).
Las relaciones entre Venezuelay los paises del Caribe ocuparon algunas mencio-
nes. La cobertura noticiosa también se centro en |as relaciones de Venezuela con
bloques como la OEA y la OPEP. Por Ultimo, las giras del canciller y los cambios
en el servicio diplomatico, tanto venezolano como del cuerpo diplomatico acredi-
tado en €l pais, asi como la celebracién de acuerdos y tratados entre paises. En €l
caso de la paliticay hechos internacionales, se hizo un seguimiento de la Guerra
de Vietnam y se comenzaba a asomar, en cierta medida, las dificultades politicas
en Chile.

Qué se decia en 1982

Del andlisis de 945 informaciones (EI Universal con 595 y El Nacional con
350), se aprecia el predominio de los acontecimientos de caracter internacional,
las informaciones econdmicas y los temas concernientes a la politica exterior de
Venezuelaen la coberturainformativa de 1982 (28,89 por ciento, 17,78 por ciento
y 10,05 por ciento). Las noticias internacionales ocuparon el primer puesto en la
parte superior e inferior de las primeras paginas (21,74 por ciento y 38,02 por
ciento) y €l segundo lugar en el centro (18 por ciento). El tema econdémico es €l
segundo de la cobertura noticiosa en el area superior einferior (17,39 por ciento y
15,08 por ciento) y el primero en el espacio central (22,33 por ciento). Los aconte-
cimientosreferidos ala politicainterior se sitlian en latercera posicion de laagen-
dainformativa en el area superior y central (13,04 por cientoy 10,33 por ciento).
Por ultimo, los tépicos asociados con |a politica exterior de Venezuelaaparecen en
el tercer puesto de menciones en el sotano (9,30 por ciento) y en €l cuarto de los
sectores superior y central (12,42 por cientoy 10 por ciento).

El Nacional situd las noticias econdmicas por encima de las informaciones
internacionales y de politica exterior (22,57 por ciento, 18,86 por ciento y 12,86
por ciento). EI Universal privilegio, en cambio, las noticias internacionales en su
primera pagina (34,79 por ciento) y relego lasinformaciones de politica exterior a
la cuarta posicién (8,40 por ciento). El segundo y tercer tema de la cobertura de
este diario 1o ocupan las informaciones econdmicas y de politica interior (14,96
por cientoy 9,08 por ciento). Retomando la coberturade EI Nacional, setiene que
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|os acontecimientosinternacional es, econdmicosy de politica exterior son losméas
mencionados en la parte superior de las primera pagina de 1982 (27,03 por ciento,
22,97 por ciento y 14,86 por ciento). La parte central de este periédico fue ocupa-
da, principa mente, por los topicos econdmicos, de politica exterior y lasinforma-
cionesinternacionales (29,10 por ciento, 14,93 por cientoy 12,69 por ciento). Las
noticias de caracter internacional se sitlian en la primera posicién del sétano de El
Nacional, mientras que las informaciones econdmicas y de politica exterior ocu-
pan el segundo y tercer puesto, respectivamente (20,42 por ciento, 16,20 por cien-
toy 9,86 por ciento).

El Nacional
(1982)

1. Politicay hechos internacionales
Superior —p 2. Asuntos econdmicos

3. Politica exterior

1. Asuntos econémicos
Centro —p 2. Politica exterior

3. Paliticay hechos internacionales

1. Politicay hechos internacionales
Inferior  —p 2. Asuntos econdmicos

3. Politica exterior

El Universal, finalmente, privilegio las noticias de politicainterior en el sector
superior de la primera paginay le ubico en el tercer puesto del centro (18,39 por
ciento, 13,25 por ciento). Las informaciones internacionales ocuparon el primer
lugar en las menciones de la zona central y en la parte baja de la plana “uno”
(22,29 por ciento y 45,32 por ciento), asi como la segunda posicion de lazonaalta
(17,24 por ciento). El tema econdémico es el segundo en importancia en las éreas
mediay bajade estediario (16,87 por ciento, 14,62 por ciento) y tercero enlazona
superior (12,64 por ciento). Cabe destacar que, entre |os tépicos que reciben ma-
yor mencién en la seccién superior de este periédico, las noticias sobre temas
sociales en el tercer puesto junto con las informaciones econdmicas (ambas con
12,64 por ciento) y las informaciones de politica exterior se sittan en la cuarta
casilla (10,34 por ciento). Por ultimo, las noticias concernientes ala politica exte-
rior de Venezuela ocuparon €l tercer puesto del sétano de este diario (9,06 por
ciento).
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El Universal
(1982)

1. Politica interior

2. Politicay hechos internacionales
Superior  —3» 3. Asuntos econémicos

3. Asuntos sociales

4. Politica exterior

1. Politicay hechos internacionales
Centro —Pp 2. Asuntos econémicos

3. Politicainterior

1. Politicay hechos internacionales
Inferior  —pp 2. Asuntos econdmicos

3. Politica exterior

La cobertura de noticias de manera detallada se desarroll6 de la manera si-
guiente. Las informaciones internacional es abordaron temas como la Guerra Fria
en el contexto de AméricaCentral, esto es, el conflicto militar nicaragiiense, salva
dorefio, guatemalteco y hondurefio y el papel de EE UU (suministro de armas,
financiamiento de grupos opuestos ala URSSy asesoria militar); |a politica exte-
rior de Estados Unidos en general y sus cambios. se realizan seguimientos y se
discute sobre lamisma. La Guerra Fria en el contexto europeo es también un he-
cho noticioso, especialmente el caso de Poloniay larepresion contraladisidencia,
asi como la intervencién militar de la URSS en Afganistan. Los esfuerzos por
suscribir tratados para laregulacién de armas nucleares es otro elemento informa-
tivo en este marco. Por otra parte, se encontré menciones sobrelacrisisdel gobier-
no militar de Argentina, en las que se muestralas consecuencias perjudicialesdela
participacion de las Fuerzas Armadas en la politica, dada la lucha en su interior
por el control del gobierno. También se hizo un seguimiento amplio ala Guerrade
LasMalvinas, laguerraentrelrdnelrak y losconflictosisraeli-palestino y libanés.

L as noticias econdmicas, segundas en importancia, abordaron puntos como el
control de precios, lasbarreras comerciales, el estado de las reservas internaciona-
lesy delaventade divisas. Laposibilidad de una devaluacion del bolivar, la esta-
bilidad del mercado cambiario y lafugade capital esfueron temas de primera pagi-
na. Por otraparte, la cobertura se enfoco en el presupuesto nacional, en el contexto
de unacrisisfiscal por el estado del mercado petrolero, debido alasituacion dela
economia nacional y la sobrestimacion de los ingresos por esta via. El endeuda-
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miento externo fue también un asunto tratado en losdiariosen 1982, especificamente
el monto del mismo, nuevos empréstitos y su refinanciamiento. Aparecen pro-
puestas de reducir €l gasto publico (por gemplo, la venta de empresas estatales
como las centrales azucareras y la eliminacion de los subsidios); la aplicacion de
impuestos (como al |ujo) y los esfuerzos por ampliar la recaudacién del impuesto
sobre larenta, y el empleo los recursos del BCV para cubrir el déficit fiscal. En
general, se presentaron cuestionamientos a la politica econémica global del Go-
bierno de Carlos Andrés Pérez, a sefialarsele un desarrollismo exagerado.

Otrainformacion econdmica a destacar fue lacuestion delaliquidez del siste-
ma financiero y el traslado de los depdsitos publicos de la banca comercia a la
bancapublica, con el propdsito de financiar las actividades corrientes del Estado y
los compromisos adquiridos. Surgen informaciones sobre labanca comercial y los
riesgos que corria por los porcentgjes obligatorios de créditos agricolas. Aparece
el caso del Banco Industrial de Venezuelay las exigencias de ampliar la cartera
crediticia hipotecaria. Se discutio también en torno a la creacién de dos bancos
gubernamentales y se cubri6 la intervencion del Banco de los Trabajadores de
Venezuela. Por Ultimo, el sector privado de la economia recibié una cobertura
significativa, especialmente por parte de El Universal. Seinformabasobre lanece-
sidad de reducir las tasas de interés en sectores especificos y las consecuencias
perjudiciales, en términos de quiebras, de los atos intereses para la pequefia in-
dustria. El financiamiento externo para la construccién de obras privadas, como
centros comerciales, también fue abordado, asi como el aumento en el capital de
empresas venezolanas. |gualmente, se presentaron diagndsticos negativos del sec-
tor agricola, desde el punto de vista de |os productores (situacion de las cosechasy
los abastecimientos). También se comentd en torno a precio de ciertos bienesy
servicios, laimportacion de bienesy los efectos perjudiciales de laregulacion de
servicios en las ganancias de las empresas.

Las informaciones de politica exterior cubrieron varios aspectos. En primer
lugar, las paginas “uno” de El Nacional y El Universal abordaron la problemética
vinculada con la reclamacion venezolana del Esequibo: |as tensiones diplomati-
cas, la creacion de una comision asesora, la participacion de Gran Bretafia en la
disputa. Lasnoticias al respecto se movieron, en suma, entre las negociaciones con
Guyanay laposibilidad de una guerra. Un segundo tema, asociado con €l anterior,
fue la participacion de Venezuela en el conflicto de Las Malvinasy sus esfuerzos
de mediacién. La Guerra de Las Malvinas fue percibida como una cuestion colo-
nialista que estaba muy relacionada con el problema limitrofe con Guyana.

Las relaciones entre Venezuelay Colombia recibieron un tratamiento noticio-
S0, en particular la delimitacién de aguas marinas y submarinas, aunque en poca
medida, y las relaciones econdmicas entre ambos paises. El problema limitrofe y
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el intercambio comercial colombo-venezolano se presentan, pues, como los dos
puntos mas destacados en |a agenda de discusion publica. Otro asunto de politica
exterior fue la participacion de Venezuela en € conflicto centroamericano, de los
partidos politicos en particular através de organizaciones politicasinternacional es
como la Internacional Socialista, asi como las relaciones con EE UU y el Caribe.
Por ultimo, lostitulares de primera pagina destacan informaci ones sobre la autori-
zacién del Congreso para viajes presidencial es, la designacion de embajadores en
paises y organismos multilaterales, y lavision presidencial de la politica exterior
en torno a organismos multilaterales como el SELA y la OEA.

En materia de politica interior, los diarios analizados se concentraron en €l
proceso de eleccion de los candidatos presidenciales en el interior de los partidos,
especialmente en el caso de Copel, y laredefinicion de las alianzas partidistas en
miras a las elecciones presidenciales. La cobertura de la fase de precampaiia de
Copei resaltala expulsion de dirigentesy laintervencion de comités o seccionales
regionales. Lavidainternadelos partidos era, en general, un asunto noticioso y en
ellase mostrabael lado mas conflictivo delapoliticavenezolana. En este contexto
aparece launidad de | os partidos como problema, asi como uno de |os ntcleos del
conflicto politico que se potencian en las precampanias: |as direcciones nacionales,
el poder que tienen parala seleccion de los candidatos presidencialesy las acusa
ciones de perpetuacion en el poder. Se discute, entonces, de las consecuencias
negativas de |os conflictos internos de los partidos para €l sistema politico y sur-
gen ataques desde los diarios referidos a la baja calidad del debate electoral. Las
tensiones politicas aparecen en |os medios también por |os resultados el ectorales,
especificamente las acusaciones que se dirigen a la no aceptacion de la derrota.
Los atagques entre el gobierno y la oposicion fueron titulares de primera paginay
en ellos se aprecia un descrédito a las identidades politicas (por e emplo, “ser
adeco no da nota’). Otros temas fueron, en este contexto, las evaluaciones del
desempefio politico de laizquierda, la lucha por €l control de los sindicatos y la
expulsiéon de dirigentes, al igual que las elecciones en gremios como salud y la
participacion de los partidos en la vida interna de los mismos.

De qué se hablaba en 1992

Lacoberturaperiodisticade 1992 destact |as noticiasinternacional es, los acon-
tecimientos relacionados con la politica interior y los temas econémicos (24,30
por ciento, 15,44 por cientoy 11,45 por ciento), segun €l andlisis de 1.004 titulares
de primera pagina. Las informaciones de politica interior fueron privilegiadas en
las &reas superior y centro (25,18 por ciento y 23,19 por ciento) y ocuparon €l
tercer puesto de las menciones en la parte baja (7,69 por ciento). Los sucesos
econdmicos son referidos en el segundo lugar de las zonas superior y centro (14,39
por ciento y 15,94 por ciento) y en latercera casilla del sétano (7,69 por ciento).
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L os temas maés citados en la seccién inferior de la primera pagina son los interna-
cionalesy deportivos (39,42 por ciento y 10,38 por ciento). Cabe destacar que las
noticias vinculadas con lo policial y lo judicia aparecieron también con cierta
frecuencia en el sector privilegiado de la primera pagina, después de las noticias
de politicainterior y de economia (el uno con 10,79 por cientoy €l otro con 10,07
por ciento).

El Universal y El Nacional coinciden por completo en esta agenda general de
noticias, en cuanto a los tépicos citados. Las informaciones internacionales, de
politicainterior y economia fueron los mas destacados en las primeras paginas de
1992. El Universal, con 489 noticias en la cobertura analizada, le asigné el 30,88
por ciento de sustitulares alos acontecimientos internacionales, el 13,09 por cien-
to alo sucesos de politicainterior y el 11,25 por ciento alas informaciones econé-
micas. De las 515 noticias aparecidas en |as primeras paginas de la muestra de El
Nacional, €l 18,06 por ciento pertenece alos hechosinternacionales, el 17,67 por
ciento alos acontecimientos de politicainterior y el 11,65 por ciento alasinforma-
ciones econdmicas.

L as coincidencias se mantienen en parte cuando se observala distribucion de
las veinte categorias teméticas en cada zona de la primera pagina. EI Universal
privilegio las informaciones de politica interior en la seccién superior y central
(18,39 por cientoy 17,90 por ciento). Las noticias econdmicas en el segundo lugar
delasreferenciasrealizadas en laparte alta (17,24 por ciento), los topicos vincula-
dos con lo militar siguen en el tercer puesto (11,49 por ciento) y lostemasjudicia-
les ocupan lacuarta posicion (9,20 por ciento). Lazonacentral tiene también en el
primer lugar de citas alas noticias internacionales (17,90 por ciento), seguidas de
los acontecimientos, tanto econémicos como judiciales (12,35 por ciento y 8,64
por ciento). En el sétano de este diario, las noticias mas mencionadas son lasinter-
nacionales, de economiay |os acontecimientos de politicainterior (49,17 por cien-
to, 8,33 por cientoy 7,92 por ciento).

Finalmente, las noticias de poalitica interior fueron las méas resaltadas en el
segmento superior y central de la primera paginade El Nacional (36,54 por ciento
y 27,87 por ciento), mientras que las informaciones internacional es ocuparon ese
primer puesto en lazonainferior (31,07 por ciento). En la seccion superior de este
diario siguen en importancialos acontecimientos concernientes alo judicial y los
temas policiales, econdmicosy de caracter social (el uno con 11,54 por cientoy los
restantes con 9,62 por ciento). Las noticias econdmicasy lasinformaciones socia-
les le siguen en importancia a las informaciones de politica interior en la zona
central de estediario (19,13 por cientoy 11,48 por ciento). Los temas deportivosy
los asuntos de politicainterior ocupan €l segundo y tercer lugar de las menciones
en la seccién inferior de esta cobertura periodistica (16,79 por ciento y 7,50 por
ciento).
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En materiainternacional, las noticias resaltaron lostemas siguientes: Peray el
autogolpe de Fujimori con la disolucion del Congreso. Sendero Luminoso y la
detencion, enjuiciamiento y condena de Abimael Guzman. Las acusaciones de
corrupcion contra Collor de Mello, las solicitudes de enjuiciamiento y, posterior-
mente, las el ecciones presidenciales en Brasil. El problemadel narcotraficoy gue-
rrillaen Colombia. La entrega de Pablo Escobar Gaviriay laviolencia del narco-
trafico contra jueces y periodistas. Haiti como problema hemisférico. La deposi-
cion militar del presidente Jean Bertrand Aristidey el envio de tropas de paz aese
pais, bgjo la supervision de la OEA, para su restauracion. El conflicto entre el
presidente uruguayo Luis Alberto Lacalle y el Parlamento. La pacificacion de El
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Salvador. La campafia electoral de EE UU, el endurecimiento de las relaciones
entre EE UU y Cubayy lasrelaciones entre Cubay Rusia

L os procesos de apertura econdmicay de democratizacién en Rusia, asi como
los efectos sociales de éste, ocuparon espacios en la cobertura informativa de ca-
racter internacional de 1982. Lasrelaciones entre Rusiay los estados vecinos tam-
bién recibieron tratamiento periodistico, sobre todo en la problemética de ladistri-
bucién de aquellos armamentos que pertenecian ala URSS. Las relaciones entre
Yeltsiny el Congreso, que culminé con la disolucion de este Gltimo, y la amplia-
cion de los poderes a primero fueron titulares de primera pagina. El conflicto
armado en Yugoslavia obtuvo una presenciaimportante en [os espacios informati-
vos analizados, al igual que Europay € Tratado de Maastricht, con la celebracion
de un referéndum para la adhesién de Francia al mismo. El proceso de paz en €l
Medio Oriente, la Cumbre Mundial de la Tierra celebrada en Rio de Janeiro y la
posicion de Estados Unidos en materiaambiental, laguerracontralrak y lasrefor-
mas de caracter econdmico emprendidas en Chinaformaron parte, finalmente, de
la cobertura noticiosa.

Varios temas resaltan en la agendainformativa en cuanto alos tépicos de poli-
ticainterior. En general, se apreciael surgimiento delacrisis politicacomo noticia.
En este marco obtuvieron coberturalas propuestas de acuerdo nacional y deforma-
cion de un gobierno de unidad nacional, sobre todo después del golpe ddl 4 de
febrero de 1992. Este acontecimiento politico se situé entonces como otro tema de
atencion en las primeras paginas de EI Universal y El Nacional. También se discu-
ti0 en estos espacios informativos aspectos como lalegitimidad del gobiernoy las
recomendaciones del Consgjo Consultivo. Asimismo sobresalieron asuntos como
la solicitud de enjuiciamiento o renuncia del Presidente y la peticién de desig-
nacion de un independiente en € cargo, todo como expresion de un conflicto poli-
tico entre los partidos y el gobierno. Dicho conflicto politico fue apreciado, pues,
como resultado de la implementacidn unilateral de un proyecto econémico (Pro-
gramade Ajustes Econdmicos) y de ladesvinculacion de los partidos con | as deci-
siones publicas. Lacoberturaanalizadaabordd, ademas, el temadelareformacons-
titucional, especificamente en el punto de lareforma a los articulos sobre libertad
de expresion y el rechazo de los medios ala misma. Por Ultimo, fueron considera-
dos como noticiosos |os esfuerzos por reestructurar el Estado. Se discute en parti-
cular sobrelasdificultades paradespedir alos empleados publicos sobrantes, como
medida para reestructurar la burocracia estatal y disminuir el gasto publico.

Lainestabilidad politicay el orden publico también aparecen como temasdela
agenda de noticias. Se habla de acciones subversivasy de perturbacién del orden
publico. La subversion aparece como asunto de discusion. Se mencionaa partidos
como Bandera Roja, personajes como Douglas Bravo. El presidente sostiene que
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volverd a derrotar nuevos intentos de insurreccion, como |o hizo en la década de
los sesenta. Se considera la posibilidad de suspender garantias por |as manifesta-
ciones civiles (disturbios). Se difunden acusaciones de conspiracion a personali-
dades de la vida publica venezolana.

Por ultimo, la campafia presidencial de 1993 se convierte en un tema de agen-
da en los medios analizados, al igual que las elecciones de alcaldes. El periodo
analizado permite apreciar varias elementos de discusion en el contexto electoral.
Primero setiene el tratamiento noticioso ala seleccion delas candidaturas. Apare-
cen entonces, por una parte, informaciones sobre |as aspiraciones presidenciales
de Rafael Calderadespués de su discurso en el Congreso Nacional el 4 de febrero,
la posibilidad de su renuncia a Copei y, en este sentido, la solicitud de aplicarle
sanciones disciplinarias en ese partido. Por otro lado, se constatan noticiasen rela-
cién con propuestas de formacion de alianzas el ectorales entre AD y Copei, dada
la percepcion de amenaza a la estabilidad del sistema politico, especialmente con
la presentacion de una candidatura Unica. Se observan también la aparicion en la
coberturanoticiosa el temadel financiamiento de la campafia con fondos publicos
y las acusaciones, por tanto, de corrupcion. Finalmente, se muestran encuestas
sobre las intenciones de votos en elecciones presidenciales, el apoyo a golpes de
Estado y laevaluacion, tanto de lapopul aridad como de lagestién presidencial. La
aperturadel Registro Electoral Permanentey lapartidizacion del CNE se constitu-
yen igualmente en titulares de primera pagina.

En materia econdmica, la cobertura informativa se centra en temas como el
problemadel déficit fiscal, sutamafio y las maneras de abordarle: implementacion
de nuevosimpuestos (IVA, a lujo, alos activos), el recorte del gasto publicoy con
ellos una mayor disciplina fiscal. Las discusiones tributarias giran en torno alos
impuestos y productos que deben quedar exentos del mismo (cesta bésica), las
metas y los montos de recaudacion. Cobran fuerza los comentarios sobre la
renegociacion de la deuda externa y la busqueda de férmulas para convertirla en
inversion. Lainflacion aparece como problemaecondmico querequiere de un plan
y sele hace un seguimiento permanente alamisma. En relacion con lo anterior, se
destacaen las primeras paginas|aliberacion delos precios de productos de prime-
ra necesidad, al igual que los servicios publicos.

Laprivatizacion en genera, y de las empresas de Guayanaen particular, ocupa
un espacio de la agenda de noticias econdémicas de El Universal y El Nacional. La
apertura del sector financiero internacional al mercado venezolano, el monto de
las garantias de depdsitos bancarios por ahorristay la subastade bonosy letras del
Tesoro, el aumento del encgje legal y de las tasas de interés surgen también como
informaciones econdmicas de importancia. Se sefiala en los medios de comunica-
cion social la cuestion de las aduanas y su ineficiencia econdmica, a generar ma-
yores obstéculosparael sector empresarial. Unaposible crisisfinancierade Cadafe,
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la deuda externa de estaentidad y €l retraso en el gjuste de lastarifas, asi como la
disminucion de las inversiones en este sector forman parte de la cobertura econé-
mica. Por ultimo, temas como el consumo de |os venezolanos, el aumento de los
salarios, lainversion privada, la oferta de nuevos bienesy servicios empresariales
en el mercado y el aumento de las importaciones puede ser ubicados en los espa-
cios informativos de los diarios analizados para 1992.

En relacion con las informaciones judiciales, las menciones sobre casos de
corrupcion se incrementan significativamente. Las noticias de decisiones judicia-
les giran en torno a denuncias sobre corrupcion. Ademéas de las FFAA., lacorrup-
cion mas destacada en las primeras paginas es la que proviene de los circulos
cercanos a Presidente. También es mencionada la corrupcion en la adjudicacion
de contratos paralaimplementacion de programas sociales y la corrupcion en los
sindicatos. Laintervencion de Bandagro por irregularidades y las acusaciones en
lostribunales por la quiebradel mismo abarcan espacios de la cobertura noticiosa
Apareceel 1V SS como caso de corrupciony lasolicitud de extradicion de persona-
lidades politicas acusadas de corrupcién. Se propone crear un organismo contrala
corrupcion. Igualmente, la cobertura informativa presta atencién a la apertura de
averiguaciones administrativas en la Contraloria General de la Republica, a la
revocatoria de autos de detencion por casos de malversacion de fondos y la sus-
pension de funcionarios publicos por corrupcién. La Procuraduria General de la
Republica se declaraincapaz de atender todas |as demandas del Estado por corrup-
cion. En este sentido, se cuestiona el tiempo que toma el sistema judicia para
procesar las demandas, la calidad de |os abogados con que cuenta lainstitucion y
los suel dos que paga ese organismo. Por tanto, se propone lareestructuraciéon dela
entidad y la solicitud de la penalizacién moral para luchar contrala corrupcion.

L os sucesos policiales destacan como noticias, sobre todo en cuanto alos re-
portes de fallecidos | os fines de semanas como resultado de laviolenciadelictiva.
Laaparicion de problemas como el narcotréfico y el narcolavado y las facilidades
del pais para el alojamiento de delincuentes internacionales, parecen construir la
percepcion del pais como carente de leyesy de autoridad, asi como el temade los
secuestros fronterizos. Finalmente, se mencionan |os operativos policiales en ba-
rrios del &rea metropolitana de Caracas.

Quiénes eran los protagonistas de las primeras paginas

Los personajes de 1972

Delaubicacion de 786 protagonistas en 25 categorias, setiene quelosintegran-
tesdel Gabinete nacional, los miembros delacomunidad universitariay cientifica,
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las organizaciones de la administracion publica, los otros! y 1os partidos politicos
se constituyen en los protagonistas principales de las noticias aparecidas en la
coberturainformativade 1972 (11,70 por ciento, 11,07 por ciento, 10,69 por cien-
to, 8,78 por ciento y 8,40 por ciento). El presidente de larepublica, |os miembros
del Gabinete Ejecutivo naciona y la administracion publica en general son los
principal es personajes de la parte superior (cada uno con 12,42 por ciento). En la
seccion superior predominan también los partidos politicos y |a republica (9,80
por ciento, 7,84 por ciento). Los integrantes del Gabinete nacional, ademés, ocu-
pan el primer puesto de las menciones en laseccion central delas primeras péginas
(15,02 por ciento), seguidos por los profesores universitariosy |os cientificos (12,82
por ciento), laadministracion publica (10,62 por ciento), los partidos politicosy la
republica (ambos con 6,96 por ciento). El primer puesto del sétano lo ocupa la
categoria otros (13,33 por ciento), la comunidad universitariay cientifica (11,39
por ciento), la administracion publica (10 por ciento), los partidos politicos y 1os
ministros del Ejecutivo nacional (cada uno con 8,89 por ciento).

En la agenda informativa de El Universal, con 477 personajes, predomina la
administracién publica, los partidos politicos, los profesores universitarios e in-
vestigadores cientificos y los funcionarios del Ejecutivo nacional (11,74 por cien-
to, 11,53 por ciento, 11,11 por cientoy 10,69 por ciento). Los miembros del Gabi-
nete presidencial son las figuras méas mencionadas en | as secciones superior y cen-
tro (12,94 por ciento y 13,73 por ciento), mientras que la administracion publica
ocupalamismapreponderanciaen laparteinferior y también en el nivel alto delas
primeras paginas de 1972 (12,55 por ciento y 12,94 por ciento). Los cientificosy
profesores universitarios se ubican en el segundo puesto de la parte altay central
(10,59 por cientoy 11,11 por ciento) y el tercer lugar de laseccién inferior (11, 30
por ciento). Latercera, cuartay quinta posicion, en la zona superior, le pertenece
al presidente delarepublica, los ciudadanosy los sindicatos (9,41 por ciento, 7,06
por cientoy 5,88 por ciento). En laparte central, esos puestos son ocupados por 10s
partidos politicos (10,46 por ciento), la administracion pablica (9,80 por ciento) y
el jefe del Estado y la republica (ambos con 7,19 por ciento). En el sétano de El
Universal, por ultimo, resaltan también |os sectores cientificos y académicos, los
funcionarios del Ejecutivo nacional, losotrosy larepublica (11,30 por ciento, 7,95
por ciento, 7,95 por cientoy 7,53 por ciento).

1 Los otros representan una categoria residual y, por tanto, no deberian alcanzar porcentajes elevados en las
menciones contabilizadas. El hecho de que haya ocurrido asi se debe ala presencia de noticias permanentes
en las primeras paginas que hacian referencia a objetos, como el clima o el petroleo.
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El Nacional, en cambio, con 309 protagonistas, privilegiaen sus primeras pla-
nas alos ministros del Ejecutivo nacional, los otrosy alos sectores universitarios
y cientificos (13,27 por ciento, 12,94 por ciento y 11 por ciento). En la seccién
superior de este diario predomina el presidente de larepublica (16,18 por ciento),
susministros (11,76 por ciento), lasinstitucionesdelaadministracion piblica (11,76
por ciento), a la republica (11,76 por ciento) y las empresas de cualquier indole
(7,35 por ciento). En la parte central de sus primeras paginas resaltan los minis-
tros, los profesores universitarios y cientificos en general, los organismos de la
administracion publica, la republica'y finamente el jefe del Estado (16,67 por
ciento, 15 por ciento, 11,67 por ciento, 6,67 por ciento y 5,83 por ciento). La sec-
cioninferior es ocupada, principalmente, por lacategoriaresidual otros (23,97 por
ciento), los sectores universitarios y cientificos (11,57 por ciento), los miembros
del Gabinete presidencial (10,74 por ciento), asi como por € jefe del Estado, la
republicay las empresas (cada uno con 6,61 por ciento).

El Universal
(1972)

. Funcionarios del Ejecutivo nacional
. Administracion publica

. Académico, docente y cientifico
Superior —p» . Presidente de la Republica
. Ciudadanos

. Sindicatos

. Funcionarios del Ejecutivo nacional
. Académico, docente y cientifico

. Asuntos econémicos

Centro  —p . Partidos politicos

. Administracion publica

. Presidente de la Republica

. Replblica

. Administracion publica
. Académico, docente y cientifico
Inferior  —p» . Funcionarios del Ejecutivo nacional

. Otros
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. Republica

295

Politeia 30



Politeia 30

296

SAID DAHDAH

El Nacional
(1972)

. Presidente de la Republica

. Funcionarios del Ejecutivo nacional
Superior —» . Administracion publica
. Republica

Empresas

. Funcionarios del Ejecutivo nacional
. Académico, docente y cientifico
Centro —p . Administracion publica
. Replblica

. Presidente de la Republica

Otros

. Académico, docente y cientifico

) . Funcionarios del Ejecutivo nacional
Inferior  —3pp
. Presidente de la Republica

. Replblica

. Empresas

Los intérpretes de 1982

Con base en 961 frecuencias de aparicion (El Nacional con 357 y El Universal
con 604), se tiene que los principal es protagonistas de las noticias analizadas en
1982 son los ministros del Ejecutivo nacional, larepublica, |os partidos politicosy
el Jefe del Estado (12,49 por ciento, 11,03 por ciento, 9,37 por ciento y 9,26 por
ciento). En la zona alta destacan €l presidente de la republica, 1os ministros del
Ejecutivo nacional, la republica, las empresas y las organizaciones policiaes y
militares (20 por ciento, 15,15 por ciento, 10,91 por ciento, 9,09 por ciento y 8,48
por ciento). En laseccion central se privilegiaalosintegrantes del Gabinete presi-
dencial, los partidos politicos, larepublica, laadministracion publicay €l jefe del
Estado (14,33 por ciento, 10,42 por ciento, 9,12 por ciento, 8,79 por cientoy 7,82
por ciento). En el sétano de la primera pagina general es ocupado por larepublica,
losministros, los partidos politicos, laadministracion publicay lasempresas (12,27
por ciento, 10,43 por ciento, 9,41 por ciento, 7,36 por ciento y 7,16 por ciento).
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El Nacional destacé en las primeras paginas de 1982 alos ministros del Gabi-
nete nacional, larepublicay el jefe del Estado (13,17 por ciento, 9,52 por cientoy
8,96 por ciento). En la parte superior, |os protagonistas de las noticias se distribu-
yeron asi: €l presidente de la republica (20, 51 por ciento), los ministros de este
ultimo (20,51 por ciento), larepublica (11,54 por ciento), las empresas (10,26 por
ciento) y las organizaciones encargadas de la seguridad (8,97 por ciento). Losin-
térpretes del acontecer del pais que ocuparon las areas centrales de la primera
pagina de este diario en este periodo fueron: los ministros del Ejecutivo nacional
(13,87 por ciento), larepublica (8,76 por ciento), los partidos politicos (7,30 por
ciento), las organizaciones de seguridad (7,30 por ciento), laadministracion publi-
ca (7,30 por ciento) y los otros (7,30 por ciento). Por Ultimo, el sétano en este
periddico quedod delamanerasiguiente: en primer lugar los partidos politicos (9,86
por ciento), despuéslarepublica (9,15 por ciento), luego losintegrantes del Ejecu-
tivo nacional y las empresas (8,45 por ciento) y los deportistas (6,34 por ciento).

El Nacional
(1982)

. Presidente de |a Republica

. Funcionarios del Ejecutivo naciona
Superior —p» . Republica
. Empresa

. Organismos de seguridad

. Funcionarios del Ejecutivo Nacional
. Repiblica

. Partidos politicos

Centro —P . )
. Organismos de seguridad
. Administracion publica

. Otros

. Partidos politicos
. Replblica
Inferior  —p . Funcionarios del Ejecutivo nacional

Empresas

. Deportistas

El Universal, parafinalizar, privilegi6¢ alos funcionarios del Ejecutivo nacio-
nal (12,09 por ciento), larepublica (11,92 por ciento) y los partidos politicos (10,60
por ciento). En su zona superior se tiene que las mayores frecuencias fueron obte-
nidas por el jefe del Estado, los partidos politicos, los miembros del Gabinete
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presidencial y larepublica (19,54 por ciento, 11,49 por ciento, 10,34 por ciento y
10, 34 por ciento). Laparte central de las primeras paginas de este diario quedaron
ocupadas por los ministros del Gabinete presidencial, los partidos politicos, los
organismos que constituyen ala administracién pablica, larepublicay €l jefe del
Estado (14,71 por ciento, 12,94 por ciento, 10 por ciento, 9,41 por ciento y 8,82
por ciento). En el sétano quedaron resaltados la republica, los funcionarios del
Ejecutivo nacional, los partidos politicos, el presidente de la republicay los em-
presarios (13,54 por ciento, 11,24 por ciento, 9,22 por ciento, 7,20 por ciento y
6,63 por ciento).

El Universal
(1982)

. Presidente de la republica
. . Partidos politicos
Superior —p»

. Funcionarios del Ejecutivo nacional

. Reptblica

. Funcionarios del Ejecutivo nacional
. Partidos politicos

Centro —p . Administracion publica
. Republica

. Presidente de la Republica

. Replblica
. Funcionarios del Ejecutivo nacional
Inferior

. Partidos politicos

. Presidente de la Republica
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. Empresarios

Los protagonistas de 1992

Lacoberturanoticiosade 1992, con 1.023 aparicionesregistradas, enfocaalos
partidos politicos, los ministros del Ejecutivo nacional y los ciudadanos (11,63 por
ciento, 8,80 por ciento, 8,11 por ciento). L os partidos politicos son |os protagonis-
tas principales de las secciones superior y central (13,48 por ciento y 14,37 por
ciento) y los ciudadanos son los persongjes prominentes de las zonas inferiores
analizadas (10,44 por ciento). El segundo lugar de cada area es obtenido por los
organismos de seguridad publicaen lo superior (12,77 por ciento), losintegrantes
del Ejecutivo nacional enlo central (11,27 por ciento) y los deportistasen lo infe-
rior (10,06 por ciento). El tercer puesto de menciones, en las secciones menciona-
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das, es ocupado respectivamente por los ministros del Ejecutivo nacional (12,06
por ciento) y la republica en los segmentos restantes (7,32 por ciento y 9,68 por
ciento). Otros personajes mencionados en la parte superior son el presidente de la
republicay losempresarios (11,35 por cientoy 7,09 por ciento); en el sector central
setiene a jefe del Estado, las instituciones policiales y militares y la administra-
cion publica (7,04 por ciento cada uno); en el area inferior resaltan los partidos
politicosy el presidente de la republica (9,30 por ciento 'y 7,78 por ciento).

El Universal, con 499 menciones, privilegié en sus primeras paginas a los
partidos politicos, los ciudadanos y al jefe de Estado y sus ministros (12,42 por
ciento, 8,62 por ciento, 8,42 por cientoy 8,42 por ciento). En el segmento superior,
este diario destaca alos organismos de seguridad publica, a presidente de larepu-
blica, alos ministros de este Ultimo y a los partidos politicos (14,77 por ciento,
11,36 por ciento, 9,09 por ciento y 9,09 por ciento). En la seccion central aparecen
en mayor medida los partidos politicos, los miembros del Gabinete nacional, la
administracion pablica, el presidente de larepublicay losintegrantes del Congre-
so Nacional (12,57 por ciento, 8,98 por ciento, 8,98 por ciento, 7,78 por ciento y
7,19 por ciento). Lo zona baja de la primera pagina de este periddico fue ocupada
principalmente por los partidos politicos, larepublica, 1os ciudadanos, laadminis-
tracion publica, € jefe del Estado y sus ministros (13,52 por ciento, 10,66 por
ciento, 10,66 por ciento, 7,79 por ciento, 7,79 por ciento y 7,79 por ciento).

El Universal
(1992)

. Organismos de seguridad
Superior . Presidente de la Republica
. Funcionarios del Ejecutivo naciona

. Partidos politicos

. Partidos politicos

. Funcionarios del Ejecutivo nacional
Centro  —3p» . Administracion publica
. Presidente de la Republica

Congreso Nacional

. Partidos politicos
. Replblica
. Ciudadanos

. Administracion publica

Inferior

. Presidente de la Republica

. Funcionarios del Ejecutivo naciona
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En la cobertura informativa de EI Nacional, los intérpretes que reciben mas
atencion son los partidos politicos, los ministros del Ejecutivo nacional y los de-
portistas (10,88 por ciento, 9,16 por ciento y 8,97 por ciento). La seccion superior
de esta primera pagina destaca a | os partidos politicos (20,75 por ciento), los mi-
nistros del Gabinete presidencial (16,98 por ciento), el presidente de larepublica
(11,32 por ciento) y las instituciones policiales y militares (9,43 por ciento). El
area central menciona principamente a los partidos politicos (15,96 por ciento),
losfuncionariosdel Ejecutivo nacional (13,30 por ciento), losorganismospoliciales
y militares (7,98 por ciento), los empresarios (6,91 por ciento) y el presidentedela
republica (6,38 por ciento). El sdtano delapéginal de El Nacional privilegiaalos
deportistas, los ciudadanos, la republicay a jefe del Estado (16,61 por ciento,
10,25 por ciento, 8,83 por cientoy 7,77 por ciento).

El Nacional
(1992)

. Partidos politicos
Superior . Funcionarios del Ejecutivo nacional
. Presidente de la republica

. Organismos de seguridad

. Partidos politicos

. Funcionarios del Ejecutivo nacional
Centro —3p . Organismos de seguridad
. Empresarios

. Presidente de la republica

. Deportistas
. Ciudadanos
Inferior —» . Replblica

. Administracién publica
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. Presidente de la reptblica

Como fueron tratados los temas y protagonistas en las primeras paginas de
1972, 1982y 1992

Las informaciones neutras y valoradas por los diarios
La cobertura informativa de 1972, 1982 y 1992 abordd la mayor parte de las

noticias en forma de hechos, es decir, sin incorporar apreciaciones en la elabora-
cion delostitulares de las primeras paginas. En 1972y 1992 setiene que el 60 por
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ciento de las informaciones recibi6 un tratamiento de este tipo y €l 40 por ciento
restante sefiala una val oracion de la noticia en los diarios analizados. En 1982 |os
margenes de diferencia entre las dos maneras de confeccionar la noticia se redu-
cen. El 54 por ciento de las informaciones (513 titulares) fue disefiado como he-
chosy €l 46 por ciento sobrante (432 titulares) se construy6 de maneravalorativa.

Estas proporciones se reflegjan casi exactamente en la distribucion de las noti-
cias en las tres zonas de la primera pagina. En 1972 se tiene que en la parte supe-
rior 63 por ciento de lasinformaciones son abordadas como hechosy 37 por ciento
con valoraciones; en la seccion central se encuentra 57 por ciento de noticias re-
dactadas como hechos'y 43 por ciento disefiadas de manera valorativa; en el sota-
no se registré 61 por ciento de noticias neutras y 39 por ciento de titulares que
incluian adjetivos, adverbios o frases que denotaban apreciaciones propias de los
diarios en cuestion. Para 1982, el abordaje de la coberturainformativa se inclina
un poco mas afavor de las valoraciones y eso se reflgja en la distribucion de los
titulares en las primeras paginas, especialmente en lazonainferior, que registra50
por ciento de noti cias confeccionadas como hechosy val oraciones. L os segmentos
superior y central muestran, respectivamente, 58 por ciento y 59 por ciento de
titularesredactadossinjuicio algunoy 42y 41 por ciento de noticias valoradas. En
1992 la situacion se muestra de la siguiente manera: en el érea superior y central,
el 63 por ciento las noticias son presentadas en forma neutray el 37 por ciento
incorporan valoraciones de los diarios, y en la seccién inferior el 57 por ciento de
los titulares fueron confeccionados en forma de hechos 'y el 43 por ciento conté
con alguna valoracion.

Veamos qué sucediod con cada periddico. EI Nacional publicé en 1972 arede-
dor de 167 informaciones como hechosy otras 141 con valoraciones (54 por cien-
to y 46 por ciento). Esto quedd distribuido en su primera pagina asi: 38 noticias
neutras y 29 valoradas en la parte superior (57 por ciento y 43 por ciento); 55
titulares de hechosy 65 con apreciaciones del periddico en el centro (46 por ciento
y 54 por ciento), y 74 informaciones de hechosy 47 que incluyeron valoraciones
en el sotano. La primera pagina de este diario en 1982 registra 202 titulares trata-
dos como hechos y 148 el aborados con valoraciones (58 por ciento y 42 por cien-
to). En laseccion superior se encuentran 40 noticias neutrasy 34 dejuicios (54 por
cientoy 46 por ciento), en el centro hay 83 titulares tratados como hechosy 51 con
valoracion (62 por ciento y 38 por ciento) y en el sotano se tienen 56 informacio-
nes disefiadas en términos neutros 'y 44 planteadas con apreciaciones del periddico
(56 por ciento y 44 por ciento). Por ultimo, El Nacional de 1992 elabor6 303 infor-
maciones sin juiciosy 212 con apreciaciones (59 por ciento y 41 por ciento). Del
total de noticias disefladas como hechos, en la seccion superior, centro e inferior
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aparecieron 36, 105y 162, respectivamente (69 por ciento, 57 por ciento y 58 por
ciento). En cuanto a las resefias con valoraciones, se tiene que en e segmento
superior, centro y sétano se publicaron 16, 78 y 188 informaciones (31 por ciento,
43 por ciento 'y 42 por ciento).

El Nacional
(%)

80
70 —
60 1= ] =
50 11 — — —
40 H —
30 1 — |
20 — |
10 — |

Superior I Centro I Inferior

1992

SuperiorI Centro I Inferior

1982

| [] Hechos [ ] Valoracion |

SuperiorI Centro I Inferior

1972

Por ultimo tenemos aEl Universal. Este diario registra296 naoticias neutralesy
171 vaoraciones en 1972 (63 por ciento y 37 por ciento). Las 296 informaciones
el aboradas como hechos se distribuyen en su primera paginade lasiguiente forma:
54 en la parte superior, 99 en la seccién central y 143 en la zona inferior (68 por
ciento, 66 por ciento y 60 por ciento). Los 171 titulares valorados se dividen en 26
en el segmento superior (33 por ciento), 51 en el centro de la primera pagina (34
por ciento) y 94 en el s6tano (40 por ciento). Para 1982, lamuestra sel eccionadade
El Universal presenta 311 noticias neutrasy 284 redactadas con apreciaciones del
periddico (52 por cientoy 48 por ciento). En la seccion superior se hallan 54 infor-
maciones de hechosy 33 de valoracién (62 por ciento y 38 por ciento); en laparte
central se presentan 95 titulares sin elementos de juicio y 71 con ellos (57 por
ciento y 43 por ciento), y en la zona baja de la primera pagina se encuentran 162
resefias neutrasy 180 con apreciaciones (47 por cientoy 53 por ciento). El Univer-
sal de 1992, finalmente, muestra 301 titulares neutros y 188 con valoraciones (62
por ciento y 38 por ciento). Las noticias neutras se desagregan en los tres sectores
delapéginal asi: 51 en lo superior, 114 en el centroy 136 en el sétano (59 por
ciento, 70, por ciento y 57 por ciento), respectivamente. Lostitulares valorados se
ubican de estaforma: 36 en la parte superior (41 por ciento), 48 en el area central
(30 por ciento) y 104 en el segmento menos privilegiado (43 por ciento).
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Puede decirse, a manera de sintesis, que las principales noticias del sistema
informativo suelen ser presentadas, mayoritariamente, sin contar con las aprecia-
ciones de quienes buscan las informaciones, las reelaboran y las difunden. Ahora
bien, el porcentaje de noticias val oradas tampoco es desdefiable, 1o cual sugiere un
cierto equilibrio en la cobertura informativa en lo que respecta a la confeccion
neutral y valorada de los acontecimientos. Este equilibrio se rompe afavor de las
noticias de caracter sensacionalista, sobre todo en los sectores medio y bajo de las
primeras paginas. En cambio, lostitulares principal es, aquellos con los cuales los
diarios abren sus emisionesinformativas, mantienen esta combinacion de neutrali-
dad y apreciacion, aunque con una mayor preferencia por la primera.

El Universal
(%)

80
70 T =

50 1 — —
40 H —
30 H — — |
20 H — — | H |
10+ — — | H |

Superior I Centro I Inferior

1992

SuperiurI Centro I Inferior

1982

| [ ] Hechos [ ] Valoracion |

Superiorl Centro I Inferior

1972

Las notas favorables, perjudiciales y neutrales

L a cobertura noticiosa en los afios en cuestion muestra un patrén muy similar
en cuanto alas menciones que prestigian, descalifican, o son neutras en este senti-
do. El sistema informativo suele publicar informaciones sin contenidos que €lo-
gien o ataguen alos protagonistas. En 1972, por ejemplo, el 88,9 por ciento delas
noticias aparecidas en las primeras paginas no contaban con comentarios de este
tipo. Las noticias son, en su mayoria, neutras, tanto en la parte alta como en la
seccion media 'y baja (88 por ciento, 88 por ciento y 90 por ciento). Sélo 3 por
ciento delasinformacionesfue positivo y se ubico, preferentemente, en el segmento
superior (7 por ciento). Es decir, cuando se apreciaaunapersonalidad, una organi-
zacién o institucion, ello sucede con mayor probabilidad en las areas privilegiadas
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de la cobertura informativa. Por otra parte, los atagues fueron mayores que los
comentarios elogiosos (8 por ciento) y se situaron mas en las zonas centrales e
inferiores (10 por cientoy 8 por ciento, respectivamente). Losinsultosy descalifi-
caciones aparecen, pues, en |0s espacios menos atractivos. De lo anterior podria
inferirse que, si bien los medios en general se inclinan més por publicar noticias
negativas, cuando lo hacen prefieren emplear |0s espacios menos atractivos de la
primera pagina. Los medios confrontan, pero pocas veces de una forma abierta.

En 1982 se mantiene latendenciaanteriormente descrito, aungue con un ligero
cambio. Los comentarios desfavorables y las notas de descalificacién aumentan
casi tres puntos (11 por ciento) y se distribuyen casi equitativamente en las tres
secciones de las primeras paginas (11 por ciento, 12 por ciento y 11 por ciento,
respectivamente) . Estatendencia se acentlaen 1992, cuando | os ataques al canzan
20 por ciento, esto es, alrededor de 200 naticias, de untotal de 1.004. Lasinforma:
ciones positivas disminuyen hasta 2 por ciento y |os contenidos neutros alcanzan
78 por ciento. Comparativamente hablando, puede afirmarse que 1992 fue un afio
donde los ataques, los insultos, los improperios y las descalificaciones aumenta
ron considerablemente. Lo més Ilamativo de esta situacién, ademaés, es que esos
comentarios negativos se ubicaron con preferencia en las zonas privilegiadas de
las primeras péginas (51 noticias que equivalen a 37 por ciento). En las &reas
mediay bajase publicaron 76y 73 noticias, respectivamente, o que representa 22
por cientoy 14 por ciento delostitulares. Los medios, en suma, han ido aumentan-
do las informaciones de desprestigio y, mas inquietante aln, las han ido situando
mayormente en las zonas |lamativas de la primera pégina. Todo esto pareceindicar
una acentuacion del conflicto y un cambio en la calidad del mismo: las confronta-
ciones se hacen en una forma cada vez més abierta.

Apreciemos el comportamiento de cadadiario. El Universal de 1972 se mues-
tra.como un diario con muy bajas inclinaciones a prestigiar o desprestigiar. El 93
por ciento de sus informaciones fue neutro, €l 1 por ciento elogioso y el 6 por
ciento de descalificacion. Estas Ultimas se ubican casi con igual medida en todas
las &reas de su primera pégina (S= 5 por ciento, C =7 por ciento; | = 6 por ciento).
Las notas positivas solo se sitlan en la parte superior (3 por ciento) e inferior (2
por ciento) de la portada. Esta orientacién de EI Universal haciala neutralidad de
sus noticias cambia para 1982. El 84 por ciento de su coberturani exaltani rebaja,
el 12 por ciento descalificay el 4 por ciento de sus titulares contiene elementos de
prestigio. Estas frecuencias se distribuyen casi equitativamente en todos | 0s secto-
res de la primera pagina, asi que no puede afirmarse que los ataques o elogios
aparecen mas en la parte alta o0 baja, o que las notas neutrales ocurren con prefe-
rencia en la seccion central.
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La tendencia a modificar la posicion de neutralidad del diario se consolida
para1992, con laparticularidad de que la coberturaseinclinamas por el desprecio
gue por lasinformaciones que resalten virtudes. El 80 por ciento delas noticias de
El Universal es neutro. En la parte superior se ubica 68 por ciento de éstas, en el
centro 79 por ciento y en el s6tano 84 por ciento. Las notas prestigiosas casi des-
aparecen. Apenas 1 por ciento de la cobertura de este diario mencionainformacio-
nes positivas y solo aparece en la parte central e inferior de su primera pagina (2
por ciento y 1 por ciento, respectivamente). La magnitud de los atagues es un
hallazgo rel evante de estainvestigacion. El 20 por ciento de lostitulares de prime-
rapagina es de desprestigio y se ubica en mayor medida en la zona superior de la
portada. Asi pues, el 32 por ciento delasinformaciones de descalificacion aparece
en la parte privilegiada, € 19 por ciento en el segmento central y el 15 por ciento
en el &reainferior.
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Lacoberturanoticiosade El Nacional se mantuvo casi constante para 1972
y 1982, aunque vario significativamente en 1992. En el primer y segundo afio
de andlisis, este diario tuvo 83 por ciento de noticias con una carga positiva. La
distribucién de las mismas en las diferentes &reas de su primera pagina fue muy
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equitativa: en 1972 el 82 por ciento de las informaciones neutras se ubicé en la
parte superior y central y 85 por ciento en el sotano; en 1982 el 84 por ciento de
éstas se situd en el segmento superior y central, mientras que el 81 por ciento se
distribuy6 en la parte baja. EI 11 por ciento y el 10 por ciento de la cobertura de
1972y 1982, respectivamente, fue destinado a noticias de descalificacion. El espa-
cio dedicado a notas positivas en los mismos afios fue de 6 por ciento y 7 por
ciento. Cuando EI Nacional prestigiaba en 1972, 1o hacia con preferencia en las
partes superiores de su primera pagina (13 por ciento), y cuando desprestigiabalo
hacia con mayor medida en las zonas centrales y bajas (13 por ciento y 12 por
ciento). En este afo, entonces, el prestigio ocupaba 5 por ciento del centroy 3 por
ciento del sétano, y la descalificacién fue de 4 por ciento en la parte alta.

El Nacional no tuvo inclinaciones por alguna seccion de su primera pagina al
publicar noticias de desprestigio (S = 11 por ciento, C = 10 por ciento, | = 10 por
ciento), aungue las tuvo ligeramente con las informaciones elogiosas, situandolas
mas en el sotano de su portada (S= 5 por ciento, C =6 por ciento, | =9 por ciento).
El comportamiento de EI Nacional en 1992 cambié de manera significativa. Las
notas de prestigio casi desaparecen, mientras que l0s ataques aumentaron en una
medida considerable. El 77 por ciento de la cobertura se compuso por contenidos
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neutros, el 20 por ciento de informaciones de desprestigio y €l 2 por ciento de
titulares positivos. Estas noticias se distribuyeron en la seccion superior asi: 54
por ciento de notas neutras, 44 por ciento de ataquesy 2 por ciento de elogios. En
el segmento central se tiene 74 por ciento de contenidos neutros, 25 por ciento de
descalificacionesy 2 por ciento de informaciones de prestigio. Finalmente, el so-
tano de EI Nacional fue ocupado en 84 por ciento por titulares que ni atacaban o
resaltaban situaciones positivas, 13 por ciento detextos de desprecioy 3 por ciento
de notas prestigiosas.

DISCUSION

El andlisis de contenido de los titulares de las primeras paginas de 1972, 1982
y 1992 revela una elevada homogeneidad en la cobertura informativa de los dia-
rios en cuestion. Esta similitud se aprecia especificamente en los temas, en los
protagonistas y el tratamiento de las noticias. En este sentido, la lectura de El
Universal y EI Nacional puede ser una experiencia muy similar, 1o cual es un
factor que podria potenciar los efectos de fijacién de agenda en el publico. Si las
ventanas que proporcionan |os medios més importantes muestran un panorama del
mundo tan parecido, quiza una porcion amplia del publico concluya que ésaesla
Unicarealidad existente y, por tanto, la que més atencion merece, tanto del publico
mismo en las conversaciones interpersonal es, como de los medios masivos de co-
municacion en futuras entregas 'y, especialmente, de los decisores publicos en sus
prioridades de gobierno.

Las diferencias entre ambos periddicos se concretan en otro nivel: en las pers-
pectivas empleadas para abordar las informaciones, esto es, en las concepciones
del mundo que ofrecen aloslectores. Puede decirse que con estainvestigacion, de
caracter exploratorio, se ha encontrado un sustento empirico a las formulaciones
tedricas concernientes a Framing Effect, descrito por Dietram Scheufele en su
articulo intitulado Framing: Towards Clarification of a Fractured Paradigm. Asi
pues, El Nacional y EIl Universal presentaron al publico marcos de referencia del
mundo social, especiamente este Ultimo diario. EI Nacional, aunque no de manera
acentuada, se muestra como un diario con una 6ptica nacionalistay relativamente
cuestionadoradel orden existente, sobretodo enlosejemplaresde 1972y 1982. La
cobertura al tema petrolero en 1972, compartida con El Universal, y alos asuntos
de politica exterior en 1972 y 1982, por una parte, y los espacios dedicados a
evaluar la politica de reforma agraria, parecen indicar una linea editorial con los
rasgos ya descritos. Esta Opticaalgo criticay defensorade losintereses nacionales
podriallegar a ser también antihegeménica en el marco internacional, lo cual ex-
plicariala atencion que reciben las acciones exteriores de EE UU y la URSS.
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Laperspectivade EI Universal se evidenciade una maneramas sdliday defi-
nible, tanto en 1972 y 1982 como en 1992. La impresion que deja el andlisis de
contenido eslade un diario con un enfoque institucional de larealidad muy acen-
tuado. Sus primeras paginas le dan cabida a la discusion sobre el Estado y sus
instituciones. Congreso, Consejo Supremo Electoral, Contraloria General de la
Republica, Seguro Social, los funcionarios publicos, las universidades, las poli-
cias, €l sistema judicial. También se menciona al empresariado o sector privado
(Fedecdmaras, Convencién Nacional de Exportadores), la Iglesia catélica, par-
ticularmente con sus fechas conmemorativas, sus actividades de rutina o los cam-
bios en la jerarquia eclesiastica, y las diversas organizaciones que agrupan a los
profesionales.

En estamismadireccion, el servicio publico recibe atencién en la coberturade
este diario. Las noticias abordan temas como los siguientes. el estado financiero
en gue se encuentran; los alcances del Estado en laprestacion de serviciosy €l tipo
de servicio que se of rece alasociedad, como las cédulas de identidad en colores, la
adquisicion de maquinas electorales o el relleno sanitario; |os resultados obtenidos
en el servicio publico, sus proyeccionesy retos; lareestructuracion de laadminis-
tracion publica, como la creacion de nuevos consejos y fundacionesy la transfor-
macion de ambos en ministerios, a igual que la reorganizacion de los liceos; la
participacion del sector privado en areas deinterés publico; lainstitucionalizacion
de sectores que permanecian al margen del control publico (sobre todo el sector
petrolero) y con ello la creacion de normas o reglamentos (aduana, tributos, poli-
cia) y lareformade leyes; las exigencias haciala burocracia, requisitos de acceso,
un perfil normativo del funcionario (moral, disciplinado y leal), asi como lacarga
fiscal que representan parael Estado, las condicionesdevidade laburocraciay las
designaciones en cargos de alto nivel; finalmente, laimplementacion de politicas
publicas en areas como la vivienda, el ambiente, la vialidad, transporte publico y
privado, agricola, educacion.

La Optica institucionalista se observa también en los tépicos de politica exte-
rior. Lasrelaciones de Venezuelay Colombia, por ejemplo, muestran un énfasisen
lo comercial, a destacarse temas como la creacion de zonas francas en regiones
fronterizasy el ingreso de Venezuelaal Pacto Andino (espaciosinstitucionalizados
parael intercambio entre ambos paises, con sus acuerdos, susnormasy sus organi-
zaciones para la solucion de las diferencias). En politica exterior se menciona,
igualmente, las giras del Canciller y los cambios en €l servicio diplomético, tanto
venezolano como del cuerpo diplomético acreditado en el pais, asi como también
la celebracion de acuerdos y tratados entre paises.

Las informaciones sobre premiaciones en el sector académico y artistico, la
conmemoracion de fechas patrias y dias relacionados con roles sociales (Dia del
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Campesino, del Ministerio Pablico, del Libro, del Pert, Natalicio del Libertador),
la celebracion de congresosy jornadas académicas, y con el homengje a persona-
lidades histéricas, mediante lainauguracién de bustos y estatuas, indican asimis-
mo una orientacion favorable del diario hacialo institucional. Esta visién penetra
igualmente a lo politico. La figura presidencial se menciona en sus actividades
rutinarias, como lainauguracién de obras, el mensaje al Congreso. El Congreso es
mencionado, asi como el Senado, en términos de instalacion de las camaras, €l
papel de la Comisién Delegada, laampliacion del periodo de sesiones paraladis-
cusién sobre alguna materia, y otros.

Es muy interesante apreciar como se aborda el conflicto dentro de esta vision
institucionalista. Asi pues, las manifestaciones civiles adquieren significacion en
este contexto y las noticias sobre las mismas son, por |o menos, de dos tipos: las
protestas y los disturbios. En las informaciones de protestas se encuentra que su
convocatoria es realizada por sindicatos, cAmaras de comercio y gremios. En las
noticias de protestas, |as acciones de conflicto suelen ser contra el gobierno o el
Estado y, con frecuencia, representan huelgas que se activan parareivindicar pa-
gos o alcanzar mejores beneficios socialesy para manifestar inconformidad por la
aplicacion de una politica publica (la regulacion de precios, por ejemplo). Las
huelgas pueden ser paralizaciones de actividades por horas o de manera indefini-
da, el cierre de comercios y también el retiro de determinados productos para la
venta a publico. Las protestas que aparecen en los titulares de primera pagina a
veces son calificadas como huelgas, parosy, especialmente, conflictos, los cuales
son procesados mediante las instituciones publicas competentes (Ministerio del
Trabajo o Agriculturay Cria, por jemplo). Las acciones de huelga no son vistas
Ccomo amenazas, sino como decisiones acordadas en los gremios. Asi pues, la per-
cepcion de las tensiones sociales canalizadas através de las instituciones publicas
y activadas por las instituciones sociales no es de desprecio.

L os conflictos no canalizados en formainstitucional aparecen en el periddico
como manifestaciones de violencia, disturbios sobre todo, agitaciones, batallas
campales, incidentes, desordenes, peligros, perturbaciones, hechos delictuosos. Las
informaciones sobre este tipo de tensiones les definen como acciones de calle y
son catal ogadas por €l periddico como anarqui cas o desordenes. Lostitulares mues-
tran un abordaje institucional a conflicto que se genere fuera de este marco: los
Organos del Estado, como comisiones del Congreso y ministerios (Educacion,
Defensa), toman decisiones que persiguen su control. Los conflictos apartados del
sistema no tienen motivos aparentes: |os manifestantes no tienen voz para decir
por qué protestan y solo aparecen bajo lafigura de detenidos, aunque se les asocia
con actividades de desestabilizacién del sistema o régimen democratico, con la
€jecucion de planes insurreccionales o subversivos —en suma, alatoma del poder
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mediante el uso delaviolencia—y selesasignaasi un marco deinterpretaciony un
origen politico. El cese de este conflicto sele consideracomo retorno alacalma, si
desaparecen, y son percibidos como agravamiento si se incrementa. Los efectos
gue ocasionan este tipo de conflicto son denominados en las noticias como sus-
pension o interrupcion de actividades —se habla de paralizacion cuando se sostiene
gue fue por obligacién—y su aparicion frecuente es considerada como crisis.

El tratamiento de este conflicto espolicia y eventualmente militar, de acuerdo
con lo que se desprende de las noticias de primera pagina. El cuestionamiento de
las decisiones que intentan controlarle son vistas como sospechosas. Lostitulares
dan cabida la definicion de los promotores de estas tensiones como individuos
automarginados, agitadores, subversivos, minorias anarquistas, perturbadores, gru-
pos anarcoides, brigadas perfectamente entrenadas. El conflicto de cale es apre-
ciado como un problema de orden publico y las informaciones dan cuenta de la
busqueda de la normalizacién de la vida, esto es, €l cese total y definitivo de los
mismos. Cuando las acciones de calle son realizadas por un sector que cumple un
rol socia (el estudiantil), el medio le dacabidaal discurso que consideralaposibi-
lidad delapresenciadeinfiltrados o de elementos extrafios y se sefialaque quienes
€j ecutan estas acciones poseen motivaciones ajenas a aquell os que, en apariencia,
son responsables de los mismos. La responsabilidad también se le atribuye a otra
institucion: lafamiliar, y sele exige alos padres una mayor responsabilidad y una
concienciay actitud vigorosa (se apelaalaautoridad de |os padres). En los titula-
res observados, la Unica fuente de este tipo de conflicto son, principalmente, los
estudiantes de educacion mediay, en poca medida, las universidades. Este tipo de
conflicto fue vinculado en |as informaciones de primera pagina con la politica de
pacificacion llevada a cabo en el Gobierno de Rafael Caldera

La normalidad es, pues, un elemento central en esta vision. La presencia del
conflicto, como se aprecié en las 19 noticias de primera pagina aparecidas en El
Universal de 1972, recibe tratamientos diferentes, dependiendo de si su expresion
esinstitucional o se produce a margen de los canales establecidos por €l sistema.
Lospremiosy los castigosinstitucional es son, entonces, criterios de noticiabilidad.
Las amenazas al sistema parecen ser también, en este contexto, patrones de
noticiabilidad. Las amenazas encontradas en |la cobertura de noticias analizada
Ilegan a ser de dos clases:. las externas a sistema, relacionadas con la violencia
estudiantil y los disturbios, es decir, con la protesta no institucionalizada, y las
internas a mismo, vinculadas con los hechos de corrupcion, los cuales obtienen
espacios en las primeras paginas aunque minimos. En la coberturade EI Universal
de 1972, por gjemplo, aparecen noticias sobre el empleo de recursos del Estado
parael financiamiento de las campafias el ectoral es de un partido politico en parti-
cular, el sobreprecio en la contratacién de servicios por parte del Estado, y €l usu-
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fructo privado de los bienes publicos. La hipétesis que posiblemente comienza a
asomar El Universal en sus primeras paginas es la corrupcion como elemento
desestabilizador del sistema politico vigente desde 1958. En el futuro, se espera
poder llevar a cabo unainvestigacion més exhaustiva del tratamiento informativo
de la protesta en Venezuela, de formatal de someter a una prueba mas firme las
ideas ya expuestas, y de la corrupcién como elemento desestabilizador.

En cuanto alostemas de lacoberturainformativade 1972, 1982y 1992, varios
son los puntos de discusion. El primero de ellos es el topico petrolero. El abordaje
noticioso del mismo revelala existencia de un érea de consenso entre los medios
de comunicacion social, los grupos politicos hegemdnicosy os gobernantes acer-
ca de qué debia comentarse en los diarios. Se sostiene en este trabajo que EIl Na-
cional y EI Universal gjustaron sus coberturas informativas a las exigencias pro-
pias dela politica de nacionalizacion petrolera, cumpliendo asi con unafuncién de
preparacion de la opinion publica. Asi pues, la presencia de un proyecto nacional
compartido fue un elemento que contribuyd a estructurar la primera pagina de
estos periddicos en el periodo estudiado. Este proyecto nacional suministraba cri-
terios parala seleccion y presentacion de las noticias. La cantidad de noticias pe-
troleras publicadas en 1972, la ubicacidn de éstas en las primeras paginas, espe-
cialmente de El Nacional, y los contenidos de las mismas indicarian el objetivo de
mantener informada a la opinidn publica sobre €l negocio petrolero. Las relacio-
nesentrelosmediosy |os gobernantes, asi como |os partidos pol iticos hegemonicos,
no siempre fueron conflictivas. Existieron, pues, espacios donde se compartian
visionesy criterios sobre larealidad en general.

La cobertura petrolera de 1982 y 1992 evidencia una variacién significativa,
tanto en contenido como en cantidad de informaciones publicadas. El precio del
petréleo, laproduccion petrolera, la contribucion de Pdvsa alasfinanzas del Esta
do tanto en situaciones ordinarias como extraordinarias, el financiamiento de las
actividades de Pdvsa, y el papel dela OPEP en el mercado petrolero internacional
son |os principal es elementos de discusion. ¢Por qué estos diarios disminuyen pro-
gresivamente la atencion sobre el tema petrolero en un pais donde €l petrdleo tiene
un gran peso en la economia publicay privaday en la sociedad en general? La
cobertura informativa en este tema muestra una perspectiva rentista, es decir, €l
petréleo es unariqueza daday o que parece importar es su valor de cambio en €l
mercado internacional. Laimagen de Pdvsa como la gallina de los huevos de oro
parece acomodarse bien aeste tipo de tratamiento noticioso. L os procesos produc-
tivosy las estrategias de negocios son tpicos ignorados y sélo en unaoportunidad
se menciond una discusion sobre la politica petrolera venezolana, destacando la
controversiaentre favorecer el aumento delos preciosdel producto o privilegiar el
incremento de la produccion. Laidea de una Pdvsa como caja negra, es decir, al
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margen del control publico, parece valida desde esta perspectiva, puesto que las
actividades de laindustria petrol era venezol ana practicamente desaparecieron del
panorama de la opinién publica

Otro asunto relevante es el que conciernealosmilitaresy las Fuerzas Armadas
de Venezuela. Este tema merece atencion por su ausencia total, especialmente en
la cobertura de 1972 y 1982. La cuestion de las FF.AA. presenta un panorama
diametralmente opuesto al tema petrolero. Aqui el silencio informativo parece ser
la norma. Quiza se pueda sostener que, en ese proyecto nacional compartido, €l
bajo perfil pdblico de las FF.AA. fue un elemento que le constituia. Dado que se
gueria mantener a esta institucion como un cuerpo obediente y no deliberante,
entonces su participacion en el debate plblico estaba vetada. Las FF.AA. casi no
aparecen tanto tematicamente como protagonistas. La formacion de unas FFAA.
institucionalistas al servicio del Estado y no de parcialidad politica alguna, como
lo definiala Constitucion de 1961, exigiala salida de esta organizacion del debate
publico y, por tanto, de la controversia politica. Estos medios de comunicacion
pudieron cumplir asi una tarea importante en la estabilidad del sistema politico
que seinaugurd en 1958. Cabe destacar, en este sentido, que las apariciones de la
FFAA. en los titulares de primera pagina se centraron en cuestiones de caracter
institucional: cooperacion interinstitucional con gjércitos de otros paises, las de-
signaciones en |os altos mandos de la institucion militar, los dias festivos milita-
res, equipamiento militar y nuevas instalaciones militares, |os beneficios sociales
delos militares, laLey del Servicio Militar, y otros.

Ahorabien, pudo ocurrir igualmente que el acceso delos medios de comunica-
cion social alainformacion en el sector militar fueramuy restringido. Esto queda
en evidencia en 1982, cuando se abre un juicio al teniente coronel Luis Alfonso
Godoy. Las preguntas de | 0s periodistas sobre este caso quedan sin respuestasy se
percibe mucha vaguedad en las declaraciones de |os maximos representantes de
lasFF.AA., lo quedificultalacomprension del acontecimiento noticioso. Por gjem-
plo, se comenta sobre |os problemas que se presentaron en las FFAA., pero poco
se mencionan los motivos que dieron origen a mismo. El perfil de censura del
temamilitar quedabajustificado, en | as declaraciones resefiadas ala prensa, con €l
argumento de la existencia de cuestiones totalmente internas, es decir, propias del
funcionamiento de lainstitucion militar y que, por consiguiente, no tenian por qué
sdlir alaluz publica. Se apela en este sentido, de maneraimplicita, al caracter no
deliberante de los oficiaes activos de las FFAA. y al ambito restringido de sus
deberes y derechos para bloquear la declaracién publicay evitar, de esta manera,
la confeccion de noticias sobre el sector en cuestion. En este caso, entonces, |os
medios de comunicacién social habrian estado excluidos de un acuerdo politico
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con estas caracteristicas, y el pacto se habria concretado exclusivamente entre los
partidos politicos y lainstitucion militar.

Tomando en cuentalo anterior, puede afirmarse que el control delo civil sobre
lo militar en Venezuelafue débil. Si se acepta que los medios de comunicacion de
masas cumplen con el papel de perros guardianes, es decir, que estas instituciones
se ocupan de vigilar constantemente el gjercicio del poder y, de esta manera, res-
guardar a los ciudadanos y sus libertades de cualquier amenaza de este tipo
(McQuail, 2000), se tiene entonces que las FF.AA. constituyeron un espacio
inescrutado por los medios y, en consecuencia, fuera del control de la opinion
publica. Esta cobertura noticiosa cambia para 1992, cuando las FF.AA. aparecen,
por eiemplo, en el tercer lugar de las noticias mas destacadas por El Universal en
la seccion superior de su primera pagina. Las informaciones militares serefieren a
una variedad de topicos. En primer lugar, la corrupcion en las FFAA., especifi-
camente con las licitaciones parala adquisicion de equiposyy el trafico de drogas.

En segundo lugar, lainestabilidad politica se refleja en temas como el acuarte-
lamiento militar y policial por temor a acciones subversivas y perturbacion del
orden publico. El proceso de enjuiciamiento alos militares del 4 de febrero tam-
bién recibe un importante tratamiento. En tercer lugar, €l papel delasFFAA. enéel
proceso de pacificacién salvadorefio y con ello la posibilidad de un cambio en las
funciones de esta organizacién. También se menciona el contrabando de armas
venezolanas a Colombia, asi como el combate en contrade laguerrilla de este pais
y €l refuerzo de la vigilancia en la zona fronteriza. En cuarto lugar, surge como
temade discusion laduracion de la carreramilitar; se propone elevar € servicio a
35 afos. En quinto lugar, las noticias hacen referenciaalaaperturade averiguacio-
nes administrativas por la filtracién de informes de inteligencia militar sobre €l
estado interno de las FF.AA. Por Ultimo, por vez primera se recogen comentarios
de representantes de las FF.AA. en torno ala democracia.

De manera general, y con base en la teoria del efecto de impresién, puede
afirmarse que el tema econdmico y el topico de politica interior constituyen los
principales criterios de evaluacién, tanto del desempefio de gobierno como del
sistema, que ofrecen los diarios analizados a publico de lectores. Las noticias
econdémicay de politicainternaforman parte y ocupan espacios privilegiadosdela
coberturainformativade 1972, 1982y 1992. Esto escomprensible en el caso vene-
zolano, si se toma en cuenta que, con la nacionalizacion petrolera, es el Estado,
manejado principalmente por los partidos politicos hasta 1998, quien controla la
renta petroleray establece las politicas publicas de distribucion de dichos recur-
sos. Asi pues, se propone que, desde |a perspectiva que ofrecen las primeras pagi-
nas de | os principal es medios de comunicacion de masas, |a evaluacion constante
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del desempefio de la economia constituye, en Ultimos términos, una evaluacion
también del gjercicio del gobierno y del sistema poalitico.

Estarelacion sefortalece por dosdatos hallados en el andlisis. En primer lugar,
el aumento en las menciones de | os temas vinculados con la corrupcion en 1992 y
la distribucion de éstos en |os mejores espacios, y en segundo término, el creci-
miento considerable de los ataquesy las descalificaciones, junto con la prominen-
ciaalcanzada por |os partidos politicos en los lugares privilegiados de |a cobertura
informativa de 1992. Dado el pésimo desempefio de la economia venezolana, en-
tonces, la responsabilidad recaeria principalmente en los partidos politicos, quie-
nes controlan el Estado y, por tanto, larenta petrolera, 10s cual es se apropian inde-
bidamente de | os recursos publicos. En consecuencia, los mecanismosy las précti-
cas adoptadas por |as organizaciones politicas merecerian €l repudio de laopinion
publica, tanto por el pésimo manejo de los ingresos publicos como por la corrup-
cion. Estaes, pues, lainterpretacion que creemos puede desprenderse del contexto
general que proporcionan |as primeras paginas de |os diarios analizados.

Existe otro topico abordado también con mucha frecuencia: las noticias inter-
nacionales. En general, puede decirse que este tipo de informacién sirve paracum-
plir con las exigencias propias de toda organizacién de noticias, esto es, abarcar
todos los espacios que conforman la cobertura informativa, en el menor tiempo y
al mas bajo costo posible. De ali que los acontecimientos internacional es repre-
senten uno de los principal es temas aparecidos en el sotano de |as primeras pagi-
nas estudiadas. Ahora bien, la cobertura noticiosa en esta materia parece indicar,
ademés, que los medios de comunicacién de masas buscan puntos de referenciay
de comparacion a nivel internacional. En la agendainformativa de 1992 abundan
ejemplos de este tipo. Frente a las exigencias de renuncia de Carlos Andrés Pérez
asu segundo mandato presidencial, alas relaciones de conflicto entre el Congreso
Nacional y laPresidenciade la Republica, y al proceso de apertura econémica en
Venezuela, destacan las siguientes informaciones internacional es: | as acusaciones
de corrupcion sobre Fernando Collor de Mello 'y la celebracion de el ecciones anti-
cipadas en Brasil; el conflicto entre el presidente Luis Alberto Lacalley el Parla-
mento en Uruguay; ladisolucion del Congreso en PerU, y lasrelacionesentre Boris
Yeltsiny el Congreso en Rusia, asi como el proceso de apertura econdémicaen ese
pais.

Asi pues, podria pensarse que los medios de comunicacion socia en Venezue-
la se apoyan en las informaciones internacional es para of recer marcos de entendi-
miento de la situacion internay, en Ultimainstancia, sugerir vias de accion a se-
guir. Sin tener a disposicién estudios més precisos sobre este punto, y con base en
las apreciaciones del momento actual, creemos que este mecanismo haestado ope-
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rando en € sistema informativo venezolano. Si gana espacio latesis de la salida
del presidente delaRepublica, Hugo Chavez Frias, através de unamarchahaciala
sede de gobierno, entonces es probabl e apreciar larememoraci dn de sucesos pare-
cidos, como el caso de Slobodan Milosevic en Yugoslavia.

Si laalternativa a seguir paralasalidadel Presidente de la Republica consiste
en la convocatoria de un paro, pues comienzan a aparecer reportajes sobre el caso
del sindicato Solidarnosk en Polonia. En el caso de que se busgue unaintervencion
internacional paradeponer a presidente, ejemplos como Manuel Noriegaen Pana-
ma o Saddam Hussein en Irak suelen servir para ese propdsito. En el contexto del
referéndum, de las dudas sobre la celebracion del mismo 'y de las posibilidades de
victoria paralaoposicion en un contexto de crecientes restricciones de las liberta-
des publicas y con un control mayor de la FAN por parte del Gobierno Nacional,
los gjemplos que han ido apareciendo en la agenda informativa son los de Chile
con Augusto Pinochet y Pert con Alberto Fujimori. En suma, |os acontecimientos
internacionales parecen que, ademas de satisfacer las exigencias que establecen
las pautas de | as organizaciones informativas, ofrecen marcos de interpretacion de
larealidad internay model os de comportamientos o decisiones atomar. Esta hipo-
tesis, sin embargo, debera ser objeto de unainvestigacién exhaustiva.

En relacion con | os protagonistas de las noticias, puede afirmarse que la cober-
turanoticiosade 1972, 1982y 1992 privilegiaa gobierno nacional y sus distintos
componentes. El presidente de larepublicay sus ministros, asi como los organis-
mos de la administracion publica nacional reciben la mayor atencién por parte de
los medios masivos de comunicacion. Las rutinas periodisticas, entonces, revelan
presentan rasgos presidencialistas acentuados. Esto se refuerza cuando setomaen
cuenta la poca presencia del Parlamento venezolano en las primeras paginas de
estos diarios. El Congreso Nacional pocas veces fue noticia que aparecieraen este
segmento privilegiado de |los periddicos (1972 = 4 por ciento; 1982 = 2 por ciento;
y 1992 = 4 por ciento).

L os partidos politi cos también obtienen mencionesimportantes en lugares des-
tacados de la primerapagina. El protagonismo delos partidos politicos alcanzasus
mayores cuotas en 1992, justo cuando la cobertura informativa evidencia un au-
mento significativo de noticias con contenidos de desprecio o descalificacién. No
es de extraiar, pues, que la opinién publicaen general hayadesarrollado un recha-
z0 hacia estas instituciones politicas (Alvarez, 1996), si los partidos politicosy los
gobernantes, con un origen de este tipo, fueron objeto de unaamplia cobertura por
parte de periddicos como EI Nacional y EI Universal y, en consecuencia, de un
seguimiento permanente por parte de la opinidn publica en relaciéon con sus des-
empefios, esto es, suslogrosy fracasos.
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No puede obviarse la presencia de protagonistas de las noticias de caracter
coyuntural. Con lacrisis politicay su expresion militar, por jemplo, los ciudada-
nosy las FF.AA. alcanzan a ser personajes prominentes de la primera pégina en
1992. Seria interesante llevar a cabo una investigacion para conocer exhaus-
tivamente qué tratamiento reciben los ciudadanos, es decir, para apreciar cuando
se convierten en noticias, cOmo se les menciona, en qué lugar de laprimerapagina
aparecen y si surgen en situaciones favorables o desfavorables para |os mismos.
En fin, podriaindagarse si |os ciudadanos reciben cobertura cuando g ercen un rol
activo (las protestas) o si consiguen cobertura cuando tienen un perfil pasivo (ac-
cidentes, delincuencia, etc.).

Por otra parte, larepublicaadquirié unamejor val oracion en las primeras pagi-
nas de El Universal y EI Nacional en 1982 y con ello la cuestién nacionalista. Las
disputasterritorialesentre Venezuelay Guyanay €l conflicto bélico de LasMalvinas
se encuentran asociados con la prominencia al canzada por esta clase de protago-
nista. Asi pues, en momentos donde la integridad territorial de la nacién se ven
amenazadas, |o cual es recurrente en €l caso de Venezuela por la vigencia de la
problematicade ladelimitacion fronteriza, lareplblica, eincluso la Fuerza Arma-
da Nacional, se convierten en protagonistas principales de la agenda de noticias.
No dejade sorprender, por otro lado, que las universidades fuesen en 1972 figuras
principales de la cobertura informativa en los diarios mas importantes del pais.
Desdelaopticadelos medios, las universidadesy su vidainterna constituian asun-
tos de politicainternay, por tanto, ameritaban un seguimiento informativo. ¢Qué
sucedio entonces para que las universidades dejaran de ser noticias de primera
paginay ocupasen espacios prominentes en lamisma? Esta es una inquietud para
la cual no contamos por lo pronto con respuesta alguna.

Finalmente, los medios de comunicacion social pocas veces emergen como
protagonistas de las primeras péginas. Estos escasamente hablan de si mismosy
sblo parecen hacerlo en circunstancias positivas, esto es, cuando se les otorga al-
gun premio o en fechas aniversarias. La Unica situacion de conflicto en donde los
medios se convierten en personajes de primera paginatiene que ver con las rela-
ciones entre éstosy el Estado, |o cual sucedi6 en 1992 con los intentos de reforma
constitucional alos articulos referidos a la libertad de expresién, por eiemplo. De
resto, los medios practicamente se autoexcluyen en la confeccién de los titulares
de primera paginay, por tanto, de la noticia
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