Politica social y trabajo social

en la Venezuela actual
Elis Freitez

EL TRARAJO SOCIAL como profesion de las ciencias sociales surgio articulado a la funcion
social del Estado, a la politica social y a la seguridad social. En esa dinamica los trabajadores
sociales desempenaron un papel significativo en las diversas especificidades de la politica social
y de la seguridad social y en los multiples escenarios profesionales estructurados a su alrededor.
De hecho, el ejercicio profesional de los trabajadores sociales permitio a la mayoria de la
poblacion el acceso a los servicios sociales de relativa universalidad y posibilito, con todas las
diferencias, la integracion social desigual de la poblacion a la modernidad capitalista.

Pero la complejidad social clasica de los paises latinoamericanos se profundizo con las
medidas estructurales adoptadas en el pais y la orientacion neoliberal del “bienestar social”. Asi
se trastocaron tanto las funciones sociales del Estado, la politica social y de la seguridad social
como los escenarios tradicionales de prestacion de servicios de los trabajadores sociales, dando
lugar a la focalizacion de la politica social y a la instrumentacion de programas sociales
compensatorios de “filantropia actualizada” para atender a los mis pobres. Asi se perfila
otra orientacion y contenido de la politica social, reducida a intereses particulares en diversos
y novedosos escenarios, con nuevos actores sociales en diferentes dmbitos regionales, locales y
comunales.

En esos escenarios, con sus diversos actores sociales, se mueve la profesion de trabajo

social en los actuales momentos.

El trabajo social se afirma como profesion de las ciencias sociales estrechamente
vinculada a la funcion social del Estado venezolano, concretamente con la estructuracion
de la politica social y la seguridad social, y en menor grado con las empresas privadas
que desarrollan programas de bienestar social dirigidas a la fuerza de trabajo activa.

Asi que la progresiva consagracion de los derechos sociales dio piso legal para
que se desarrollara la obligatoriedad y responsabilidad social del Estado, en
correspondencia con las exigencias de las nuevas fuerzas politicas y sociales que
demandaban cambios importantes en el Estado venezolano, en funcién del
crecimiento del pais, a partir de la explotacion petrolera desde 1930.

En esa dindmica, los diversos requerimientos de la clase trabajadora y otros
sectores sociales emergentes pasan a ser atendidas por el Estado y los empresarios,
bajo la forma de servicios sociales (beneficios sociales indirectos) o de “bienestar
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social”. El Estado empieza a intervenir directamente en las relaciones de clase, en
las relaciones de trabajo, en la legislacion social y en la organizacion, planificacion,
centralizacion y prestacion de servicios sociales. Desde entonces, los grandes
problemas sociales se encuadran bajo la légica de las instituciones estatales, que
son las organizadoras especificas de la politica social por medio de las cuales se
otorgan determinadas concesiones a los trabajadores y a la poblacién en general,
a fin de lograr el consenso social necesario para orientar el proyecto hegemonico.

Progresivamente, la funcién del Estado se cristaliza en un conjunto de
instituciones publicas prestadoras de los servicios sociales colectivos desarrollados
y ejecutados técnicamente por distintos profesionales entre los cuales estan los
trabajadores sociales, ahora bajo una serie de tramites y requisitos que norman el
acceso de la poblacion a dichos servicios. Por eso el proceso de institucionalizacion
del trabajo social es inherente al crecimiento de las instituciones prestadoras de
servicios sociales y asistenciales generados por el Estado y, en la medida en que se
consolidan las politicas sociales y de seguridad social, se amplié considerablemente
su campo de trabajo (Montilla y Freitez, 1987).

Asi que los profesionales de trabajo social nos integramos a la modernizacion
capitalista para investigar y atender “cientificamente” (diagnéstico y tratamiento)
el acceso de la poblacion a los servicios sociales, al encuadrarnos en la légica
rigurosa de los estudios sociales y sus exigencias técnico-instrumentales (visita,
observacion, entrevista, documentos, plan de tratamiento, etc.). Desde entonces
los problemas sociales se norman, se tipifican, se jerarquizan y se hace del hombre
y sus necesidades “un caso socio-familiar” de acuerdo a lo estipulado por la légica
institucional. Asi, se oriento la accion del trabajador social en el marco neutral,
positivo; y la investigacion se dirigi¢ hacia la descripcion y observacion de los
hechos sociales.

De hecho, el trabajador social contribuyé a la reproduccion diferencial
colectiva e individual de la mayoria de la poblacion que requeria la modernizacion
capitalista y posibilité el proceso de integracion social, relativa y desigual, que
exigia el modelo de sustitucion de importaciones. Por consiguiente, introyectd
una serie de valores positivos a nivel familiar, individual, comunal y social que
mediatizaron el conflicto social y legitimaron el orden social. Esta politica social
¢jercida profesionalmente por los trabajadores sociales desde las instituciones del
Estado integro diferencialmente a los trabajadores, campesinos y “marginales” a
través de servicios sociales familiares, comunales, vivienda, dotacion de
infraestructura, educacion, salud vy trabajo.

Desde las instituciones publicas del Estado, los procesos sociales fueron
concebidos en forma fragmentada y, desde el trabajador social, las respuestas
hacian énfasis en lo individual, grupal y comunal. De alli que el profesional enfatizé
en las acciones sociales convirtiendo su actuaciéon en una prictica reiterativa,
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soslayando la complejidad social, desigual y contradictoria. Quienes privilegian
el como actuar profesionalmente, afirman que el trabajo social es una tecnologia
social, “un operador de métodos y técnicas que interviene en lo evidente”
(Kisnerman, 1998: 154), lo cual tiene su origen en los planteamientos de Mary
Richmond, quien nos hablaba de la realizacion “cientifica” del diagnostico y
tratamiento de la situacion social.

Las situaciones sociales estin atravesadas por las contradicciones sociales;
de esta forma, el trabajo social, entiende que cualquier situacion social no puede
ser estudiada y medida como un simple dato o tipologia sino, al contrario, como
expresion de un determinado proceso social y del protagonismo de la diversidad
de actores sociales.

La reflexion critica en el trabajo social

En el proceso reflexivo de las ciencias sociales en América Latina y en los
trabajadores sociales se develo el caracter mediatizador y tecnocritico de la
profesion, lo cual propicio lineas de busquedas tedricas que permitieron en la
década de los setenta incorporar a la formacion profesional la complejidad de las
relaciones y pricticas sociales de los sujetos; y valoré la potencialidad de los mismos
como fuerza social protagénica en los procesos organizativos y participativos.

Aun cuando el proceso de reconceptualizacion desconocio el marco
institucional del ejercicio profesional, se comprendié que el trabajador social
debia aprehender la complejidad de los procesos econémicos, sociales, politicos
y culturales; la actuacion profesional demandaba la comprension del juego de
intereses, del despliegue de las relaciones del poder micro y macro que
permitieran delinear las decisiones del Estado en materia social. Asi surge en el
trabajo social un proceso de reflexion, sobre la base de un desarrollo mas
sistematico, acerca del Estado y la politica social.

El haber ubicado el trabajo social en la perspectiva de Estado, la politica
social, la organizacion y participacion resulté un aspecto muy acertado en el devenir
de la formacion del trabajo social y se expresd en el documento titulado: Estado,
politica social y trabajo social en América Latina, que sintetizé lo tratado sobre politica
social en el Simposium de Playas, Ecuador, en 1978. Desde esta perspectiva, se
entendio que el “Estado, representando a la clase dominante, esta referido a una
sociedad atravesada por la lucha de clases y, como tal, en la medida en que se
impone por hegemonia, es un Estado cruzado por contradicciones” (CELATS,
1983: 22).

En la actualidad, los trabajadores sociales, ya no podemos continuar con
la mera critica de que las politicas sociales “solo sirven al interés de las clases
dominantes (como algunos sostienen en la practica) pues ello tendria que
llevarnos a rechazar de plano los servicios de bienestar que ejecute el Estado”
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(Norberto Alayon, 1992, 56). Esto equivaldria a negar tanto los servicios sociales
ampliamente desarrollados por los trabajadores sociales como la multiplicidad
de los escenarios de la politica social que liderizan los trabajadores sociales, en
correspondencia con la responsabilidad social del Estado venezolano.

Este aspecto fue ampliamente discutido en el proceso de revision curricu-
lar que se llevo a cabo en la Escuela de Trabajo social en 1993, en el cual se
preciso que el eje vertebral de la formacion tedrica y prictica del trabajo social era
la politica social. Recientemente, a propésito de la evaluacion de ese proyecto
formativo, atun prevalecen esas posturas que desdibujan la politica social y
desvalorizan subjetivamente la esencia de nuestra disciplina.

La concepcion de la politica social establecida en el proyecto curricular de
la Escuela de Trabajo Social (1993) atn tiene plena vigencia como eje de
conocimiento y actuacion profesional de los trabajadores sociales. En primer
lugar, porque se identificod tedricamente el objeto y sujeto de la formacion
académica del trabajo social. En segundo lugar, la situacién sociopolitica que
vive el pais en los actuales momentos, posibilitod el rescate y la ampliacion de la
funcion social del Estado, lo cual quedo establecida en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Por consiguiente, se amplio
considerablemente la concepcion de la politica social y seguridad social, y por
supuesto, para los trabajadores sociales significd la ampliacion de los escenarios
profesionales en el dambito familiar, comunal y social, con espacios novedosos
para la recreacion profesional.

La politica social en la formacion académica de trabajo social se entendio
como un espacio que integra a diversas fuerzas sociales con intereses
contradictorios, dentro del cual se encuentran formas variadas de negociacion y
de pugnacidad pero que culmina definiendo puntos de convergencia que son los
que van a dibujar la orientacion, cobertura y concrecion de las politicas sociales.
(Comision curricular de la Escuela de Trabajo Social, 1993) Desde esta postura
analitica de la politica social, ésta no se piensa tnicamente desde el ejercicio
profesional de los trabajadores sociales como prestadores de servicios sociales,
como se habia concebido hasta entonces, ahora se trata de situar la politica social
como el eje de conocimiento de trabajo social, en tanto disciplina de lo social.

Asi, la politica social que aspiramos construir es objeto de elaboracion
teorica del trabajador social y de su actuacion profesional, por cuanto debe
investigar y actuar en los procesos colectivos e individuales (como dinamizador
de los procesos sociales, locales y familiares), identificando la capacidad de sus
actores para reconocer sus derechos sociales y potenciando la organizacion y
participacion protagonica. Vista asi, la formacion profesional del trabajador so-
cial establece que la politica social constituye la matriz de conocimiento y punto
de partida en la articulacion formacion y realidad, conocimiento y actuacion
profesional.
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Focalizacion, pobreza vy exclusion

Esta exigencia formativa planteada en 1993 se torna atin mas compleja en
las condiciones del 2002, dado que la actuacion profesional del trabajador so-
cial se mueve en un espacio donde la complejidad social clasica de la region
latinoamericana se profundizé, expresindose en las graves desigualdades
estructurales. La pobreza y la exclusion social son productos de las reglas del
funcionamiento del mercado y de la inclusion de las empresas particulares en las
politicas sociales de interés general. Esto quebranto la politica social de relativa
universalidad desarrollada por el Estado y los trabajadores sociales a su servicio, e
introdujo la privatizacion de los espacios publicos y la focalizacion de la politica
social expresada en programas sociales compensatorios y puntuales. Este
dislocamiento de la institucionalidad vy rtitularidad de los derechos soctales dio
lugar a la diversificacion de novedosos escenarios econémicos y pricticas sociales
que abogan por la participacion directa de los ciudadanos, de una gerencia social
efectiva y calidad de los servicios sociales prestados.

A finales de la década del setenta y durante toda la década del ochenta se
empezd a reducir considerablemente el gasto social producto de la deuda externa
y de la caida de los precios petroleros, lo cual se tradujo en mayor deterioro de
los servicios de salud, educacion y de la infraestructura social y econémica. Por
eso se hizo mds notoria la caida de la calidad de la educacion y de los indices
bisicos nutricionales. Se abandondé a su suerte la infraestructura escolar,
hospitalaria y demads servicios basicos; crecio el desempleo y las actividades
informales; desaparecio el control de precios y los subsidios bésicos; se sustituyd
el discurso de los “marginales” por el estudio de los “vulnerables” y de la pobreza;
aparecio en el escenario venezolano las diferentes marchas de las diversas
organizaciones y gremios. Pero también los “lateros” y los “nifos de la calle”.
Hacia crisis la funcion social del Estado. Desde entonces la contraccion del gasto
social afectd hasta hoy las posibilidades de reactivacion del crecimiento del pais y
la formacion de un capital humano productivo, sano y educado.

Al irse quebrantando progresivamente los referentes colectivos generales,
estructurados en la politica social desarrollada por el Estado venezolano, se
dislocaron las formas y mecanismos de produccion, reproduccién social y de
reconocimiento de sus principales actores sociales que habian suscrito el pacto
de Punto Fijo en el marco de la funcion integrista del Estado. Asi que las relaciones
Estado sociedad que estuvieron marcadas por acuerdos y negociaciones entre la
diversidad de los actores sociales que suscribieron la orientaciéon keynesiana-fordista
del “Estado de bienestar”, se trastocaron para darle paso a la logica de las relaciones
interindividuales y mercantiles, a la privatizacion de las politicas sociales,
focalizaciéon, pobreza y exclusion social (Vilas, 1995).

Pensamiento y Accién Social 55



Al Estado incrementar su actuacion en las medidas macroeconomicas
desacelerd su intervencion en los aspectos microeconomicos y abandoné a su
suerte a la mayoria de sus-actores tradicionales, para promover las opciones de las
élites financieras y empresariales en la prestacion de servicios sociales, bajo las
recomendaciones de los organismos supranacionales.

Desde entonces el Estado ya no cumplird con su funcion de integracion
social de la mayoria de la poblacion, mds bien aceprara como normal a los
informales, la pobreza y exclusion social. Asi que la institucionalizacion de la
informalidad y de la pobreza por parte del Estado, conllevé atender a los mas
pobres con programas asistenciales puntuales, con el proposito de aliviar los males
sociales causados por los programas de ajustes estructurales que se imponian en
el pais. De hecho estos programas compensatorios no fueron pensados y elaborados
con base en las necesidades y decisiones nacionales, sino en funcion de los
lineamientos impuestos por los organismos supra-nacionales, por esa razon se
habian concedido facilidades de préstamos por parte del capital financiero,
especialmente por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial para
tales fines.

Esta complejizacion de lo social, que se observé en el pais a finales de la
década de los setentas con el desmejoramiento de las condiciones de vida de la
mayoria de la poblacion fue analizada en el pais por Chossudovsky (1977), quien
sefald que se trataba de la “globalizacion de la pobreza”. Esta situacion social se
profundizo a finales de la década de los ochenta cuando se empezaron a desarrollar
los programas sociales focalizados para remediar el crecimiento de la pobreza, lo
cual significo un progresivo deterioro del nivel de vida de amplios sectores
poblacionales (de los grupos pobres urbanos, rurales y de los sectores medios); se
incremento el desempleo estructural, la pobreza, y muchos sectores sociales quedaron
al margen del acceso de los servicios sociales.

Por eso desde el segundo periodo de gobierno de Carlos Andrés Pérez y el
segundo de Rafael Caldera, se observo el interés del Estado por aplicar los
programas sociales puntuales, dirigidos a combatir la pobreza a costa de la reduccion
de las politicas sociales de relativa universalidad, pero bajo nuevos esquemas que
significan el desplazamiento de los servicios sociales basicos del Estado a la logica
mercantil privada. Desde entonces la salud, la organizacion de los servicios sociales
y la participacion, se compran y se venden en el mercado como cualquier
mercancia, en funcion de la obtencion de maximos beneficios, de la competencia,
generando pobreza y exclusion social.

Se rompio la tesis modernizadora que articulaba en la region de América
Latina desarrollo y “bienestar social”. En este esquema el acceso al empleo,
remuneracion estable, vivienda, salud, educacion gratuita y seguridad social se
asociaban a la actuacion del Estado y a la participacion social y politica para lograr
el desarrollo. Pero esta articulacion se disocia y la mayoria de la poblacion, desde la
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década perdida mira desde la vereda de enfrente al tren del progreso que nunca
pudo alcanzar: “todos no subirdn al tren” (Alayon, 1996).

Por eso la integracion relativa que garantizé el Estado incompleto que se
estructurd en América Latina ahora se nos presenta como algo fantasmagorico,
producto de la profundidad y persistencia de las desigualdades sociales con graves
formas de degradacion social, creciente informalidad, caos en ¢l ambiente, altos
grados de inseguridad, violencia delictiva y un profundo deterioro del nivel de vida
de la mayoria de la poblacion.

De acuerdo a las exigencias del proceso de globalizacion de la economia, la
recesion economica, apertura de los mercados internacionales, desrregulacion de
las relaciqnes salariales y la privatizacion, debia darsele exclusividad a las orientaciones
neoliberales, a la logica del mercado y la actividad privada empresarial en el proceso
econdmico financiero. Por lo tanto, la funcion social del Estado ya no era de su
exclusividad y ésta debia someterse a la autorregulacion de las leyes del mercado. La
politica social, la seguridad social y en especial el régimen de pensiones no escaparia
a la logica del capiral financiero. De modo que el bienestar social de la poblacion se
somete a las leyes mercantiles, contraviniendo la esencia de una vida digna. Asi, la
satisfaccion de las necesidades sociales corresponden al ambito del mercado; por
consiguiente, el bienestar y la seguridad social son de responsabilidad individual y
competencia del ambito privado/particular, ya que los “propulsores de la economia
del mercado entienden los problemas sociales como responsabilidad exclusiva de
los individuos” ( Méndez, 1994:10).

En esa dinamica se busca transferir la mayor parte de los servicios sociales
y beneficios sociales desarrollados por los trabajadores sociales y otorgados
gratuitamente por el Estado al dmbito del mercado, en virtud de que sus “costos
excesivos” ya no pueden correr a cargo del Estado. Desde esta légica mercantil, se
desestructuran los derechos sociales y se trastoca severamente la funcion social de
relativa universalidad, solidaridad y de servicios sociales colectivos estructurados
en el Estado venezolano. En esa estrategia desarrollista el Estado tenia la
responsabilidad y exclusividad en la politica social y seguridad social. Pero a partir
de 1989 se reduce a proporcionar un conjunto de programas sociales puntuales,
cortoplacistas y remediales orientados a paliar la pobreza sin estar articulados a una
estrategia de crecimiento econdmico y social.

La propuesta neoconservadora se planteo la reduccién de los gastos sociales,
con la prédica constante de la retirada de la funcion social del Estado, dejando en
manos del mercado y de la “ayuda solidaria” de las organizaciones sociales la
cobertura de las necesidades sociales. Los derechos sociales, en especial de la salud,
la seguridad social y la educacion van quedando diluidos ante el avance exitoso
de la privatizacion, ya que “el libre mercado desgasta los vinculos sociales con la
sociedad y socava la pertinencia de las instituciones del Estado para asuntos
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colectivos” (Alayon, 1992:189). Si de la caridad y de la beneficiencia, se paso a la
politica social y a la titularidad de los derechos sociales, desde 1989 resulta claro
un retorno de las politicas sociales a la caridad, “ayudas solidarias” y focalizacion
de la pobreza. Los otrora ciudadanos van quedando sin derechos y obligados a
vivir en la pobreza, exclusion social y en la miseria.

Este crecimiento de la pobreza se observa en el pais con la disminuciéon
del empleo y del ingreso, el crecimiento del sector informal: en 1983 se situaba
en 41,30% y ascendié a 48,20% en 1998. Proceso de complejizacion estuvo
acompanado de la disminucién considerable del gasto social a finales de la
décaita del setenta, en los sectores basicos de educacion: pasé de “16.062,34
millones de bolivares a 11.055,35 en los anos 1979 a 1998 y salud de 5.230,10
a 4.870,05 millones de bolivares para esa misma fecha” (Lopez Maya y Lander,
2000: 199). Las cifras presentadas expresan la contraccion de los gastos sociales,
en especial cuando se elaboran los programas sociales focalizados en los dos
programas de ajustes, encaminados supuestamente a disminuir la pobreza; en
su lugar, el namero de hogares pobres se incremento de “2.806.679 en 1980 a
3.859.923, en 1989 y para 1997 se situaba en 4.468.445" (Ibid: 200).

Los programas sociales focalizados estaban dirigidos a combatir la pobreza,
(entendida por lo general como sinénimo de carencias) y circunscritos a los
sectores mas “vulnerables”, lo cual condujo a estas nuevas organizaciones e
instituciones (técnicos sociales) que se encargan de administrar vy distribuir los
recursos escasos, a establecer el uso cada vez mas sofisticado de medidas, de
indicadores sociales que cuantificarian los niveles de pobreza, con el proposito
de identificar y localizar con “objetividad” quienes son los mas y los menos pobres;
y determinar el acceso individual a los programas sociales. Esta medicion de lo
social origind mayor diferenciacion y segmentacion de lo social.

Segtin esta logica los problemas sociales no se discuten ni se dialogan,
constituyen un problema de orden técnico y de eficiencia social, por tanto, se
deben afinar los criterios para administrar bien los recursos. Pero a pesar de los
criterios de equidad con eficiencia, la pobreza crece y crece sin esperanza de resolverla,
porque no se han creado las condiciones para disminuirla sino, mas bien, para
densificarla. La explicacion de la pobreza debe abordarse en la dinamica compleja
de lo econdomico social.

Ademis, la atomizacion de lo social se complicé progresivamente con la
complejizacion logistica tecnocratica de pasos burocriticos (multiplicacion de
oficinas, organismos, programas, proyectos e instituciones) que, de alguna manera,
obstaculizaron y distorsionaron que los programas sociales y los subsidios directos
llegaran a la poblacion necesitada.
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Estado, sociedad civil, participacién y trabajo social

Para lograr la eficiencia de los programas sociales se establecio como estrategia
impulsar desde el Estado la participacion de la “sociedad civil” y de las organizaciones
no gubernamentales. Por eso en nombre de la descentralizacion v del “fortalecimiento
de la sociedad civil” se trasladaron las funciones sociales estatales a asociaciones
civiles sin fines de lucro, a centros cooperativos, y organizaciones comunitarias.
[gualmente se establecieron conexiones con los estados, municipios y juntas
parroquiales con el fin de adelantar y descentralizar las decisiones y colocar en manos
de las comunidades y de la “sociedad civil” la nueva retérica de la participacion
directa y deigerencia social efectiva. Esto se sustenta en la concepcién de la “sociedad
civil” y del ciudadano “ligada a la propiedad, en la mas genuina tradicion liberal
conservadora” (Lander, 2000: 139).

Esta mercantilizacion de los servicios sociales se expresa en la responsabilidad
que asumen los sectores socioecondmicos y comunitarios en las relaciones
mercantiles. De alli la bienvenida al escenario ptblico de “las organizaciones sociales
y fundaciones que forjan relaciones mercantiles con sus usuarios y comunidades
en tanto administradoras de recursos estatales y sociales. Las comunidades mismas
empiezan a construir relaciones mercantiles mediante la conversion de las
necesidades y demandas sociales en proyectos que concursan por los contratos del
Estado, de las fundaciones privadas del gran capital y de las agencias de cooperacion
internacional” (Restrepo, 1996; 47).

Asi las organizaciones comunitarias, asociaciones y usuarios empiezan a
competir por los servicios sociales y proyectos “solidarios” en base a la promocion
de la autogestion, participacion directa y gerencia social efectiva para desarrollar
las medidas compensatorias y focalizadas avaladas, impuestas y financiadas por
organismos internacionales dirigidas hacia los mas “vulnerables” o mas “débiles”
fundamentados en el famoso discurso de un “rostro mas humano “ para América
Latina.

Apoyados en ese discurso, los organismos internacionales promocionaron
los programas sociales de “autoayuda” o “iniciativas solidarias” de las organizaciones
comunales. Asi se procedi6 a descentralizar y privatizar los servicios sociales a manos
de particulares/privados y a desestructurar la funcion social del Estado, la politica y
la seguridad social. Esta multiplicidad de practicas individuales o asociativas, crean
la ilusion en la poblacion que a través de estas iniciativas privadas/particulares se
realiza una participacion directa, de autogestion, de gerencia efectiva y de realizacion
protagonica que fortalece a la “sociedad civil”.

La relacion Estado/sociedad y la participacion movié los escenarios
tradicionales de reproduccion familiar y social en la que actuaban la mayoria de
los trabajadores sociales. Ahora el “bienestar social” y el acceso al mismo se reconoce
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en el mercado a través de los atributos de los ciudadanos (individuos
consumidores); por consiguiente, se desconoce a las colectividades y se derrumban
los referentes sociales e institucionales; en las redes solidarias se introdujeron
rasgos de diferenciacion y competencias individuales que contradicen la prestacion
de los servicios sociales de solidaridad y de relativa integracion social. Pero a su
vez, estos escenarios con nuevos actores sociales no logran superar las relaciones
clientelares y las practicas burocraticas, por lo cual los individuos aislados y algunas
experiencias de las asociaciones civiles, se pierden en la logica de la privatizacion
de los servicios sociales y de autorregulacion del mercado.

Estas estrategias de participacion y de acceso a los servicios sociales que
acentuaron el individualismo vy la fragmentacion social, ayudaron a desestructurar
las organizaciones sociales anteriores (sindicatos, gremios y partidos politicos) que
mediaban entre las relaciones empresariales y el propio Estado y propicio su
desconocimiento y la constitucion de nuevos actores colectivos, dada la primacia
privada e individual.

En este nuevo marco estratégico que busca reconstruir al Estado y las
relaciones sociales, bajo los supuestos auroreguladores del funcionamiento del
mercado, impera la logica de la despolitizacion y desideologizacion de las relaciones
sociales en su totalidad y entre éstas con el Estado y la sociedad.

La racionalidad del mercado cancela las politicas de reproduccion social e
individual desarrolladas por los trabajadores sociales en diferentes escenarios
profesionales y responsabiliza de su propio bienestar social a las clases, estratos y
sectores sociales dominados. A cambio de servicios sociales eficientes, supuestas
pensiones dignas y de programas sociales focalizados en los sectores sociales pobres,
previa comprobacion de su pobreza extrema, relativa y estructural (pobres a las dos,
a las tres) en base a los estudios sociales realizados por los técnicos sociales (trabajadores
sociales). Esta posicion es contraria a las bases universales colectivas de la politica
social y de la seguridad social.

Desde la légica del mercado se combate la extremada red de intermediaciones
entre el Estado y la sociedad con relaciones mas directas, transparentes y eficientes
en la prestacion de los servicios sociales via privatizacion de los servicios sociales
y con la delegacion de funciones estatales a las comunidades, los usuarios, grupos
sociales y a las organizaciones sociales con o sin fines de lucro.

En correspondencia con lo expuesto, supuestamente los ciudadanos pueden
competir en el mercado y optar por bienes y servicios, segiin su eleccion y capacidad,
pero como la mayoria no tiene acceso a los servicios sociales, quedan excluidos.
Por eso al Estado tinicamente le corresponde velar por las condiciones generales
en materia de salud, derechos sociales, econémicos y politicos y a la poblacion (la
sociedad civil fragmentada) definir y tomar decisiones en las politicas publicas de
interés particular colecrivo; se exige el protagonismo exclusivo de la “sociedad
civil” en las politicas de interés publico, soslayando el interés general/social del
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Estado como garante de los derechos sociales, de las instituciones sociales y la
normativa del orden. Asi que los intereses colectivos ya no son de responsabilidad
estatal sino de los intereses particulares de la “sociedad civil”, se privilegia el
protagonismo de los particulares en las politicas de interés general/colectivo.

De modo que los espacios de interés social colectivo se mueven y se debaten
en el pais, entre la tendencia que propicia repensar la racionalidad del interés colectivo
de la funcion social del Estado /sociedad y la que impone la mercantilizacion de las
relaciones sociales (se aprecia en la discusion en la Asamblea Nacional de la Ley
Orginica de la Seguridad Social).

Entre esas tendencias se mueve la actuacion social de los trabajadores sociales,
la que pugna por la individualizacion y particularizacion de lo social, fundada en
la racionalizacion eficiente y gerencia social de los criterios tecnocriticos del
mercado, de la despolitizacion de las relaciones sociales y sus actores sociales
(tesis neomodernizadora) y la que propicia replantear la racionalidad colectiva de
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.

En definitiva lo que nos debemos proponer es establecer una formacion
profesional que nos permita conocer y actuar en la dindmica social, para
redefinir el escenario profesional posible y la potencialidad de los diversos
sectores y fuerzas sociales, involucrados en los espacios de negociacion y
mediacion social que definen las decisiones del Estado y la sociedad en las
politicas sociales y que delimitan nuestros espacios de actuacion como trabajadores
sociales.

Esto pasa por repensar desde el trabajo social el iambito de lo publico
como espacio de poder politico que compete al Estado, pero también a la sociedad .
civil organizada en funcion de los intereses sociales. En este ambito, la diversidad
de los actores sociales se constituye como protagonista de su realidad compleja,
contradictoria y desigual, lo que haria posible adelantar un proyecto de sociedad
mis protagonica y democratica en conformidad con la ampliacion de los derechos
sociales establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezu-
ela.

El desarrollo de la participacion protagdnica social y colectiva romperia
con las posturas del individualismo exacerbado y de comportamientos
autodestructivos y desesperanzadores, estimulando una praxis social sustentadora
de la solidaridad, horinzontalidad, comunicacion dialogica y de responsabilidad
compartida del Estado y la sociedad. Se fortalecerian las decisiones de los espacios
publicos, en la medida en que se perfile una sociedad civil organizada mas
soberana y de un Estado fuerte que impulse una gestion pablica, protagénica,
transparente; con responsabilidad y compromiso social se construye una sociedad
mas humana y digna.
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Lo anteriormente expuesto supone compartir decisiones colectivas con la
diversidad social, pero que son de responsabilidad social del Estado. Por
consiguiente, no se trata de transferir los espacios sociales y colectivos a los sectores
privados, comunidades organizadas, fundaciones (con o sin fines de lucro) y a los
usuarios ni de privatizar los servicios sociales. No se trata de privatizar lo publico
por la “sociedad civil” en nombre del supuesto beneficio del comtn o del rescate
de lo publico para beneficio de rodos. El rescate de lo publico es corresponsabilidad
del Estado y de una sociedad civil mas soberana, participativa y protagonica,
espacios a construir desde la orientacion de la sociedad que aspiramos y del
ciudadano construido colectivamente.

Las bases para la reconstruccién social estén expuestas en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) que ampli6 los derechos sociales
y la responsabilidad del Estado venezolano. Esta concepcion amplia de lo social
que se aspira construir lo establece la Carta Magna cuando reza en el Titulo I, “El
Estado propugna el bienestar de los venezolanos, creando condiciones para el
desarrollo social y espiritual, y procurando la igualdad de oportunidades (...) Los
principios de solidaridad y del bien comtn conducen al establecimiento de ese
Estado social sometido al imperio de la Constitucion (...) la educacion y el trabajo
son los procesos fundamentales para garantizar los fines del Estado” (ANC, 1993:3)
El derecho a la seguridad social esta consagrado en el articulo 86: “Toda persona
tiene el derecho a la seguridad social como servicio publico de caricter no lucrativo”.
(Ibidem)

Este derecho social de obligacion del Estado se complementa con todo
el articulado referido a la proteccion familiar (Art. 75,76,77,88), la proteccion
a la poblacion infantil y juvenil (Art.78,79), la vejez (Art. 80), derecho a la
vivienda (Art. 82), la salud (Arc. 83,84,85), al trabajo (Art.
87,88,90,91,92,96,100) a la educacién (Art. 102), proteccion a los pueblos
indigenas (Cap. VIII); seguridad social de los funcionarios publicos (Art. 144,147
y 148), proteccion a los campesinos (Art.306) y seguridad social de los miembros
de la Fuerza Armada Nacional. Se potencia una concepcion social, de la politica
social y de seguridad social de todos sus habitantes.

Por supuesto, el establecimiento de los derechos sociales en la Constitucion
fue objeto de discusion acalorada por los asambleistas, dada la confrontacion de
las diferentes fuerzas sociales con posturas encontradas en relacion a la concepcion
del Estado y la sociedad, de quienes mantienen posturas mercantilistas de lo
social y de otros que sostienen la responsabilidad social del Estado. Esto se aprecio
con claridad en las diversas concesiones otorgadas por los asambleistas en la
Constitucion precisamente en el articulo 86 que introdujo la participacion del
sector privado en la seguridad social y en el articulo 184, el cual establece la
descentralizacion de los servicios sociales a la region, localidades, comunidades
organizadas y al usuario.
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Lo social y la existencia humana misma es un problema a resolver por las
diferentes fuerzas sociales, la ausencia de los derechos sociales es una negacion
de los derechos existenciales. El “bienestar social” entendido desde la logica de
la participacion ciudadana, individual (mercado), en tanto acceso a servicios
sociales (consumo) es exclusion social. Para el trabajador social, el bienestar
social es una construccion colectiva. De modo que la responsabilidad social del
Estado es basica para la construccion y dignificacion humana: la salud, la
seguridad social, la educacion, el trabajo y salario justo. La construccion de una
sociedad mas humana, no puede prescindir de la funcion social del Estado, atun
mas es su garantia. La provision de los servicios sociales por los sectores privados
mercantiles tienden a trastocar los derechos sociales no conciliables con los
fines de lucrp. La calidad de una vida digna tiene que ver con la esperanza de lo
posible (utopia). En esa busqueda nos ubicamos como trabajadores sociales:
con una perspectiva sociohistorica sin exclusion social.
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