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Resumen

En el contexto de la globalizacién resulta clave la gestién del
conocimiento para desarrollar las habilidades de las
organizaciones en adquirir informacién, transformarla en
conocimiento, incorporarla a las estructuras organizacionales
publicas y privadas como aprendizaje, compartirlo rdpidamente
y ponerlo en practica, a fin que las amenazas se puedan
convertir en oportunidades para la innovacién, en la toma de
decisiones y politicas sociales oportunas e incluyentes. Desde
esta tesis, el proyecto de estudio se origina de los saberes
postdoctorales, el cual esta en proceso, e interpreta la gestion
del conocimiento a partir del disefio de la politica social y en el
modelo de desarrollo para la toma de decisiones de un pais.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, politicas sociales,
sociedad del conocimiento, conocimiento colectivo.

Abstract

In the context of the globalization of knowledge management
is key to develop the abilities of organizations in acquiring
information, transform it into knowledge and incorporate it
into public and private organizational structures such as
learning, share it quickly and put it into practice, so that threats
can be converted into opportunities for innovation, adaptive
capacity to the environment, in the decision making and
appropriate and inclusive social policies. From this thesis, the
draft study originates postdoctoral knowledge, which is in the
process, and interprets the knowledge management from the
design of social policy and in the development model for
decision making in a country.

Key words: Management of knowledge, social policies, the
knowledge society, collective knowledge.
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Introduccion

debate sobre el

conceptualizacidon de la Gestién del Conocimiento

Iniciar el significado vy
(GC) es incluirnos en un mundo practico, utilitario
para algunos y epistemolégico para otros. Se ha
partido en algunos casos, que la GC tiene que ver
con el uso de computadores, sistema y programas
para recopilar base de datos e informacién, su
relacion para trasformar la informacion, la data y
transferirla o codificarla para su uso. Lo antepuesto
nos refiere una manera simple de definir a la
gestion del conocimiento. Se nos escapa que la
concepcién del mundo es una consecuencia directa
del desarrollo de la sociedad y del pensamiento. Lo
cual ha sido una preocupacion constante de la
teoria del conocimiento en la sociedad. Grandes
filésofos desde Platén, Aristdteles, Francis Bacon,
Rene Descartes, Kant, Comte, Hegel, Popper, entre
otros, dirigieron su aporte en fundamentar
constructos tedricos que ampliaran las hipdtesis
sobre la representaciéon de las ideas desde lo
empirico, implicando a la razén, asi como Ia
validacion del conocimiento en el avance del
hombre como sujeto social. De esta forma, nos
encontramos teorias, que explican la concepcién
organizacional desde el conocimiento, como
elemento indispensable para el desarrollo, donde el
talento humano y las politicas institucionales se

relacionan para generar mejores practicas y toma
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de decisiones estratégicas, como las politicas
publicas, que son acciones, que deben garantizar el
bien comun por parte del Estado-gobierno vy la
inclusidon de actores sociales que juegan un papel
importante en el modelo de desarrollo de pais.
Desde este debate, la gestién del conocimiento es
una estrategia concertada para lograr una politica

social en sinergia.

La gestion del conocimiento: ¢éun problema

tedrico, practico y estratégico?

Reflexionar y conceptualizar sobre la gestién del
conocimiento, hace necesario dilucidar sobre los
aportes de Michael Polanyi (1891-1976), como uno
de los primeros en incorporar lo que actualmente
se denomina conocimiento tacito-explicito. Donde
anade el lenguaje para expresar el conocimiento
tacito, que puede ser distribuido, criticado, generar
procesos de desarrollo y conocimiento explicito.
Logrando establecer lo practico del conocimiento.

Otro autor, que se refiere al conocimiento desde
una concepcién productiva y utilitaria, es Peter
Drucker (1909-2005); su tesis aborda el término
«knowledge worker» en su libro Landmarks of
(1959),
trabajadores le dan mayor valor a los productos y

Tomorrow donde expresa que los

servicios de una empresa aplicando su

conocimiento previamente adquirido por

aprendizaje formal o por experiencia. En su libro
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Post-Capitalist Society (1992),
conocimiento estd reemplazando el capital, como

expone que el

recurso basico de la sociedad y la economia de
mercado.

En cuanto a Peter Senge (1947), desde su libro La
Quinta Disciplina, introduce las nociones de una
Que aborda 5
elementos que se articulan y hacen la organizacion

organizacién  «inteligente».

movible desde adentro y hacia afuera. En otro
orden de ideas, los autores: Kujiro Nonaka y H.
Takeuchi (1995)
conocimiento tacito y explicito y el proceso de

definen los conceptos de
creacion del conocimiento a través de un modelo

de generacién basado en la espiral del
conocimiento. Concuerda con Polanyi al considerar
que el conocimiento tacito estd asociado con la
experiencia. A partir de esta tesis, y la
determinacién de dos conocimientos como el tacito
y el explicito, se genera un modelo para interpretar
la gestién del conocimiento en organizaciones
sociales y empresariales. lgualmente abre |Ia
ventana para los disefios tedricos de diferentes
modelos de GC simples y complejos con el fin de
comprenderlos y explicarlos en sus procesos de
desorden- mediante el

orden- reorganizacion,

analisis disciplinario, multidisciplinario,

interdisciplinario y transdisciplinario, como nos
sefala Morin (1995).

Continuando, el mundo sigue avanzando en nuevas
construcciones tedricas y adaptdndose a procesos

econémicos, tecnolégicos, politicos, sociales,

empresariales y culturales a escala general, como la

globalizacion que abre una serie de

transformaciones sociales, que expande el

conocimiento de manera vertiginosa. Nos

encontramos, con una sociedad del conocimiento,
donde Ia

informacién, su procesamiento vy
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trasformacién juegan un papel primordial, para el
hacer y quehacer de las organizaciones, asi como la
pertinente toma de decisiones de los gerentes
(directivos, autoridades y decisores) de las politicas
publicas de los paises. Esta ultima, la politica, la
define Salamanca (1994), como:
(...) un curso de accion que el Estado decide, a
partir de una situacién social o mejor dicho,
societal dada, problematica en la cual estan
involucrados diversos actores estatales vy
extraestatales, dirigidos a distribuir valores de
diferentes tipo con el objeto de Incidir sobre
dichos estados sociales. (p. 238)
De esta forma, la gestién del conocimiento pasa de
ser una estrategia-practica empresarial a una
maniobra politica del sector publico, que le permite
almacenar el conocimiento, transformarlo en
mejores practicas, socializarlo entre su talento
humano y a la sociedad en su conjunto. Desde esta
vision, se han determinado experiencias para
solucionar y darle sentido a las politicas sociales, las
cuales se pueden resumir en: Creacion de equipos
relaciéon al

de investigacion y reflexion, con

compromiso con la calidad académica y los

problemas de pobreza; implementaciéon de
proyectos comunes de investigacidon y desarrollo,
Todas

desarrollado en base a reuniones, foros, congresos

entre otras. estas acciones, se han
internacionales y avalados por entes como el Banco
Mundial y la Organizacion de Naciones Unidas,
organismo multilateral y bilateral, que apoyan el
intercambio y construccidon de saberes para tomar
decisiones transcendentales que aporten a la

inclusion de los pueblos para la toma de decisiones.

Gestion  del

Conocimiento es un proceso social, que adquiere

Considerando lo anterior, la

caracteristicas propias de acuerdo a las condiciones
y el accionar de los actores que intervienen en su
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aplicacién; su contribucion es significativa por el
cardcter estratégico del conocimiento relevante en
contextos especificos; pero soélo es viable si se
crean sinergias efectivas entre los actores
involucrados y se articulan redes sociales que unan
instituciones y personas en correspondencia con los
intereses locales expresados en planes, estrategias

o proyectos de pais.

Por otra parte, hablar de gestiéon del conocimiento
en este momento es relacionarla con diferentes
tépicos como: el talento humano, tecnologia, una
sociedad moderna, sin memoria, sumado el papel
de la ciencia, la evolucién, la globalizacién, la
educacién, los milenios, las corporaciones, la
competitividad, las asociaciones y unificaciones, la
fragmentacion de los saberes, entre otros temas.
Todos ellos se articulan en una sociedad que estd

en constante progreso y movimiento social.

Desde este punto de vista, el desarrollo actual de
las nuevas tecnologias esta generando una serie de
cambios estructurales a nivel econémico, laboral,
social, educativo y politico. En esta coyuntura, la
informacién aparece como el elemento clave,
aglutinador, estructurado en un nuevo tipo de
sociedad, donde la calidad, la gestion y la velocidad
de la informacién se convierten en factor clave de
la competitividad.

Igualmente, la ciencia ha contribuido a reforzar la
cultura y la capacidad productiva de las sociedades
modernas, no sélo como consecuencia del avance
de la técnica y de la tecnologia, sino que el saber
generado a partir de ella ha evolucionado,
constituyéndose en principal fuerza de produccién
y riqueza. En efecto, el saber se ha desarrollado
dentro una actividad cientifica creadora,
combinando la funcionalidad de la ensefianza con la

creatividad y la reflexidon filoséfica, caracteristica
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fundamental de los objetivos propios de Ia

Academia.

De igual manera, el talento humano, es el recurso
mas importante con que cuenta una organizacién y
en él radica en el conocimiento que posee y su
habilidad para lograr la misidn y objetivos de las
instituciones u organizaciones en general. La
complejidad creciente de una sociedad globalizada
y competitiva estd desarrollando una marcada
diferencia entre organizaciones que poseen la
capacidad de aprender rdpidamente (learning
organization) y aquellas que no evolucionan a
mayor velocidad. Por lo tanto, el proceso de
aprendizaje es un factor de supervivencia. Esta
situacidn estd asociada a los avances tecnoldgicos.
Dentro de este contexto, el aprendizaje y el
aprender diariamente son el verdadero potencial
de crecimiento organizativo, personal y profesional.

Bajo esta perspectiva, estamos en una sociedad del
conocimiento, que le ha dado una importancia y
centro de atencién al aprendizaje y al
(1966),

sociedad del

conocimiento. Roberto Lane aplicé

conceptualmente el término
conocimiento, fundamentandolo en la
epistemologia y en la légica de la investigacion (lo
gue se conoce, como lo que no se conoce aun). Una
nueva dimension del conocimiento, implicando una
posicion del hombre en la sociedad, asumiendo
otra postura frente el conocimiento que él mismo
produce (productor y usuario del conocimiento);
(libros de

ensefianza); (conocimiento e informacion).

(investigaciéon y saber); texto vy

Desde esta posicion, Bonfliglio (2017, s/p) considera
que la Sociedad del Conocimiento tiene dos
pardmetros fundamentales, siendo los siguientes:

La conversion del conocimiento en factor critico
para el desarrollo productivo vy social.

Gestidn del conocimiento: desde un enfoque de las politicas sociales[pp. 7-20]
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(Sociedades contemporaneas).

El fortalecimiento de los procesos de
Aprendizaje Social como medio de asegurar la
apropiacién social del conocimiento y su
transformacion en resultados utiles, donde la
Educacién juega el papel fundamental.
La sociedad actual ha convertido al conocimiento
en un bien en si mismo, por lo que ha generado una
serie de implicaciones y posibles problemas en la
estructura social, como la generacién, apropiacion,
distribucién, uso y manejo de los conocimientos, lo
cual se extienden a la economia, politica y cultura
de la sociedad que se trate.

Para algunos autores, la gestion del conocimiento
comienza en el sector privado como parte de las
estrategias de las empresas y organizaciones, por lo
cual algunos aspectos pertenecen a eses entorno.
Su concepto tomo forma, como lo entendemos en
la actualidad a partir de temas bdsicos de la
gerencia de los afios 80 y 90, a saber cdmo: gestion
de calidad total, la innovaciéon continua y la

organizacion.

De estos esfuerzos nacidé una conciencia critica del
conocimiento y la conviccidn de la gerencia de que
ese conocimiento debia difundirse en la medida de
lo posible dentro de la organizacién

Por otra parte, segin los autores Garzén y Farfan
(2006), la gestion del conocimiento ha surgido en la
empresa de consultorias a comienzos de los 90
debido a tres fuerzas econémica:

° La Rapida obsolescencia de la base de
competencias

° La Urgencia por valorar intangible, en gran
parte por la ola de fusiones vy
adquisiciones

° La Integraciéon de soluciones de tecnologias

de informacion.
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Ya en 1974, Peter Drucker (2004) considerado uno
de los padres del management actual, escribié La
sociedad post-capitalista, generd una teoria
econdémica que situara al conocimiento en el centro
de la creacidn de riqueza. De igual manera Peter
Senge (1992; 118) en su obra la Quinta Disciplina
donde aporta elementos importantes a las
organizaciones, considerando a las mismas dentro

de un proceso de aprendizaje continuo.

Kuhn,
Historiador de la Ciencia y Filésofo estadounidense,

Continuando, Thomas Samuel Fisico,

expuso en su obra La estructura de las revoluciones
(1971, pp. 80-247) un
historicista con el que propuso analizar Ila

cientificas enfoque
ciencia. Se considera que el enfoque historicista de
Thomas S. Kuhn responde a un proceso dialéctico,
donde las ciencias evolucionan sin patrén
preconcebido, sino generando soluciones a los
momento

problemas existentes en un

determinado, denominado paradigma.

De esta forma, la complejidad de la gestion del
conocimiento se ve reflejada en el hecho de
construir conocimiento de cualquier realidad, es
dar cuenta de nuestras estructuras, procesos
mentales y personales, por lo que el grado de
significacién y contextualizacidon del conocimiento
dependera de cdmo sea nuestra forma de pensary
de sentir la realidad.

Esto hace mds compleja Ila gestion del
conocimiento, pues es mas que trabajar con la
informacidn y sistematizarla. Es decir, como sefiala
Morin (1995) «si nuestro pensamiento es simple, la
realidad va a ser simple; si nuestro pensamiento es
realidad va a ser

complejo, entonces Ila

compleja» (p. 83).

Uno de los grandes aportes a la conceptualizacién

Gestidn del conocimiento: desde un enfoque de las politicas sociales[pp. 7-20]
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de los procesos de aprendizaje institucional es la

distincidon entre el conocimiento «tacito» o

«implicito» 'y el conocimiento «explicito»,
introducida en 1995 por Nonaka y Takeuchi en su
libro The Knowledge Creation Company. El
conocimiento «tacito», de acuerdo con estos
autores, es el que estd en las cabezas de las
personas. El «explicito» esta codificado de alguna
manera (documento, video, notas). Al trabajar con
los expertos de campo, el movilizar el conocimiento
«implicito» y transformarlo en conocimiento
«explicito» es uno de los grandes retos de cualquier

iniciativa de aprendizaje institucional.

De igual forma, para la autora Camacho (2008, pp.
31-44), el concepto de gestion del conocimiento,
tiene su origen en el ambito empresarial, donde se
empieza a considerar la relevancia del
conocimiento tdcito, el cual ayuda a complementar
el conocimiento explicito. El conocimiento explicito
es el

conocimiento tangible, que es posible

convertirlo en informacién formal, como
documentos, bases de datos y repositorios. En
cuanto al conocimiento tacito, es intangible y que
permanece en cada uno de los individuos que

conforman el grupo social.

Desde esta vision, el conocimiento tacito es
vivencial, es producto de la experiencia de vida. Hay
una parte del conocimiento tacito que puede
explicitarse, pero otra parte es intangible y su Unico
repositorio son las personas. Es posible acceder a
este conocimiento por medio del intercambio, de la
socializacion y de la construccién colectiva (idem).

Partiendo de lo anterior, podemos determinar
segun la autora Garcia (2017) que la gestién del
conocimiento es:

(...) el intercambio, interaccion, socializacién de
aprendizajes, experiencias y saberes entre los
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sujetos, generando espacios colectivos y de
horizontalidad, que le permitan construir
conocimiento, crear nuevas propuestas, mejorar
las practicas aprendidas, solucionar, disefar
acciones, procesos y conceptos, convirtiendo el
conocimiento muy particular en plural, que les
permita articularse con un contexto dinamico,
cambiante y al modelo de desarrollo que se
adopte.
El concepto general de gestion del conocimiento a
partir de esta vision implica bdsicamente el
desarrollo de la gestidon estratégica de las siguientes
areas: gestion de la informacién, gestion de
inteligencia, gestién de documentacion, gestién de
recursos humanos, gestion de innovaciéon y cambio,
gestidén-organizacién del trabajo y gestidon de las

politicas publicas.

De esta forma, la gestion del conocimiento en la
gestion publica, consiste en gran medida en
colaborar en la identificaciéon de problemas locales
que requieran del conocimiento para su solucién y
identificar las

contribuir a organizaciones o

personas que pueden aportarlo para luego
construir los nexos, las redes y los flujos de
conocimiento que permitan la asimilacion,

evaluacidon, procesamiento y wuso de esos

conocimientos.

De modo que cuando hablamos de gestién del
conocimiento, debemos entender que esa gestidon
se define dentro de una politica social del
conocimiento que no es otra cosa que una
dimensién de la estrategia global de desarrollo de
un territorio. Hablamos de politica social del
conocimiento a la construccion de estrategias
deliberadas orientadas a la produccion, difusion y
aplicacién de conocimiento, a fortalecer sus bases
institucionales y la definicion de agendas que
proyectan objetivos y prioridades de amplio

impacto social.

Gestidn del conocimiento: desde un enfoque de las politicas sociales[pp. 7-20]
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La existencia de tal politica es lo que hace posible
un amplio proceso de apropiacion social del
conocimiento y dota al conocimiento de una amplia
funcién social. Al restablecer la primacia de la
politica, asumimos que el Gobierno juega un papel
fundamental en la politica del conocimiento y a
través de ella, en la gestidon del conocimiento.

Por otra parte, la gestion del conocimiento esta
relacionada con el modelo de desarrollo que se
adopta. Se puede optar por una gestion del
conocimiento orientada a la busqueda de una
rentabilidad mayor, independientemente de la
condicibn humana o por wuna gestion del
conocimiento orientada a la construccidn colectiva,

la economia solidaria y el encuentro de los saberes.

De esta forma, el proyecto se orienta a plantearnos
los objetivos siguientes:

Objetivo general:

Determinar la Gestidon del Conocimiento desde un
enfoque de las politicas sociales en Venezuela.

Objetivos especificos:

1. Explicar los aspectos conceptuales que
articulan la gestion del conocimiento y las

politicas sociales

2. Reflexionar sobre elementos que promueve el
Estado Venezolano para el desarrollo de la
Gestiéon del Conocimiento como estrategia
politica social.

Importancia, alcance y delimitacion del estudio
propuesto.

La Gestidn del conocimiento implica ir mucho mas
alld que un mero sistema informatico o plan de
formacion. Es esencial para favorecer una
estructura empresarial innovadora y eficiente. Si el

conocimiento fluye y se transmite de manera

enero — julio 2018 |

ISNN: 1856-1349

correcta en la organizacidn, este solo puede crecer.
Las habilidades e informaciones utiles se trasmiten
entre los empleados de forma rapida y de esta
manera aumenta la posibilidad de generar nuevo
conocimiento que deriva en aplicaciones nuevas,
mejoras en procesos o productos y nuevas formas
de hacer negocio para alcanzar nuevas
oportunidades. No olvidar que el conocimiento es
el Unico activo que crece con el tiempo y no se
desgasta pero que puede desparecer con las
personas, si este no es compartido. Hay casos en los
gue la marcha de un empleado es una pérdida para
lograr la competitividad para una organizacién, por
ser el Unico que disponia de un conocimiento muy
concreto. Por eso es vital gestionarlo, tanto en
grandes organizaciones

como en pequefias

organizaciones publicas o privadas.

Ilgualmente, la gestion del conocimiento en el
sector publico, en particular, las organizaciones del
Estado disponen de una ventaja comparativa
sustancial respecto a sus pares del ambito privado:
una estabilidad laboral sensiblemente superior. Ello
proporciona una base de conocimiento institucional
solida sobre la cual establecer las estrategias para
elevar los niveles de aptitud recuperando la
capacidad dialégica de sus miembros.

A tales efectos, la implementacidon de Gestidn del
Conocimiento en el sector publico, les permitird
alcanzar:

° El
estratégica.

encuentro de una diferenciacién

° Ser capaces de producir nuevo conocimiento
mediante la experiencia, las aptitudes y el
cambio actitudinal en la cultura
organizacional.

° Mejorar la comunicacion.

fuentes de

° Identificar y calificar las

Gestidn del conocimiento: desde un enfoque de las politicas sociales[pp. 7-20]
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conocimiento y ser capaces de transferirlo
eficazmente.

° Estar en condiciones de poder medir los
resultados a partir de los datos, informacién y
conocimiento dentro y fuera de Ia
organizacion.

° Acortar los tiempos en los proyectos de
planeamiento.

° Optimizar los procesos, incrementando la
productividad.

° Utilizar en mayor grado los recursos
existentes dentro de la organizacion.

. Posibilitar la creaciéon de un circulo virtuoso
entre el aprendizaje individual y el de Ia

organizacién en pleno.

Es posible generar procesos de aprendizajes al
interior de una organizacion y pais creando grupos
de trabajo en torno a practicas especificas,

reuniones periddicas de reflexion de los
colaboradores en torno a proyectos particulares o
comunidades de aprendizajes entre organizaciones

y redes de aprendizajes para temas especificos.

De esta forma, la gestién del conocimiento de las
organizaciones se basa en la visidon paradigmatica
de sus actores, donde las tecnologias y los espacios
virtuales crean territoriedad y localidad en Ia

construccion del conocimiento

Finalmente, la gestion del conocimiento como reto
en las organizaciones y estructuras publicas debe
impulsar una cultura colectiva para la socializacién
y transferencia de las practicas. Donde el modelo
de desarrollo de un pais influye para el desarrollo
de las politicas publicas y sociales, la cual puede
estar dirigida a un modelo rentista o dirigido a un
modelo colectivo sustentable y /o modelo solidario-

saberes. (Sociedad del conocimiento).
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Aspectos metodologicos.

El método cualitativo parte del paradigma
transformativo, que reconoce diversas realidades y
la influencia de lo contexto social y cultural en
todas sus dimensiones (politica, econdmica, de
habilidades vy

género y origen étnico, de

capacidades distintas).

Los estudios cualitativos representan estrategias de
elevado rendimiento en el intento de comprender e
interpretar las imagenes sociales, las significaciones
y los aspectos emocionales que orientan desde lo
profundo los comportamientos de los actores
sociales.

Igualmente, el disefio cualitativo, se orienta a la
busqueda de la comprension de los discursos
personales y grupales que los sujetos expresan en
contextos espontdneos, se traslucen las creencias,
deseos y valores que subyacen a sus practicas
sociales.

De esta manera, el enfoque se base en la teoria

fundamentada, la cual ofrece el método

(comparaciones constantes) que desarrolla la
habilidad para generar nuevos conceptos, descubrir
una teoria central que organiza a otra a través de la
continua resolucién del problema principal. Para
Strauss, A. y Corbin, J. (2002) es a partir de la teoria
sustantiva, se puede llegar a un nivel superior
(teoria formal), ésta conlleva el uso del muestreo

tedrico y la comparacion constante.

La investigacidn recogerd aspectos que implican
categorizaciones, que alimentaran la teoria sobre
gestion del conocimiento y las politicas sociales, la
cual construyen nuevos aportes al tema de
investigacion y abriendo otros aspectos para

futuras investigaciones.
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Cuadro n° 1.
Categorias: orientacion de la investigacion
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Dimensiones Categorias

Mejorar las practicas

Toma de decisiones

Apropiacidn social

Construccioén colectiva de saberes
Gestion del recurso humano
Gestién del recurso tecnoldgico
Innovacién y cambio
Organizacion del trabajo.

Manejo y uso de la informacién

Gestién del conocimiento

Actores sociales involucrados/estrategia
concertada

Incidir en la cosa publica

Modelo de desarrollo

Redes sociales

Creacion de equipos de investigacion
Resoluciones de problemas, la pobreza,
inclusion y exclusion. Identificacion de
problemas locales.

Implementacién de proyectos de desarrollo
Evaluacién como teoria y uso del
conocimiento

Fortalecer las bases institucionales

Definir agendas locales incluyentes
Proyectos con impacto social

Modelo de desarrollo

Politicas sociales

Elaboracidn propia de la autora. 2018

Desde esta naturaleza, la manera o estrategia
disefiada para lograr los objetivos propuestos, se
hace necesario manejar el tipo de estudio de
campo. Se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, especificamente de los
sujetos de estudio. La poblacién y seleccion del
sujeto social a estudiar, esta dirigida a los siguientes
actores: especialistas en la tematica, profesionales,

académico e investigadores.

Por otra parte, es una investigacion documental,
que abordara fuentes primarias y segundarias,
conformados por textos tedricos, articulos, ensayos
e investigaciones practicas y empiricas. Asi como
leyes, decretos, resoluciones, que rigen la materia,
prensa escrita, electrénica y otros instrumentos
electrénicos.

Es de caracter exploratoria porque permite tener
una aproximacién a la realidad del fendmeno sin

ISNN: 1856-1349

llegar a formular leyes o juicios de la problematica,
realidad del
totalidad. Por ende,

concibiendo Ia fendbmeno como
no trata de comprobar
hipétesis, sino de crear un modo representativo de

la situacion problematizada.

Lo que nos lleva a distinguir los instrumentos de
recoleccion de datos, el cual se basa en la
aplicacion de la técnica la entrevista en
profundidad, la cual se grabara las conversaciones
transcribirlas forma

para luego y de esta

determinar o validar las categorias de andlisis.
Productos parciales
El trabajo presentado tiene sus antecedentes en la

La Gestion del
Comunales.

tesis doctoral, denominada:

Conocimiento de los Consejos
Organizaciones para Fortalecimiento de la Sociedad
Civil Venezolana. (2017), la cual ya fue publicada y
actualizada. Logrando establecer, conocer vy
adentrarnos en la actualidad de la temadtica en
Venezuela. Aportando otras opciones investigativas

dirigidas a profundizar lineas como:

° Los consejos comunales (CC) y su
participacién en el contexto socio-econémico
del pais.

° La relacién del modelo estado-comunal-
organizaciones comunitarias y ciudadanos

° Los CC como espacio de actuacion de la
academia, como actor social que fortalece el
tejido social venezolano

° La autonomia de los CC para el libre ejercicio
de la ciudadania

° Estudio de la polarizacion socio-politica visto
desde las organizaciones comunitarias

° El

comunitarias;

voluntarismo en las organizaciones

expresion de inclusion o

exclusion social

Gestidn del conocimiento: desde un enfoque de las politicas sociales[pp. 7-20]
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Lo que ha permitido participar en varios espacios
del conocimiento, como congresos y jornadas,
presentando nuevos aportes como:

° IX Jornadas de investigacion 2017. Instituto
de investigaciones Econdmicas y Sociales «Dr.
Rodolfo Quintero». Categorizaciones para
Comprender la Gestion del Conocimiento en
los Consejos Comunales como Organizaciones
del Tejido Social Venezolano. 23, al 25 de
mayo 2017. FACES. UCV.

. La Innovacion como proceso de la
Planificacién en las organizaciones. En el
Marco de las actividades del XXII aniversario
del Post-Grado en Gestién de Investigacion y
Desarrollo. UCV. 2010

. Gestion y Control Social: Un Servicio a los

CENIT, mayo

reunion Nacional de Gestion de

Ciudadanos en TIC. Caso:
2011.VI
Investigacion y Desarrollo. Puerto Ordaz.
Estado Bolivar. Corporacién Venezolana de

Guayana.

De igual manera, se ha publicado diferentes

articulos como:

° Visién Practica para Comprender La Gestién
del Conocimiento en las Organizaciones
Sociales. 2016. Revista Pensamiento y Accién
Social. Escuela de Trabajo Social. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad
Central de Venezuela.

° La Gestion del Conocimiento en los Consejos
Comunales para el Fortalecimiento del Tejido
Social Venezlana.2016 Memorias. VIl Reunion
Internacional de Gestion de Investigaciéon y
Desarrollo. AVEGID. CAF. UCV.

° El Papel del Trabajo Social en la Gestidn del

Conocimiento. 2014. Revista Pensamiento y
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Accidén Social. Escuela de Trabajo Social.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.
Universidad Central de Venezuela.

. Gestidon y Control Social: Un Servicio a los
Ciudadanos en TIC. Caso: CENIT, mayo 2011.
Libro Resumen VI Reunion Nacional de

Gestidn de Investigacion y Desarrollo. Puerto

Ordaz. Estado

Venezolana de Guayana.

Bolivar. Corporacién

° La Innovacién como proceso de Ia
Planificacion en las organizaciones. 2010.
Libro de resumenes. En el Marco de las
del Post-

Investigacion vy

actividades del XXII aniversario
Grado en Gestion de

Desarrollo.

De esta forma, también como tutor en trabajos
culminados de investigacion relacionados con la
linea del investigador de la propuesta.
Actualmente, se cuenta con dos tesis, siendo las

siguientes:

. Tesis doctoral referida al tema:

«Fundamentacién Cibernética para el Sistema

Nacional de Ciencia, Tecnologia e
innovacion». Tesis Doctoral en Gestion de
Investigacion y Desarrollo. PGID.UCV.2015-
2016

. Transferencia

Tecnoldgica Del Programa

Canaima para la  Construccion  del
Conocimiento. Trabajo de grado para optar a

Magister. PGID. UCV. 2015-2016.

Por otra parte, el investigador disefio el seminario
en el postgrado de gestion de investigacion y
desarrollo, para los diferentes programas de
postgrado (especializacién, magister y doctorado) y
para distintas areas de conocimiento de la
universidad; denominado: modalidad Seminario
tedrico-practico.

Empresas y organizaciones

Gestidn del conocimiento: desde un enfoque de las politicas sociales[pp. 7-20]
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competitividad: gestion del conocimiento. El
seminario tiene una duracion semestral y aborda el
tema de la Gestidon del Conocimiento desde una
perceptiva basada en la creacion y utilizacion del
aprendizaje en las empresas, organizaciones del
sector publico y privado. El seminario no solamente
realizara reflexiones tedricas correspondientes, sino
que ademas ofrece al participante una oportunidad
para adquirir la experiencia en participar en
actividades de diagndstico y disefio de un posible
modelo de gestion del conocimiento sustentable.
Hasta ahora como resultado se ha desarrollado 28
ensayos que se han presentado en dos eventos:
jornadas de investigacion y desarrollo de AVEGID

2016-2017 y 2018.

El seminario promueve en el postgrado en Gestidon
de Investigacion y Desarrollo alentar a sus
participantes a co-producir nuevos conocimientos
con el

fin de adquirir aquellas destrezas y

experiencias que le permitan un desempeio
profesional exitoso acorde con el siglo XXI y una

sociedad mas ganada al conocimiento.

Dentro de la Escuela de Trabajo Social de la UCV, la
investigadora disefid una electiva semestral para el
2017-2018, denominada: «La sistematizacion para
generar conocimiento en las prdcticas profesionales
de Trabajo Social», con la cual pretendid que se
originen trabajos de investigacion y como resultado
final tesios de grado, asi como generar articulos o
ensayos publicables en la revista Pensamiento
Accidn Social de la escuela. La electiva esta adscrita
a la linea de investigacion de la investigadora, la
cual esta socializada en la escuela.

En proceso se impulsd, bajo la coordinacion de la
investigadora, un grupo de investigacién en el PGID
de discusion cientifica, desarrollo de actividades
investigativas, académicas, practicas, que estimule

enero — julio 2018 |

ISNN: 1856-1349

positivamente al desarrollo socio econdmico,
tecnolégico del pais y la trasformaciéon de la
sociedad. Se aprobd por comité académico abrir la
Gestion  del

Conocimiento. Adscrito al postgrado y al Centro de

sub linea de investigacion:

documentacion. Partiendo de Ila propuesta, el
grupo de investigacion tiene pertinencia para
avanzar en el estudio del drea, producir productos y
resultados de investigacidon dirigidos a generar
nuevos conocimientos, formacion de recursos
humanos, actividades de investigacion, desarrollo e

innovacion y apropiacion social del conocimiento.

Se llevé a cabo la ejecucion de un foro
denominado: «Las politicas sociales en Venezuela
desde una mirada de la gestion del conocimiento».
Invitando a doctores, con experiencia en la
tematica. Lo que permitié un espacio para el debate
desde: formarse para la complejidad, el poco
acceso a la informacién y el dato publico para el
analisis y la interpretacién de la realidad, con poco
acceso a la tecnologia

como se genera

conocimiento pertinente y ajustado a las
tendencias mundiales, la fuga de cerebros (la
didspora) como se recupera para el desarrollo del

pais.

Se planifica para otros momentos espacios de
reflexion ubicando temas de coyuntura y referidos
a las discusiones en desarrollo.

Avances de la investigacion:

En cuanto a la investigacién, por medio de algunas
entrevistas realizadas y documentos revisados, se
ha determinado que la politica social actual en
Venezuela estd en un momento de amenazas y
oportunidades para las disciplinas y profesionales
de la intervencion social, porque la crisis de los
ciudadanos pone a las politicas sociales en la
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tensidn de recalibrarse y reconfigurarse en el nivel
macro y a la vez tomarse mads personalizado y
relacional las comunidades en el nivel micro.

Estar a la altura de esa amenaza y oportunidad pasa
fundamentalmente por mas y mejor conocimiento
para una intervencion social de mucho mas valor
afiadido y de mucho mejor posicionamiento ante la
ciudadania y los diversos actores relevantes. Por lo
tanto, un conocimiento que permita una potente
innovacion tanto tecnoldgica y social.

Por eso relacionar la politica social, la gestién del
conocimiento con la gestién publica, pasa por
colaborar en la identificacion de problemas locales
gue requieren del conocimiento para la solucién,
identificar las

contribuir a organizaciones o

personas que puedan aportarlo para luego
construir los nexos, las redes y los flujos de
conocimiento, que accedan la asimilacidn,

evaluacién, pensamiento y wuso de esos
conocimientos. Asi como la aplicacion de las
practicas para fortalecer las bases institucionales, la
definicion de agendas que proyecten objetivos
comunes, prioridades desde la inclusion y un
favorable impacto social. Categorias que se han

definidos para ampliar la investigacion.

Precisamente estas tendencias estdn empujando a

las politicas sociales hacia un creciente

distanciamiento respecto de las practicas

tradicionales que las ligaban al Estado a un:

° Clientelismo-populismo
. Exclusion
) Asistencialismo

. Foco electoral
) Desvinculacién con lo histérico
° Desprecio de la propiedad

° Justificacion de la politica bajo una realidad
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itinerante

. Negligencia, deterioro, responsabilidad vy
competencia

. Secuestro de la participacidn, poca autonomia

. La superacion desde los juegos de azar
(animalitos, loterias)

. Coyuntural hacia lo estructural: La didspora

La gestidon del conocimiento y la politica publica a
nivel macro, se dirige a una politica social disefiada
en un marco populista, centralizando sus acciones
en el poder ejecutivo, como ejemplo el Carnet de la
Patria beneficiando durante el 2017 a 15 millones
9992 mil personas (www.carnetdelapatria.net). Que se
distribuyen y se articulan con las grandes misiones,
vivienda, barrio Nuevo tricolor, mision hogares de
la Patria, CLAP (Comité Local de Abastecimiento
Popular), Becas estudiantiles, pensiones de la
Misién en Amor Mayor y lo diferentes bonos

creados.

Esta politica se controla y se le da seguimiento a
través de un VeQR (chip) que conecta el poder
popular con los programas de proteccion social del
presidente. Los usuarios del sistema carnet de la
patria, puede acceder a diferentes paginas
informativas como sistema patria, patria Venezuela,

patria carnet bono, entre otros.

En cuanto al nivel micro, en las comunidades se
CLAP
Abastecimiento y Produccién) son un sistema

organizan  los (Comité  Local de
paralelo de distribucién de alimentos del gobierno
venezolano. Se definieron para la entrega directa

y para enfrentar «la

de alimentos guerra

econdmica».

Para algunos especialistas en el tema, definen a los
CLAP como:

Los CLAP no son una politica social. Los CLAP, al
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igual que en su momento las misiones, son
mecanismos de control, de generaciéon de
dependencia de reparto de migajas, de chantaje,
de amenaza (si no me apoyas, votas por mi y
rechazas formar en mi contra tienes tu bolsa).
No son instrumentos para mejorar de manera
sostenible la calidad de vida de los mas pobres.
Son mecanismos para dejarlos pobres y jugar
con esa necesidad. El actual gobierno, al igual
que el anterior, quiere a los pobres como estdn
pobres y dependiendo del Estado. (Oliveros,
2016, s/p.)
Por otra parte, los CLAP estdn conformados por
Consejos Comunales, Unidad Nacional de Mujeres
(UNAMUIJER), Unidad de Batalla (UBCH), Frente
Francisco de Miranda, Los Misioneros, todas las
organizaciones tienen una relacién directa con el
gobierno. Dirigido por el Estado Mayor Central:

presidente y vicepresidente y algin ministro.

De esta manera, la politica social venezolana esta
vinculada a un modelo ideoldgico, que impera
sobre la posibilidad de apalancar la calidad de vida
ciudadana. Los principios de igualdad, equidad y
justicia se interpretan desde la politica de rasgos
populistas y se aleja de las oportunidades que
ofrece la democracia participativa.

Reflexiones finales: un espacio abierto para la
discusion

Se han venido desarrollando numerosos modelos,
gue recogen elementos de reflexidon y analisis para
explicar la gestion del conocimiento en la sociedad,
logrando establecer patrones o estdndares para
guiar la construcciéon del pensamiento y aprovechar
al maximo su evolucidn en las organizaciones
sociales. Como reto en las organizaciones y
estructuras publicas debe impulsar una cultura
colectiva para la socializacién y transferencia de las
practicas. Donde el modelo de desarrollo de un pais

influye para el desarrollo de las politicas publicas y
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sociales, la cual puede estar dirigida a un modelo

rentista o dirigido a un modelo colectivo

sustentable y /o modelo solidario- saberes

(Sociedad del conocimiento).

En esta direccién, el conocimiento ocupara un lugar
central no solo de cara a la toma de decisiones para
el disefo y formulaciéon de politicas sociales, sino
también a la ciudadania, en tanto que pueda actuar
como una via para fortalecer la generacién de un
«capital social» que permita a los actores situarse
en mejores condiciones para negociar frente al
Estado. En este sentido, la participacién de los
investigadores y gerentes, y funcionarios en el
territorio de las  politicas supone  una
responsabilidad ética adicional, asegurarse de que
el rol a desempefiar no contribuya a legitimar
acciones del orden politico que vaya en detrimento

de las poblaciones.

Finalmente, se abre la posibilidad de seguir
desde

formativos,

profundizando la tematica diferentes

espacios académicos, grupos de
discusion e investigacion y desde la participacion de
la sociedad, para construir una ruta mas cercana a
nuestra realidad e incluimos con propiedad en una
sociedad del conocimiento, de aprendizaje y
apropiacién, a fin de ir evolucionando hacia las
tendencias desarrollo

globales del social, la

tecnologia y la ciencia.
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